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Ozet

Bu ¢alismamin temel amact Zonguldak ili icerisinde faaliyet gosteren dzel maden isletmeleri
calisanlarmmin sosyodemografik ozellikleri géz oniinde bulundurularak ¢alisanlarin is tatminini (doyumu)
hangi boyutlarda etkiledigini tespit etmektir. Bu amagla Zonguldak ili zel maden isletmeleri ¢calisanlar
arasindan random (rastgele) secim yontemiyle 170 personele iki kisimdan olusan anket uygulamasi
yapumstir. Anket uygulamasin ilk kisminda ¢aliganlarm sosyodemografik verilerine ulasimg ikinci
lasimda ise MSQ (Minesota Is Tatmin Olcegi) kisa formu olan 20 soruluk anket deneklere yoneltilmistir.
Elden edilen veriler SPSS (2023) programi kullanilarak analiz edilmistir. Genel olarak bakildiginda,
medeni durum, gelir, gorev tirii, calisma siiresi gibi ig yeri ile ilgili faktérler is tatmini diizeylerini onemli
oliide etkiledigi goriilmektedir. Ote yandan cinsivet, calisma bicimi, yas, egitim diizeyi ve isyerinde
calisma stiresinin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Literatiirde is tatmini
tizerine yapilmis olan bazi arastirmalarin bulgular: bu verileri desteklerken bu alanda yapilan diger
calismalarda ise demografik degiskenler ile is doyum seviyesi arasinda arastirmalarin baglamina gore
farkly iliskiler ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir.

Effect of Sociodemographic Factors On Job Satisfaction: A Field Study in Zonguldak Mining
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Variables, MSQ (Job
Satisfaction Scale)

Operations

Abstract

The main purpose of this study is to determine the extent to which the job satisfaction (satisfaction) of the
employees is affected by taking into account the sociodemographic characteristics of the employees of
private mining enterprises operating in the province of Zonguldak. For this purpose, a questionnaire
consisting of two parts was applied to 170 personnel by random selection method among the employees
of private mining enterprises in Zonguldak province. In the first part of the questionnaire, the
sociodemographic data of the employees were obtained, and in the second part, the short form of MSQ
(Minesota Job Satisfaction Scale) with 20 questions was directed to the subjects. The obtained data were
analyzed using the SPSS (2023) program. In general, it is seen that workplace-related factors such as
marital status, income, type of job, working time affect job satisfaction levels significantly. On the other
hand, it was determined that gender, working style, age, education level and working time at the
workplace did not have a significant effect on job satisfaction. While the findings of some studies on job
satisfaction in the literature support these data, they also reveal that there are different relationships
between demographic variables and job satisfaction level.
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GIRIS

Yogun rekabetin oldugu sektdrlerden biri olan {iretim sektoriinde isletmelerin varligini siirdiiriilebilir kilmalart
icin gerceklestirmeleri gereken en 6nemli faktor verimli ve etkin bigcimde kullanilmasi gereken kit kaynaklardir.
Uretim sektdriinde yer alan maden c¢ikarim ve isletim sektdrii icin ise emek-yogun bir calisma metodu
kullanildigindan dolay1 s6z konusu kaynaklarin en basinda insan kaynagi gelmektedir. Personelin
performansinin maksimize olmasi ve etkin bir sekilde ¢alismalar1 onlarin yaptiklari islerden duyduklari doyum
ile dogrudan iliskilendirilmektedir. Isletmelerin uzun Omiirlii olabilmelerinin arkasinda maddi bir takim
faktorlerin haricinde personelin tatmini ve performanst énemli bir yer almaktadir. Bu faktorler personelin
fizyolojik ve sosyolojik durumuna gore degisiklik gdstermektedir (Cengiz, 2001: 13). Bu nedenle isletmede ki
karar vericilerin personelin ig tatmininin gerceklestirilmesi konusunda ¢ok hassas davranmalar1 gerekmektedir.
Idarecilerin is gorenleri iiretim siirecinin bir parcasi olarak gérmelerinin dogru olmayacag: onlarin bir takim
sosyal taleplerinin olabilecegini de dikkate almalar1 beklenmektedir. Yapilan arastirmalarda; is gorenin
psikolojik ve fiziksel tatmininin is yasaminda ki verimliligini ist seviyelere cikarmis olup is gorenin
yasayabilecegi bazi sorunlarinin bertaraf edilmesiyle isverenin de motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegi
goriilmistiir (Erdogan, 1999: 231). Buna ilave olarak is tatmini, ¢alisan ve igveren performansinin artmasi ile
birlikte isletme basarisin1 ve biiyiime hizini etkileyen 6nemli faktorlerdendir (Orucu ve Esenkal, 2005:145).
Organizasyon igerisinde yasanabilecek is tatminsizligi ise ¢alisanlarin psikolojik, fiziksel sagliklarini ve ¢alisan
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda modern yonetim sistemleri, iggéren tatmini ile
isletme hedeflerine ulagilabilirliginin ayrilmaz bir biitiin oldugunu ortaya koymaktadir. Is tatmini kavramm
sadece isletme davranis bilimcilerin son yillarda en fazla {izerinde durdugu edimsel(davranigsal) konulardan biri
olarak goze ¢arpmaktadir (Ozaltin vd. 2002: 423).

Arastirmamizin konusunu olusturan is tatminini ile direkt iligkili olan bireysel faktorlerin (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ¢alisma sekli) anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir.
Veriler anket yontemi ile toplanarak is tatmini ve sosyodemografik degiskenler arasindaki iligki istatistiksel
analiz sonuglar1 ile aciklanmaya calisilmisti. Bu alanda ¢ok sayida c¢aligma yapilmis olmasina karsin
arasgtirmamizin evrenini olusturan maden sektorii caliganlar lizerine daha dnce arastirma yapilmamis olmasi bu
arastirmayi 0zgilinlestirmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

“Is, organizasyon icerisinde daha 6nceden belirlenmis olan zaman diliminde gerceklesen bununla beraber bazi
iligkileri beraberinde getiren ve belirli bir iicret karsiliginda ortaya konan mal ve hizmet iiretme ¢abasinin
tamamina denilmektedir. Tatmin kavramu ise is gorenin yaptigi is karsiliginda duymus oldugu olumlu tepkilerdir
(Oshagbemi, 2000:88).

Baron’a gore tatmin calisanin sahsi beklentilerine ciddi olarak bagli olan kisisel tecriibeleridir. (Baron,2021:35)
Tatmin goreceli bir kavram oldugundan dolay1 farkli birden ¢ok tanimi yapilmistir. Bireyler igerinde olduklari
duygularim etrafindakilere belirli bir &lgiide aktarabilmektedirler. (Samadov, 2006:2) Is tatmini personelin
yaptiklar1 isleri neticesinde aldiklar1 hazdir (Davis,1988:96). Davranislarin genel sonucudur ve personelin
mental ve fizyolojik agidan iyi durumda hissetmesini ifade etmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:56). Isletme
icerisinde personelin, organizasyondan beklentilerinin karsilanmasi sonucunda hem ruhsal hem de maddi
anlamda rahatlamalari ile is yasamina olumlu bakacaklardir (Cubuk, 2001: 6)

IS TATMININI ETKILEYEN BiREYSEL FAKTORLER

Is tatmini ¢alisanlar1 motive etmek amaciyla organizasyon tarafindan kullanilan bir aragtir. Ortalama bir insan
yasaminin biiyiik bir kismin1 kapsayan is yasami, birey icin hayati bir oneme sahiptir. Bireyin is yasaminda
mutlu olmas1 onun tiim yasanmni etkilemektedir. Is hayatinda memnun olan is goren 6zel yasaminda da mutlu
olmaktadir. Is hayatinda duygusal olarak beklentileri karsilanmis olan bir calisan fiziksel ve psikolojik olarak da
saglikli bir insan olmaktadir (Kilig,2021:56).
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Bu arastirmada; cinsiyet, medeni durum, yas, gérev, ¢alisma sekli, egitim diizeyi, gelir diizeyi, sektérde calisma
siiresi, ayni igyerinde ¢alisma siiresi gibi sosyodemografik verilerin is tatminini hangi boyutlarda etkiledigi
arastirilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma da veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Arastirma anketinin birinci boliimiinde cinsiyet,
medeni durum, yas, ¢calisma sekli, egitim diizeyi, gelir diizeyi sektdrde ¢alisma siiresi, bu igyerinde ¢aligma
siiresi sosyodemogrofik veriler olarak ifade edilen basliklar1 ile katilimcilardan veriler toplanmustir.
Arastirmacilara yoneltilen sosyodemografik sorular icerisinde tek acik uglu soru “gdreviniz” olarak
belirlenmistir. Arastirmacilarin verdigi cevaplar dogrultusunda bu veriler de siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Arastirmacilarin gérev ve unvanlarina uygun sekilde verdikleri cevaplar ile kategorilendirme
yapilmistir. Bu veriler su sekilde olusmustur; elektrik-elektronik, maden iscisi, mekanik, usta, operator,
finans-transport-destek. Tiim bu sorulardan toplanan veriler ile arastirmanin sosyodemografik dagilim
tablolar1 olusturulmustur.

Aragtirma anketinin ikinci bolimiinde 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan tercime edilerek bilimsel
arastirmalarda kullanilmaya baslanan Minesota Is Tatmin Olcegi kullanilmistir. Minesota Is Tatmin
Olceginin yalinlagtirilarak kisa form haline getirilen ve bircok arastirmacinin i tatmini Ol¢limiinde veri
toplama araci olarak kullandig1 20 soruluk form anketin ikinci kismini olusturmaktadir. Bu dlgegin var olan
sorular1 tizerinden dagilim tablosu meydana getirilmistir. Bu 6l¢egin ig, dis ve is tatmin 6lgegi olmak iizere
iic kismu bulunmaktadir. I¢ tatmin kismi icin arastirmacilara yoneltilen 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16 ve 20.
Sorularmin ortalama degeri hesaplanarak tabloya aktarilmigtir. Dig tatmini kismi igin yoneltilen sorular
5,6,12,13,14,17,18,19.°dir. Yine bu kisim i¢in alinan veriler dogrultusunda gerekli hesaplamalar yapilmis ve
tablo halinde sunulmustur. Olgegin son kismu olan Is Tatmin Olgegi igin 1-20 sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda frekans dagilim tablolar1 olusturulmustur. Hesaplanan bu verilerin normal dagilimdan
gelmedigi ispatlanarak ve parametre disi istatistik yontemlerinin kullanilmasi gerektigi anlasilmistir. I¢
Tatmin, Dis Tatmin, Is Tatmin Olgeginin arastirma anketindeki sosyodemogrofik verilere gére farklilik
gosterip gdstermedigi irdelenmistir. Son olarak I¢ Tatmin, Dis Tatmin ve Is Tatmin Olgeginin aralarindaki
iligki arastirilmis ve tespit edilen bu iligskiler yorumlanarak bulgular ortaya konmustur. Mann Whitney U
Testi 2 degiskenli karsilagtirmalar yaparken kullanilirken, 2°den fazla degiskenli karsilastirmalar1 yapmak
icin Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Boyutlar ve toplam 6lgek arasindaki iligkiyi gorebilmek icin ise
Spearman’in Sira Korelasyon kullanilarak aragtirma kismi tamamlanmigtir.

ISTATISTIKi ANALIiZLER VE BULGULAR

1.Sosyodemogrofik Veriler i¢in Frekans Dagilim Tablosu

Sosyodemografik Veriler

Sorular Degiskenler N %
Cinsiyetiniz Kadin 4 2,4
Erkek 166 97,6
Medeni Evli 127 74,7
Durum Bekar 43 25,3
Yasiniz 18-20 7 4,1
21-30 47 27,6
31-40 57 33,5
41-50 45 26,5

51 Yasve 14 8,2
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Ustii
Goreviniz Elektrik- 10 5,9
Elektronik
Maden isgisi 90 52,9
Mekanik 8 4,7
Usta 35 20,6
Operator 14 8,2
Finans- 13 7,6
Transport-
Destek
Calisma Yari Zamanh 9 5,3
Sekli Tam Zamanli 161 94,7
Egitim ilkokul 47 27,6
Diizeyi Ortaokul 89 52,4
On Lisans 16 9,4
Lisans 14 8,2
Lisans Ustii 4 2,4
Gelir 5000 TL ve 1 0,6
Diizeyiniz daha az
5000-5500 4 2,4
TL
5501-6000 3 1,8
TL
6001-6500 2 1,2
TL
7001 TL ve 160 94,1
Uzeri
Sektorde 1Yildan Az 10 5,9
Calisma 1-5 vl 38 22,4
Siiresi 6-10 Yil 46 27,1
11-15vil 34 20,0
15 Yildan 42 24,7
Fazla
Bu 1 Yildan Az 16 9,4
isyerinde 1-5 il 60 35,3
Calisma 6-10 Il 61 35,9
Siresi 11-15 Vil 23 13,5
15 Yildan 10 5,9
Fazla

Arastirmaya katilan is gorenlerin sosyodemografik verileri, cinsiyet durumuna gore; kadin 4 kisi erkek 166 kisi

olarak saptanmigtir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumu goéz oniine alinarak elde edilen verilere gore; evli

olanlarin sayist 127 bekar olanlarin sayis1 43 olarak ortaya ¢ikmmstir. Diger bir sosyodemografik degisken olan

yas kriterine gore; 18-20 yas aralifinda olan personelin sayist 7, 21-30 yas araliginda olan katilimcilarin sayisi

47, 31-40 yas aras1 katilimeilarin sayisit 57, 41-50 yas araliginda olan katilimeilarin sayist 45, 51 yas ve {izeri
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olan katilimcilarin sayisi ise 14 olarak saptanmistir. Arastirmaya katilan is gorenlerin gérev tanimlamalarina
bakildiginda; Elektrik-elektronik kisminda gbrev yapan is goren sayist 10, maden isgisi olarak maden iiretim
noktasinda gorev alanlarin sayis1i 90, mekanik boliimiinde gorev alan personel sayist 8, Usta unvan ile gorev
alan personelin sayisi 35, operatér unvaniyla gorev yapan is goren sayisi 14, Finans-Transport-Destek
boliimiinde gorev yapan personel sayist 13°diir. Arastirmaya katilim saglayan personelin ¢aligma sekline iligkin
ulasilan veriler su sekildedir; yar1 zamanli ¢alisan i goren sayisi 9, tam zamanli ¢aligan i goren sayisi ise 161
olarak saptanmistir. Arastirmaya katilan personelin egitim durumuna iligkin veriler; ilkokul mezunu olan is
goren sayis1 47, ortaokul mezunu olan ig goren sayist 89, 6n lisans mezunu olan is goren sayisi 16, lisans
mezunu olan is gbren sayisi ise 14, lisansiistii egitim durumunda olan is goren sayisi ise 4 olarak saptanmustir.
Arastirmaya katilan personelin gelir diizeyine iliskin verilere bakildiginda; 5000 TL ve daha az gelir elde eden
personel sayisi 1, 5000-5500 araliginda gelir seviyesinde olan personel sayist 4, 5501-6000 bandinda iicret alan
personelin sayist 3, 6001-6500 arasinda gelir diizeyinde olan personelin 2, 7001 TL ve iicret alan personelin
sayist 160 %94,1 olarak tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan personelin maden sektoriinde ¢alisma siirelerine
iliskin veriler ise; 1 yildan az olmak kaydryla ¢alisan personel sayist 10, 1-5 yil arasinda calisan personel sayisi
38, 6-10 y1l arasinda siireyle calisan personel sayis1 46,1 11-15 yil arasinda siireyle ¢alisan personelin 34, 15
yildan fazla siireyle galisan personel sayisi 42°dir. Arastirmaya katilan is gorenlerin bagli bulunduklari
organizasyon icerisinde gecirmis oldugu siirelere bakildiginda; 1 yildan az olmak iizere bu is yerinde olanlarin
sayist 16, 1-5 yil siireyle aymi is yerinde calisan personelin sayisi 60, 6-10 yil arasinda aymi ig yerinde
calisanlarin sayis1 61, 11-15 yil arasinda ayni is yerinde ¢alisanlarin sayisi 23, 15 yil ve daha fazla ayi is yerinde
caligan personelin sayisi ise 10 olarak saptanmustir.

2.Minnesota Is Tatmin Olcegi Frekans Dagihim Tablosu

Is Tatmin Olcegi

s
= £ S £
g c 2 = 2
qé =] s S =) =)
SORULAR _ g _ g c g c
2% 8% |25 | &8 |£5
T | = 2 £ = o £
N [% [N [% [N [% |N (% |N |%
1. Yaptizim Isin Beni
Stirekli Mesgul |11 16,5115 (8,8 |46(27,1|61 (359 (37 |21,8
Etmesinden

2. Tek Basima Calisma

imkant Vermesinden 9 153(21|12,4|45]26,5|64 |37,6 (31 (18,2

3. Ara sira degisik isler
de yapabilmeme olanak (5 2,9 (15(8,8 (38]22,4 |72 |42,4 (40 [235
vermesinden

4.  Sosyal Statiimii
Artnp, —toplumdaz 14 19 153 (35 (20,6 |77 |453 |42 |247
saygi bir kisi olmama

olanak vermesinden

5. Yoneticimin astlari

. . 7 14111 (6,5 |31|18,2 (76 |44,7]45 [26,5
yonetme seklinden

6. Yoneticimin karar|® [29]14]82 (31]18,2|80 |47,1]40 (235
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verme yeteneginden

7. Vicdanima ve
duygularima uygun isler
yapabilme olanagim
olmasindan

2 |1,2|9 |53 (4023577 |453 (42 (24,7

8. Bana basit ve diizenli
bir is olanag1 |5 (2,917 (41 |29(17,1|71 (41,858 |34,1
saglamasindan

9. Bagkalar1 igin bir
seyler yapabilme 2 |12(10]59 |27|159 |82 |482 |49 |288

olanagimin olmasindan

10. Insanlara  ne
yapacaklarmi  soyleme |1 (0,69 |53 |36(21,2 |71 (41,853 |31,2
sansim olmasindan

11. Kendi
yeteneklerimle bir

. 1 106(3 |18 |32|18,8 |85 (50 |49 |28,8
seyler yapabilme sansim

olmasindan

12. Ise yonelik alinan
kararlarin  uygulamaya |5 (2,915 (8,8 |29(17,1|75 |44,1|46 |27,1
konmasindan

13. Yaptigim ise

U 6 (351271 |32(18,8 |74 [43,5]|46 |27,1
karsilik aldigim iicretten

14. Calistigim isyerinde
terfi olanaklarinn|6 [3,5(11(6,5 [33]19,4(69 |[40,6 |51 |30
olmasindan

15. Kendi kararlarimi
uygulama serbestisi[5 1299 |53 [32]18,8|76 |44,7 (48 [28,2
vermesinden

16.Kisisel
Yeteneklerimi sergileme (3 1,8 (4 2,4 (29|17,1 (75 |[44,1|59 |34,7
olanagi vermesinden

17. Isyerimin calisma

9 |53(12|7,1 |41]24,1|61 |359 (47 27,6
kosullarindan

18. Isyerindeki
arkadaslarimin birbirleri
ile olan uyum ve
iligkilerinden

6 [35]|6 (35 |31(18,2|76 [44,7]|51 |30
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19. Yaptigim isten ve
basarilarimdan  dolay1|5 2,912 (7,1 |29|17,1 (68 |40 |56 (32,9
takdir edilmekten

20.  Yaptigim isten
dolay1 duydugum bagar1 {6 3,51 |06 [28]|16,5(70 [41,2 |65 |38,2
hissinden

Tablo da arastirmanin anket uygulamasinda kullanilmis olan Minesota Is Tatmin Olgedi igerisinde
arastirmacilara yoneltilen sorulara verilen cevaplardan aliman verilere gore frekans dagilim tablosu
olusturulmus. Her soruya verilen cevaplar tek tek analiz edilerek tabloya aktarilmistir. Arastirmada katilimcilara
yoneltilen “Yaptigim isin beni siirekli mesgul etmesinden” sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin
sayist 11 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 15 kigi kismen memnunum cevabini verenlerin sayisi
46 kisi memnunum cevabini verenlerin sayist 61 kisi cok memnunum cevabini verenlerin sayisi ise 37 kisidir.
Arastirmada katilimcilara yoneltilen “Tek basima caligma imkani verilmesinden” sorusuna; hi¢ memnun
degilim cevabini verenlerin sayisi 9 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 21 kisi, kismen
memnunum cevabini verenlerin sayisi 45 kisi memnunum cevabini verenlerin sayist 64 kisi, cok memnunum
cevabini verenlerin sayist ise 31 kisidir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen “Ara sira degisik isler de
yapabilmeme olanak vermesinden” sorusuna; hi¢c memnun degilim cevabini verenlerin sayis1 5 kisi, memnun
degilim cevabini verenlerin sayist 15 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayisi 38 kisi memnunum
cevabini verenlerin sayist 72 kisi %42,4, ¢ok memnunum cevabini verenlerin sayisi 40 kisidir. Arastirmada
katilimcilara yoneltilen “Sosyal statiimii artirip, toplumda saygin bir kisi olmama olanak vermesinden”
sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin sayis1 7 kisi %4,1, memnun degilim cevabini verenlerin
sayist 9 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayist 35 kisi memnunum cevabini verenlerin sayisi 77
kisi, ok memnunum cevabini verenleri sayisi ise 42 kisidir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen “Y Oneticimin
astlar1 yonetme seklinden sorusuna” hi¢c memnun degilim cevabini verenlerin sayis1 7 kisi, memnun degilim
cevabini verenlerin sayisi 11 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayist 31 kisi memnunum cevabini
verenlerin sayisi 76 kisi, cok memnunum cevabini verenlerin sayist 45 kigidir. Arastirmada katilimcilara
yoneltilen “Yoneticimin karar verme yeteneginden sorusuna” hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 5
kisi, memnunum degilim cevabini verenlerin sayist 14 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayist 31
kisi memnunum cevabini verenlerin sayist 80 kisi, cok memnunum cevabini verenlerin sayisi ise 40 kisidir.
Aragtirmada katilimcilara yoneltilen “Vicdanima ve duygularima uygun isler yapabilme olanagim olmasindan”
sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 2 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 9
kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayisi 40 kisi memnunum cevabini verenlerin sayis1 77 kisi ¢ok
memnunum cevabini verenlerin ise 42 kisidir. Aragtirmada katilimcilara yoneltilen “Bana basit ve diizenli bir i
olanagi saglamasindan” sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 5 kigi, memnun degilim
cevabini verenlerin sayis1 7 kisi, kismen memnunum cevabint verenlerin sayis1 29 kisi memnunum cevabini
verenlerin sayist 71 kisi, ok memnunum cevabini verenlerin sayisi ise 58 kisidir. Arastirmada katilimcilara
yoneltilen “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanaginin olmasindan” sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini
verenlerin sayisi 2 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayis1 10 kisi, kismen memnunum cevabini
verenlerin sayisi 27 kisi memnunum cevabini verenlerin sayisi 82 kisi, ¢ok memnunum cevabini verenlerin
sayisi ise 49 kisidir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen “insanlara ne yapacaklarim sdyleme sansim
olmasindan” sorusuna; hi¢c memnun degilim cevabin1 verenlerin sayist 1 kigi, memnun degilim cevabim
verenlerin sayis1 9 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayisi 36 kisi memnunum cevabini verenlerin
sayist 71 kisi, ¢ok memnunum cevabimi verenlerin sayist 53 kisidir. Arastirmada katilimcilara “Kendi
yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansim olmasindan” sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin
sayist sayisi 1 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayist 3 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin
sayist 32 kisi memnunum cevabini verenlerin sayisi 85 kisi, ok memnunum cevabini verenlerin sayisi 49
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kisidir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen “Ise yonelik alian kararlarin uygulamaya konmasindan” sorusuna;
hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin sayist 5 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayis1 15 Kkisi,
kismen memnunum cevabini verenlerin sayist 29 kisi, memnunum cevabini verenlerin sayisi 75 kisi, ¢ok
memnunum cevabini verenlerin sayisi ise 46 kisidir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen “Yaptigim ise karsilik
aldigim ticretten” sorusuna; hic memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 6 kisi, memnun degilim cevabini
verenlerin sayist 12 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayisi 32 kisi memnunum cevabini verenlerin
sayist 74 kisi, cok memnunum cevabini verenlerin sayist ise 46 kisidir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen
“Calistigim igyerinde terfi olanaklarinin olmasindan” sorusuna; hic memnun degilim cevabini verenlerin sayisi
6 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayist 11 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayis1 33 kisi
memnunum cevabint verenlerin sayist 69 kisi, ¢ok memnunum cevabini verenlerin sayist ise 51 kisidir.
Aragtirmacilara yoneltilen “Kendi kararlarimi uygulama serbestisi vermesinden” sorusuna; hi¢ memnun degilim
cevabini verenlerin sayisi 5 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayist 9 kisi, kismen memnunum cevabini
verenlerin sayisi 32 kisi % memnunum cevabini verenlerin sayisi 76 kisi, cok memnunum cevabini verenlerin
sayist ise 48 kisidir. Arastirmacilara yoneltilen “Kisisel yeteneklerimi sergileme olanagi vermesinden”
sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin sayist 3 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayis: 4
kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayisi 29 kisi memnunum cevabini verenlerin sayist 75 kisi, ¢ok
memnunum cevabini verenlerin sayis1 59 kisidir. Arastirmacilara yoneltilen “Is yerimin ¢alisma kosullarindan”
sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 9 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 12
kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayisi 41 kisi memnunum cevabini verenlerin sayisit 61 kisi, cok
memnunum cevabini verenlerin sayis1 ise 47 kisidir. Arastirmacilara yoneltilen “Isyerindeki arkadaslarimin
birbirleri ile olan uyum ve iligkilerinden” sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabii verenlerin sayis1 6 kisi,
memnun degilim cevabini verenlerin sayis1t 6 kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayist 31 Kkisi,
memnunum cevabii verenlerin sayisi 76 kisi ¢ok memnunum cevabini verenlerin sayist 51 kisidir.
Arastirmacilara yoneltilen “Yaptigim isten ve basarilarimdan dolay: takdir edilmekten” sorusuna; hi¢ memnun
degilim cevabini verenlerin sayis1 5 kisi memnun degilim cevabini verenlerin sayist 12 kisi, kismen memnunum
cevabini verenlerin sayist 29 kisi memnunum cevabini verenlerin sayist 68 kisi, cok memnunum cevabini
verenlerin sayist 56 kisidir. Arastirmacilara yoneltilen “Yaptigim isten dolayr duydugum basari hissinden”
sorusuna; hi¢ memnun degilim cevabini verenlerin sayis1 6 kisi, memnun degilim cevabini verenlerin sayisi 1
kisi, kismen memnunum cevabini verenlerin sayisi 28 kisi memnunum cevabini verenlerin sayist 70 kisi, ¢ok
memnunum cevabini verenlerin sayisi 65 kisidir.
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3.I¢ Tatmin Alt Boyutu istatistikleri Tablosu

Demografik Verilere Gore i¢ Tatmin Alt Boyutu istatistikleri
s Kat . Veris Minimum Med Maksimum Ortalama Test P Degeri Grup
oru ategort ertsayist Deger edvan Deger Agiklik istatistigi esert Farkhliklari
. Kadin 4 4,25 4,42 4,67 136,75
Cinsiyet 127,000 0,035
Erkek 166 1,00 4,00 5,00 84,27
Evli 127 2,00 3,92 5,00 77,84 Evli
Medeni Durum 1757,500 0,000* bekardan
Bekar 43 1,00 4,25 5,00 108,13
farkhdir
18-20 Yas 7 2,75 3,92 5,00 92,93
21-30 Yas 47 2,00 4,00 5,00 92,16
31-40 Yas 57 1,00 3,92 5,00 74,39
Yas 4,981 0,289
41-50 Yas 45 2,58 4,00 5,00 87,46
51Y:
Jasve 14 342 4,04 5,00 98,39
Usti
Flektrik- 10 2558 4,04 458 85,20
Elektronik
Maden 90 1,00 4,00 5,00 81,88
isgisi
. Mekanik 8 2,58 3,79 4,92 65,25
Gérev 3,695 0,594
Usta 35 2,92 4,00 5,00 92,97
Operator 14 3,33 4,04 4,75 98,32
Finans-
Transport- 13 2,75 4,00 5,00 89,35
Destek
Y
o 9 333 4,00 450 98,50
Zamanh
Calisma Sekli T 599,000 0,396
am 161 1,00 4,00 5,00 84,77
Zamanl
ilkokul 47 2,33 4,00 5,00 89,28
Ortaokul 89 1,00 3,92 5,00 81,77
Egitim Duzeyi Onlisans 16 2,92 4,04 4,58 86,03 1,806 0,771
Lisans 14 2,83 4,00 5,00 89,14
Lisans Ustii 4 3,75 4,17 4,92 109,25
3000TLve 1 1,00 5,00 5,00 5,00
Daha Az
500(;_5500 4 4,00 2,75 3,38 3,92
Gelir Diizeyi 5501{5000 3 3.00 275 383 475 8,104 0,088
1-1
600 TLGSOO 2 2,00 3,33 3,42 3,50
7001 TLve 160 160,00 1,00 4,00 5.00
Uzeri
1Yildan Az 10 2,83 3,83 5,00 80,90
1-5vil 38 1,00 4,00 5,00 86,78
. 6-10 YIl 46 2,33 4,00 5,00 89,87
Sektorde
L 5,969 0,201
Galigma Suresi 11-15Yil 34 2,25 3,83 4,75 68,46
15 Yild
foan 42 2,58 4,00 5,00 94,45
Fazla
1Yildan Az 10 2,83 3,83 5,00 80,90
1-5vil 38 1,00 4,00 5,00 86,78
Bu isyerinde 6-10 YIl 46 2,33 4,00 5,00 89,87
Lo 5,924 0,205
Galisma Sresi 11-15Yil 34 2,25 3,83 4,75 68,46
15 Yidan 42 258 4,00 5,00 94,45
Fazla

0=0,05 ve a/2=0,025 Mann-Whitney U Testi

Yukaridaki tabloya gore i¢ tatmin alt boyutlarinin sosyodemografik verilere gore alt boyutlarina bakilmstir.
Yapilan bu inceleme sonucunda elde edilen bulgular su sekilde yorumlanmaktadir. Minnesota Is Tatmin Olgegi
I¢ Tatmin alt boyutunun sosyodemogrofik veriler olan cinsiyet, medeni durum, yas, gorev, calisma sekli, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, sektorde calisma siiresi, ayn1 isyerinde calisma siiresine gore farklilagip farklilagsmadigi
incelenmek amaglanmistir. Sosyodemografik verilerden olan medeni duruma gére i¢ Tatmin alt boyutunun
farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde test istatistigi p degerinin (0=0,05 ve a/2=0,025) 0,025’den
kiigiik oldugu saptanmistir. Medeni duruma gore I¢ Tatmin Alt Boyutu diizeyleri farkhilik gdsterdigi
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goriilmektedir. Arastirmada yapilan ikili karsilastirmalara neticesinde ise bekar olan personelin I¢ Tatmin Alt
Boyut diizeyi (108,13) evli olan personelin i¢ Tatmin Alt Boyut Diizeyi (77,84)’nden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger bir sosyodemografik verilerin ikili karsilagtirma analizi yapildiginda cinsiyet ve ¢aligma
sekline gore I¢ Tatmin alt boyutunun farklilasip farklilasmadigi irdelendiginde test istatistigi p degerinin
(a=0,05 ve 0/2=0,025) 0,025°den biiyiik oldugu gériilmektedir. I¢ Tatmin Alt Boyutu olan cinsiyet ve calisma
sekline gore farklilik gostermedigi saptanmigtir. Yas, gorev, egitim diizeyi, gelir diizeyi, sektdrde caligma siiresi,
bu isyerinde calisma siiresine gore I¢ Tatmin Alt Boyutunun farklilik gdsterip gdstermedigine bakildiginda test
istatistigi p degerinin (¢=0,05) 0,05°den biiyiik oldugu hesaplanmustir. I¢ Tatmin Alt boyutlaridan; yas, gorev,
egitim diizeyi, gelir diizeyi, sektdrde calisma siiresi, bu isyerinde calisma siiresine gore farklilik gostermedigi
gorilmiistir.

4. Dis Tatmin Alt Boyutu istatistikleri Tablosu

Sosyodemogrofik Verilere Gére Dis Tatmin Alt Boyutu istatistikleri
X Veri Minimum Maksimum | Ortalama Test P Grup
Soru Kategori . Medyan . L .
Sayisi Deger Deger Aciklik Istatistigi | Degeri | Farkliliklan
. Kadin 4 3,13 4,38 5,00 110,88
Cinsiyet 230,500 0,295
Erkek 166 1,00 4,00 5,00 84,89
: Evli 127 1,50 3,88 5,00 78,13 Evli
Medeni
1794,500 | 0,001 Bekardan
Durum Bekar 43 1,00 4,25 5,00 107,27
farkhdir
18-20 Yas 7 2,75 3,75 5,00 93,36
21-30 Yas 47 1,88 4,13 5,00 93,35
Yas 31-40 Yas 57 1,00 3,88 5,00 77,11 4,161 0,385
41-50 Yas 45 1,75 4,00 5,00 90,14
51 Yas ve Ustii 14 2,13 3,94 4,88 74,43
Elektrik-Elektronik 10 1,50 3,38 5,00 49,90
Maden isgisi 90 1,00 4,00 5,00 81,17 Elektrik
Mekanik 8 238 356 5,00 68,75 extrie
N Elektronik
Gorev Usta 35 2,63 4,00 5,00 94,49 14,087 0,015 B
Operatorde
Operator 14 3,00 4,31 5,00 116,04
n farkhdir
Finans-Transport-
13 2,63 3,88 5,00 96,08
Destek
. Yari Zamanl 9 3,50 4,13 4,75 104,06
Calisma Sekli 1,358 0,244
Tam Zamanlh 161 1,00 4,00 5,00 84,46
ilkokul a7 1,75 4,00 5,00 92,16
Ortaokul 89 1,00 3,88 5,00 79,58
Egitim Duizeyi Onlisans 16 1,50 4,13 4,75 86,84 4,030 0,402
Lisans 14 2,75 4,00 5,00 90,00
Lisans Ustii 4 3,75 4,31 5,00 117,88
5000 TL ve Daha Az 1 5,00 5,00 5,00 162,00 5000-5500
TL, 5000 TL
5000-5500 TL 4 1,88 2,63 3,75 26,38
ve daha
Gelir Dlzeyi 5501-6000 TL 3 2,75 3,00 4,25 53,33 10,476 0,033 az'dan ve
6001-6500 TL 2 3,50 3,63 3,75 56,50 7001 TL ve
tizerinden
7001 TL ve Uzeri 160 1,00 4,00 5,00 87,47 farkhdir
1Yildan Az 10 2,88 3,94 5,00 86,10
1-5vil 38 1,00 4,00 5,00 86,36 11-15 yil 6-
Sektorde
| Siiresi 6-10 YIl 46 1,75 4,13 5,00 95,97 10,631 0,031 10 yildan
Galisma Stresi 11-15 Vil 34 1,50 3,63 5,00 62,04 farklidir
15 Yildan Fazla 42 2,13 4,00 5,00 92,11
1Yildan Az 16 2,38 4,00 5,00 94,13
; 1-5YIl 60 1,00 4,00 5,00 87,69
Bu Isyerinde
L 6-10 Yil 61 1,75 3,88 5,00 76,09 9,248 0,055
Calisma Suresi
11-15vil 23 2,00 4,00 5,00 81,85
15 Yildan Fazla 10 3,13 4,63 5,00 124,35

0=0,05 ve a/2=0,025 Mann-Whitney U Testi
0=0,05 Kruskal-Wallis H Testi
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Tabloda yer alan verilerde dis tatmin alt boyutlarim1 incelenerek elde edilen bulgular asagida agiklanmustir.
Minnesota Is Tatmin Olgegi Dis Tatmin alt boyutunun sosyodemogrofik verileri olarak arastirmada incelenen
cinsiyet, medeni durum, yas, gorev, calisma sekli, egitim diizeyi, gelir diizeyi, sektorde caligma siiresi, ayni
isyerinde calisma siiresine gore farklilik gosterip gostermediginin analizini yapmak amaglanmustir.
Sosyodemografik verilerden olan Medeni duruma gore dis tatmin alt boyutunun farklilik gosterip gostermedigi
analiz edildiginde test istatistigi p degerinin (a=0,05 ve @/2=0,025) 0,025’den kiigiik oldugu saptanmistir.
Medeni duruma gore dis tatmin alt boyutu diizeyleri farklilik gosterdigi goriilmiistiir. ikili karsilastirmalar
neticesinde elde edilen verilere gore bekar olan personelin i¢ tatmin alt boyut diizeyi (107,27), medeni durumu
evli olan personelin i¢ tatmin alt boyut diizeyi (78,13)’iinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gorev, gelir
diizeyi, caligma siiresine gore dis tatmin alt boyutunun farklilik gosterip géstermedigi arastirilmak istendiginde
test istatistigi p degerinin (0=0,05) 0,05’den kii¢lik oldugu saptanmustir. Gorev, gelir diizeyi, ¢alisma siiresine
gore dis tatmin alt boyutu farklilik gosterdigi belirlenmistir. Organizasyon icerisinde ki gorev tanimlarina gore
yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda elden edilen verilere gore; elektrik-elektronik unvamyla gorev
yapanlarin dis tatmin alt boyut diizeyi (49,90), unvani operatdr olan is gorenlerin dis tatmin alt boyut diizeyi
(116,04)’tinden daha diisiik oldugu goriilmektedir. 5000-5500 TL araliginda gelir elde eden is goérenlerin dis
tatmin alt boyut diizeyi (26,38), gelir diizeyi 5000 TL ve daha az olan i gérenlerin dis tatmin alt boyut diizeyi
(162,00) ve son olarak gelir diizeyi 7001 TL ve iizeri olan is gorenlerin dis tatmin alt boyut diizeyi
(87,47)’sinden daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Maden liretim sektdriinde 6-10 yil arasinda is gegmisine sahip
olan personelin sayisi dis tatmin alt boyut diizeyi (95,97), 11-15 yil arasinda is gegmisine sahip olan personelin
dis tatmin alt boyut diizeyi(62,04) niin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir bagka sosyodemogrofik veri olan
cinsiyet ve ¢aligma sekline gore dis tatmin alt boyut diizeyinin farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde
test istatistigi p degerinin (a=0,05 ve a/2=0,025) 0,025’den biiyiik oldugu saptanmistir. Sonug¢ olarak yapilan
istatistiksel analizler neticesinde sosyodemogrofik verilere gore cinsiyet ve c¢alisma sekline gore farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Yas, egitim diizeyi ve bu igyerinde ¢alisma siiresi gibi sosyodemografik veriler goz
Online alinarak yapilan analizde dis tatmin alt boyutunun farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde test
istatistigi p degerinin (0¢=0,05)’den biiyiikk oldugu saptanmugtir. Yas, egitim diizeyi ve bu isyerinde ¢aligma
stiresine gore dig tatmin alt boyutu farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

SONUC

Aragtirma Oziinde cinsiyet, medeni durum, yas, gorev, ¢alisma tiirli, egitim diizeyi, gelir diizeyi, sektdrde
caligma siiresi ve ayni1 isyerinde ¢aligma siiresi gibi sosyodemografik verilerin is tatminin boyutlar lizerinde
etki gosterip gostermedigini incelemek ve sonuglari ortaya koymak bulunmaktadir. Arastirmadan elde dilen
veriler 1s18inda medeni duruma gore igsel tatmin alt boyutu diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
gdzlemlenmistir. Ozellikle medeni durumu bekar olan is gérenlerin igsel tatmin alt boyutu, evli is gérenlerin
is tatmin alt boyutuna kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bunun yaninda cinsiyet ve ¢alisma
sekline gore is tatmin diizeyi irdelendiginde anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir. I¢sel tatmin alt boyutu;
yas, gorev, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ayni sektor ve igyerinde ¢aligma siiresi gibi sosyodemografik kistaslar
gbz Oniine alinarak yapilan degerlendirmede farklilasma goriilmemistir. Bu sonuglar sosyodemografik
faktorler igerisinde bazi faktorlerin is tatmini tlizerinde etkili olabilirken bazi faktorlerin ise etkili
olamayabilecegini ortaya koymaktadir.

Saha ve Kumar (2018), Madan ve Srivastava (2015), Ali ve digerleri (2013) ve Ghafoor (2012) tarafindan
yapilan arastirmalarin konusunu, is tatmini ve demografik veriler arasinda ki iliski olusturmustur.
Arastirmacilarin yaptiklar1 ¢aligmalarin sonucunda sosyodemografik verilerin is tatmini {izerinde degisen
derecelerde etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu alanda arastirma yapan bilim insanlarinin ortaya
koymus oldugu sonug yaptigimiz arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Ghafoor (2012), Pakistan da is gorenler ilizerinde yaptigi ¢aligmasinda sosyodemografik ozelliklerin is
tatmini (doyumu) iizerinde ki etkisini irdelemistir. Caligma, yas, egitim ve gelir gibi demografik faktorlerin is
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tatmini ile arasinda pozitif bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Cinsiyet ve medeni durumun ise is tatmini
ile arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini saptamistir. Arastirma da tiim bu sonuglara ilave olarak ¢alisma
sekli acisindan is gorenlerin is tatmini boyutu incelendiginde; daimi olarak isletmede gérev alan is gérenin is
doyumunun gegici olarak ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Calismadan elde edilen verilere gore dis doyum alt boyutu medeni duruma gore anlamli farklilastig:
goziikmektedir. Calisma da medeni durumu evli olan is gorenlerin i¢ doyum alt boyut diizeyinin (107,27),
evli olan ig gorenler ile kiyaslandiginda (78,13) daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu
bulguya gore, sosyodemografik faktorlerden olan medeni durumun is tatmin seviyeleri iizerinde anlaml
tesiri bulunmaktadir. Evli olan is gorenlerin is yasam disindaki 6zel yasaminda daha fazla sorumluluk
almalar1 gerektiginden bekar ¢alisanlara oranla is doyum seviyesinin diismesi olagan goriilmektedir.

Caligmanin bir diger 6nemli bulgusu ise dis doyum alt boyutunun goreve, gelir diizeyine ve ¢aligma siiresine
gore farklilik géstermesidir. Bulgular, gelir, gorev tiirli ve ¢alisma siiresi gibi faktorlerin is tatmini diizeyleri
iizerinde Onemli etkiye sahip olduklarini gostermektedir. Calismada yapilan karsilastirmali analizlerde dis
doyum alt boyut diizeyinin cinsiyete ve ¢aligma bi¢imine gore farklilasmadig:r goriilmektedir. Bu bulguya
paralel olarak dis doyum alt boyutu da yasa, egitim diizeyine ve ayni1 isyerinde calisma siiresi gibi faktorlere
gore farklilagmadigr goriilmektedir.

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde is tatmininin farkli boyutlarinin incelendigi
goriilmiistlir. Elde edilen bulgular, sirket kiiltiirii, sirket politikasi, insan kaynagi yonetimi gibi isletmeden
isletmeye degisebilecek uygulamalarin i tatminini 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgulara ilave
olarak gelir, gorev tiiri ve calisma siiresi gibi sosyodemografik gostergelerin de is doyumunu
sekillendirmede 6nemli olabilecegi goriilmektedir. Bu bulgular, calismamizin sosyodemografik degiskenler
ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeye odaklanmasiyla oOrtiismektedir. Calismamiza
dayanarak, sosyodemografik degiskenlerin is doyumu diizeyleri ile iliskili olup olmadigini incelemek igin
katilimeilara Minnesota Is Doyumu Olgegi (MJSS) uygulanmistir. Elde edilen bulgular medeni durumun ve
gelir, gorev tiirli ve galisma siiresi gibi isyeri ile ilgili faktorlerin is tatmini diizeylerini 6nemli Sl¢lide
etkiledigini gostermektedir. Calismanin 6ziinden ¢ikan sonuglara gore, dis tatmin alt boyutunun medeni
duruma, gorev tiiriine, gelir diizeyine ve ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde farklilasmasidir. Diger
taraftan cinsiyet, caligma bigimi, yas, egitim diizeyi ve igyerinde galisma siiresinin is doyumu {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmamastir.

Tartigma agisindan bakildiginda, bu konuda ¢alisma yapan arastirmacilar, ¢aligmanin yapildig: sektore gore
demografik degiskenlerin is tatminini farkli seviyelerde etkileyecegi goriilmektedir. Ornek olarak egitim
diizeyinin i3 doyumu iizerindeki etkisi bankacilik alanin da egitim sektoriine gore farkli boyutlarda degisiklik
gosterebilmektedir. Bu sebeple, sosyodemografik faktorler ile is tatmini arasindaki baglantiyr ¢alismanin
Ozline gore degistigini géz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Genel olarak, arastirmadan elde edilen
sonuglar is tatmini seviyelerinin birgok sosyodemografik faktdrden etkilenebilecegini ortaya koymaktadir.
Bu ¢ikarim, organizasyonlar ve isverenler agisindan is tatmin diizeylerini etkileyen faktorleri daha iyi
anlamak gerektigi vurgusunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda is gorenler arasinda i tatminini saglamak
icin odak noktasi belirlemek i¢in faydali olabilir.
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