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Ozet
Anahtar Kelimeler: Orta kademe yonetim yonetsel kademeler icerisinde ortada yer alan iist kademe ydnetimin kararlari ile
alt kademinin faaliyetlerini uyumlastiran yonetim kademesidir. Her sektér ve biiyiikliikteki orgiitlerde
Orta Kademe farkly dinvanlar gérevierini yerine getiren orta kademe yoneticiler, orta ifadesini karsilayarak ortada
Yonetim, Metafor, kalmaktadirlar. Bu arastirma ile tiim orgiitlerde faaliyetlerin yiiriitiilmesinde onemli gorevler iistlenen
Nitel Analiz orta kademe yoneticilerin hiyerarsik basamaktaki yerleri ve ayni zamanda iinvanlar: olan “orta kademe

yonetim” ifadesinin hem c¢alisanlar hem iist diizey yodneticiler hem de fiilen bu gérevi yiiriiten orta
kademe yoneticilerin bakis agilart metafor analizi yontemi ile incelenmistir. Orta kademe yonetimin nasil
algilandigini belirleme amaciyla yiiriitiilen ¢calisma nitel bir ¢calisma olarak olgubilim deseni ile dizayn
edilmistir. Bu amagla orta kademe yonetim kademesine bakis ve bu kademeden beklentileri ortaya
koyarak yorumlar gelistirebilmek amaciyla metaforlar kullanmlmistir. Arastirmanin evreni devlet
tiniversitelerinde gorev yapan idari ¢alisanlar, orta kademe ydneticiler, iist kademe yoneticiler ile
akademik personel ve akademik yoneticilerden olusmaktadir. Arastirmada veriler katilimcilarin “Orta
Kademe Yénetim ................. gibidir. Ciinkii................. 7 ifadesini tamamlamalar: ile toplanmuistir.
Katilimcllarin yazmis olduklar: metaforlar toplamda 435 olmak iizere 117 tekrarsiz metafor elde
edilmistir. Bu metaforlar ozellikleri bakimindan “Hiyerarsik Konum”, “Yeterlilikler”, “Verilen Onem”
olmak iizere 3 kategorive ayrilmis ve her kategori kendi icerisinde temalar halinde gruplandirilmistir.
Katilimcilarimin ¢ogunlugunun orta kademe yonetimi orgiitlerin “belkemigi” olarak gordiigii ve “koprii”
gorevini tistlendiklerini belirttikleri gériilmiistiir.

Redefining Implementation of Economic Regulation: Independent
Regulatory Authorities and Governance

Abstract

Middle-level management is the management level that harmonizes the decisions of the upper-level

Keywords: management, which is in the middle, with the distribution of the lower-level management. They take over
Mid-Level the middle ranks by replacing different titles in organizations in every sector and hierarchy, and rise in
Management, the middle by meeting the middle expression. With this research, the positions of the middle-level
Metaphor, positions in the steps of the middle-level positions that undertake major tasks in all organizations, as well

as the perspectives of the term "middle level management", which are their titles, are impressive with the
metaphor analysis method. In order to determine how middle-level management is perceived, the
executive study was designed with a phenomenological design as a qualitative study. For this purpose,
metaphors have been used in order to develop an overview of the middle management levels and
interpretations of the views emerging from this level. The universe of the research consists of
administrative officials, middle-level administrations, upper-level administrations, academic staff and
academic courses working in State universities. In the links in the research, “Middle Level Management
is like ....................... Because .............. " is collected by completing the statement. 117 non-repetitive
metaphors were found, 435 of which were metaphors said by the participants. These metaphors are
divided into 3 categories as “Hierarchical Position”, “Competencies” and “Attributed Importance” and
each category is grouped within its own themes. They stated that the participants saw what they received

as the "backbone" of the middle management units and assumed the role of "bridge".

Qualitative Analysis
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GIRIS

Orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirerek varliklarim devam ettirebilmesi icin calisanlarin ve ydnetim
kademelerinin her birine farkli yetki ve sorumluluklar ile goérevler diismektedir. Bu yonetim kademeleri
verilen yetki ve sorumluluk ile dogru orantili bir sekilde belirlenmektedir. Ust kademe, orta kademe ve alt
kademe olarak karsilik bulan yonetim kademeleri igerisinde orgiitlere yon verme sorumlulugu ve yetkisi
bulunan iist kademe yonetim yonetim denildiginde ilk ve tek olarak akla gelmektedir. Ancak iist kademe
yonetimin Orgiite yon verme, stratejik agidan kararlar alma siireglerinde gerek kararlarin alinmasi noktasinda
bilgi saglama ve kararlara katilma, gerekse alinan kararlarin alt kademe tarafindan anlasilarak uygulanmasi
noktasinda uyumlastirma misyonlart ile orta kademe yonetimin varligi vurgulanmalidir.

Kamu ve 6zel sektorde kendilerine farkli tinvanlar ile karsilik bulan orta kademe yonetim ve yoneticileri, bu
tinvanlarin farkliligi, “orta” ifadesinin de katkisi ile gerek gorev ve rol tanimlarinda gerekse yetki ve
sorumluluk sinirlarinda karmasa icerisine girmektedirler. Cesitli gozlemler ve yapilan caligmalar orta
kademe yoOnetimin 6zellikle yetki ve sorumluluk sinirlarinda sorunlar yasadigini, iist kademe yonetimin orta
kademe yonetim yetkisine miidahale ettigini gostermektedir. Zaman igerisinde olusan egilim ile orta kademe
yonetimin de yetki kullanma noktasinda imtina ettikleri de agiktir. Orta kademe yonetimin orgiitlerdeki kritik
gorevini Rezvani 2017°de yaptig1 “Who is a Middle Manager: A Literature Review” baslikli ¢aligmasini
yapma gerekgesini su sekilde belirtmektedir: “Bir benzin istasyonunun kuyusunda yasanan patlama
felaketinde patlamanin nedeni miithendislik, kurulum gibi konulardan dolay1 degil, bu siireglere orta kademe
yonetimin dahil olmamasindandir.”

Orta kademe ydnetim ile ilgili yapilan ¢alismalar bu kademenin orgiitlerde stratejik siireclerde (Tregoe &
Tobia, 1990; Floyd & Wooldridge, 1992; 1996; 1997; Westley, 1990; Currie & Procter, 2005; Mantere,
2008; Wooldridge, Schmidt & Floyd, 2008; Salih & Doll, 2013; Ahearne, Lam &Kraus, 2014; Mair, 2017),
caligsan performansinda (Yang vd., 2010; Ouakouak, Ouedraogo & Mbengue, 2014), orgiit kiiltiirii {izerinde
(Ogbonna & Wilkinson, 2003), orgiitsel degisim ve gelisim lizerinde (Heyden vd., 2017; Kras, Rudes &
Taxman, 2017; Aricioglu, Gok¢e & Giilnar, 2020; Hermkens, Romme & Dolmans, 2020) etkisi oldugu
yoniindedir.

Bu calisma ile orgiitlerde onemli gorevleri yerine getiren, cesitli iinvanlar ile anilan ve 6zellikle hiyerarsik
basamaklarindaki konumlari nedeniyle “orta kademe yoOnetim” olarak ifade edilen yonetim basamagina
yonelik caliganlar, alt kademe yoneticiler, iist kademe yoneticiler ve fiilen gorevi yiiriiten orta kademe
yoneticilerin algilari tespit edilmistir.

ORTA KADEME YONETIM

Orgiitler faaliyet alanlarina, sektdrlerine ve biiyiikliiklerine gére farkli ydnetim kademelerine
ayrilmaktadirlar (Geng, 2010:21). Bu ayrimin temelinde ise yonetici olan ile yonetici olmayan1 ayirmada en
onemli Olgiit olan yetki yer almaktadir (Can, 2002:24). Yonetim kademeleri de sahip olduklar yetkinin
miktaria gore iist kademe, orta kademe ve alt kademe yonetim seklinde ayrilmaktadir.

En fazla yetkiye sahip olan iist kademe yonetim (Tengilimoglu, Atilla & Bektas, 2013:91), bu yetkileri ile
Orgiitiin vizyonunu ve misyonunu olusturmaktadir (Ko¢ & Topaloglu, 2012:29). Gelecege doniik bir
sorumlulugu bulunmayan alt kademe yonetim (Draft, 1994:17) ise dogrudan islerin yapilmasinda gorevli
olmayan (Helleriegel vd., 1999:12) ancak gerekli teknik bilgi ve beceriye sahip yoneticilerden olugsmaktadir.

Orgiitlerin sorumlulugunu iistlenen iist kademe ydnetim iken, birimlerin sorumlulugunu tastyan orta kademe
yonetimdir (Uyterhoeven, 1989:137). Ustlerine kars1 ast, astlarmna kars: da iist olan orta kademe yonetim
(Ogbonna & Wilkinson, 2003:1153), iist kademe yoOnetimin belirlemis oldugu amaglarin basarilmasinda
yapilmasi gereken faaliyetlerin birim bazinda uyumlastirilmasindan sorumludur (Nonaka, 1994:18). Floyd ve
Wooldridge (1996) orta kademe yonetimi, diizenli olarak organizasyon faaliyetlerine katilan, organizasyon
kademeleri arasinda baglantilar olusturan ve {ist yonetime erisebilen kademe olarak tanimlamaktadir.

Orta kademe yonetim kavramu ile ilgili yapilan tanimlar su sekilde belirtilebilir:
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Tablo 1. Orta Kademe Yonetim Tanimlari

Yazar Yil Tamm
Likert 1961 Ust kademe ile alt kademe arasindaki baglant1 pimleridir.
. Orgiitiin iletisim sisteminde {ist kademe ydnetimden konumlar1 nedeniyle
Mintzberg 1980 farkli olan yoneticilerdir.
Diger kademelerin aksine teknik ve yonetsel becerilerin her ikisine de
Bagaran 1982 sahip olan yoneticilerdir.
Politika olusturma seviyesinin altinda olan ancak politikanin uygulanmasi
Nonaka 1988 icin gerekli olan kademedir.
Uyterhoven 1989 Orgut hiyerarsisin?e ust kademe yi.in.etimin altinda, alt kademe yonetimin
iistiinde bulanan yonetim kademesidir.
. Ust kademe yonetimden gelen stratejileri alt kademeye yorumlayan,
Floyd ve Wooldridge 1996 uyumlastiran ve etkisini artiran yonetim kademesidir.
Belirsiz olan verileri yorumlayan, koordine eden, alt kademe yoneticilerin
Floyd ve Wooldridge 1997 algilarin sekillendiren ve strateji degisiklikleri yapan yonetim
kademesidir.
Morgan ve arkadaslart 1996 Alt ka}demeye k.e'lynqk, biitge ve ‘za'manlama konusunda rehberlik ve
liderlik yapan yonetim kademesidir.
Y 2001 Ust kademe ydnetime rapor veren, alt kademe calisanlar1 yoneten arada
uy kalmis kademedir.
Stratejik kararlara katkida bulunmak i¢in iist yonetime raporlar sunan, alt
Balogun 2003 kademeyi yonlendiren, giinliik isleri takip eden baglant1 pimleri ya da
yollaridur.
O’Shannassy 2003 | Ust kademe ydnetimin aldig1 kararlari uygulayanlardir.
B 200 Orta kademe yoneticiler orgiit igerisindeki iletisim kanallarini kurarak
ayat 5 yoneten, iliskileri giiclendiren yonetim kademesidir.
Brewer 2005 Hizmet yoneticileri ya da faaliyetlerin 6ziidiirler.
Rainey ve Watson 2007 Alt kademe yonetimi motive eden yoneticilerdir.
Song ve Olshfski 2008 Ust kademe ydnetim kararlarul ah'rk‘en 6pg6rii1er olusturarak kararlara
katilan ve sorumluluk alan yoneticilerdir.
Ust kademe yonetimin etkisini tamamlayan ya da takip eden, astlar1
Sun ve Anderson 2011 tizerinde biiyiik etkiye sahip olan yonetim kademesidir.
Projelerin maliyetini kontrol edebilecek firsatlar: tanimlayan ve
Ghorbal-Blal 2011 gelistirenlerdir.
Raelin ve Cataldo 2011 Farkli sistemleri birlestiren, yoneten, siralayan ve dosyalayan kisidir.
. Mevcut hizmet ve politikalarin gelistirilmesi ile istikrarin saglanmasindan
Chang ve Bright 2012 sorumlu yonetim kademesidir.
Bagkalarini yonetmek i¢in gerekli ama {ist kademe liderlere rapor veren
Caughron ve Mumford 2012 sakli ikinci liderlerdir.
Calisanlarin performanslart ile dogrudan ilgilenen ve denetleyen, iist
Reeves ve arkadaslar 2012 yonetime raporlar sunan, iist yonetim ile ¢alisanlar arasinda koprii kuran
yonetim kademesidir.
Ust kademeye performansi: dogrudan etkileyecek raporlar sunan
Gentry ve arkadaslari 2013 baglantilardir.
Ahearne, Lam ve Kraus 2014 Cflhsa.m.lar ve iist kademe yoneticiler arasindaki iligkileri kuran ve yiiriiten
yoneticilerdir.
Bukh ve Svanholt 2020 Ust kgd.eme ’yénetim orglitsel kararlarina dogru bilgileri saglayan
yoneticilerdir.

Yapilan tanimlarin ortak noktasinda orta kademe yonetim tist kademe ile alt kademe arasinda yer alan, tist
kademe yoOnetimin karar almalarinda bilgi saglayan, alt kademe yoOnetimin gorevleri yerine getirmesini
denetleyen, orgiit igerisindeki iligkileri ve iletisimi yoneten yonetim kademesi olarak tanimlanabilir.
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YONTEM

Bu aragtirma ile tiim oOrgiitlerde faaliyetlerin yiiriitiilmesinde 6nemli gorevler iistlenen orta kademe
yoneticilerin hiyerarsik basamaktaki yerlerine ve ayni zamanda iinvanlart olan “orta kademe yonetim”
ifadesine yonelik hem c¢alisanlarin hem iist diizey yoneticilerin hem de fiilen bu gérevi yiiriiten orta kademe
yoneticilerin bakis agilar1 metafor analizi yontemi ile incelenmistir. Metaforlar aracilifi ile somut ve soyut
kavramlarin algilanma bigimleri ve bu algilarin nasil yorumlandigimi anlamak miimkiin olabilmektedir. Bu
nedenle orta kademe yoOnetimin bulundugu konum ya da arada kalmayi anlatan orta kelimesinin nasil
algilandig1 agiklanabilmektedir.

Orta kademe yonetimin nasil algilandigini belirleme amaciyla yiiriitiilen calisma nitel bir ¢alisma olarak
olgubilim deseni ile dizayn edilmistir. Bilinen ve dahil olunan konular ile ilgili detayli bilgi edinmeye
yardimc1 olan olgubilim deseni heniiz tamamen agiklanamamis olan orta kademe yoOnetimi aragtirmak i¢in
uygun olmaktadir. Olgubilim arastirmalar1 i¢in veri kaynaginin aragtirilan olguyu en iyi yansitabilecek
katilimcilardan olusmasi (Yildinm & Simsek, 2011) daha zengin veri elde edilmesini saglamaktadir. Bu
nedenle orta kademe yonetime yonelik olarak her diizey ¢aliganlarin algilari metafor analizi ile incelenmis ve
orta kademe yonetime yiikledikleri anlam ile beklentiler iizerine bulgular elde edilmistir. Nitel arastirmalarda
onemli bir ara¢ olan metaforlar ile Ozellikle soyut kavramlarin kisiler tarafindan nasil algilandigir ve
yorumlandigini arastirmak miimkiindiir (Fabian, 2013: 1027; Cameron vd. 2009: 78). Bu amagla orta
kademe yonetim kademesine bakis ve bu kademeden beklentileri ortaya koyarak yorumlar gelistirebilmek
amaciyla metaforlar kullanilmustir.

Arastirmanin evrenini devlet iiniversitelerinde gorev yapan idari ¢alisanlar, orta kademe ydneticiler, st
kademe yoneticiler ile akademik personel ve akademik yoneticiler olusturmaktadir. Aragtirmada orta kademe
yonetim kavrami hem alt diizey calisanlar hem iist diizey yoneticiler ve bizzat bu gorevi yiiriitenler agisindan
ayr1 ayr degerlendirildigi i¢in kapsamli sonuglar elde edilmistir. Arastirma kapsaminda evrende yer alan
kisilere elektronik ortamda ulasilmaya calisilmis goniilliiliik esasi ile katilmalar1 saglanmistir. Verilerin
degerlendirilmesi asamasinda gecersiz olan, 6zellikle metafor icermeyen ya da metafor igerse de dayanagi
bulunmayan 59 form elenmistir. Caligma 435 form {izerinden yiirGitiilmiistiir.

Caligma devlet iiniversitelerinde gérev yapan idari ¢alisanlar, orta kademe yoneticiler, list kademe yoneticiler
ile akademik personel ve akademik yoneticiler ile sinirlidir. Bu nedenle diger kurumlarda gorev yapan
calisanlarin orta kademe yoneticiye yonelik bakis agisin1 yansitmamaktadir. Ayrica goriisme yapmak igin
kullanilan yar1 yapilandirilmig form ile aragtirmacinin kendisini arastirmanin diger sinirliliklarini
olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu caligmada devlet iiniversitelerinde gérev yapan idari c¢aliganlar, orta kademe yoneticiler, iist kademe
yoneticiler ile akademik personel ve akademik yoneticilerin “orta kademe yonetim” kavramina iliskin
goriiglerini metaforlar araciligiyla belirlemek i¢in Google Form araciligiyla ¢evrimigi bir veri toplama araci
kullanilmigtir. Cevrimigi formun baglanti adresi, c¢alisanlarla iletisime gegilerek paylasilmis ve bu
calisanlarin g¢evrelerine de ulastirmasi saglanmistir. Cevrimi¢i formun ilk boliimde calisanlardan cinsiyet,
yas, egitim durumu, gorev, hizmet siiresi, yonetim deneyimi olup olmadig: bilgilerini iceren demografik
ozelliklerini belirtmeleri istenmistir. Ikinci boliimiinde ise “Orta Kademe Yonetim ................. gibidir.
Cinkii................. ” bosluklarini akillarina ilk gelen benzetme ve gerekcesi ile doldurmalar istenmistir.
Metaforlar araciligr ile veri toplamada “gibidir” metaforun konusu ve kaynagi arasindaki bagi, “¢iinkii” ise
gerekce ve dayanak agiklamasini yapmaktadir (Saban, 2009:285). Katilimcilar tarafindan yazilan metaforlar
arasgtirmanin veri kaynagini olusturmustur. Veriler Ocak — Mart 2023 tarihlerinde toplanmistir. Arastirmanin
etik kurul izni Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan
12 Ocak 2023 tarihli 131/02 numarali karar1 ile verilmistir.
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Toplanan veriler igerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmis, yapilan benzetmeler kategoriler ve temalar
altinda toplanmis ve sayisallagtirilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak metaforlar alfabetik sira ile gegici bir
liste haline getirilmis, daha sonra bu metaforlardan benzerlikleri dogrultusunda gruplamalar yapilmistir.
Katilimcilarin yazmis olduklar1 metaforlar toplamda 435 olmak iizere 117 tekrarsiz metafor bulunmustur. Bu
metaforlar 6zellikleri bakimindan 3 kategoriye ayrilmis ve her kategori kendi igerisinde temalar halinde
gruplandirtlmistir.

Aragtirma sonuglarinin gegerliliginin saglanmasi i¢in arastirma siireci detayli bir sekilde acgiklanarak,
katilimcilarin metafor gerekceleriyle de desteklenmistir. Diger taraftan arastirmanin giivenilirligi i¢in de
metaforlar analiz edildikten ve temalar ile kategoriler olusturulduktan sonra konu ile ilgili ¢alismalar1 olan
uzman tarafindan analizinin yapilmasi saglanmistir. 3 kategori ve 117 tekrarsiz metafor bulunan liste ile
uzmanin gorisleri dogrultusunda olusan liste karsilastirilarak benzerlik ve ayriliklarin oranina gore
arastirmanin giivenilirligi tespit edilmistir. Giivenilirlik, Miles ve Huberman (1994)’1n “Gtivenirlik = ((Goris
Birligi):(Goriis Birligi + Goriis Ayriligl)) x 100” formiiline gore hesaplanmistir. Uzmanin analiz
sonuclarinda 9 metaforun kategorisinde degisiklik yapmasi sonucunda “Giivenirlik = (108 : (108+9) x 100) =
> % 92,30” olarak hesaplanmigtir. Nitel aragtirmalarda arastirmaci ve uzman analizleri sonucunda
benzerligin % 90 ve iizerinde olmasi ¢alismanin giivenilir oldugunu anlamima geldiginden (Miles ve
Huberman, 1994), % 92 giivenilirlik katsayis1 arastirmanin giivenilirligini gostermektedir.

BULGULAR
Katilimcilara yonelik demografik bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 150 34,50
Erkek 285 65,50
23-32 36 8,28
Yas 33-42 198 45,51
43-52 165 37,93
53+ 36 8,28
On Lisans 99 22,80
Egitim Durumu Lisans 204 46,90
Yiiksek Lisans 132 30,30
Memur/Bilgisayar Isletmeni 180 41,38
Gorevi (?rta Kademe Yéne.ti(.:i 174 40,00
Ust Kademe Y 0Onetici 39 8,96
Akademisyen 42 9,66
1-10 120 27,59
. .. 11-20 171 49,31
Hizmet Siiresi 2130 123 2827
31+ 21 4,83
e e .. Var 228 47,60
Yoneticilik Deneyimi Yok 207 52.40
Toplam 435 100

Arastirmaya katilan katilimcilardan %65,5°1 erkektir. Katilimcilarin yas araligi 23 ile 61 arasinda degismekte
olup, ortalama 42 yasindadirlar. Katilimcilar ¢ogunlukla lisans ve takiben yliksek lisans mezunudurlar.
Hizmet siireleri ise 1 ile 41 yil arasinda degisirken ortalama 16,5 yil hizmet ettikleri goriilmektedir.
Katilmeilarin - %47,6’sinin  yoneticilik deneyimi bulunmakta olup ortalama olarak 8 yil yoneticilik
yapmuslardir.

95

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Arastirmada oncelikle katilimcilarin orta kademe yonetim kavramina yonelik olusturduklar: metaforlar ve bu
metaforlarin dahil oldugu temalar ile kategoriler belirtilmistir. Bu dogrultuda metaforlar “Hiyerarsik
Konum”, “Yeterlilikler”, “Verilen Onem” olmak iizere 3 kategoriye ayrilmustir. 435 katilimcinin cevaplari
analize alinmis olan bu calismada yazilan gerekgeler, metaforlarin birden fazla kategoriye dahil olmasina
neden olmustur. 435 katilimcinin cevaplarindan 117 tekrarsiz olmak iizere toplam 725 metafor elde
edilmistir. Ornegdin orta kademe ydnetimi “cekirdek aile reisi’ne benzeten 28. katilimc1 gerekgesi ile 3 ayr
kategorideki temalara eklenmistir.

“Orta kademe ydnetim cekirdek aile reisi gibidir. Ciinkii ailede de birlik beraberlik saglayan bir¢cok seyi

yoneten, organize eden ve kontrol saglayan kisi aile reisidir ve aile ¢ogunlukla ona gore sekil alir.
(Katilimer 28, K, 37, Bilgisayar Isletmeni)

Katilimci ¢ekirdek aile reisi metaforu gerekgelerinde “yoneten, organize eden ve kontrol saglayan” gerekgesi
ile “yeterlilikler” kategorisinde yer alan “ydnetimin fonksiyonlar1” temasina, “aile ona gore sekil alir”
gerekeesi ile “hiyerarsik konum” kategorisindeki “tepe yonetim” temasina, “birlik ve beraberlik saglayan”
gerekcesi ile de “verilen Oonem” kategorisindeki “temel” temasina eklenmisgtir.
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Tablo 3. Orta Kademe Y®énetim ile Tlgili Metaforlara Yonelik Olusturulan Kategoriler ve Temalar

Kategori Tema f % Metaforlar Temalara Yonelik Ornek ifadeler
Is bilmez (8), Tahterevalli (8), Su (6), Bos bardak (3), Can | “Orta kademe yonetim disket gibidir. Ciinkii tarihte
kurtaran (3), Kap1 (3), Karinca (3), Anne (2), Can simidi kaldilar, su an kendilerini yenileyemiyorlar ve
(2), Etkisiz eleman (2), Figiiran (2), Unvanli memur (2), kapasiteleri yetmiyor.”
Bilgi — Beceri 68 2370 Antika, Ar1, Atli karinca, Bolim sonu, Cahil sendromlu,
! Celik kasa, Cevirmeli telefon, Disket, Diirbiin, Eczane,
Formiil, Giil, Giines kremi, Hayalet, Hokkabaz, Kaba gore
sekil alan, Kirik sehpa ayagi, Organ, Profesor, Ret
makami, Sirt ¢antasi, Stre¢ film, Uzman, Vekil
Koprii (24), Belkemigi (21), Orta direk (13), Gozlik (10), | “Orta kademe yonetim sulama igin ara motor gibidir.
Terazi (10), Arabulucu (9), Koridor (9), Araci (5), Ciinkii genis bir tarla biiyiik bir motor ile sulanir ancak
Yonetsel Beceriler 119 41,46 | Tahterevalli (5), Bant (3), Karmnca (2), Renk (2), Ari, su bir yerden bir yere ara motor ile tasinabilir ve tarla
- Carkin yiirliyen dislileri, Cekirdek aile reisi, Diigme, sulanabilir.”
Yeterlilikler .
(9639,59) Sulz'ima}gm ara motor,uUzman cavus ‘ _ _ _
’ Emir eri (10), Samar oglani (9), Tahterevalli (7), Amele “Orta kademe yonetim azi disi gibidir. Ciinkii etkisi
(4), Joker (4), Yedek Oyuncu (4), Yok (4), Anne (3), coktur ama yetkisi yoktur. Biitiin yetki beyindedir.”
Etkisiz eleman (3), icra Makami (3), Képrii (3), Oy hakki
bulunmayan se¢men (2), Renk (2), Unvanlit Memur (2),
Kararlara Katilma 76 26,48 Az disi, Bosluk, Can Simidi, Dere yatagi, Dolap kapag,
Figiiran, Gercek olmayan, Giines gozliigii, Halat, iki cami
arasinda kalmis beynamaz, Kaleci, Stre¢ film, Vagon,
Veliaht, Yan Hakem, Yelkovan
Is bilmez (8), Arkadas (3), Dost (3), Yara Bandi (3), “Orta kademe yonetim lokum gibidir. Ciinkii baginin
Duygular ve 24 836 Arzuhalci, Buzdolabi, Cahil Sendromlu, Cekirdek Aile tistiinde tutarsan kutuda duran lokum gibi yumusacik,
Yonetimi ' Reisi, Ego, Lokum, Zavalli basin tistiinde tutmayip sikayet¢i olursan disarda duran
lokum gibi sem serttir.”
Toplam 287 100
Gozliik (10), Beyin (9), Kalp (8), Yonetici (8), Belkemigi “Orta kademe yonetim beyin gibidir. Ciinkii insan beyni
(7), Koridor (6), Coban (5), Can kurtaran (3), Carkin tiim organlara nasil hiikmederse yoneticiler de emri
. . yiirliyen dislileri (3), Joker (3), Kap1 (3), Planlamaci (3), altindaki ¢alisanlara hiikmeder. Yoneticinin beyin 6liimii

Hiyerarsik . . .

Konum Tepe Yonetim 90 32.37 S.ab.lr .tasl (3), Apne (2), Araci (2.),. Baslgnglg (2.), Ca.n. gerg’ekle§711§se aflgfr organlar yani ¢alisanlar da

(9638,34) simidi (2), Kralige ar1 (2), Az1 disi, Cekirdek aile reisi, zamanla élecektir.

Elektrik devresindeki sigorta, Giines gozliigii, Halat,
Kanaat Onderi, Lider, Profesor, Raf, Saat, Streg film,
Yiizgeg
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Koprii (25), Orta direk (17), Tahterevalli (15), Terazi (15), | “Orta kademe yénetim diigme gibidir. Ciinkii iist yonetim
Arabulucu (9), Emir eri (8), Ortanca kardes (7), Ezik (6), ile ¢alisanlar arasindaki baglantyi kurarlar.”
Hem Yonetici — 127 45 69 Araci (5), Carkin yiirtiyen diglileri (4), Bant (3), Koridor
Hem Calisan ' (3), Yara bandi (3), Dost (2), Karinca (2), Ar1, Arzuhalci,
Diigme, Iki cami arasinda kalmis beynamaz, Kaktiis,
Kirpik, Renk, Uzman Cavus, Sulama i¢in ara motor
Joker (10), Samar oglan1 (9), Belkemigi (8), Lokomotif “Orta kademe yonetici yan hakem gibidir. Ciinkii ayni
(8), Amele (4), Emir eri (4), Yedek oyuncu (4), icra sahada mag1 yonetmek icin gorevilendirilir ancak karar
Caligsan 61 21,94 | makami (3), Figiiran (2), Oy hakki bulunmayan se¢men verme yetkisi orta hakemdedir.”
(2), Unvanli memur (2), Etkisiz eleman, Gergekgi
olmayan, Vagon, Yan hakem, Yelkovan
Toplam 278 100
Bel kemigi (23), Hava (13), Kolon (13), Beyin (11), “Orta kademe yonetim Kalp gibidir. Ciinkii kurumilarin
Baslangig (10), Lokomotif (10), Hafiza (9), Su (9), islemesi icin gerekli olan kademelerdir.”
. Atmosfer (8), Carkin yiirtiyen diglileri (8), Kalp (8), Coban

\-./enlen Temel 143 89,38 (6), Anne (3), Karinca (2), Cekirdek aile reisi, Elektrik

Onem devresindeki sigorta, Es, Kanaat onderi, Keveir, Kralige

(%22,07) evresindeki sigorta, Es, Kanaat 6nder, gir, ¢
ar1, Masa ayagi, Organ, Sabun kopiigii, Vagon

Degersiz 17 10.62 Yok (4), Ezik (4), Hayalet, Hayal iiriinii, Masa ayagi, Mis, | “Orta kademe yénetim sirt cantast Qibidir. Ciinkii yiikii
! Patron, Sirt ¢antasi, Seker, Torpil, Yanilma pay1 tasir ama baskasmin sirtinda”
Toplam 160 100
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Tablo 3’de yer alan kategorilerde de goriildiigii lizere toplam metaforun %39,59’u “Yeterlilikler”
kategorisinde, %38,34’ii “Hiyerarsik Konum” kategorisinde ve %22,07’si “Verilen Onem” kategorisinde
bulunmaktadir. Orta kademe yonetim konusunda katilimcilarin ilk akillarina gelenin, orta kademe yonetimin
konumu ve yeterlilikleri oldugu sdylenebilir.

Yeterlilikler

“Yeterlilikler” kategorisi orta kademe yoneticilerin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri kapsamaktadir.
Bu kategoride temel bilgi ve becerilerin yer aldigi “Bilgi — Beceri” (%23,70), yonetim fonksiyonlarinin
gergeklestirildigi yeterliliklerin yer aldigi “Yonetsel Beceriler” (%41,46), kararlarda s6z sahibi olma
durumunu ifade eden “Kararlara Katilma” (%26,48), duygulara yonelik yonetsel yeterlilikleri kapsayan
“Duygular ve Yonetimi” (%8,36) temalar1 yer almaktadir. Katilimcilar orta kademe ydnetim i¢in yoneticilik
becerileri ve 6zellikle kararlara katilma temalar1 ile yonetsel yoniine dikkati cekmislerdir. Yine bu kategoride
yer alan “Duygular ve YoOnetimi” temasi orta kademe yonetim agisindan &nemli bir yeterlilik olarak
vurgulanmstir. “Yeterlilikler” kategorisinde yer alan temalarda orta kademe yonetimin yeterliligine vurgu
yapilirken zaman zaman bu vurgunun kinaye ile yapildig1 da dikkati ¢ekmistir.

Katilimcilar “Bilgi — Beceri” temasinda orta kademe yonetimin Orgiitler i¢in olan islevselligine dikkati
¢ekmislerdir. Bu temada yer alan katilimer ifadelerinden bazilart su sekildedir:

>

“Orta kademe yonetim streg film gibidir. Ciinkii her seyi sarar, korur ve seffaftir. Kisacasi iglevseldir.’
(Katihmer 142, E, 33, Yiiksekokul Sekreteri)

“Orta kademe yonetim figiiran gibidir. Ciinkii biitiin zor gorevleri yapar ama kimse onun yaptigint gormez,
aktér her zaman baskasidir.” (Katilimer 59, E, 43, Daire Baskani)

“Orta kademe yonetim tahterevalli gibidir. Ciinkii ast iist iliskisinde iist kademe yoneticilerin emir ve
talimatlarint alt kademeye, alt kademenin isteklerini iist kademeye iletir. Bu sekilde ast ve iist kademe
arasinda dengeyi kurmaktadir.” (Katilimer 151, E, 42, Sube Miidiirii)

“Orta kademe yonetim profesér gibidir. Ciinkii doktorasini ¢alistigi birimde yapmustir ve tezini de bunun
tizerine yazmistir.” (Katilmer 133, K, 38, Akademisyen)

“Orta kademe yonetim ret makamu gibidir. Ciinkii onlardan istediginiz her sey icin énce olmaz derler. Sonra
diigiiniince mantiklt olduguna karar vererek, yapilabilecek seyleri yapariz tutumuna girerler.” (Katilimci
137, E, 41, Yiiksekokul Miidiirii)

Yeterlilikler kategorisi icerisinde yer alan “Yonetsel Beceriler” temasi1 %41,46 oranla en fazla ifade edilen
metafor olmustur. Bu tema igerisinde ise dikkati ¢ceken ozellikle aracilik, koordinasyon, uyumlagtirma ve
denetleme becerilerine yapilan vurgudur. Katilimcilarin bu konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Orta kademe yénetim koprii gibidir. Ciinkii her zaman ulasmamn zor oldugu iist kademe yonetim yerine
orta kademe yoneticiye ulasabilir ve bu sekilde orta kademe yédnetici ihtiya¢ halinde tist kademe yonetim ile
iletisime gecer.” (Katilme1 106, K, 37, Yiiksekokul Miidiirii)

“Orta kademe yéonetim gozlitk gibidir. Ciinkii birim icerisindeki her seyi goriir, gozetler, denetler. Birim
ondan sorulur.” (Katilime1 62, K, 28, Memur)

“Orta kademe ydnetim arabulucu gibidir. Ciinkii iist yonetim ile ¢alisanlar arasinda ¢éziimleyici misyonu ile
¢tkan sorunlarda orta noktayr bulmaya ¢alismaktadir.” (Katilimet 6, K, 36, Memur)
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“Orta kademe yonetim bant gibidir. Ciinkii iist kademe ile alt kademeyi birbirine baglar.” (Katilimci 18, E,
38, Sube Miidiirii)

“Orta kademe yonetim karinca gibidir. Ciinkii iist kademe ile ¢alisanlarin koordinasyonu icin en ¢ok onlar
calismaktadr.” (Katilimei 88, K, 39, Akademisyen)

“Orta kademe yonetim cekirdek aile reisi gibidir. Ciinkii ailede de birlik beraberlik saglayan, bir¢ok seyi

yoneten, organize eden ve kontrol saglayan kisi aile reisidir ve aile ¢ogunlukla ona gére sekil alir.
(Katilimer 43, K, 37, Memur)

Katilmcilar yaptiklar1 metaforlarda orta kademe yonetimin kararlara ¢ok fazla katilmadigim veya
katilamadigina dikkati g¢ekmislerdir. %26,48 oranla “Kararlara Katilma” temasi igerisinde yer alan
ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

“Orta kademe yonetim yan hakem gibidir. Ciinkii aym sahada aynt magi yonetmek i¢in goreviendirilirsiniz
ancak karar verme yetkisi orta hakemdedir.” (Katilimc1 163, K, 44, Yiiksekokul Sekreteri)

“Orta kademe yonetim iinvanli memur gibidir. Ciinkii tiim sorumluluk bu kadroya yiiklenmesine ragmen
kimse fikrini sormaz ya da degerli gormez.” (Katilime1 156, K, 48, Sube Miidiirii)

“Orta kademe yonetim iki cami arasinda kalmig beynamaz gibidir. Ciinkii biitiin sorumluluk yiiklenir ancak
yetki verilmez. ” (Katilime1 75, K, 53, Daire Bagkani)

“Orta kademe ydnetim yelkovan gibidir. Ciinkii tipki yelkovan gibi stirekli ¢alisir doner ama akrep bir kez
hareket eder ve her geyi belirler.” (Katilimc1 167, E, 44, Memur)

“Orta kademe ydnetim vagon gibidir. Ciinkii yiik vagonlar tarafindan c¢ekilir ve orta kademe yénetim de
yiikii tastyandir. Ancak iist kademe yonetim bu vagonlara yon veren lokomotif gibidir.” (Katilimc1 159, K,

48, Sef)

Katilimcilar orta kademe ydnetimin yeterliliklerini belirtirken 6zellikle duygulara ve duygularin yonetimine
de ayrica vurgu yapmislardir. Bu nedenle orta kademe yonetime yiiklenen duygusal zeka beceresi ayr1 tema
olarak degerlendirilmistir. Katilimecilar orta kademe yoneticilerin duygulart hem iyi yonettigini hem de
yonetemedigini ifade etmislerdir.

“Orta kademe yonetim arzuhalci gibidir. Ciinkii herkesin halini, duygusunu bilmektedir.” (Katilime1 13, E,
41, Akademisyen)

“Orta kademe yonetim yara bandy gibidir. Ciinkii herkesin yarasina iyi gelir, kosar yardim eder, gizli tutar
ve o yarayir sarar.” (Katilimer 165, K, 39, Memur)

“Orta kademe yonetim buzdolabr gibidir. Ciinkii iletisim kurdugunuzda islerini zoraki yapryormuscasina
tepkisiz ve duygusuz davramglar sergilemektedirler.” (Katilime1 37, E, 49, Yiiksekokul Miidiirii)

“Orta kademe yonetim cahil sendromlu gibidir. Ciinkii egosu tavan yapar, koltugun giiciine siginir herkese
oradan bakar, insana deger vermezler.” (Katilimei 38, E, 41, Memur)

“Orta kademe yonetim zavalli gibidir. Ciinkii her giin yanliy aynaya bakiyordur ve her baktiginda gergekte
olanlart degil de onu mutlu eden yalan diinyasini goriiyordur.” (Katilime1 179, K, 38, Memur)
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Hiyerarsik Konum

Adi itibariyle orta kademe yonetime yonelik ilk akla gelen benzetmelerin hiyerarsik konum kategorisinde
olmasi beklenirken, bu kategoriye yonelik benzetmeler ikinci sirada gelmistir. Bu kategori gerek hakimiyet
gerekse s0z sahibi olma acisindan orta kademe yonetimi degerlendirmektedir. “Hiyerarsik Konum”
kategorisinde “Tepe Yo6netim” (%32,37), “Hem Yonetici — Hem Calisan” (%45,69), “Calisan” (%21,94)
olmak iizere ii¢ tema bulunmaktadir.

“Tepe YOnetim” temasi icerisinde katilimcilar orta kademe yonetimi hakimiyet acisindan ifade etmislerdir.

“Orta kademe yonetim ¢oban gibidir. Ciinkii tiim birimdeki isleri, isleyisi yiiriitiir, sorumluluk ondadir. Bir
sorun ya da kayp yaganmamast icin tiim isleri yapar.” (Katilime1 46, K, 36, Yiiksekokul Miidiirii)

>

“Orta kademe yonetim yiizge¢ gibidir. Ciinkii tiim birimde isleri yapar ve o olmazsa nefes almak zorlasir.’
(Katilimer 178, E, 48, Daire Baskani)

“Orta kademe yonetim elektrik devresindeki sigorta gibidir. Ciinkii bu kademede géorev yapan kisiler, idari

faaliyetlerin tiimiinii organize etmekle birlikte akademik islerle idari isleri harmanlayarak is akigini devam
ettirirler. Faaliyetlerin tamamina yakini bu kisilerin sayesinde yiiriitiilmektedir.” (Katthmer 31, E, 40,
Memur)

“Hem Yonetici — Hem Calisan” temasi altinda orta kademe yonetimin ydnetici ve ¢alisan olarak ikisini bir
arada yuriittigl ifadeler yer almaktadir.

“Orta kademe yonetim ortanca kardes gibidir. Ciinkii alt kademe ve iist kademe ortasinda yer alir. Ust
kademe yani biiyiik kardes oyunu kurar, kiiciik kardes fasulyeden sorumluluk almadan igleri yapar, ortanca
kardes her seyin sorumlusudur.” (Katilimer 124, E, 40, Sube Miidiirii)

“Orta kademe yonetim art gibidir. Ciinkii ¢cok ¢aligir iist yonetime sorun ve ¢oziim onerileri ile gider, tist
yonetimin isini kolaylastirir.” (Katilime1 11, E, 33, Akademisyen)

“Orta kademe yonetim amele gibidir. Ciinkii akla gelebilecek her tiirlii is birime ait olsun ya da olmasin orta
kademe yonetimden sorulur. Tiim igleri yapmalart beklenir.” (Katilimer 2, K, 50, Sube Miidiirii)

“Orta kademe ydnetim Kirpik gibidir. Ciinkii goz goriir ama kirpik olmasa kendini koruyamaz.” (Katilimci
91, E, 47, Dekan)

“Hiyararsik Konum” kategorisi altinda yer alan “Calisan” temasi ise “Yeterlilikler” kategorisi i¢erisinde yer
alan “Kararlara Katilma” temasinda oldugu gibi orta kademe ydneticilerin karar mekanizmasi igerisinde yer
almadig1 ve sadece isi yapma yiikiimliiliigii oldugunu icermektedir. Ayni1 zamanda “Calisan” temasi orta
kademe yonetimin rutin isleyisteki gorevlerin fazlaligin1 da kapsamaktadir.

“Orta kademe yonetim samaroglam gibidir. Ciinkii asti ¢alismaya yoneltecek hicbir yetkisi yoktur. Ayrica
biitiin hatalar orta kademe yonetimden sorulur.” (Katihme1 147, E, 40, Yiiksekokul Sekreteri)

“Orta kademe yonetim etkisiz eleman gibidir. Ciinkii inisiyatif almaz ve artik fikirleri sorulmaz. Sadece isi
yapar.” (Katilimer 58, E, 40, Memur)

“Orta kademe yonetim Yyedek oyuncu gibidir. Ciinkii fikirlerini hi¢ séyleyemez, kararlarimi alip
uygulayamaz.” (Katilime1 166, K, 31, Akademisyen)

“Orta kademe yonetim oy hakki bulunmayan secmen gibidir. Ciinkii gériintiide karar alp uygulamaldr

ancak hi¢hir zaman bu imkani olmaz.” (Katilime1 129, E, 44, Memur)
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Verilen Onem

Katilimcilar orta kademe yonetime yonelik olarak yaptiklart metaforlarda orta kademe yonetimi yaklasik
%90 oraninda birimler i¢in gerekli, olmazsa olmaz olarak goérmiisler ve metaforlar “Temel” temas: altinda
belirtilmigtir.

“Orta kademe yonetim belkemigi gibidir. Ciinkii bir kurumda biitiin isler orta kademeden gecer.” (Katilimci
26, E, 41, Sef)

“Orta kademe yénetim su gibidir. Ciinkii nasil susuz bir yasam olmazsa kurumlar da orta kademe yonetimsiz
olmaz. Kurumlarin temelidir.” (Katihmer 145, K, Memur)

“Orta kademe yonetim Kalp gibidir. Ciinkii isleyigin saglanmasi i¢in bu kademeler olmazsa olmazdir. Orta
kademe yénetim olmadiginda aksadiginda biitiin mekanizma ¢alisma zorlugu yasamaktadir.” (Katilimct 84,
E, 37, Yiiksekokul Miidiirii)

Katilimcilarin yaklasik %10’u ise orta kademe yonetimi degersiz gormektedir. Bu durumun yillar igerisinde
yasanan daha ziyade kisisel deneyimler sonucunda olustugu ifadelerden anlasilabilmektedir.

“Orta kademe yonetim Yok gibidir. Ciinkii kendileri yonetici oldugunun farkinda olmadiklar: gibi ¢alisanlart
da onlari yonetici olarak gérmemektedir.” (Katilimer 169, K, 45, Dekan)

“Orta kademe yéonetim hayal iiriinii gibidir. Ciinkii sozde varlardir ama uygulamada yoklar.” (Katilimet 72,
E, 29, Sef)

Katilimeilarin olusturduklart metaforlarin tekrar sikliklarina gore elde edilen kelime bulutuna Sekil 1°de yer
verilmistir.
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Sekil 1. Metaforlara Yonelik Kelime Bulutu

Sekil 1°de yer aldig iizere katilimcilar orta kademe yonetimi Oncelikle koprii olarak gérmekte ve kurumlarin
belkemigi seklinde degerlendirmektedirler. Buradan hareketle orta kademe yonetime yonelik alt kademe ve

iist kademe arasinda bir bag bir denge araci olarak bakildigi ve olmamalarinin ise kurumun isleyisini sekteye
ugratacagi goriilebilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada birgok orgiitte farkli iinvanlar ile yer alan orta kademe yonetim basamagina olan bakis agisi
metaforlar araciligi ile arastirilmigtir. Devlet {iniversitelerinde gorev yapan idari ¢alisanlar, orta kademe
yoneticiler, list kademe yoneticiler ile akademisyenler ve akademik yoneticilerden olusan 435 katilimer ile
yiiriitiilen c¢alismada 117 tekrarsiz metafor tretilmistir. Toplamda 725 olan metaforlar “Yeterlilikler”
(%39,59), “Hiyerarsik Konum” (38,34) ve “Verilen Onem” (%22,07) olmak iizere 3 kategori altinda
incelenmigstir. Kategoriler ve altinda yer alan temalara bakildiginda orta kademe yonetime yonelik akillara ilk
gelenin yonetici olarak orgiitlerde aldigi konum oldugu goriilmiistiir. Bazi metaforlarda katilimcilarin
cevrelerindeki orta kademe yoneticilerin etkisinde kalarak gordiikleri ya da goremedikleri yeterliliklerine
vurgu yaptiklar gerekcelerinde dikkati cekmistir. Bu yeterlilikler gerekcelendirilirken 6zellikle kendileri de

birer orta kademe yonetici olan katilimcilar yonetsel becerilerinin kullanilmasimin her zaman miimkiin
olmadigini ya da engellerle karsilagildigini belirtmislerdir.
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Metaforlarda olusan tekrarlar ile orta kademe yonetim igin birimlerin “belkemigi” (5,60) olduklar1 yoniinde
bir alg1 dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle arastirmanin yiiriitiildiigii {iniversiteler diisiiniildiigiinde birimlerin
yoneticiligini yiiriiten akademik yoneticiler ve idari yoneticiler géz 6niinde bulunduruldugunda belirli siireler
ile gérev yapan akademik ydneticiler gereken sahiplenmeyi ve siirekliligi saglamada istenilen diizeye
ulagsamamaktadirlar. Bu nedenle birim idari yoneticilerin birimi sahiplenmesi ve islerin siirekliligi ile
caliganlarin tamamuyla olan iligkileri agisindan ¢ok daha fazla 6neme sahip olduklar1 goriilmektedir.

Orta kademe yonetime yonelik yapilan “koprii” (6,08) metaforu ve tekrari ile orta kademe yOnetimin st
kademe ve alt kademe arasinda bir bag olarak degerlendirildigi agiktir. Orta kademe yonetime yonelik Likert
(1961) tarafindan yapilan “iist kademe yoOnetim ve alt kademe yoOnetim arasindaki baglantt pimi”
degerlendirmesi ile ortiismektedir. Goriildiigi lizere orta kademe yonetimden beklenen, kademeler arasindaki
dengeyi kurabilmek ve iist kademenin aldig1 kararlarin alt kademe tarafindan uygulanabilmesi i¢in aradaki
uyumlastirmayi saglayabilmeleridir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar da benzer sekilde orta kademe yonetim
icin en Onemli gorev olarak koordinasyonu belirtmektedirler (Nonaka, 1994; Aherne vd., 2014). Aym
zamanda katilimcilarin gerekcelerinde belirttikleri iist kademe ile alt kademe arasindaki iletisimi saglama, alt
kademenin gorevlerini yerine getirirken yaptiklari ise yonelik bilgi sahibi olmalar1 ve buna ydnelik
inanglarinin saglanmasi gorevleri de literatiirdeki calismalar1 desteklemektedir (Bayat, 2005).

“Yonetsel Beceriler” temasi altinda toplanan metaforlar orta kademe yonetimin koordinasyon, iletigim, insan
iligkileri ve teknik becerilere sahip olduklarim1 vurgulamaktadir. Bir¢ok calismada yer aldigi iizere orta
kademe yonetimin taktik ve esglidiim becerileri ile donatilmasi teknik becerilerin ise sadece denetleme
acisindan geregini ortaya koyarken (Tuncer, Ayhan & Varoglu, 2011:171), katilimcilar teknik becerilere olan
gereksinim ve Ozellikle islerin yapilmasi boyutuna dikkati gekmektedirler.

Katilimeilarin orta kademe yonetim algisinda “kararlara katilma” &nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
kendileri de birer orta kademe yonetici olan katilimcr ifadelerinde “séz sahibi olamama” dikkati
¢cekmektedir. Yapilan ¢aligmalarda da belirtildigi iizere orta kademe yoneticiler iist kademe yOnetimin
alacagi kararlarda bilgi saglama rolii ile yer almaktadirlar (Wooldridge & Floyd, 1990; Deschamps, 2019;
Bukh & Syanholt, 2020). Her ne kadar gorev alanlan ile ilgili konularda karar vermeleri beklense de
O’Shannassy’nin (2003) belirttigi {izere orta kademe yonetim list kademe yOnetimin aldigir kararlart
uygulamakla yiikiimlii olarak degerlendirilmektedir. Ancak katilimcilarin “diirbiin, “kolon”, “gdzlik”,
“carkin yiirliyen dislileri” metaforlar orta kademe yonetimin karar mekanizmasinda ongdriileri ile aldiklart
sorumluluklar1 da yansitmaktadir. Nemeth (1997), Song ve Olshfski (2008) ile Martin ve Eisenhardt (2010)
caligmalarinda benzer sekilde orta kademe yonetime karar mekanizmasinda bilgi saglamanin Gtesinde roller
yliklemektedir.

“Yonetsel beceriler” ve “kararlara katilma” temalari ile elde edilen sonuglar orta kademe yonetimin gorev
tanimlar1 disinda kalan isleri yiiriitiirken, kendi sorumluluklari ile ilgili {ist diizey gorevleri yapamadiklarini
ortaya koymaktadir. Katilimer ifadelerinde de yer aldigi lizere bu durum bazen orta kademe yonetimden
bazen de oOzellikle list kademe yonetimin orta kademe yonetimin gorev alanina dahil olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak sebebi ne olursa olsun sorumluluk alaninin geregini yerine getirmek kamu
caliganinin dikkat etmesi gereken bir konudur.

Hiyerarsik konumuna gore orta kademe yoOnetim algis1 degerlendirildiginde orta kademe ydnetimin hem
yonetici hem de galisan olarak goriildiigii dikkati ¢ekmektedir (%45,69). Ogbonna ve Wilkinson (2003) ve
Stoner ve Freeman (1992)’1n belirttigi gibi iistlerine karsi ast, astlarina karsi iist olmas1 beklenen orta kademe
yoOnetimin arada kalmigligi bu ¢alisma ile de ortaya konmustur.

Orta kademe yoOnetimin Onemi ise bu calisma ile de ortaya konmustur (%89,38). Orta kademe yoOnetim
literatiire Telimen tarafindan temel bir kademe olarak 1972 yilinda kazandirilmistir. Ancak aradan gegen
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yaklasik 50 yil igerisinde orgiitler icin temel kabul edilen orta kademe y6netim gerek yapilan ve yapilmayan
caligmalar ile gerekse uygulamada karsilasilan durum ile hak ettigi 6neme kavusamamistir. Bununla birlikte
Ozellikle galismanin yiriitiildiigii tiniversitelerde orta kademe yoneticiler ile birlikte tiim idari ¢alisanlarin
Szekeres’in belirttigi iizere “gdriinmez” olduklar1 da agiktir. Bunun i¢in {iniversiteler gibi arastirma
merkezlerinde goriinemeyen idari galisanlar ve yoneticilerin daha fazla ¢aligmalara konu olmasi gerektigi
goriilmektedir. Aym1 zamanda caligmanin iniversitelerde goérev yapan calisanlar ile yapilmasi ¢ikan
sonuclarin iiniversitelerde gérev yapan orta kademe yoneticiler iizerinden olusmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle diger kamu kurumlarinda gérev yapan orta kademe yonetim iizerine de benzer bir ¢aligmanin
yapilmasi kavramin daha da netlesmesine yardimci olabilecektir. Ayrica 6zel sektdrde bulunan orta kademe
yonetime yonelik yapilacak caligma ile de kamu — 6zel sektor agisindan orta kademe yoOnetim anlayisini
karsilagtirma imkan1 bulunabilecektir.
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