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Ozet

Orgiit icinde calisanlar kendi sosyal aglarim olusturmaktadirlar. Calisanlar orgiit icinde arkadagshk,
akrabalik, ¢ikar iliskisi gibi sebeplerle yakin iligkiler kurmaktadirlar. Bu yakin iliskiler ¢alisanlarin
performanslarina, motivasyonlarina olumlu bir sekilde yansimaktadr. Fakat belirli kisileri igine almayan
arkadas gruplagmalart hem ¢alisan icin hem de orgiit igin tehlikeli olmakla birlikte ¢alisana ve orgiite
zarar vermektedir. Arastirmanin amaci, bireylerin is yerinde kurmus olduklar: sosyal ag sebeplerini, bu
iligkilerden nasil etkilendiklerini, bu iligkilerin ise nasil yansidigimi arastirmak ve ne tiir sapma
davramgina yol agtigini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda kolayda érneklem yontemi kullamilarak
Afyonkarahisar il merkezinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 26 kisi ile yiiz yiize
derinlemesine goriisme yapinugtir. Verilerin analizinde; tematik analiz yontemlerinden tiimevarimsal
analiz yontemi kullamilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda; érgiitlerde ¢alisanlarin olusturduklart
sosyal aglarin orgiitsel sapma iizerinden anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Caliganlarin ig
verinde kurmus olduklari sapma davramglarinda en ¢ok politik davranmiglarla ilgili sapma davranisi ve
tiretim ile ilgili sapma davranisi gosterdigi tespit edilmistir.

The Effect of Social Networks on Organizational Deviation: A Study in
Hotel Enterprises

Abstract

Employees within the organization create their own social networks. Employees establish close
relationships within the organization for reasons such as friendship, kinship, or interest. These close
relationships reflect positively on the performance and motivation of employees. However, friend
groupings that do not include certain people are dangerous for both the employee and the organization
and harm the employee and the organization. The aim of the research is to investigate the reasons why
individuals establish social networks at work, how they are affected by these relationships, how these
relationships are reflected in work, and to determine what kind of deviant behavior they lead to. For this
purpose, face-to-face in-depth interviews were conducted with 26 people working in five-star hotel
establishments in Afyonkarahisar city center, using the convenience sampling method. In the analysis of
data; Inductive analysis method, one of the thematic analysis methods, was used. As a result of the
findings obtained; It has been determined that the social networks created by employees in organizations
have a significant effect on organizational deviation. It has been determined that the employees’ most
deviant behavior at work is related to political behavior and production-related deviation behavior

Isletmelerinde Bir Arastirma” adli doktora tezinden tiiretilmistir.

Uluslararasi Akademik Birikim Dergisi

685

ISSN: 2757-6469


mailto:agtaseminee@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5152-6035
mailto:hsoybali@aku.edu.tr
https://orcid.org/%200000-0002-5929-0933
https://orcid.org/%200000-0002-5929-0933

GIRIS

Ag kavrami modern ¢agin paradigmalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2019:1124). Ozellikle
son 30 yildir yonetim organizasyon ve iktisat alaninda ilgi gérmeye baslayan bir alandir (S6zen ve Giirbiiz,
2017:317). Orgiitte ¢alisanlarin yerlestirildigi sosyal aglar; is kazanimi, maas, giig, promosyon, is
memnuniyeti gibi firsatlar ve faydalar saglayan alanlardir. ilk sosyal degisim teorisyenleri ve ag
arastirmacilari, iligskilerin olumlu ve olumsuz yonlerini irdelerken (Tagiuri, 1958; Thibaut ve Kelley, 1959;
Homans, 1961; White, 1961°’den akt. Labianc, 2006:596), son yirmi yilda bilim adamlarinin yaptig
arastirmalara bakildiginda yogun bir sekilde ag iligkilerinin olumlu yonlerine odaklandiklar1 goriilmektedir:
(Labianc, 2006:596).

Ayrica ag kuramlari, son yillarda yonetim ve organizasyon alanindaki teorik zenginligin de bir sonucu olarak
yabanci literatiirde ilgi ¢ekmeye baglamakla birlikte Tiirkiye’de ise bu konu ile ilgili olduk¢a az sayida
calisma bulunmaktadir (Sézen ve Giirbliz, 2017:336).

Hatala ve Lutta (2009:29) calismalarinda sosyal ag ve bilgi paylagimi arasindaki iliskiyi ele almistir. Penuel
ve arkadaslari, Kaliforniya’da iki farkli ilkokulda calisan Ogretmenlerin resmi ya da resmi olmayan
etkilesimlerinin, profesyonelliklerine katki sunup sunmadigini arastirmiglardir (2009:57). Ellwardt ve
arkadaglar1 (2012:203) cinsiyet degiskenine gore, ¢alisanlarin kendi sosyal aglarindaki olumlu ve olumsuz
dedikodu yapmalarini sosyal ag perspektifinde ele almislardir. Baska bir c¢aligmada, sosyal aglarin
performans, iligki gatismasi ve ise baglilik arasindaki iliski incelenmistir (Jungst ve Blumberg, 2016:2).
Orgiitlerde herhangi bir calisan, arkadasina, tamdigma orgiit icinde iyi referans olabilir, bilgi verebilir,
rehberlik edebilir, arkadasinin profesyonellesmesine yardimeci olabilir ancak ayni kisi, sevmedigi bir is
arkadagina kritik bilgi vermekten kaginabilir, terfisini engelleyebilir, kotii referans da olabilir. Benzer
sekilde, pozitif iliskiler grup ya da orgiitsel performansi gelistiren bilgi transferini kolaylastirabilirken,
negatif iliskiler bilgi transferini zora sokabilir. Ya da bir organizasyondaki iki kisi birbirleriyle bir arastirma
iligkisi stirdiirdiigiinde, bu kisilerden biri ya da ikisi ne olursa olsun digerini sevmediginde olumsuz iligkiler
gelistirebilir. Calisan sevmediginde, kisisel 6n yargilara, kaprislere, digerinin sosyal ya da mesleki
davranisina ya da performansina yonelik siddette bulunabilir. Bu siddet sadece fiziki olarak algilanmamalidir
(Labianc, 2006:596-598). Olumsuz duygularin kaynagi ne olursa olsun ne sekilde ortaya ¢ikarsa ¢iksin ya da
gizlensin, tanimlayacagimiz olumsuz iligki organizasyonun is akigina, c¢alisanlara zarar verecektir, calisan
sapma davraniglar gosterecektir.

Bu ¢alisma, bireylerin is yerinde kurmus olduklari sosyal aglarin sebeplerini, is yerindeki iligskilerden nasil
etkilendiklerini ve sosyal aglarin ise nasil yansidigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Orgiit iginde sosyal
aglar baglaminda c¢aliganlarin iligkilerden etkilenerek, is yerinde gosterecekleri sapma davraniglarimi da
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmanin orneklemi bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Otel
isletmelerinde her kademeden, farkli departmanlarda, farkli egitim seviyesi, farkli is tecriibesi ve farkl
cinsiyette calisanlar bulunmaktadir. Demografik degiskenlerin sapma davranisma etki edecegi, arastirma
evreninin bes yildizli otel isletmeleri olarak secilmesi ile sapma davraniginin tespiti agisindan ¢aligmanin
giivenilirligini artiracagi diigiiniilmektedir. Daha onceki yapilan ¢aligmalar olumlu ydnlerine vurgu yaptigi
igin arastirma diger arastirmalardan ayrilarak 0zgiin olmakla birlikte literatiire bu yonde Kkatki
saglayacagindan dolay1 da dnem arz etmektedir.

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
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KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin anlasilabilir olabilmesi agisindan, ¢alismada yer alan temel kavramlarin agiklanmasi faydali
olacaktir. Bu baglamda ‘Sosyal Ag Kurami’ ve ‘Orgiitsel Sapma Davranisi’ konularina yer verilecektir.

Sosyal Ag Kurami

Sosyal Ag kavramui ilk olarak 1954 yilinda Barnes tarafindan ortaya konulmus ve kavramin geligsmesine,
detayli incelenmesine kap1 agilmistir (Mitchell, 1974:279). Sosyal ag kuraminin temelinde, bireylerin iliskili
olmasindan dolay1 benzer sekilde diisiinme ve benzer sekilde davranma egilimi yatmaktadir. Kuram belli
grupta yer alan aktorlerin aralarindaki baglar inceler ve sosyal davranigin i¢inde bulundugu aglardan olusan
sistemi bir biitiin olarak ele alir ve agiklamaya ¢alisir (Tichy vd., 1979:507). Kuramin inceleme alani mikro
ve makro seviye olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Mikro seviye daha cok liderlik, takimlar, gii¢, isten
ayrilma gibi konular incelenirken, makro seviyede sirketler arasi iligkiler, birlesmeler incelenmektedir. Bu
caligma sosyal ag kuramini1 mikro seviyede inceleyecektir.

Sosyal ag konusu, sosyal antropologlar ve sosyologlar arasinda, 6zellikle daha biiyiik 6l¢ekli karmasik (daha
az yapilandirilmis) toplumlarda, insan davraniglarini anlamak icin giindeme gelmistir (Mitchell, 1974: 279).
19. Yiizyilin sonlarindan bu yana Cooley (1902), Durkheim (1933) ve Simmel’in (1955) ilham veren
yazilarini izleyen sosyologlar bireyler ve orgiitler arasindaki baglantilart incelemeye baglamiglardir (Snow ve
Gordon 1980: 463).

Genel olarak sosyal ag kuraminda amag, hangi tiirdeki ag iliskilerinin aktor ve Orgiit bazinda ne tiir etki
yaratacaginin tespit edilmesidir. Sosyal ag analizinin tarihini inceledigimizde, ortaya ¢iktig1 yillarin 1930’lu
yillar oldugu, ancak tam anlamiyla kabul edilmesinin 1970 li yillar1 buldugu soylenebilir. Tarihsel stireci 5
asamada ele alabiliriz. Bunlar sirayla; yaklasimin ortaya cikisi (1930’larda sosyometri ¢aligmalari ile),
karanlik donemler (1940-1970°1i yillarda farkli sebeplerle duraganlagmis), tekrar canlanmasi (1970 yilinda
Harvard Universitesi ve Arastirmact White sayesinde popiilerligini kazannus), kurumsallasma evreleri
(Wallmen’in katkilan ile konferanslarda, akademik c¢alismalarda, dergi yayinlarinda yerini almis) ve fen
bilimleri alaninin alana gosterdikleri (alanda zenginlesme ve cesitlenme) ilginin artmasidir (Freeman, 2004:
7,8).

197011 yillara gelindiginde toplam 16 adet sosyal ag arastirmalari merkezi kurulmustur. Kurulan aragtirma
merkezlerinin gelisimiyle birlikte sosyal ag yaklagiminin da kabulii artmistir. Ancak asil White ve ¢alisma
arkadaglarinin on yedinci olarak agilan arastirma merkezleri alana en fazla katki saglayan merkez olarak
kuramin genel kabul gormiis bir paradigma olmasini saglamislardir (Freeman, 2011:4).

Sosyal Ag Kuramui ile ilgili alan yazininda siklikla karsilagtigimiz bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu
kavramlara kisaca deginilecektir. Sosyal sermaye, bireyin sosyal iliskileri siirecinde belirli statiiler elde
etmesi ve bunlar1 elde ederken bireyin ne tiir kaynaklar kullandigin1 analiz etme anlaminda ve toplumsal
iliskileri baglaminda ele alarak toplumsal sinif farkliliklar1 gibi olumsuz yanlari ile ifade etmis, kaynaklara
ulasmadaki esitsizlik gibi sorunu sosyal sermaye kavramu ile ele almaya ¢alismustir (Suna, 2017:29,30).
Yerlesiklik kavramin1 Granovetter yapisal ve iligkisel olmak kaydiyla ikiye ayirarak tanimlamaktadir.
Iliskisel yerlesiklik, agin iginde bulunan bireylerin giiven ve karsihklik gibi baglarla kisilerin birbirlerine
bagli olmasi ve aralarinda kurduklar1 yakinlik iliskisidir. Yapisal yerlesiklilik, orgiitler arasindaki sosyal
baglarin yapisinin ve kalitesinin miithis firsatlar saglamasi ile ekonomik faaliyetlere yon vermesidir (Tuncay,
2016:14). Ag yogunlugu; kisiler arasinda olusabilecek maksimum oranda baglanti sayisi olarak ifade
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687

Uluslararasi Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



edilmektedir (Borgatti vd., 1998’den akt., Saygan, vd., 2015:77). Karsiliklilik; iliskilerde ¢ift yonliiliik olarak
ifade edilmektedir. Calisma arkadaslarinin birbirine hediye vermesi, kisinin yaptigi bir iyiligin baskasindan
ya da iyilik yaptigi kisiden gelmesi (Suna, 2017:54). Kelime anlami olarak da karsilik beklemek gibi
diisiiniilmektedir. Orgiitlerde calisanlar diisiindiigiimiizde, formal yapida is tanimlar1 belli olmasina ragmen,
informal yapida c¢alisanlar birbirlerinden karsilik bekleyebilmekte, ¢ikar iliskisi glidebilmektedir.

Orgiitsel Sapma Davramsi

Orgiitsel sapma kavranu ilk olarak Robinson ve Bennett tarafindan 1995 yilinda tartigilmistir. Robinson ve
Bennett’e gore orgiitsel sapma ¢alisanlarin 6rgiit normlarini, politikalarini veya kurallarini ihlal eden, orgiitii
veya Orgiit iyelerinin refahini tehdit eden goniillii davraniglardir (Anasiz ve Piiskiilliioglu, 2018:452).

Robinson ve Greenberg’e gore, orgiitsel sapma siireci bes asamadan olugsmaktadir:
Birey:Orgiit icinden ya da disindan olan kisiler. Birey ya da grup olabilir.
Niyet: Bireyin davranigta bulunma nedeninin ortaya ¢ikmasi.
Hedef:Sapma davranigindan dogrudan etkilenen ¢alisma arkadaslari, 6rgiit, miisteri vb.
Eylem:Sozlii ya da fiziksel olabilir veya aktif ya da pasif olabilir.
Sonug:Olumlu ya da olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasindan bahsedilmektedir (Ozkan, 2017:75).

Orgiitsel sapma davranislar1 bireyleraras1 sapma davranislar1 oldugu kadar, orgiitsel sapma davranislari,
iiretime dayali sapma davraniglari, miilkiyetle ilgili sapma davranislari olabilir. Bu davranislarin igerigi ele
alindiginda bireyin kasith olarak yapmasi, zarar verme egilimi i¢inde olmasi1 dikkatlerden kagmamaktadir.
Dolayisiyla galigsanlar arasinda yasanan basit diizeyli sapkin davraniglarin zamanla orgiite zarar verebilecegi
gdz oniinde bulundurulmalidir. Orgiitsel sapma davranislarina maruz kalan bireylerde diismanlik besleme,
sinirlilik, endise, stres, gerginlik, 6fke, ise yabancilagsma gibi davranislarin gozlenmesinin yani sira
performans, is tatmini, verimlilik de de azalmalar oldugu goriilmiistiir (Isikay, 2019:6624).

Orgiitsel Sapma Davransi ile ilgili arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimlar ileri siiriilmiistiir. Hollinger ve
Clark (1982:343) calismasinda fs Yeri Sapmas: Yaklasimi'ndan bahsetmis, drgiite yonelik ve siirece yonelik
sapma davranisi olmak iizere iki farkli tiirde incelemislerdir. Iy Yeri Saldirganhigi Yaklasimi, 1961 yilinda
Buss tarafindan Fiziksel Ve Sozlii Saldirganlik, Dogrudan - Dolayli Saldirganlik, Aktif- Pasif Saldirganlik
olmak kaydi ile ¢ tiirde ele alinmigtir (Baron ve Neuman, 1996: 161). Vardi ve Wiener (1996:157) Kotii
Davranis Yaklagimi olarak sapma davraniglarini 3 grupta kategorize etmistir: Kisisel Cikarlara Yonelik
Davranislar, Orgiitsel Cikarlara Yonelik Davranislar, Zarar Verme Amagh Davranislar. Fox ve Spector
(1999:915), Is Yeri Saldirganhg: Yaklasim: adh altinda dért tiir sapma davranisi ileri siirmiistiir: Cevresel
Etkenler (egitim, planlama, bilgiye erisim, politikalar vb.), Duygusal Tepki (yiiksek kaygida olan bireylerde
yiiksek diizeyde hayal kiriklig1 ve is tatminsizliginin olmasi), Uretkenlik Karsit1 Davramslar (6fkeli mizaca
sahip bireyler yiiksek oranda verimsiz davranissal tepki vereceklerdir ve cezalandirilmadan sirkete bir
sekilde zarar vermenin yolunu bulacaklardir), Hayal Kirikligina Karst Etkili Bir Tepki (hayal kiriklig
yasayan bireyler sapma davramisi gosterebilir). Gruys ve Sackett (2003:34-35) Zararli s Davranislari
Yaklagimini ileri siirmiis toplamda seksen yedi adet zararli davranis oldugunu tespit etmis ve bu davranislar
on bir adet kategoride toplamuistir (Hirsizlik Yapma, Isi Kalitesiz Yapma, Miilkiyete Zarar Verme, Alkol
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Kullanimi, Uyusturucu Kullanimi, Bilgiyi Kétiiye Kullanma, Zaman ve Kaynaklar1 Kétiiye Kullanma, Kotii
Sézlii Eylemler, Kotii Fiziksel Eylemler, Iste Devamsizlik ve Is Giivenligi ve Sagligi Kurallarina Uymama).

Biitiin bu yaklagimlari kapsamli bir sekilde ele alan ve daginik ¢alismalart tek gatida birlestiren Sandra
Robinson ve Rebecca Bennett 1995 yilinda yaptiklart ¢alisma ile sapma davranisi tipolojisini olusturmustur
(Kizildag, 2010:33).

Sekil 1: Sapma Davranisi Tipolojisi

ORGUTE YONELIK

A

Uretim Sapmasi Miilkivet Sapmas

eisten erken aynlma eEkipmanlan sabote etme

eFazladan mola verme sRiisvete bagvuru

eKasith olarak is yavaslatma *Calisma saatleri hakkinda yalan séyleme

eKaynaklan israf etme o Orgiitten hirsizlik yapma

DUSUK ONEMLI < »  YUKSEK ONEMLI
Politik Sapma Kisisel Catisma
* Adam kayirma ® Cinsel taciz
® Dedikodu vapma ® Sozli istismar
e Calisma arkadaslarini suclama ® Calisma arkadaslanindan hirsizhk yapma
® Yararsiz rekabet ® Calisma arkadaslarini tehlikeve atma
v
BIREYLERARASI

Kaynak: Robinson ve Bennett 1995: 565

Problemli davranislarin altinda yatan nedenlere baktigimizda, Kisisel nedenler, demografik nedenler, ailevi
nedenler, ruhsal nedenler, Orgiitiin yapisal ézellikleri, isin yapisal dzellikleri, ekonomik nedenler, sosyo-
kiiltiirel nedenler karsimiza ¢ikmaktadir (Kizildag, 2010:22).

Tim bu caligsmalardan hareketle; kisisel, orgiitsel, nedensel, ¢cevresel, sosyokiiltiirel nedenler, 6rgiitiin yapisi,
oOrgiit kiiltiirii, calisanlarin ihtiyaglari, statii ve roller, ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri, yonetsel yaklasimlar,
calisgan davranislarina etki eden faktorler gibi pek ¢ok faktor Orglitsel sapmanin nedenleri arasinda
gosterilmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISIi
Arastirmanin Amaci, (")nemi, Yontemi

Tirkiye’de kamu ve 6zel sektor calisanlarinin calisma ortamlarinda farkli sebeplerden kaynakli sapma
davraniglar sergiledigi goriilmektedir. Orgiit igindeki calisanlarin grup olusturma nedenlerini ve bu grup
disinda kalan bireylerin sapma davraniglarini tespit etmek bu calismanin temel amacini olusturmaktadir.
Caligmanin ana konusunu olusturan orgiit icindeki sosyal aglarin, orgiitsel sapma davraniginda tetikleyici bir
faktor olacag: diisliniilmektedir. Bu kapsamda, oncelikli olarak katilimcilara “Jy yerinde iliskilerinizi nasil

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
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kuruyorsunuz?” sorusu yoneltilerek gruplasma sebeplerine yanit aranmistir. Olumsuz duygu durumlarinin
orgiitsel ayrimciliga sebep olabilecegi daha 6nceki arastirmalarda (Oztiirk, 2015:104) karsimiza ¢ikmaktadir.
Grup disinda kalan c¢alisanlarin olumsuz duygu durumlarmin sapma davranigint giiglendirebilecegi
diisiiniilmekte ve bu yiizden katilimcilara “Is yerindeki iliskilerden nasil etkileniyorsunuz?” sorusu
sorularak yanit aranmaktadir. Son olarak da grubun disinda kalan katilimcilarin sapma davraniglarini tespit
etmek amaciyla, katilimcilara “Is yerindeki bu iliskiler ise nasil yansiyor?” sorusu yoneltilmistir.
Arastirma sonucunda tespit edilecek sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilmeye calisilmstir.

Bu c¢alismada nitel analiz yontemlerinden faydalanilmistir. Denzin ve Lincoln (1994:15) nitel arastirmayi
"belli bir nokta iizerine odaklanmada ¢ok metotlu; arastirma problemine yorumlayici yaklasimi benimseyen
bir yontemdir " seklinde tanimlamaktadir. Nitel ¢alisma dogal dilde ifade edilen, kiigiik 6rneklem kullanilan,
bireylere, olaylara baglamlara odaklanan bir yontemdir (Gerring, 2017:18). Nitel arastirmada; 6rnek olay,
yagsam Oykiisii, miilakat, bireysel tecriibe, gozlemsel, etkilesimsel, tarihsel ve gorsel metinler gibi ¢esitli
amprik araglarin kullanilmasi, kisilerin yasamlarindaki 6nemli anlarin ve anlamlarinin tanimlanmasidir
(Altunisik vd., 2012:303). Nitel arastirma denilince, sayisal ve istatistiki prosediirler olmadan {iretilen
bulgular akla gelmektedir (Altunisik vd., 2012:304).

Nitel arastirmalarin diger bir 6zelligi de kesfedici 6zellige sahip olmalaridir. Bu tarz arastirmalar, iizerinde az
caligilmig konulari agiga kavusturmada son derece yararli ve kullanishidir (Karatag, 2015:64). Bu arastirma
da kesfedici tarzi benimsemekle birlikte, 6rgiit igindeki sosyal aglarin ne tiir orgiitsel sapma davranislarina
yol actig1 anlamaya caligilmaktadir.

Nitel calisma yapan arastirmacilar bilgiyi direkt olarak kaynagindan almak isterler. Katilimcilar, ¢alistiklart
ortam veya dokiimanla direkt iligki icinde ve ¢ok zaman harcayarak calismalarini gergeklestirirler. Nitel
arastirmalarda saha notlari, goériisme notlari, ses kayitlari, fotograflar, giinliikler, sahsi yorumlar, ofis
kayitlar1 gibi farkli sekillerde veriler elde edilebilir. Nitel arastirmacilar elde ettikleri bu verilerin higbirini
siradan ve onemsiz gormemektedir. Kayit altina alinan her bir detay ve davranigin daha anlagilir oldugunu
diisiinmektedirler (Biiytkoztirk vd., 2013: 236). Caligmada veri toplama araci olarak goriisme yOntemi
kullanilmaktadir.

Bu calismada, arastirmanin konusu ile ilgili sosyal ag teorisi ve orglitsel sapma davranisi ile ilgili literatiir
taramasi1 yapilmigtir. Arasgtirmanin amacina uygun sorular gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formu hazirlanarak, goriigmeler yapilmistir. Bu kapsamda; arastirmanin evrenini Afyonkarahisar il
merkezinde yer alan gesitlilik saglamasi adina toplam farkli yedi adet bes yildizli otellerde, farkli
kademelerde calisan personeller (alt kademe, orta kademe, iist kademe) olusturmaktadir.

Arastirmanin gergeklestirilecegi otel isletmelerinin belirlenmesinin ardindan, agiga kavusturulmasi gereken
diger bir konu, verilerin kimlerden ve hangi yontemlerle toplanacagidir (Yagar ve Dokme, 2018:4). Nitel
arastirmalarda farkli Ornekleme yontemleri bulunmaktadir. Ornekleme yontemleri temelde olasilikli
ornekleme ve amagh ornekleme olmak kaydiyla ikiye ayrilmaktadir (Yagar ve Dokme, 2018:4). Nitel
caligmalarda yaygin olarak amacgli 6rnekleme kullanilmaktadir. Amagli 6rnekleme, sinirli kaynaklarin en
etkin ve bilgi bakimindan zengin olaylarin tespiti ve se¢imi ic¢in kullanilmaktadir. Amagli 6rnekleme
yonteminde amag, 6rneklem biiyiikligiiniin ¢ok olmasindan ziyade, arastirma konusuna iliskin en dogru
bireylerin secilerek nitelikli verilerin toplanmasidir (Karakavuz, 2020: 89). Bu c¢aligmada amagl 6rnekleme
yontemi secilmistir. Calisan sayisinin az oldugu isletmelerde sapma davranisinin ve g¢alisanlarin sosyal ag
alaninin dar olmasi sebebiyle, ¢alisan sayisi iki yiizlin iizerinde olan Afyonkarahisar ilinde yer alan bes

yildizl1 otellerdeki alt, orta ve iist kademe ile goriismeler yapilmasi arastirmanin giivenilirligi ve gecerliligi
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acisindan 6nem arz etmekle birlikte gériismeler bu dogrultuda yapilmistir.

Otel icinde yoneticilerin gosterdikleri ofis/ lobi gibi alanlarda 03.07.2022 — 23.10.2022 tarihleri arasinda
arastirmaya katilan calisanlarla yiiz ylize goriisme yapilmistir. Katilimcilarin izni dahilinde -ses kayitlarinda
katilimc1 onayr mevcut- veriler toplanmistir. Her goriismenin basinda katilimcilara; bu ¢alismanin bilimsel
bir ¢calisma oldugu, kimlik bilgilerinin gizli tutulacag1 ve bilimsel etik kurallar1 digina ¢ikilmayacag bilgisi
verilerek giivenli bir ortam olusturulmustur. Bu ¢alismada toplam 43 kisilik bir 6rneklem grubu ile goriisme
yapilmistir. Goriismelerde, katilimer ile iletisim kuramama, yoneticinin gorliisme esnasinda yanimizda
olmasi, mesai saati icinde oldugu i¢in katilimecinin sorulara odaklanamamasi, vb. nedenlerden dolayi, ses
kaydi alinsa bile, 17 kisiden elde edilen veriler degerlendirmeye alinmamustir. Dolayisiyla ¢alismada sadece
26 kisinin goriismesi degerlendirmeye alinmistir. Veriler, katilimcilarin ifadelerinin direkt aktarilmasi ile
rapor haline getirilmistir. Arastirma, maliyet, zaman ve uygulama gii¢liigi gz 6niinde bulundurularak bes
yildizli otellerle sinirhi tutulmustur.

Nicel arastirmalarda etki biiyiikliigii ve giic analizi hesaplamalar1 6rneklemin sayisini belirlemek icin
onemlidir ancak derinlemesine goriisme, odak grup c¢aligmalari gibi nitel aragtirmalarda bu konu
tartisilmaktadir. Ciinkii, sosyal, kiiltiirel, kisisel ifadeleri agiklayan standart bir 6lcek, test bulunmadigi gibi
istatiksel giic analizini yapmak i¢in ifadelerin dagilimimi belirleyen olasilik modelleri de bulunmamaktadir.
Fakat bazi arastirmacilar, nitel arastirmalarin sonucunun tiim evrene genellemek olmadigini, bir veya iki
vakanin yeterli olabilecegini, yeterli oérneklemle konunun etkili bir sekilde ortaya konabilecegini ifade
etmektedirler (Bagkale, 2016:27). Nitel aragtirmalarda toplanan verilerin tekrara diismesi sonucunda
doyuma ulagmasi ve yeni bilgi edinilemeyecegi diisliniildiigiinde goriismeler sona ermektedir (Merriam
(2015)’den akt., Toptas ve Kiirsad, 2018:52). Bu c¢alismada da 43 calisan ile goriisiilmesinin ardindan
verilerin tekrara distigli, doygunluga ulastig1 goriilerek veri toplama islemi sona erdirilmistir.

Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorularint 6lgmek igin dnce pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulamanin yapilmasi ile katilimcilarin arastirma konusuna ilgisi, konunun anlagilabilirligi, yontemin
uygunlugu gibi birden fazla faydasi goriilmistiir. Asagidaki tabloda pilot calismaya ait katilim saglayan
deneklerin bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilim Saglayan Deneklerin Pilot Calisma Bilgileri

Kod LIS Goriisme Goriisme ML
Ady Pozisyon Gorevi De?eylrn Tarihi Siiresi Toplar_na
Siiresi Sekli
B Ust Isletme 20 y1l ve 05.07.2022 24 dk. Yiiz yiize
Diizey Miidiirii Uzeri goriisme ve
Yonetici 10 sn. ses kaydi
M Alt Resepsiyonist 1-4 y1l 03.07.2022 23 dk Yiiz yiize
Kademe goriisme ve
Calisan 31sn ses kaydi

Yukaridaki tabloda yer alan katilimcilardan izin alinarak veri kaybi1 yasamamasi adina goriismeler ses kayit
cihazi ile kayit altina alinmistir. Her iki goriisme de ortalama 23 dakikada siirmiistiir.

Asagidaki tabloda (Tablo 2) yar1 yapilandirilmis goriismelere iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Iliskin Bilgiler

T~ - Goriisme Yeri
Otel Katilmer Sayisi Gorisme Tarihi ’

26 03.07.2022-23.10.2022 Otel

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri, Pozisyon ve Kidem Bilgileri

Katihmci Cinsiyet Yas Medeni Durum
Sayis1
Toplam Kadin Erkek | 18-24 25-34 35-44 | 45- Bekar Evli
54
26 11 15 5 13 6 2 17 9
Egitim Durumu Katilmcilarin Sektordeki Calisma Siiresi
Ortadgretim Lise Onlisans | Lisans | 1YildanAz | 1-4yil | 5-9 | 10-14Yil | 15-20Yil 20
yil Yildan
Fazla
2 5 7 12 3 5 4 5 5 4
Katillmceilarin Cahstigi Departmanlar
On Biiro Misafir ik Satig Yiyecek- Mali | Spa Kat Animasyon | Yénetim
iligkileri icecek isler Hizmetleri
10 1 2 1 3 1 1 3 1 3
Katihmeilarin Cahstiklari
Pozisyon
Alt Kademe Orta Ust
Kademe | Kademe
11 12 3

Tablo 3’te katilimcilarin demografik 6zellikleri detayl bir sekilde yer almaktadir.
Verilerin Analizi

Bu calismada tematik analiz yontemlerinden tiimevarimsal analiz yontemi kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Nitel verilerin analiz siireci dort asamadan olugmaktadir: verilerin hazirlanmasi (metinlerin yaziya
aktarilmasi, fotograf gibi gorsel verilerin diizenlenmesi), verilerin kodlanmasi, kodlarin bir araya getirilerek
temalarin olusturulmasi, verilerin gorsellestirilmesi (sekil, tablo) sonucu yorumlamaya ve tartigmaya hazir
hale gelmesi (Cayir ve Saritas, 2017:523). Calismada gortismelerden elde edilen ses kayitlart once
bilgisayara yiiklenmis, metin haline getirilmistir. Metine doniistiiriilen ses kayitlari, analiz edilmeden &nce
verilerin giivenirligi agisindan tekrar tekrar dinlenerek kontrol edilmistir. 26 kisinin toplam metinleri 130
sayfa tutmustur. Word dosyasindaki bu veriler Maxqda Analytics Pro 2022 programina aktarilmigtir.
Maxqda nitel ¢aligmalarda sik¢a kullanilan 6zellikle metinler igin uygun bir analiz programi olmakla birlikte
teori gelistirme ve teorik sonuglar test etmek i¢in de tercih edilen bir nitel veri analiz programidir (Giiler vd.,
2015:144). Programda belge sistemi, Kod Sistemi, belge tarayici ve geri ¢cagirilan boliimler olmak tizere dort
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ayr1 pencere bulunmaktadir. Arastirmact bu ¢alismasinda Maxqda Analytics Pro 2022 programimni lisanslt
olarak kullanmustir. Programa aktarilan her bir goriismenin arastirmaci tarafindan tekrar kontrol edilerek
dogrulugu kontrol edilmistir. Maxqda Analytics Pro 2022 yaziliminda kodlamalar yapilirken aragtirmanin
amact g6z Oniinde bulundurulmustur. Calismada kodlama siireci Onceden belirtilmis kodlara gore
yapilmamistir. Verilerden hareketle kelimeler, climleler ya da paragraflar 6nce kodlanmistir (agik kodlama
(open- coding)). Daha sonra benzer nitelikteki kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur.
Aragtirmact kategorileri olustururken literatiirden faydalanmistir. Buss (1961), Hollinger ve Clark (1982),
Robinson ve Bennett (1995), O’lerry-Kelly vd., (1996), Vardi ve Wiener (1996), (Baron ve
Neuman,1996:161), Fox ve Spektor (1999), Gruys ve Sackett (2003) ’in ¢alismalar1 dikkate alinmistir. Daha
sonra eksenel kodlama (axial- coding) yapilarak, kategoriler arasinda kavramsal baglant1 kurulmus ve benzer
nitelikteki kategorilerin bir araya getirilmesiyle temalar olusturulmustur. Olusturulan her bir tema
degiskenler de goz onilinde bulundurularak program aracilifiyla gorsellestirilmis ve son olarak da bulgu,
tartisma ve sonug yazimina gegilmistir.

Calismamin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Bilimsel calismalarda gecerlilik kavrami, Olc¢lilmek istenilen seyin ne Olciide kullanilan yontemle
Olciilebildiginin degerlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bilimsel caligmalarin kullanilabilirligi,
uygunlugu ve anlamliligi olarak ifade edilen gecerlilik kavrami nitel ve nicel calismalarda farklilik
gostermektedir (Giiler vd., 2015:373). Calismada nitel analiz yontemi kullanildigi i¢in nitel ¢aligmalardaki
gegerlilik ve giivenirlilik kavramlari {izerinde kisaca durulacaktir. Nitel arastirmalardaki gecerlilik kavramini
inceledigimizde, verilerin toplanma bicimi c¢aligmanin gecerliligi i¢in Onemlidir ancak yeterli degildir.
Calismanin gegerliligini saglayan en 6nemli durum, toplanan veriler igerisinden ¢ikarilan anlamlar / sonuglar
ve bu anlam ve sonuglarin objektif gercekligi ne derece yansittigi ile ilgilidir. Ozetle goriisme ya da gézlem
yoluyla elde edilen verilerin ne kadar giivenilir oldugu ile ilgilidir (Stiles, 1993:601). Nitel ¢aligmalarda
arasgtirmacinin toplanan verileri detayli bir sekilde rapor etmesi ve sonuglarina nasil ulastigini agiklamasi
gecerliligin 6nemli dlciitlerindendir. Ek olarak gecerlilikle ilgili farkli stratejiler de bulunmaktadir. i¢ ve dis
gecerlilik bunlardan bazilanidir. I¢ gecerlilikte, arastirmacinin gdzlemledigi olaylar1 ya da algiladigi olgular
ne Olciide gergegi yansittigina bakilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2004:91). Arastirmada dis gecerlilik ise
arastirma sonuglarinin genellenebilir olmasi ile ilgilidir. Eger bir arastirmanin sonucu benzer ortamlara ve
durumlara genellenebiliyorsa dis gegerlilikten bahsedilebilir (Yildirim ve Simsek, 2004:92).

Aragtirmada gesitliligin saglanmasi nedeniyle farkli bes yildizli oteller ve bu otellerde farkli departmanlar ve
farkli pozisyonlarda c¢alisanlar ile goriismeler yapilmistir. Bu ¢esitliligin saglanmasi ile arastirmanin
sonuclarinin gecerliliginin olumsuz etkilenmemesi hedeflenmistir. Arastirmayi yapanlar i¢in 6nyargili olmak
gecerliligi riske sokan bir durumdur (Biiyiikgoze ve Giin, 2017:246). Bu arastirmada, katilimcilarin gergek
isimleri yerine kod harf verilerek ¢alisma sonuglarinin analizinde 6n yarginin 6niine gegmek hedeflenmistir.
Caligma sonugclar1 analiz edilirken aragtirma sorularina verilen cevaplari dogru degerlendirmek adina, her bir
katilimcinin verileri farkli giinlerde ve detayli olarak analiz edilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler
tekrara diistiigiinde ve doyuma ulasgtiginda goriismeler sonlandirilmis dolayisiyla yeterli olan katilim
gecerliligi de saglanmistir. Arastirma sonuglari analizi siirecinde arastirmaci ve danigman hocasi verileri
birbirlerinden ayr1 olarak yorumlamistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin her biri tema, kategori ve
kodlara ayrilmistir. Her bir ifade bir kategoriye yerlestirilmistir. Daha sonra bir araya gelinerek kod ve
temalarda ortak noktada bulusulmus ve arastirma sonuglarinin dogrulugu saglanmustir.

Arastirmanin giivenilirligi saglamasi da son derece 6nemlidir. Lincoln ve Guba (1985: 219) yilinda yapmis
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olduklar1 ¢alismalarinda nitel arastirmalarin giivenirliliginin saglanmasi i¢in dort tir prensipten
bahsetmektedirler: credibility (Inandiricilik), transferability (transfer edilebilirlik), dependability
(degismezlik), confirmability (teyit edilebilirlik). Calismada inandiricilig1 saglamak icin goriisme yapilacak
katilimcilarla uzun siireli etkilesim i¢inde bulunulmustur. Arastirma konusuna iligkin farkli bakis ac¢ilar1 ve
farkli veriler elde etmek adina katilimcilarin gesitlilik gostermesine, farkli departmanlardan olmasina hatta
farkli pozisyonlardan olmasina 6zen gosterilmistir. Calisma kapsaminda aktarilabilirligi saglamak icin
verilerin direkt olarak alintilar yoluyla okuyucuya aktarilmasi saglanmistir. Calismada degismezligi
saglamak icin katilimcilara ayni sorular sorulmus ve kayit altina alinmistir. Dolayisiyla ¢alisma siirecinde
tutarli davranilmaya 6zen gosterilmistir. Calismanin teyit edilebilir olmasi da 6nem arz etmektedir. Bu
caligmada nitel arastirma programi kullanilarak ve teoriye bagli kalinarak elde edilen veriler kodlanmis, ayr
ayr1 kategori ve temalara ayrilmistir. Sonrasinda ayrilan kod, kategori ve temalar danigman hoca ve bir
uzman dgretim iiyesi tarafinda teyit edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgu ve yorumlara, arastirmanin bu bélimiinde yer verilmektedir.
Bu baglamda, Afyonkarahisar ili merkezinde bulunan yedi farkli bes yildizli otellerde calisanlardan elde
edilen bulgular sosyal ag kurami ve orgiitsel sapma davranisi ¢er¢cevesinde yorumlanmagtir.

Arastirmada sosyal aglar ve orgiitsel sapmaya iliskin birtakim kavramlar, temalar ve kodlar belirlenmis, titiz
bir sekilde incelenmis, yorumlanarak dagilimlariin belirlenmesinden sonra analiz tamamlanmigtir. Maxqda
Analytics Pro 2022 programi yardimiyla sosyal aglar ve orgiitsel sapma savranisi Stirecinde olusturulan kod
sistemi, frekanslari ile birlikte asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Sosyal Aglar ve Orgiitsel Sapma Davranis1 Siirecinde Olusturulan Kod Sistemi

Kod sistemi Frekans | Kod sistemi Frekans
ILISKi KURMA SEBEPLERI Kisiler Aras1 Sapma
Akraba 2 | Kaba Davranma 1
Arkadaglik 15 | Lakap Takma 1
Ayni Cinsiyette Olma 1 | Miilkiyet ile Tlgili Sapma
Ekip Iliskisi- Ayn1 Departmanda Calisma 13 | Caligma Saatlerini Abartarak Soyler
Hemsehricilik 1 | Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar
Verme
Kidem Gruplagmasi (Eski Calisan- Yeni 6 | Politik Davramslarla ilgili Sapma
Caligan) (Kadrolu-Ekstra
Tanidik Olma 5 | Yéneticiler
Ayni1 Pozisyonda Calisma 3 | Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma 1
Cikar Iliskisi 5 | Calisanlar1 Hakkinda Dedikodu Yapma 1
Onceki Is Yerinden Calisma Arkadast 3 | Calisan1 Kayirma 12
Orgiitteki Mevkii ile Tlgili 3 | Calisanlar
Is Tliskisi, Resmi Iligki 12 | Miisterilerin Oniinde Mantiks1z Sagma Davranislar 4
Sergiler
ETKi DURUMU Calisanlar Yoneticilerin Dedikodusunu Yapar 8
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Olumlu Etki 0 | Calisanlar is Arkadaslari ile Yikic1 Rekabette 7
Bulunur
Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik 1 | Calisanlar Isletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde 1
Bulunur

Olumsuz Etki Calisanlar Is Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapar 9
Kotii Hissetme 1 | Uretim ile ilgili Sapma

Demorilize Olmak 1 | Bahaneler Uretir, Ise Gelmez 1
Kendine Dert Etmek 1 | Bilgiyi Paylasimindan Kaginmak 1
Olumsuz Etkilenme 1 | Fazla Mola Verir 2
Korkmak 1 | Hasta Olmadig1 Halde Rapor Alir 4
Zitlasma 1 | Yonetici Olmadiginda Isi Onemsemez 3
Suca Egilim 1 | Calisma Yerine Sohbet Eder 1
Isten Soguma 7 | 1si Yarim Birakir 1
Miidahale Etme 1 | Isi Yavaslatir 3
Diisiik Motivasyon 1 | Isin Gereklerini Yerine Getirmeme 6
Tedbirli Davranma 1 | Isleri Talimatlara Aykir1 Yiiriitiir 1
Sinirlilik Hali 3 | Isten Kaytarir 2
Morali Bozulma 7 | Sapma Davramisinin Sonucu

Kigisellestirmemeye Calismak 1 | Dile Getirme 3
ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI Sessiz Kalma/ Sabretme 13
Kisiler Arasi1 Sapma Itiraz Etme 1
Alay Etme 2 | Isi Birakma 10
Herkesin Iginde Mahcup Etme 2 | Toplam Frekans 209

Kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen verilerden toplam 209 adet kodlama yapilmustir. Orgiitlerde
bireylerin sosyal aglarini olusturmalarinda erkekler 46, kadinlar ise 23 olmak iizere toplam 69 sebep
gostermislerdir. Bu sosyal aglardan kaynakli olarak, erkekler 46 kadinlar ise 38 olmak iizere toplam 84
orgiitsel sapma davranisindan bahsetmislerdir. Orgiit icindeki calisanlarin olusturdugu sosyal aglar,
calisanlarda farkli duygu durumlarina sebep olmus ve erkekler 18 olumsuz etki ve 1 olumlu etki, kadinlar ise
10 olumsuz etki olmak iizere toplam 29 adet etki durumu dile getirilmistir. Sapma Davraniginin sonucu
olarak erkeklerl8, kadmlar 9 olmak kaydiyla toplam 27 ifadede bulunmuslardir. Asagidaki tabloda hangi
kodun ne siklikla gegtigi goriilmektedir.

Tablo 5: Kodlanmig Belgelerin Dagilimi

e O
46

Erkek 18 (Olumsuz Etki) 46

- ]
18 129

1 (Olumlu Etki)
Kadin 23 10 38 9 80

Toplam 69 29 84 27 209
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Bulgularin Tematik Gosterimi ve Degiskenlerle Analizi
Cahsanlarin isyerinde iliski Kurma Sebeplerine Iliskin Bulgular

Arastirmamizin ilk sorusu, calisanlarin is yerlerinde iliskilerini nasil kurduklar1 yo6niindeydi. Verilen
cevaplarin titizlikle incelenmesi ve gerekli kodlamalarin yapilmasimin ardindan asagidaki sekilde de
goriilecegi iizere katilimecilarin verdigi cevaplar dogrultusunda toplam on iki farkli kategori altinda iliski
sebepleri ele alinmistir. Bunlar sirasiyla; akraba iligkileri, arkadaglik iligkileri, ekip / ayni1 departmanda
calisma iliskisi, ayn1 cinsiyette olma iliskisi, hemsericilik iliskisi, kidem iligkisi, tanidik olma iliskisi, ayni
pozisyonda olma iliskisi, ¢ikar iligkisi, onceki i yerinden ¢alisma arkadasi olma, orgiitteki mevkii ile ilgili
iliski ve resmi/ is iliskisi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda yer alan her bir kodun yanindaki
rakamlar frekans degerlerini (o kavrami kullanan katilimci sayilart) gostermektedir.

Sekil 2: Is Yerinde Calisanlarin Sosyal Ag Kurma Sebeplerinin Temas1 — Kod Alt Kod Modeli

g J——— .5
AKRABA (2) il Kurma Sehebl (8) RESMI /IS ILISKISI (12)
@ ORGUTTEKI MEVKIi DURUMU (3)
ARKADASLIK (15)
0

]

] NCEKI I$ YERINDEN GALISMA ARKADAS! (3)
EKIP / AYNI DEPARTMANDA GALISMA_{43)

] @]

AYNI CINSIYETTE OLMA (1) CIKAR ILISKISI (5)

HEMSEHRICILIK (1) @ AYNI POZISYONDA OLMA (3)

KIDEM GRUPLASMASI (ESKI GALISAN - YENI CALISAN)
(KADROLU-EKSTRA) (6) TANIDIK OLMA (5)

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi iizere otel isletmelerinde hem kadin hem de erkek ¢aliganlar birbirleri
ile, en fazla 15 frekansla arkadaslik iliskisi kurmaktadir. Ekip / aymi departmanda calisma 13 frekans
degeriyle ikinci iligki sebebi, 12 frekansla resmi / is iliskisi kuranlar da {iglincii sirada takip etmektedir. 1
frekans degeriyle hemsehricilik ve ayni cinsiyetten olma, is yerinde en az goriilen iligki kurma sebepleri
arasinda yer almaktadir.

Tablo 6: Erkek Caliganlarin Sosyal Ag Kurma Sebeplerinin Dagilimlari

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Kod Sistemi B N i NF NA J u B1 A P ND v F E M TOPL...
@y ILISKI KURMA SEBEBI

@4 AKRABA . 1
@4 ARKADASLIK ] L] [ ] ] [ ] * L ° ) °

@3 AYNI CINSIYETTEN OLMA

@4 EKIP ILISKISi / AYNI DEPARTMANDA G: @ . . o . . ]

@4 HEMSEHRICILIK . 1
@J KIDEM GRUPLASMASI (ESKi GALISAN- . . . .

@g TANIDIK OLMA ® L .

@4 AYNI POZISYONDA GALISMA . .

@4 GIKAR ILiSKISI L] Y .

@g! ONCEKI i$ YERINDEN GALISMA ARKAL . 1
@4 ORGUTTEKI MEVKIi ILE iLGILI ° o

©g IS ILiSKISI - RESMI iLiSKi . . [] . . ° .

2 TOPLAM 1

Maxgda Analytics Pro 2022 Kod matris tarayicist ile olusturulmus, is yerinde ¢alisan erkek katilimcilarin
iligki kurma /sosyal ag kurma sebeplerinin dagilimlarinin yer aldigi bulgular, Tablo 6 ‘da gosterilmistir.
Buna gore; erkek katilimcilarin iliski kurma sebepleri arasinda en fazla arkadaslik iliskisi (12), ekip iliskisi/
ayni departmanda ¢aligsma (8) oldugu, en az ise akrabalik iliskisi (1), hemsehricilik (1) ve 6nceki is yerinden
caligma arkadasi olmasi (1) gortilmektedir.

Bazi erkek katilimeilarin ig yerinde iliski kurma sebeplerine dair ifadeleri asagidaki gibidir:

“Mutfakta ¢calisanlar ekip olarak ¢alisir. As¢i ekibiyle ¢alisacak sekilde anlagma yapar. Ayrilirsa da
isletmeden ekibiyle ayrilir. Her ag¢ibasinin kendi benimsedigi, kendi yetistirdigi alt sefleri vardwr, sicak sefi,
soguk sefi, pasta sefi, vb. kendi ekibi vardwr.”” (B)

Kod: iliski Kurma Sebebi> Ekip liskisi- Aym1 Departmanda Calisma.

““... Toplanti grubu geleceginde misafirler 6gleden dnce tiyatro diizeni hazirligi yapip ogleden sonra
u diizenine geciyor, bu da ne yapiyor yiyecek-icecek departmamni zorlayabiliyor. Iliskilerimiz de onlarla
zorlaniyor. Burada nasil zorlaniyor, diyorlar ki boyle zor isleri neden aliyorsunuz? , neden béyle zor isler
bize geliyor? Bizde bunlart sdyle ¢oziiyoruz ben kendim departman yoneticileriyle, seflerle aramizi iyi
tutuyoruz disarida, muhabbetimizi yapiyoruz, otelde hi¢ is olmadigi zaman bir ¢ay kahve i¢cmeye ¢cagiriyoruz.
Bir miisait oldugunuzda gelin bi ¢ay igelim. Tabi biz burada ¢ikar iligkisi yapiyoruz ashinda’” (NF.)

Kod iliski Kurma Sebebi> Cikar iliskisi.

““...Bu isleri yaptirabilmek icin giiclii olmak gerekiyor en biiyiik lobiyi de da genel miidiiriimiiz ve
operasyon miidiiriimiizle yapryoruz yani aramiz onlarla iyi oldugu siirece islerimizin hi¢biri geri dénmiiyor,
istemeseler bile yapmak zorunda kalyyorlar.”” (NF).

Kod Iliski Kurma Sebebi> Orgiitteki MevKkii ile Tlgili.
““...Mesela sefler kendi grup olusur, komiler kendi grup olusur. (NA).
Kod: e iliski Kurma Sebebi> Ekip iliskisi- Aym Departmanda Cahsma.

“...Valla hocam yani illa ki tamidik araciligiyla gelenlere biraz daha ilgili, nazik davraniliyor, 6biir
tirlii gelene hatalarda farkl yansimalar farkll cevaplar oluyor. Benim ofisimden pay bicerek yani bu sekilde.
Bir de bizim otelimizde akraba iliskileri ¢cok. Kart koca ¢alisan, amca dayt ¢alisan, amca ogul ¢alisan, baba
ogul ¢alisan ¢ok var. Bu adamin yanlist oldugunda ben sefim ama benim iistiimde kim var miidiir, sen
miidiiriin yegenisin, ben sana o tepkiyi gésteremiyorum. Obiir adam hata yaptiginda psikolojik baski altinda

hissediyor gelmek istemiyor, bunalima giriyor, ama 6biirii yanlisim olsa da arkamda biri var diyor.”” (M).

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Kod: e iliski Kurma Sebebi> Akraba / Tamdik Olma.

Tablo 7: Kadin Calisanlarin Sosyal Ag Kurma Sebeplerinin Dagilimlart

Kod Sistemi c OA G NB OE z Y S NE MA K TOPLAM
@4 ILISKi KURMA SEBEBI 0
©g' AKRABA °
©g ARKADASLIK ° ° °
@4 AYNI CINSIYETTEN OLMA °
@4 EKIP ILISKiSI / AYNI DEPARTMANDA G, @ ) ) ° °
©g' HEMSEHRICILIK
(@4 KIDEM GRUPLASMASI (ESKi GALISAN- ° °
@4 TANIDIK OLMA °
©g AYNI POZISYONDA GALISMA °
@4 CIKAR iLigKisi °
@4 ONCEKI IS YERINDEN GALISMA ARKAL @ °
@9 ORGUTTEKI MEVKIi iLE ILGILI
@3 IS iLiSKiSi - RESMi iLisKi ° ° ° ° °
> TOPLAM 5 1 3 2 2 2 0 2 3 1 2

S OO N 22NN O O w2

(]
[

Maxqda Analytics Pro 2022 Kod Matris Tarayicist ile olusturulmus kadin ¢alisanlarin iliski kurma /sosyal ag
kurma sebeplerinin dagilimlar1 Tablo 7 ‘de gosterilmistir. Buna gore; kadin ¢alisanlar en fazla ekip iliskisi/
ayni departmanda ¢alisma (5) ve is iliskisi/ resmi iligkiden bahsederken, (5), en az akrabalik iliskisi (1), aynt
cinsiyetten olma (1), ayn1 pozisyonda ¢alisma (1) ve ¢ikar iliskisinden (1) bahsetmektedir.

Bazi kadin katilimeilari is yerinde iliski kurma sebeplerine dair ifadeleri asagidaki gibidir:
“‘Ben arkadaslik kurmam sadece tek takilirum, is hakkinda konusulacagi zaman konusurum.’” (G)
Kod: e iliski Kurma Sebebi> is liskisi, Resmi iliski.

““... Bulundugumuz pozisyondan dolay1 gruplasma gibi bir durum séz konusu degil, zaten Insan
Kaynaklari departmanin da oldugumuz icin belli bir grupla ¢ok samimi olup, belli bir grupla samimi
olmama gibi bir konu ¢ok soz konusu degil. “‘(NB).

Kod: e iliski Kurma Sebebi> Is iliskisi, Resmi Tliski.

““...Oncelikle giivene dayali kuruyorum tabi ki birlik ve beraberlik icerisinde olmamiz gerekiyor.
Takim ruhunu mutlaka ¢alisma arkadaglarimiza islemeniz gerekir yoksa baska tiirlii o departmanda basaril
olmaniz 56z konusu degil zaten. Onun disinda burada kendini giivenilir, yaptigi isten emin, hata yapabiliriz
ama bunu gene hep beraber ¢ozmeliyiz, cezayr da odiilii de hep beraber paylagmalyiz. Birlik beraberlik
sadece is yeriyle alakall degil 6zel hayatiyla ilgili bir sikintisi var ise yine arkadaslariyla ayni departmanda
calistig, onlarla paylasabilmeli, ¢oziim bulabilmeli bu sekilde...”” (OE)

Kod: e iliski Kurma Sebebi> Ekip iligkisi- Aym1 Departmanda Calisma.

[x3

Daha ¢ok geldikleri otellerde beraber c¢alistiklart insanlar genelde grup¢a oluyorlar.
Arkadaslaryla beraber baslyorlar ise mesela B otelden gelen ¢ tane personel ile N otelden gelen iki tane
personel daha once anlastiklar/ tamdiklart icin birbirleri ile daha samimi oluyor.’” (Z).

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Kod: e iliski Kurma Sebebi> Onceki is Yerinden Calisma Arkadasi.

““...Daha ¢ok resmi iligki olarak yiiriiyor ozellikle isler. Arkadashk, disarida goriisme, samimiyet
¢ok fazla kuramiyoruz aramizda ¢iinkii caligirken siirekli check in, check out, oda degisimi oluyor bu yiizden
arkadaslarimizia ¢ok muhabbet edemiyoruz. Disarida da herkesin kendi 6zel hayati var. Ciinkii farkl tarzda
insanlar burada oluyor genellikle aym tarzda olmadigumiz iginde pek bir yakinligimiz yok. Sadece is saatleri
icinde resepsiyonda goriisiiyoruz.”” (NE).

Kod: e iliski Kurma Sebebi> Is liskisi, Resmi iliski.

‘...Mesela bir kizla kiz ya da bir erkekle erkek daha samimi oluyor. Onun disinda da ben barda
calisiyorsam barcilarla, restorancilar restorancilarla daha ¢ok arkadaslik kuruyor.”” (K).

Kod: e Iliski Kurma Sebebi> Aym Cinsiyette Olma.

Kadin ve erkek ¢aliganlarin sosyal ag kurma sebeplerine iliskin analiz agamasinda kademe, kidem ve
tecriibe degiskenleri ele aliarak analizler yapilmistir.

Tablo 8: Kademe Degiskenine Gore Kadin ve Erkek Calisanlarin Sosyal Ag Kurma Sebeplerinin

Dagilimlari
Kod Sistemi Kademe=Alt Kademe = Kademe=Orta Kademe  Kademe=Ust Kademe Cinsiyet=Erkek Cinsiyet=Kadin TOPLAM
@4 iLiSKi KURMA SEBEBI C
@4 AKRABA ] ° ° °
@4 ARKADASLIK . o (] .
@ AYNI CINSIYETTEN OLMA . .
@ EKIiP ILISKiSI / AYNI DEPARTMANDA G o [ ] o ®
@4 HEMSEHRICILIK ° . 2
@4 KIDEM GRUPLASMASI (ESKi GALISAN- ® . ® . 2
@4 TANIDIK OLMA . ® ] ®
@4 AYNI POZISYONDA GALISMA [ ] ® ]
@4 CIKAR iLiSKisi o ° o °
@4 ONCEKI i YERINDEN GALISMA ARKAL [ ] . ®
@4 ORGUTTEKI MEVKIi ILE iLGILI ® L] [ )
@y s ILISKISI - RESMI ILiSKI . [ ] . ® ®
Y. TOPLAM 27 B ¢ 2 1

Tablo 8’ de kademe degiskenine gore kadin ve erkek caliganlarin iliski kurma /sosyal ag kurma sebeplerine
dair frekanslar detayli bir sekilde goriilmektedir. Alt kademe; yiiksek frekansla ekip iligkisi / aym
departmanda calisma, kidem gruplasmasi ve ¢ikar iligkisi kurmakta, en az frekansla da is iliskisi/ resmi iliski
kurmaktadir. Orta kademe; en yiiksek frekansla tanidik olma, arkadaslik, ekip iligkisi, ayni pozisyonda
caligma, is iliskisi/ resmi iligki kurmakta, en az frekansla da akraba, kidem gruplagsmasi, hemsehricilik, ¢ikar
iliskisi ve orgiitteki mevkiiden dolayn iliski kurmaktadir. Ust kademenin ise arkadashk, ekip iliskisi / ayn1
departmanda ¢alisma, is iliskisi/ resmi iliski kurdugu tespit edilmistir. Buradan hareketle alt kademede yogun
olarak cikar iligkisi varken, iist kademelerde daha ¢ok resmi iliskinin varligindan bahsedilebilmektedir.

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.

699

Uluslararasi Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Tablo 9: Tecriibe Degiskenine Gore Kadin ve Erkek Calisanlarin Sosyal Ag Kurma Sebeplerinin
Dagilimlari

Kod Sistemi 1Yildan Az 1-4 YiIl 5-9YIl | 10-14 Y1l 15-20 Yil 20 Yil ve Uzeri Cinsiyet=Kadin | Cinsiyet=Erkek TOPLAM
@9 iLiSKi KURMA SEBEBI 0
@4 AKRABA 4
@¢' ARKADASLIK 30
@4 AYNI CINSIYETTEN OLMA 2
@4 EKIP iLiSKiSi f AYNI DEPARTMANDA G 26
@¢' HEMSEHRICILIK 2
@ KIDEM GRUPLASMASI (ESKi GALISAN- ° 12
@4 TANIDIK OLMA 10
@g' AYNI POZiISYONDA GALISMA 6
@4 GIKAR iLiSKiSi 10
@4 ONCEKI iS YERINDEN GALISMA ARKAL 6
@¢ ORGUTTEKI MEVKIi ILE iLGILI 6
@4 i iLiSKiSi - RESMi iLiSKi 24
3~ TOPLAM 3 19 7 1 15 10 138

@ ©o 0 ® o e o o o
@ o o
° ® o
C RN )
[ ]
[ J @ e o 00 @ e o o

. L ] L]

0000000 O

N
w

Tecriilbe degiskenine gore kadin ve erkek calisanlarin sosyal ag kurma / iliski kurma sebeplerini
inceledigimizde; tecriibesi 1 yildan az olanlarin sadece ekip iliskisi/ ayn1 departmanda ¢aligma, kidem iliskisi
ve ig iliskisi / resmi iliski kurduklar1 tespit edilmistir. Tecriibesi 20 yil ve iizeri olanlarda yogun olarak
arkadaglik iligkisi tespit edilmistir. Tecriibesi 5-9 yil olanlarin yiiksek frekansla cikar iligkisi, 10-14 yil
tecriibeye sahip olanlarin arkadaslik, ekip iliskisi, tanidik olma ve is iligkisi kurduklar1 tespit edilmistir.
Tecriibesi 15-20 yil olanlarin yiiksek frekansla ekip iligkisi, arkadashk ve is iligkisi kurduklar1 tespit
edilmistir. Buradan hareketle az tecriibeli olan ¢alisanlar resmi iligski kurarken, tecriibeli olan ¢alisanlarin
arkadaslik iliskisi kurdugu goriilmektedir.

Cahsanlarin is yerindeki Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarina iliskin Bulgular

Arastirmamizin ikinci sorusu, is yerindeki iliskilerden nasil etkileniyorsunuz? idi. Verilen cevaplarin
titizlikle incelenmesi ve gerekli kodlamalarin yapilmasinin ardindan asagidaki sekilde de goriilecegi tizere
katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda toplam 2 farkli ana kategori ve 15 alt kategori altinda etki
durumlari ele alinmustir.

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Sekil 3: Calisanlarin Is yerindeki Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarimin Temasi- Kod Alt Kod Modeli

] ]

Koétl Hisssetme (1)  Demoralize Olmak (1) @

Kendine Dert Etmek (1)

Midahele Etme (1)

]

Diglik Motivasyon (1)

]
@ - @ @ ’——/ﬂ\ Davranma (1)
\

OLUMLU ETKI (0) ETKI DURUMU (0) OLUMSUZ ETKI (0) @

\ Nemwe Caligmak (1)
@ Olumsuz Etkilenme (1)
Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik (1) @
Isten Soguma (7)

Morali Bozulma (7)
] ] ]

Zitagma (1) Suga Egilim (1) Sinirlilik Hali (3)

Korkmak (1)

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi iizere otel isletmelerinde hem kadin hem de erkek c¢alisanlar ¢aligma
ortamlarindaki sosyal aglardan olumlu ve olumsuz bir sekilde etkilenmektedirler. Ancak olumlu etkinin
frekansinin 1 oldugu dikkate alindiginda kadin ve erkek caligsanlarin is yerlerindeki sosyal iligkilerden
yliksek oranda olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Kadin ve erkek calisanlarin is yerindeki sosyal
iligkilerde, en yiiksek frekanslarla isten soguduklari, morallerinin bozuldugu ve sinirlilik hali tespit
edilmistir. Sadece 1 erkek katilimc1 olumlu etkiden bahsetmistir.

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Tablo 10: Erkek Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Dagilimi
Kod Sistemi B N i NF NA J u B1 A P ND v F E M TOPLAM
©g ETKIi DURUMU
©g OLUMLU ETKI
(@4 Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik L] 1
Eg OLUMSUZ ETKI
(©g Kot Hisssetme
(©g Demoralize Olmak
(©g Kendine Dert Etmek L] 1
(©g Olumsuz Etkilenme L] 1
(©g Korkmak L 1
Cg Zitlagma . 1
©g Suga Egilim L] 1
(g Isten Soguma ® ° ®
(Eg Midahele Etme L] 1
(©g Digiik Motivasyon
(©g Tedbirli Davranma . 1
@Eg Sinirlilik Hali L 1
(Eg Morali Bozulma L) ®
(©g Kisisellegtirmemeye Galigmak ] 1
2. TOPLAM 5 | ) | ) | ( ) |

Maxqda Analytics Pro 2022 Kod Matris Tarayicisi ile olusturulmus, erkek katilimeilarin is yerinde sosyal
aglardan etkilenme durumlarinin cinsiyet degiskenine ait bulgular Tablo 10’ da gosterilmistir. Buna gore;
erkek katilimcilarin yiiksek frekansla isten soguduklari (6) ve morallerinin bozuldugu (3) olumsuz etki
olarak tespit edilmistir.

Bazi erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair ifadeleri asagidaki gibidir:

““Bi kere isimden sogudum. Benim iizerimde, beni ilk bu meslege basladigimda yetistiren igletme
miidiirii abime gittim, ben dedim burada ¢alismayacagim. Yoksa ben burada vukuat islerim dayanamiyorum

abi dedim”’(B).
Kod: Etki Durumu> Olumsuz —Isten Soguma & Suca Egilim.

““Ben daha once ¢alistigim yerde gece vardiya sorumlusuydum. Patronumuz biraz gencti. Biraz da
capkindi. Kendisine bir sevgili yapti. Sevgili siirekli patronla gelip gidiyor. Bu sevgili de diger ¢alisanlar
kendine malzeme yapti, etrafina topladi. Simdi soyle, patronun sevgilisine yaklasan c¢alisanlar, kadina
kendimizi sevdirelim de bizi patrona évsiin niyetiyle yaklasiyor, kadin da bunu kullanarak herkesin iistiinde
50z sahibi olayim, benim etrafimda donsiinler gibi bir duruma girdi. Biz boyle seylere ¢cok aliskin oldugumuz
icin ben o gruba dahil olmadim. Zitlastik bayagi** (B.)

Kod: Etki Durumu> Olumsuz — Zatlasma.

“Afyon’da sektor kisitl oldugu icin bir birini genelde taniyor, ¢alismis oluyorlar ya da bizim bu
ekstra tabir dedigimiz gruplar var zaten daha ¢ok biz onlarla hani deneyimlerine bakarak aldigimiz icin
hepsi arkadas olarak geliyorlar zaten, atiyorum biz bir donem 20 kisi kadar ekstra alyyoruz aldigimiz bu
kisiler devamli ¢alisiyorlar biz bunlar: 1-1.5 ay gozlemlivoruz, gozlemledigimiz sonuca gore bize yararl
olabilecek arkadagslart alyyoruz zaten onlar arkadag olarak geliyorlar, atiyorum biz 1 kisiyi ya bir
programdan yararlamyoruz ya da kadroya direk alyyoruz 10 kisiyi direk kadroya almis oluyoruz. Bu
arkadaslar zaten birbirlerini tamdiklar: icin hani gruplasmalar séyle ¢ok aksi yansimiyor, daha faydal
oluyor mu oluyor agik¢ast ¢iinkii isi biliyorlar kendilerini biliyorlar ekip olarak biliyorlar, tamamliyorlar
birbirlerini 6yle bir gruplasma olup da zit bir sey yasanmiyor bu da bizim icin daha olumiu oluyor. ** (U).

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Kod: Etki Durumu> Olumlu-Ekip Olarak Goérev Vermede Kolaylik.

““...Beraber yiyip iciyorlardi, beraber vakit gegiriyorlardi, baktim ki Miidiir yardimcist olmus.
Herkes gene isinin basinda kimse isini kaybetmek istemedigi icin korkuyor, ses ¢ikarmiyor’'(F).

Kod: Etki Durumu> Olumsuz- Korkmak.

Tablo 11: Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Dagilim

Kod Sistemi c 0A G NB OE z Y S NE MA K TOPLAM
@g ETKi DURUMU 0

@©g OLUMLU ETKi

(@©g Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik

©g OLUMSUZ ETKi

(@ g Kotli Hisssetme L]

(©g Demoralize Olmak °

@©g Kendine Dert Etmek

@©¢ Olumsuz Etkilenme

@ Korkmak

@g Zitlagma

@©4g Suga Egilim

¢ Isten Soguma °
(@ Miidahele Etme

(g Diigiik Motivasyon °

@©4q Tedbirli Davranma

@g' Sinirlilik Hali [ °

(©g Morali Bozulma L] L] L] °

o & N O - O = 0 0 0 0 O = = 0 O O

@4g Kisisellegtirmemeye Galigmak
> TOPLAM 3 1 0 0 0 1 0 1 2 1 1

(=)

Maxqda Analytics Pro 2022 Kod Matris Tarayicisi ile olugturulmus, kadin katilimcilarin is yerinde sosyal
aglardan etkilenme durumlarinin cinsiyet degiskenine ait bulgular Tablo 11° de gésterilmistir. Buna gore;
kadin katilimeilarin yiiksek frekansla morallerinin bozuldugu (4) ve sinirlilik hali (2) olumsuz etki olarak
tespit edilmistir.

Baz1 kadin katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair ifadeleri agagidaki gibidir:

“Cok fazla sinirlendigimiz anlar oluyor. Mesela bizim kisin animasyon ekibimiz geliyor yaz
otelinden, kislart da geliyor oradan bir miidiir yagsi, tecriibesi kiiciik ama suf Antalya’da, Bodrum da
calismig diye burada gelip 3 aylk iistiimiiz oluyor, yani emir verebiliyor. Gegici siire- is donemi bize 3 ay
yilbast, 15 tatil gibi animasyon miidiirii ve ekip aliyoruz diye yabanct bir ekibimiz var onlar geliyor ve onlar
geldiginde bizden kiymetli oluyorlar. Restorana girebiliyorlar, sivil ¢calisabiliyorlar, saatleri bize gére esnek,
havuza girebiliyorlar. Biz mesela 6 senedir (ben) daha havuza girmedik yasak, izin giiniiniizde iicretli bile
giremezsiniz, hayir indirimi birakin tam ticretli bile izin giiniiniizde giremezsiniz *‘( C).

Kod: e Etki Durumu> Olumsuz- Sinirlilik.

““‘Bi burukluk bi takinti kafamda kaldi. ** (S)

Kod: e Kod: e Etki Durumu> Morali Bozulma.
““...Motivasyon diisiiriiyor, ¢aligmak istemiyorsunuz. ‘* (MA)

Kod: e Etki Durumu> Olumsuz-isten Soguma.

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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““...Demorilize oldular ama kesinlikle islerine yansitamadilar ¢iinkii ¢cok biiyiik bir sirketti yoksa ig
ctkist verilebilirdi. **

Kod: e Etki Durumu> Olumsuz- Morali Bozulma.

Tablo 12: Erkek Katilimeilarm Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarinin Tecriibe Degiskenine
Gore Dagilimu

Kod Sistemi Cinsiyet=Erkek = 1-4 YIl 5-9 YIl 10-14 Yil 15-20 YIl 20 Yil ve Uzeri TOPLAM
@g ETKi DURUMU 0
OLUMLU ETKi
Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik ] ]
OLUMSUZ ETKIi
Kotl Hisssetme
Demoralize Olmak
Kendine Dert Etmek
Olumsuz Etkilenme
Korkmak
Zitlagma

NN N NN O O O N O

Sucga Egilim
isten Soguma
Mudahele Etme

o @ o o 0 00
L]
°
N

Diigiik Motivasyon
Tedbirli Davranma
Sinirlilik Hali

Morali Bozulma

o @ o o

[ ]
N DN RN ON

Kigisellestirmemeye Calismak
3~ TOPLAM 19 7 2 2 3 5

w
o]

Maxqda Analytics Pro 2022 Kod Matris Tarayicisi ile olusturulmus, erkek katilimeilarin is yerinde sosyal
aglardan etkilenme durumlarinin tecriibe degiskeni ile ilgili bulgular Tablo 12 ‘de gosterilmistir. Buna gore;
1-4 yildir yani en az tecriibeye sahip turizm sektdriinde calisan erkek katilimeilarin isten soguduklar
(olumsuz etki) ve bu sosyal iligkilerin morallerinin bozulmasina (olumsuz etki) sebebiyet verdigi, 20 yil ve
tizeri ¢alisan yani tecriibeli ¢alisanlarin ise suga egilim (olumsuz etki), zitlasma (olumsuz etki), isten soguma
(olumsuz etki) ve tedbirli davrandiklar1 (olumsuz etki) tespit edilmistir. Genel olarak erkek calisanlarda
olumsuz etki olarak moral bozuklugu ve isten soguma durumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir.

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Tablo 13: Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarinin Tecriibe Degiskenine
Gore Dagilimi

Kod Sistemi Cinsiyet=Kadin | 1YildanAz = 1-4Yil | 5-9Yi | 10-14Yil | 20 Yilve Uzeri = TOPLAM
@g ETKi DURUMU 0
@g OLUMLU ETKi
(g Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik
@q OLUMSUZ ETKI
(g Kotl Hisssetme ® °
@g Demoralize Olmak °® °
(©g Kendine Dert Etmek
@g' Olumsuz Etkilenme
©g Korkmak
Cg Zitlagma
©g' Suga Egilim
@4 isten Soguma ° ®
¢ Miidahele Etme
(g Diigiik Motivasyon ® °
©g' Tedbirli Davranma
@©g' Sinirlilik Hali { ]

(@q Morali Bozulma o . ° ° °
©g Kisisellestirmemeye Galigmak
3 TOPLAM 10 2 2 2 3 1

O 00 A O N O N O O O O O NN O O O

N
o

Maxqda Analytics Pro 2022 Kod Matris Tarayicisi ile olusturulmus, kadin katilimeilarn is yerinde sosyal
aglardan etkilenme durumlarinin tecriibe degiskeni ile ilgili bulgular Tablo 13 ‘te gosterilmistir. Tecriibesi 1
yildan az olan kadin galisanlarin morallerinin bozulmasi1 (olumsuz etki) ve sinirlilik hali (olumsuz etki)
goriiliirken, tecriibesi 10-14 yil ve 20 yildan fazla olan kadin katilimcilarda da moral bozuklugu (olumsuz
etki) ve sinirlilik hali (olumsuz etki) goriilmiistiir. Tecriibenin az veya ¢ok olmasi etki durumunu
degistirmemistir. Genel olarak kadin calisanlarda moral bozuklugu (olumsuz etki) ve sinirlilik halinin
(olumsuz etki) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14: Kadin ve Erkek Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarinin Kademe
Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Ust Kademe Orta Kademe Alt Kademe Cinsiyet=Erkek Cinsiyet=Kadin TOPLAM
©g ETKi DURUMU 0
©g OLUMLU ETKI 0
(©g Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik 0
©g OLUMSUZ ETKI

©g Kotil Hisssetme ° ° 2
(g Demoralize Olmak ° L)

@©g Kendine Dert Etmek 0
@¢g Olumsuz Etkilenme
(g Korkmak

@g Zitlagma

@ Suga Egilim

@ isten Soguma

(g Miidahele Etme
(Eg Diisiik Motivasyon ] ° 2
(©g Tedbirli Davranma
@4 Sinirlilik Hali L) ) 4
(@ Morali Bozulma ° @ [ ]

@g Kisisellegtirmemeye Caligmak L] L]

3 TOPLAM 3 5 5 10

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme
durumlarinin kademe degiskeni ile ilgili bulgular Tablo 14‘te gosterilmistir. Buna goére iist kademe
calisanlarinin isten sogudugu (olumsuz etki), orta kademe calisanlarin sinirlilik hali (olumsuz etki) ve alt
kademe ¢alisanlarinin ise morallerinin bozulma durumu (olumsuz etki) yiiksek frekansla tespit edilmistir.

Calisanlarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma Davramslarina iliskin Bulgular

Arastirmamizin son sorusu, is yerindeki bu iliskiler ise nasil yansiyor? idi. Verilen cevaplarin titizlikle
incelenmesi ve gerekli kodlamalarin yapilmasinin ardindan Sekil 4’te de goriilecegi iizere katilimcilarin
verdigi cevaplar dogrultusunda toplam 4 farkl ana kategori ve 25 alt kategori altinda etki durumlar ele
almmustir,

Sekil 4: Calisanlarin Isyerindeki Orgiitsel Sapma Davranislarmin Temas: -Kod Alt Kod Modeli

]

in gereklerini yerine getirmeme (6)

Bahaneler iiretir, ige gelmazm
(o
Isleri Talimatlara aykin yiiriitar (1)
Yonetici nlmamglnﬂa igi Gnemsemez (3) \—j
, Isten Kaytanr (2)

Hasta o\mamg\ halde Rapor Alir (4) -~
\ @ T Eugnyl Pay\asnmm:lan Kaginmak (1)

T ©

Uretim ile igili Sapma (0) Ii Yarim Birakar (1)

Fazla Mnls verir2) i "'“5'”" 535

Galima Yerine sohbet Eder (1)

Alay Etme (2)
Herkesin Iginde Mahgup Etme (2) ¥—____ Galigma Saatlerini abartarark sdyler (1)
— >
- O —
R
] — @ ((ZI T (]
Kaba Davranma (1) —
/// Kisiler Arasi Sapma (0) Miilkiyet lle ligili Sapma (0) Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara zarar verme (9)
- N
] ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI (0)

Lakap Takma (1) J

Calisanlar igletme Hakkinda Olumsuz SGylemlerde
Bulunur (1)

Politik Davramslarla figili Sapma (0)

Gl Migterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar
Galisantan Hakknda Dedikodu Yapma (1) Sergiler (4)
.~ -
~—
e @ —
Diger Yoneticilerin Dedikodusunu yapma (1)/ Yootk (0) T Galganlar Is Arkadaglarinin Dedikodusunu yapar (9)

Galisanlar (0) T~
— \ \\\

-
] I
lisan: k 12)
Caligani kayirma (12) Gahsanlar is arkadaslan ile yikici rekabette bulunur (7)

Galisanlar Yoneticilerin dedikodusunu yapar (8)

Orgiitsel Sapmanin dért ana boyutu: kisileraras1 sapma, iiretim ile ilgili sapma, miilkiyet ile ilgili sapma,
politik davraniglarla ilgili sapma seklindedir. Bu dort ana kategorinin altinda da her bir sapma davraniginin
alt kategorileri ¢alismanin analiz asamasinda tiimevarimsal yontemle ortaya ¢ikmustir. Kisilerarasi sapmada
dort alt boyut, tiretim sapmasinda 11 alt boyut, miilkiyetle ilgili sapmada iki alt boyut ve politik davranisla
ilgili sapmada sekiz alt boyut olugmustur. Sekil 4’te orgiitsel sapma davraniglarinin temasi alt boyutlariyla ve
frekans sayilari ile birlikte detayli olarak goriilmektedir.

Orgiitlerde kurulan sosyal aglar calisanlar1 olumsuz etkilemekte ve bunun sonucunda sapma davranis1 ortaya
cikmaktadir. Sekil 4’te de goriildiigii {izere en yiiksek sapma davranigi politik davraniglarla ilgili sapmada

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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goriilmektedir. Burada calisanlar, is arkadaslarinin (9) ve yoneticilerinin (8) dedikodusunu yaparak yiiksek
frekansla sapma davramsi sergilemektedirler. ikinci yiiksek sapma davranisi da iiretim sapmasinda
goriilmektedir. Calisanlar igin gereklerini yerine getirmeyerek (6) ve hasta olmadig halde rapor alarak (4)
sapma davranigi sergilemektedir. En az sapma davranisi ise kisiler arasi sapma davranisinda goriilmektedir.

Tablo 15: Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Orgiitsel Sapma Davranislarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Dagilimu

Kod Sistemi B N i NF NA J u B1 A P ND v F E M TOPLAM
©g ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(©g KISILER ARASI SAPMA
@g Alay Etme L] 1
(@4 Herkesin iginde Mahgup Etme L] 1
(@g Kaba Davranma
(@4 Lakap Takma L] 1
@g' MULKIYET iLE ILGILI SAPMA
(@4 Caligma Saatlerini Abartarak Séyleme [ ] 1
@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar: @ ° L] ° 5
G POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA
©g Yoneticiler
(@4 Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapma
(@4 Galiganlar Hakkinda Dedikodu Yapma
@4 Galigami Kayirma . o
@4 Galganlar
@3 Misterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar ! L] ®

@4 G ilerin dedi Inu yapar * ° Y

@, Galisanlar is arkadaslari ile yikici rekabette bulunur @ L]

@4 Galiganlar igletme Hakkinda Olumsuz Sdylemlerde

@ Galiganlar ig Arkadaglarinin Dedikodusunu yapar . [ ] L] ® ®

@g URETIMLE ILGILI SAPMA.

&4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme L] 1
@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma L 1
@4 Fazla Mola Verme . 1
(@4 Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma L] L] ®

@ Yénetici Olmadiginda isi Onemsememe ° .

Eg! Galigma Yerine Sohbet Etme ° 1
@4 isi Yarim Birakma . d
@4 igi Yavaglatma ° . .

@4 isin Gereklerini Yerine Getirmeme L 1
(@4 isleri Talimatlara Aykiri Yiriitme L] 1
@4 isten Kaytarma '3 )

¥ TOPLAM 1 10 3 6 0 0 0 0 1 0 1 2

Maxqda Analytics Pro 2022 Kod Matris Tarayicisi ile olugturulmus, erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglarinin cinsiyet degiskenine gore ile ilgili bulgulari Tablo 15’ te gosterilmistir. Buna gore;
erkek katilmcilarin is arkadaslarimin dedikodusunu yaptigi (6) (Politik Sapma), oOrgiitteki teknolojik
cihazlara, demirbaslara zarar verdikleri (5) (Miilkiyet Sapmas1) ve yoneticilerin ¢alisani kayirdigi (5) (politik
Sapma) tespit edilmistir. Bu durumda erkeklerde en ¢ok sapma davranisinin politik sapma davranisinin
oldugu goriilmektedir.

Bazi erkek katilimeilarin is yerinde iliski kurma sebeplerine dair ifadeleri asagidaki gibidir:

"’...Restorantta ¢alisan bir garson mesela sinirlendiginde tabagi ¢anagi yere atiyor, malzeme
tasidigi arabayr hizly kullanir, sert kullanir, masaya ¢arpar, duvara ¢arpiyor, karsilagiyyoruz bunlarla. *’(B)

Kod: e Miilkiyet ile Ilgili Sapma> Orgiitteki Teknolojik Cihazlara, Demirbasa Zarar Verme

>’...hani benim bir isim oldugunda mesela sevmiyorsa bir gruplagsma varsa arkamizdan ¢ok konusuluyor”

(M).

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Kod: e Politik Davranislarla flgili Sapma> Calisanlar Is Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapar

> ...deneyim acisindan hepimizin arasinda ¢ok fark yoktu. Mesela yabanci dil bilerek girdik oraya Ingilizce,
Almanca biliyorduk ama onlar idareye daha yakin olduklar icin kaywriliyordu’ (E).

Kod: e Politik Davramislarla Ilgili Sapma> Calisant Kayirma

Tablo 16: Kadin Katilimcilarin is Yerinde Orgiitsel Sapma Davramiglarinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Dagilim

Kod Sistemi (¢} OA G NB OE z Y S NE MA K TOPLAM
(g GRGUTSEL SAPMA DAVRANISI :
(Tg KISILER ARASI SAPMA
(©g Alay Etme b 1

[ ]

(@9 Herkesin iginde Mahgup Etme
(g Kaba Davranma . 1
(©g Lakap Takma 0
@4 MULKIYET ILE iLGILI SAPMA

(@4 Caligma Saatlerini Abartarak Séyleme

@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirba @ L] ] °

(©g POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPM

(g Yoneticiler

(©4 Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapr L] 1
(E4 Galiganlar Hakkinda Dedikodu Yapma L] 1
(&g Caligani Kayirma [ ] { J L] L] .

@, Caliganlar

@) Miisterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma | * * 2
©,) Galiganlar Yoneticilerin dedikodusunuy @ L] L] L] L]

@, Galiganlar ig arkadaglari ile yikici rekab (] . L ]

@ Caliganlar igletme Hakkinda Olumsuz § ® 1
@) Galiganlar i Arkadaglarinin Dedikodust L] L] L]

@4 URETIMLE ILGILI SAPMA

&g Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

(&4 Bilgi Paylagimindan Kaginma

@4 Fazla Mola Verme L] 1
(@4 Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma L] 1
(@4 Yénetici Olmadiinda isi OGnemsememe L] 1
(4 Galigma Yerine Sohbet Etme

@4 isi Yarim Birakma

@4 Isi Yavaglatma

@4 Isin Gereklerini Yerine Getirmeme { ] L L] L ]

@y Isleri Talimatlara Aykiri Yiriitme

&g Isten Kaytarma

3 TOPLAM

Kod matris tarayicisi ile olugturulmus, kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarinin cinsiyet
degiskenine gore bulgular1 Tablo 16 ‘de gosterilmistir. Buna gore; kadin katilimcilar yoneticilerin ¢alisanini
kayirdigimi (7) (Politik Sapma), Calisanlarin yoneticisinin dedikosunu yaptigi (5) (politik sapma) ve isin
gereklerini yerine getirmedikleri (5) (iiretim Sapmasi) tespit edilmistir. Bu durumda kadinlarda da en gok
sapma davraniginin politik sapma davranisinin oldugu, onu iiretim sapmasinin takip ettigi goriilmektedir.

Bazi kadin katilimeilari is yerinde iliski kurma sebeplerine dair ifadeleri asagidaki gibidir:

>’ ...ama restoranda oluyor. 2-3 tane yonetime yakin kisiler var bunlardan birisi tecriibesi az ve yasi
kiiciik olmasina ragmen sef olarak secildi. Isimle bile sabit bunlar bizim otelde, onda iste yéneticilik baskin
gordiik ya da iste tecriibesini gordiik, soyle bir tecriibesi vardi onun baska yerde siz bilmiyorsunuz falan gibi
acgiklama yapiyor. Bu seferde diger 20 kisi 6 senedir ¢alistigr hice sayilmis oluyor kimisi razi olup devam
ediyor, kimisi de baska isler aramaya baglyor’’ (C).

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.
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Kod: e Politik Davramislarla flgili Sapma> Calisani Kayirma

.. Yoneticiler de ¢alisanlar da hep kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket ediyor érnek veriyorum
bir yoneticinin arabasi yok bir personelin arabasi var o giin isten eve erken gitmesi gerekiyor arabasi olan
personele sende erken ¢ik hem beni de birakirsin diyerek onunda erken ¢ikmasin saglayabiliyor. Sevmedigi
personel olunca mesaiye kal diyebiliyor mesela, sen su isi yap oyle ¢ik, benim mesaim bitti diyorsun oyle
ama kalmak zorundasin.’’ (NE).

Kod: e Politik Davranislarla ilgili Sapma> Calisant Kayirma

”’...Bende artik diyor umursamiyorum diyor zaten yaptigim goze goriinmiiyor, ben neden detayli bir
sekilde yapayim ki diyor.”” (OA).

Kod: e Uretim ile Iigili Sapma> Isin Gereklerini Yerine Getirememe

Tablo 17: Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Orgiitsel Sapma Davranislarinin Tecriibe Degiskenine Gére
Dagilim

Kod Sistemi 1-4Yil | 5-9Yil | 10-14 Yil | 15-20 Yil | 20 Yil ve Uzeri | Cinsiyet=Erkek ~ TOPLAM
Ty ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(@4 KISILER ARASI SAPMA
g Alay Etme [ °®
(@4 Herkesin iginde Mahgup Etme ] °

54 Lakap Takma ° ®
@4 MULKIYET iLE iLGILI SAPMA

@4 Galigma Saatlerini Abartarak Syleme ]

(@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirba . [ ] ®
(@4 POLITIK DAVRANISLARLA iLGILi SAPM 0

B4 Yoneticiler 0

0
2
2
@4 Kaba Davranma 0
2
0
2

[ X}
N
o

24 Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yaprr 0
@4 Caliganlari Hakkinda Dedikodu Yapma 0
4 Galisani Kayirma

]
.
[
-
o

2, Galisanlar
@, Miisterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma | ®

@, Galiganlar Yoneticilerin dedikodusunu y o
2] Caliganlar ig arkadaslan ile yikici rekab ® o

o W O B~ O

@, Galiganlar igletme Hakkinda Olumsuz S
@, Galiganlar is Arkadaglarinin Dedikodust L . o L3
@4 URETIMLE iLGILI SAPMA

@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

N

24 Bilgi Paylagimindan Kaginma
@4 Fazla Mola Verme L
24 Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma ®
(@4 Yénetici Olmadiginda isi Onemsememe

@4 Galigma Yerine Sohbet Etme

(@4 isi Yarim Birakma

@, isi Yavaslatma ®
@y Isin Gereklerini Yerine Getirmeme [ ]

@4 isleri Talimatlara Aykin Yiiriitme °

PO ONMNMBEONMNNO

@, isten Kaytarma ° °
5 TOPLAM 5 7 3 20 1

S @ o o @ o 0 0@ o o0 o

[{s]
N

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarinin tecriibe
degiskenine gore dagilimi incelendiginde en az tecriibeye (1 yildan az) sahip erkek katilimcilarin daha ¢ok
politik sapma davranis1 gosterdigi (calisan1i kayirma), en yiiksek tecriibeye (20 yildan fazla) sahip

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
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katilimcilarin ise tiretim (isten kaytarma) ve politik davraniglarla (galisanlar is arkadaslar ile yikici rekabette
bulunma) ile ilgili sapma davranisi sergiledigi goriilmiistiir.

Tablo 18: Kadin Katilimcilarin Is Yerinde Orgiitsel Sapma Davraniglarinin Tecriibe Degiskenine Gore Dagilin
Kod Sistemi 1Yidan Az 1-4Yil  5-9YiIl 10-14Yil 20 Yilve Uzeri Cinsiyet=Kadin TOPLAM

(©g ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI
(@g KISILER ARASI SAPMA

(©g Alay Etme 'Y ° 2
(@9 Herkesin iginde Mahgup Etme ° ° 2
(g Kaba Davranma L] ) 2

(©g Lakap Takma
@4 MULKIYET iLE iLGILI SAPMA

(E4 Calisma Saatlerini Abartarak Séyleme

©g Orgltteki Teknolojik Cihazlara Demirba L] ] [ ] ] [ ]

(@9 POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPM

©g Yoneticiler

(©g Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapn L] 2
(Eg Galisanlan Hakkinda Dedikodu Yapma L] ] 2
©g Caligani Kayirma ] . . . . 14
©5 Galiganlar 0
@, Misterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma | . L { ] 4
] Galiganlar Yéneticilerin dedikodusunu y ] L] . o 1¢
&7 Galiganlar i arkadaglari ile yikici rekab ® L] [ ] 6
@, Galiganlar isletme Hakkinda Olumsuz S [ ] 2
@) Galiganlar ig Arkadaglarinin Dedikodust [ L] [ ] 6
@5 URETIMLE ILGILi SAPMA 0
@, Bahaneler Uretip, ise Gelmeme C
(&5 Bilgi Paylagimindan Kaginma

(&4 Fazla Mola Verme ° ° 2
(@4 Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma [ ]

(@4 Yonetici Olmadiginda isi OGnemsememe ° ° 2
(4 Galisma Yerine Sohbet Etme 0
@4 Isi Yarim Birakma

&4 Isi Yavaglatma

@4 isin Gereklerini Yerine Getirmeme ] . L] o

Cg igleri Talimatlara Aykiri Yuritme
(@4 isten Kaytarma 0
¥ TOPLAM 14 3 15 4 2 76

Kod matris tarayicist ile olusturulmus kadin katilimcilarin is yerinde 6rgiitsel sapma davraniglarinin tecriibe
degiskenine gore dagilimi incelendiginde en az tecriibeye (1 yildan az) sahip kadin katilimeilarin daha ¢ok
politik sapma davranisi gosterdigi (yoneticilerin ¢alisan1 kayirmasi), en yiiksek tecriibeye (20 yildan fazla)
sahip kadm katihmeilarm ise miilkiyet ile ilgili sapma (Orgiitteki teknolojik cihazlara demirbaslara zarar
verme)ve politik sapma davranigi (Calisanlar isletme hakkinda olumsuz sdylemlerde bulunur) sergiledigi
tespit edilmistir.

*Igili makale Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2023 yilinda savunulacak olan “Sosyal Aglarin Orgiitsel Sapmaya Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” adl doktora tezinden tiiretilmistir.

710

Uluslararasi Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Tablo 19: Kadin ve Erkek Katilimcilarin Is Yerinde Orgiitsel Sapma Davranislarmin Kademe Degiskenine
Gore Dagilimi

Kod Sistemi Alt Kademe Orta Kademe | Ust Kademe = Cinsiyet=Kadin = Cinsiyet=Erkek TOPLAM
(Eg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
iTg KISILER ARASI SAPMA 0
g Alay Etme @ ° ® 4
@4 Herkesin iginde Mahgup Etme [ ] ] ] ® 4
24 Kaba Davranma ° ° 2
54 Lakap Takma ° ° 2
(@4 MULKIYET iLE iLGILi SAPMA 0
54 Calisma Saatlerini Abartarak Séyleme ] ® 2
@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirba ] o o [ ) [ ) 18
(Tg POLITIK DAVRANISLARLA iLGIL SAPM 0
B4 Yéneticiler 0
24 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapn ® ® 2
(@4 Galigani Kayirma (] . (] ° 24
@, Caliganlar 0
@) Misterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma | ® ° o o 8
=, Calisanlar Yoéneticilerin dedikodusunu y [ ] @ ] ] [ ] 16
i@, Calisanlar is arkadaglan ile yikici rekab ® ° (] o o 14
@, Caliganlar igletme Hakkinda Olumsuz S ® ] 2
@, Galiganlar is Arkadaglarinin Dedikodust L ] . ® ® o 18
@4 URETIMLE iLGILI SAPMA 0
i@y Bahaneler Uretip, ise Gelmeme ° ) 2
@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma ® L] 2
4 Fazla Mola Verme °® °® °® ° 4
24 Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma L ] °® ° [ ] 8
@ Ydnetici Olmadiginda isi Onemsememe ] ° ° @ 6
@4 Galigma Yerine Sohbet Etme ] L] 2
@4 Isi Yarim Birakma '3 ° 2
@y isi Yavaslatma ° ° ° ) 6
(@4 Isin Gereklerini Yerine Getirmeme o [ ] @ ] 12
@y igleri Talimatlara Aykiri Yuriitme ® L] 2
@, Isten Kaytarma ° ° 4
Z TOPLAM 34 27 22 37 46 166

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde 6rgiitsel sapma davraniglarinin
kademe degiskenine gore dagilimi incelendiginde kadin ve erkek katilimcilardan alt kademede calisanlar
politik davraniglarla ilgili sapma (Y0oneticinin ¢alisani kayirmasi) davraniglardan bahsederken, iist kademede
calisan yoneticiler politik davranisla ilgili sapma ve miilkiyet ile ilgili sapma davranisi sergilemektedirler.

Tablo 20: Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is yerinde Orgiitsel Sapma Davranislarinin Sonucuna Iliskin

Dagilimi
Kod Sistemi Erkek Kadin TOPLAM
(59 SONUG 0
24 Dile Getirme ® 3
2y Sessiz Kalma/ Sabretme . . 13
(o4 itiraz Etme ° 1
(o4 isi Birakma o . 10
% TOPLAM 18 9 27
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Kod matris tarayicisi ile olusturulmus kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde 6rgiitsel sapma davraniglarinin
sonuglar1 incelendiginde, erkekler yogun olarak sessiz kalma ve isi birakmaya kadar giderken, kadinlar ya
dile getirmekte ya da sessiz kalmaktadirlar. Bu baglamda erkeklerin is birakma egiliminin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Bu arastirma, orgiitlerde ¢alisanlarin kurmus olduklar1 sosyal aglardan etkilenerek ne tiir sapma davraniginda
bulunduklarini ve ise yansimalarini tespit ederek literatiire katki saglamay1 amaclamaktadir. Arastirmadan
elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarin is yerinde; akraba olma, tanidik olma, arkadas olma, aym
cinsiyette olma, hemsehricilik, kidem gruplasmasi, tanidik olma, ayni pozisyonda ¢alisma, resmi iligski ve
cikar iliskisi gibi sebeplerle formel yapmin disinda informel olarak da bir arada olduklari goriilmektedir. Is
yerindeki bu gruplagsmalar c¢alisanlar1 olumsuz etkilemekte ve sapma davranisi gostermektedirler.
Orgiitlerdeki en ¢ok sapma davramsi politik davranisla ilgili sapma boyutunda ¢iknustir. Calisanlar hem is
arkadaslarinin hem de yoneticilerinin dedikodusunu yapmakta ayni1 zamanda is arkadaslarina karsi yikici
rekabette bulunmaktadirlar. Ikinci sirada ise calisanlarin iiretim ile ilgili sapma davrams: sergiledikleri
gorlilmiis, calisanlarin i gereklerini yerine getirmemesi ve hasta olmadigi halde rapor alarak ¢alismaktan
kacinmayi tercih ettikleri tespit edilmistir. Uciincii sirada calisanlarin miilkiyetle ilgili sapma davranisinmin
sergiledigi ve ¢cogunlukla orgiitteki teknolojik cihazlara ve demirbaslara zarar verdikleri tespit edilmistir. Son
sirada ise kisiler arasi sapma davranist sergilendigi, ¢alisanlarin iy arkadagini herkes icinde mahcup ettigi
ve alay ettigi tespit edilmistir. Orgiitsel sapma davranisi sergileyen calisanlarin agirlikli olarak sessiz kalma
ve isi birakma egiliminde olduklar tespit edilmistir. Ek olarak demografik ozelliklerin (cinsiyet, tecriibe
kademe,) de sapma davranisi lizerinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sekil 5: Sosyal Aglarin Sapma Davranigina Etkisinin Tematik Gosterimi

@ Kisiler Arast S"pimi o Uretim ile i1gili Sapma (0) P v@
Olumsuz Etki (0) N " itiraz etme (1)
4 AN "
© — =1 ] — @] oecams
; 5 Etki Durumu (0
is Yerinde Sosyal Ag Kurma Durumu (0) (0) ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI (0) Sonug (0) ~ — @
g ] Isi Birakma (10)
S \ .
1 S
@ @ sessiz kalma/ Sabretme (13)

Politik Davramislarla ilgili Sapma (0) L
i Miilkiyet le ilgili S 0)
Olumlu Etki (0) iilkiyet ile flgili Sapma (0)

Yukaridaki sekil, bir biitiin olarak sosyal aglarin sapma davranigina etkisini tematik olarak gostermektedir.
Bulgulardan hareketle elde edilen sonuglar orgiitlerde calisanlarin olusturduklari sosyal aglarin Grgiitsel
sapma lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu kanitlamaktadir.

Hatala ve Lutta (2009:30), orgiit i¢inde iyi planlanmis bir iletisimin sosyal ag igindeki iiyeler arasindaki
baglantiy1 giiglendirecegini, bu durumun kurumsal esneklik, yenilik ve verimliligi beraberinde getirecegini
ifade etmektedirler. Resmi iligkilerin disinda gayri resmi iligkiler ¢alisanlarin profesyonelligine katki
saglamaktadir (Penuel vd., 2009:89). Bu olumlu calismalarin yani sira literatiirdeki bazi ¢alismalar is
yerindeki sosyal aglarin negatif yanlarma da deginmektedir. Ornegin Ellwardt ve arkadaslari is yerinde
calisanlarin yapmis olduklart olumlu ve olumsuz dedikodularin i yasamina etkisini arastirmiglar ve sonug
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olarak da negatif olarak yapilan dedikodunun sosyal dislanmaya sebep oldugunu tespit etmislerdir
(2012:203). Jungst ve Blumberg (2016:21) is yerinde ¢alisanlarin sosyal aglarinin ise baglilik, performans ve
iligki catigmasi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmada; catismanin her zaman diisiik performansla iligkili
olmadigini, bunun yalnizca yiiksek kaliteli sosyal aglara erisimi olmayan ¢alisanlar icin muhtemel oldugunu
sonucuna ulagsmslardir. Yapilan ¢aligmalardan da goriildiigii tizere, orgiit iginde belli sebeplerden dolay1
calisanlar birbirleri ile formel ya da informel olarak gruplar olusturmakta ya da mevcut gruba danhil
olmaktadirlar. Bu gruplagmalar, bir taraftan calisanlara ve orgiite olumlu yonde fayda saglarken diger
taraftan calisana ve orgiite zarar verebilmektedir. Orgiitler calisanlarindan maksimum fayda elde etmek
isterler. Dolayisiyla calisanlarin sapma davranisi gosterme ihtimali dikkate alinmalidir. Literatiirdeki ge¢mis
caligmalar incelendiginde Sosyal aglar ile orgiitsel sapma davranisi iligkisine ait herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu g¢aligmanin literatiire yeni bir bakis acisiyla katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Yoneticiler, beraber caligtigt insanlarin davraniglarini ve bu davranis nedenlerini anladigi Olclide
yonetiminde basar1 saglayabilirler (Kogel, 2014:97). Orgiitte ¢alisanlarin etkin ve verimli bir sekilde
caligmalarinin kosulu dogru kisilerin istihdam edilmesidir. Bu noktada insan kaynaklar1 departmanina 6nemli
gorevler diismekte, sapma davranigt egilimi olmayan kisilerin ige alinmamasi i¢in gerekli tedbirleri almasi
gerekmektedir.

Yapilan tiim bilimsel caligmalarda oldugu gibi bu calismada da birtakim kisitlar ve smirliliklar
bulunmaktadir. Turizm sektdriinde calisanlar, ¢aligmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin sadece
Afyonkarahisar ilinde yer alan otellerdeki alt, orta ve iist diizey calisanlarla yapilmasi, farkli illerdeki
otellerde ¢alisanlarin hepsine maliyet ve zaman sikintisindan dolay1 ulasilamamasi arastirmanin en onemli
kisitin1 olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci bir kisit1 ise arastirmanin turizm sektori ile siirli tutulmasidir.
Aragtirma farkli sektorlerde, farkli illerde de uygulanarak literatiire katki saglayabilir. Bundan sonraki
aragtirmalarda, sosyal aglarin; motivasyon teorisi, ise yabancilagma, Orgiitsel sinizm ile iligkileri
arastirilabilir.
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