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Ozet

>

Arastirmada, “yapay zeka” ile “calisan davramisi” anahtar kelimelerini iceren yayinlarin analiz edilerek,
akademik yazina iligkin meveut durumun ortaya konulmasi amaglanmustir. 1993-2023 yillar: arasinda, 30 yillik
doneme iligkin yaymlar Web of Science (WoS) veri tabam kullanilarak sorgulanmis ve konuyla ilgili 248
bilimsel arastirma verisine ulasilmistir. Verilerin analiz edilmesinde R-Studio programi kullanilmigtir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore konuya duyulan ilginin 2017 yilindan itibaren katlanarak artnig: tespit
edilmistir. Orgiitsel davranis alan: ile ilgili oldugu tespit edilen anahtar kelimeler, “performans”, “giiven”,
“kabul”, “uyum”, “calisanlar”, “tatmin”, “zorluk”, “liderlik”, “kiiltiir”, “tutum”, “baghhk”, “iklim”,
“iletisim” ve “algi”dwr. En ¢cok yayn iireten yazar, Wang X. iken, katki orani en yiiksek olan yazar Fox S. 'dir.
Yayin iiretiminde ilk ii¢ sirada yer alan iilkeler, ABD, Cin ve Almanya’dir. Uretim sayilart itibariyle Fransa,
Hollanda ve Malezya’daki yazarlarin katkilar: nispeten daha az olmasima ragmen, bu iilke yazarlarimin
uluslararasi isbirligine daha agik oldugu tespit edilmistir.

Artificial Intelligence and Employee Behaviour: A Bibliometric Analysis
Abstract

In this research, it is aimed to reveal the current situation in the academic literature by analysing the
publications containing the keywords "artificial intelligence™ and "employee behaviour". Publications for
a 30-year period between 1993 and 2023 were queried using the Web of Science (WoS) database and 248
scientific research data on the subject were obtained. R-Studio software was used to analyse the data.
According to the results obtained from the research, it was determined that the interest in the subject has
increased exponentially since 2017. The keywords found to be related to the field of organisational
behaviour are "performance”, "trust", "acceptance", "compliance", "employees", "satisfaction",
"challenge", "leadership"”, "culture", "attitude", "commitment”, "climate”, "communication" and
"perception”. While the author who produced the most publications is Wang X., the author with the highest
contribution rate is Fox S. The top three countries in publication production are the USA, China and
Germany. Although the contributions of authors from France, the Netherlands and Malaysia are relatively
less in terms of the number of publications produced, it has been determined that the authors of these
countries are more open to international co-operation..
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GIRIS

Yapay zeka, robotlarin ya da bilgisayar sistemlerinin insan zekasini kopyalamak suretiyle topladig1 verileri
kullanan sistemler veya makinelerdir. Bu kapsamda yapay zeka sistemleri, 6grenme, algilama, muhakeme
etme, problem ¢dzme, manipiilasyon, hatta, sosyal zeka ve yaraticilik gibi insan zekasina 6zgii yetenekleri
kapsamaktadir (Gooinn, 2023).

Yapay zeka, 1950’11 yillardan itibaren akademik bir disiplin olarak gelismesine ragmen (Prentice vd., 2020),
konuya duyulan ilgi 6zellikle son yillarda, is verimliligini iyilestirmek ve arttirmak igin bir ara¢ olarak
kullanilmaya baglamas1 ile birlikte artmistir (Boustani, 2022:267). McKinsey Kiiresel Arastirma 2019 yilt
Raporu’nda, standart is siireglerinde yapay zekayi kullanan isletmelerin oraninin her yil % 25 arttig
belirtilmektedir. 2000'den fazla iist diizey yoOneticinin katildig1 bu ¢aligmaya gore, yapay zekay1 benimseyen
kurumlarin % 63'i, yapay zeka kullaniminin maliyetleri azalttigini ve geliri arttirdigini ifade etmektedir (Cam
vd., 2019).

Makine 6grenmesi, tahmin etmek, teshis etmek, muhakeme edip karar vermek, oriintii ¢ikarimi yapmak gibi
¢Oziim siireglerini igeren yapay zeka uygulamalari (Nabiyev, 2005), iginde bulundugumuz dijital dénemde,
sahip oldugu yetenekler ile yonetim bilimlerini ve igletmeleri 6nemli dl¢giide etkilemektedir (Dean, 2014).
Artan ve gesitlenen veriyi hizlica yonetebilmek durumunda olan isletmeler icin, islerini sayisallastirilmis
modellere doniistiirmek, gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yapay zeka uygulamalarinin isletmelerin
operasyon maliyetlerini, is saatleri acisindan zaman israfini azaltmasi, daha genis pazarlara, miisterilere,
tedarikcilere ve modern tekniklere ulasim imkani saglamasi, vd. (Ransbotham vd., 2017; Cam vd., 2019)
acisindan igletmeler i¢in stratejik dnem tasimaktadir. Bu dogrultuda yapay zekanin, hemen hemen her sektérde,
rutin siiregler, liretim-hizmet sunumu, insan kaynaklar1 yonetimi, kurumsal kaynak planlama, pazarlama, e-
ticaret, lojistik, tedarik zinciri yonetimi, veri yonetimi gibi alanlarda hizla yayginlastigi goriilmektedir (Kuo
vd., 2017; Yawalkar, 2019; Wang, 2019; Gupta vd., 2020).

Yapay zeka ile ilgili akademik literatiiriin mithendislik, yonetim, isletme, saglik, turizm, egitim vd. gibi pek
cok alanda, yapay zekanin is siireglerine adaptasyonu, kurumlar i¢in olusturdugu ya da olusturacag: sonuglar-
ciktilar, yapay zekaya iliskin goriisler, yapay zekanin ilerleyisi vb. gibi ¢cok genis bir alanda gelisme gosterdigi
anlagilmaktadir. Ancak yapay zekanin, calisan davranislarina dolasiyla orgiitsel davranig alanina yansimalari
ile ilgili literatiir olduk¢a kisithdir. Yapay zekay: algoritmik yonetim yani iiretim ve otomasyondan ziyade
yonetsel siirecler baglaminda ele alan akademik ¢aligmalarda, konunun siklikla insan kaynaklari yonetimi alant
ile iligkilendirildigi goriilmektedir (EI-Menawy, 2022; Yawalkar, 2019; Zhang, 2019). Bu ¢aligsmalar, yapay
zekanin insan kaynaklari yonetimi alanindaki kullanim bi¢imleri ve faydalari odaginda yiiriitilmistiir. Bir grup
calisma da yapay zekanin kullanimi arttirmak konusunda calisanlarin nasil harekete gegirilecegini konu
almigtir (Pratt vd., 2021; Komal, 2021; Choi, 2020; Gautam, 2019). Bir kisim arastirma ise, yapay zekanin ya
da dijitallesmenin (robotlarmn) istihdam, is garantisi gibi faktorlerle olan iligkisi incelenmistir (Arslan, 2018).

Bu baglamda, calismada yapay zekayi1 calisan davraniglari, dolasiyla orgiitsel davranis yoniiyle ele alan
bilimsel aragtirmalarda 6n plana ¢ikan kavramlarin neler oldugu, konunun literatiirdeki entelektiiel birikimine
ve bu birikime yazarlarin, dergilerin, kurumlarin, tilkelerin katkilari sorgulanmistir. Arastirmada bibliyometrik
analiz yontemi segilmistir. Bibliyometrik analiz, arastirma konularini, yazarlar, dergiler, kurumlar, iilkeler
baglaminda degerlendirerek (Huang vd. 2006), ¢alisma alanlarina yonelik arastirmacilarin bilgi edinmeleri ve
bilimsel yayin politikalarinin olugturulmasi konusunda katki saglamaktadir (Al vd., 2010).
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Aragtirmanin bir takim kisitlart bulunmaktadir. Konunun Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan
akademik calismalar ve belirlenen anahtar kelimeler baglaminda degerlendirilmesi bu kisitlardan bir tanesidir.
Gelismekte olan bir alan olmasi nedeniyle, yapay zeka ve oOrgiitsel davranig alanini irdeleyen caligmalarin
mevcut sayisi, arastirmanin diger kisiti olarak degerlendirilebilir. Ancak bu kisitlara ragmen, konuyla ilgili
yapilmis benzer bir ¢alismaya rastlanmamasi, alanla ilgili ¢ok sinirli aragtirmanin olmasi ve konuya duyulan
ilginin katlanarak artmasi gerekgeleriyle, arastirmanin bu konuda ¢alismak isteyen akademisyenlere rehberlik
ederek fayda saglamasi beklenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz yontemi, yazarlik analizi, dergi
analizi, yazar es-atif analizi, sosyal ag analizi gibi yontemler ile ilgili arastirma alanin entelektiiel yapisini
kesfetmek icin kullanilan bir yontemdir (Garcia-Lillo vd., 2017). Arastirma kapsamindaki ¢aligmalarin
belirlenmesi siirecinde WoS veri tabani kullanilmistir. Konu ile ilgili bilimsel arastirmalar taranirken, yil
sinirlamasi yapilmamis olup, elde edilen verilerin 1993 ile 2023 yillar1 araliginda dagildig1 gézlemlenmistir.
Tarama yapilirken, tiim alanlarin Topic (TS) kisminda yani bilimsel ¢alismalarin baslik, 6zet ve anahtar
kelimelerde, “artificial intelligence” and “employee behavior” ifadeleri kullanilarak arama yapilmistir. 4
Temmuz 2023 tarihinde yapilan tarama sonunda 270 bilimsel arastirmaya ulagilmistir. Ancak 22 ¢aligmanin
aragtirma kapsami disinda oldugu tespit edilmis ve analizler 248 bilimsel ¢alisma tizerinden yapilmustir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde, R-Studio Programi iginde yer alan ‘“bibliometrix” paketi
kullanilmigtir. R Programu, bibliyometrik analizler igin paket programlar sunmaktadir. Bibliyometrik analizler
icin kullanilan bu paket programlar nicel arastirmalar i¢in yararli (Aria ve Cuccurullo, 2017) olmakla birlikte
gorsel agidan oldukcga zengin ¢iktilar sunmaktadir. Veriler, WoS veritabanindan R-Studio Programu ile birlikte
calisabilen “bibtex” dosyasi sekilde indirilmis ve bu dosyalar R-Studio Programinin i¢inde calistirilmistir.
Arastirma alaninin entelektiiel yapisinin kesfedilmesi amaciyla, anahtar kelime analizi, yazar analizi, dergi
analizi, iiniversite analizi, lilke analizi ve igbirligi aglarina yonelik analizler yapilmustir.

BULGULAR

“Yapay zeka” ve “galisan davranigi” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan tarama sonunda, 6rnekleme alinan
248 yayina iligkin detayl bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

111
Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Tablo 1: Arastirma Orneklemi ile ilgili Genel Bilgi

Veri Hakkinda Genel Bilgiler Sonugclar
Zaman Araligi 1993:2023
Kaynaklar (Dergi, Kitap, vb.) 201
Belgeler 248
Yillik Bilyiime Orani % 12,25
Belge Ortalama Yast 4,3
Dokiiman Basina Ortalama Alint 16
Kaynaklar 15724
Belge icerigi

Anahtar Kelimeler (Keywords Plus) 683
Yazarin Anahtar Kelimeleri 1043
Yazarlar

Yazarlar 737
Tek Yazarli Belgeler Yazarlar 35
Yazar isbirligi

Tek Yazarli Belgeler 36
Belge Bagina Ortak Yazarlar 3,15
Uluslararasi Ortak Yazarlar % 29,03
Belge Tiirleri

Makale 163
Makale; Kitap Bolimii 3
Makale; Erken Erigim 21
Makale; Bildiri 3
Editoryel Materyal 4
Bildiri 40
Derleme 13
Derleme; Erken Erigim 1

Yayin sayilarinin yillar igindeki degisimine iligskin bulgular Grafik 1°de gosterilmektedir.

Grafik 1: Yillara Gore Yayin Sayilart
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Grafik 1 incelendiginde, konuyla ilgili ilk yayinin 1993 yilinda iiretildigi tespit edilmektedir. 2017 yilina kadar
yayin sayilar 1 ile 3 araliginda degismistir. 2017 yilinda 10 yayin, 2019 yilinda 14 yayin, 2021 yilinda 45
yayin, 2022 yilinda 72 yayin tiretilmistir. 2023 yilinin ilk 6 aylik donemindeki yayin sayisi ise 32°dir. Bu durum
yapay zeka ile calisan davranigi, dolayisiyla yapay zeka ile orgiitsel davranis konularina duyulan ilginin 2017
yilindan itibaren 6nemli dl¢lide arttigin1 gostermektedir.

Grafik 2: Anahtar Kelime, Yazar, Dergi Ug Alan Grafigi
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Grafik 2’de konunun hangi anahtar kelimeler, hangi yazarlar ve dergiler ¢ercevesinde incelendigini ortaya
koyan bulgular yer almaktadir. Sekil biiytikliikleri, frekansin artmis olmasini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
frekans biiyiikliigiine gore, en sik tekrar eden anahtar kelimelerin, “yapay zeka”, “performans”, “teknoloji”,
“giiven” oldugu goriilmektedir. Domokos, B., Baracskai, Z. Ile Wang, X. en sik tekrarlanan yazarlar
olmuslardir. Journal of Applied Psychology dergisinin ise konuyla ilgili en fazla sayida calisma yayinlayan
dergi oldugu tespit edilmistir.

Yapay zeka ve cgalisan davranist konularinin irdelendigi calismalarin kapsaminin ve odak noktasinin
belirlenmesi agisindan konuyla ilgili en sik tekrarlanan anahtar kelimelere iliskin daha detayli bulgular Grafik
3‘te sunulmaktadir.

Grafik 3: En Sik Tekrarlanan Anahtar Kelimeler
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Grafik 3’te yer alan bulgularda da yer aldig: iizere, en sik tekrarlanan anahtar kelimelerin, “davramis”, “yapay-

zeka”, “model”, “performans”, “teknoloji”, “etki”, “is”, “yOnetim”, “karar verme”, “sistemler” oldugu
goriilmektedir.

Sekil 1: Anahtar Kelimelerin Birlikte Olusum Ag1
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Sekil 1’de anahtar kelimelerin diger anahtar kelimeler ile olusturduklari aglar yer almaktadir. Buna gore
anahtar kelimelerin farkli gruplarda kiimelendigi goriilmektedir. En fazla tekrarlanan anahtar kelimelerin yer
aldig1 grup (kirmizi grup), “davranig”, “performans”, “model”, “etki”, “teknoloji”, “calisanlar”, “tatmin”,
“algllar” “kabul”, vd. gibi kelimelerden olusmaktadir. Diger bir kelime grubunda yer alan anahtar kelimelerin,

“yapay zeka”, “is”, “kaynaklar”, “dinamikler”, “orgiitsel baglilik” vb. gibi kelimeler etrafinda kiimelendigi
tespit edilmektedir. Bir bagka anahtar kelime grubunda yer alan, ‘“karar alma”, “biiyiik veri”, “internet”,
“zorluklar”, “bilgi”, “dizayn” kelimeleri ise bilgi sistemleri gibi daha teknik konular kapsayan caligmalara
isaret etmektedir.

Sekil 2: Anahtar Kelime Agaci
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Sekil 2’de ilgili ¢alismalarda yer alan anahtar kelimelerin topluca gosterimi yer almaktadir. Kelime agaci
haritasi, aragtirma kapsamindaki ¢aligmalarin 6zet boliimlerinde en fazla kullanilan kelimelerden elde
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edilmistir. Buna gore, “davranis”, “ydnetim”, “sistem”, “model” gibi sik kullanilan ve kapsayici kavramlarin
disinda 6zellikle drgiitsel davranis alan ile ilgili olan konulara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel davranis alani
ile ilgili olan bu anahtar kelimeler, “performans”, “giiven”, “kabul”, “uyum”, “¢alisanlar”, “tatmin”, “zorluk”,
“liderlik”, “kiiltiir”, “tutum”, “baglilik”, “iklim”, “iletisim”, “alg1”dur.

Grafik 4: En Cok Bilimsel Uretim Yapan Yazarlar
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Grafik 4°te yer alan bulgulara gore yapay zeka ve ¢alisan davranislart ile ilgili en fazla katki saglayan yazarlarin
4 calisma ile Wang X., iicer calisma ile Barakskai Z., Chattierjee, S., De Cremer D., Domokos B. , Fox S.,
Tang P.M., ikiser ¢alisma ile Bigras E., Boustan1 N. M. ve Carley K.M. oldugu tespit edilmistir. Ancak
yazarlarin bu makalelerdeki bireysel katki oranlarmin da onemli bir gosterge oldugu diisiiniildiigiinden,
yazarlarin galismalara iligkin bireysel katkilarina iliskin veriler ayrica Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Yazarlarin Bireysel Katki Oranlart

Makale
Yazar Sayis1 Yazarm Katki Oran1
Wang X. 4 1,12
Boustani N. M. 2 1,33
Baracskai Z. 3 1,50
Domokos B. 3 1,50
Carley K. M. 2 1,50
Fox S. 3 2,50
Chatterjee S. 3 0,75
De Cremer 3 0,60
TangP. M. 3 0,47
Bigras E. 2 0,46

Tablo 2’de yer alan verilerden de yer aldig1 iizere, en ¢ok yayin yapan yazar Wang X. (4 yayin) olmasina
ragmen, Wang’in katkisi 1,12 oranindadir. Yazarlar katkilari oran1 baglaminda degerlendirildiginde, 2,50 oran
ile en fazla katkinin 3 ¢alismas1 olan Fox S. tarafindan saglandigi goriilmektedir.
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Sekil 3: Yazarlar Arasi Birlikte Atif Ag1
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Yapay zeka ve galisan davranigi konusunda yapilan ¢alismalarin, yazarlarina iliskin yazar birlikte atif ag1 Sekil
3‘te sunulmaktadir. Elde edilen bulgulardan, yazarlar aras1 atif aglarinin dort kiimeden (mor, kirmizi, yesil,
mavi) olustugu gorilmektedir. Mor renkle ifade edilen kiimede, Huang M. H., Mende M., Brougham D.,
Jarrahi M.H. ve diger yazarlar 6n planda yer almaktadir. Yesil renkle ifade edilen diger kiimede ise, Dietvorst
B.J., Glikson E., Newman D.T, Logg, J.M. ve diger yazarlar dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 kiimelerde yer alan
yazarlarin, benzer konularda yayin yaptiklar1 veya birlikte calisarak igbirligi yaptiklari ifade edilebilir.

Grafik 5: Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri ve Makale Sayilari
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Grafik 5°te ilgili yaymlarm sorumlu yazarlarmin iilkelerine iliskin bulgular yer almaktadir. SCP (Single
Country Publications) ayni iilkedeki yazarlarin yayin sayilarini, MCP (Multiple Country Publications) ise
farkl iilkedeki yazarlarin birlikte yaptiklar1 yayin sayilarim gostermektedir. Grafik 5’e iliskin detayli veriler
Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3: Ulkelerin Makale Sayis1 SCP ve MCP Degerleri

Ulke Makale SCP | MCP |Frekans| MCP Oram
USA 43 34 9 0,173 0,209
CHINA 36 28 8 0,145 0,222
GERMANY 19 11 8 0,077 0,421
AUSTRALIA 12 5 7 0,048 0,583
INDIA 9 4 5 0,036 0,556
RUSSIA 9 9 0 0,036 0
ITALY 7 5 2 0,028 0,286
CANADA 6 5 1 0,024 0,167
PORTUGAL 6 4 2 0,024 0,333
BRAZIL 5 5 0 0,02 0
FINLAND 5 3 2 0,02 04
FRANCE 5 1 4 0,02 0,8
MALAYSIA 5 2 3 0,02 0,6
NETHERLANDS 5 1 4 0,02 0,8

Sorumlu yazarlarin {ilkelerine bakildiginda ABD’de firetilmis 43 makalenin, 34 tanesinin (SCP) ABD’de
bulunan arastirmacilar ile birlikte iretildigi, 9 makalenin (MCP) ise diger iilkelerdeki arastirmacilarin
katilimiyla iiretildigi anlasilmaktadir. Bu durumda ABD i¢in MCP orani, 0,209 olarak hesaplanmistir. MCP
oranlarinin, ilk siralarda yer alan ABD, Cin ve Almanya’da nispeten diigiik oldugu ifade edilebilir. Bu durum
bu tlkelerdeki arastirmacilarin genellikle kendi iilkelerindeki arastirmacilar ile yayin yaptiklarimi ifade
etmektedir. Daha az yayin iiretmelerine ragmen, Fransa, Hollanda, Malezya’da MCP oranlariin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bagska bir ifade ile bu tilkedeki arastirmacilar, uluslar 6tesi isbirligine daha agiktir.

Grafik 6: En Cok Atif Alan Yayinlar
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Arastirma konusu ile ilgili olarak en c¢ok atif alan yayinlara ve atif sayilarina iligkin bilgiler Grafik 6’da yer
almaktadir. Bu dogrultuda, Wirtz ve digerlerinin 2018 yilinda Journal of Service Management dergisinde,
“Brave new world: service robots in the frontline” isimli ¢alismasi 642 atif ile en ¢ok atif alan ¢alisma olmustur.
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Tablo 4: En Cok Yaymn Yapan Dergiler

Dergiler Yayin Sayisi
FRONTIERS IN PSYCHOLOGY

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH

SUSTAINABILITY

COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE
JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT
BEHAVIORAL SCIENCES

IEEE TRANSACTIONS ON ENGINEERING MANAGEMENT

INFORMATION SYSTEMS FRONTIERS

INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABLE CONSTRUCTION
ENGINEERING AND TECHNOLOGY

INTERNATIONAL JOURNAL OF TECHNOLOGY MANAGEMENT
JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY
JOURNAL OF BUSINESS ETHICS
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Tablo 4°te yapay zeka ve ¢alisan davranisi ile ilgili en fazla yayin yapan dergilere iliskin veriler yer almaktadir.
Tablo 4’de yer alan bilgilere gore konuyla ilgili en fazla bilimsel {liretim yapan derginin “Frontiers in
Psychology” oldugu anlagilmaktadir. Journal of Business Research ve Sustainability dergileri de en ¢ok yayin
yapan diger dergiler siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. Bu dergilerin yillara gore {iretimi Grafik 7°de
sunulmaktadir.

Grafik 7: Dergilerin Yillara Gére Yaym Uretimi
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Source

COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR
FRONTIERS IN PSYCHOLOGY
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH
— SUSTAINABILITY
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE

2020 il itibariyle konuyla ilgili en ¢ok yaymn yapan dergi “Sustainability” dergisi iken (2 yayin), 2021
itibariyle, “Frontiers in Psychology” ve “Computers in Human Behavior” dergileri 4’er yayin ile en ¢ok yayin
yapan dergiler olmustur. 2022 ve 2023 yillarinda ise “Frontiers in Psychology” dergisi en ¢ok yaymn yapan
dergi olmustur.
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Grafik 8: En Cok Atif Alan Dergiler
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Grafik 8’de en ¢ok atif alan dergiler sunulmustur. En ¢ok atif alan dergiler, Journal of Business Research (277
atif), Journal of Applied Psychology (236 atif), MIS Quarterly (202 atif), Computers on Human Behavior (192
atif) ve digerleri olmustur. Auf listesinde dikkat ¢eken husus, en ¢ok yayin yapan dergilerden sadece
Computers on Human Behavior dergisinin bu listede yer alip, diger dergilerin bu listede yer almamasidir.

Sekil 4: Dergilerin Atif Aglar

Dergilerin atif aglarina iliskin bulgular Sekil 4’te sunulmaktadir. Yapay zeka ve ¢alisan davranisi ile ilgili
caligmalarin yaymlandigi dergilerin atif aglarinin iki grupta toplandigi goriilmektedir. Mavi grupta diigiim
biiyiikliikleri ile dikkat ¢eken dergiler, Journal of Business Ethics, Computers on Human Behavior, MIS
Quarterly’dir. Kirmiz1 grupta yer alan dergiler arasinda diigiim biiyiikliikleri ile dikkat ¢ceken dergiler Journal
of Applied Psychology, Academy of Management Journal, Academy of Management Review’dir.
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Grafik 9: En Cok Yayin Yapan Universiteler
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Yapay zeka ve calisan davranisi konusunda en ¢ok yayin yapan iniversitelerde ilk siralarda, National
University of Singapore (Singapur), Luled University of Technology (Isveg), Central South University (Cin),
Deakin University (Avusturalya), Dongbei University of Finance and Economics (Cin), Sun Yat-Sen
University (Cin), Széchenyi Istvan University (Macaristan), University of Notre Dame (Amerika Birlesik
Devletleri-ABD), VTT Technical Research Centre (Finlandiya), Carnegie Mellon Universitesi (ABD) yer
almaktadir. Bu baglamda Singapur, Cin ve ABD’nin teknolojik gelismelerdeki ustiinliigiiniin, akademik
literatiire de yansidig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de konu ile ilgili yaymlari olan tniversiteler ayrica taranmis ve bu konuda caligmasi olan 8
iiniversiteye ulasilmistir. Bu {iniversiteler; Antalya Bilim Universitesi (2 yayin), Istanbul Aydmn Universitesi
(2 yaym), Artvin Coruh Universitesi (1 yayin), Bahgesehir Kibris Universitesi (1 yaym), Celal Bayar
Universitesi (1 yaym), Dogu Akdeniz Universitesi (1 yaym), Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesi (1 yaym),
Nigde Omer Halis Demir Universitesi (1 yayin) seklindedir.

Sekil 5: Ulkelerin Bilimsel Uretkenligi
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Haritadaki renkler iiretim miktarim ifade etmektedir. Koyu mavi renkten, acik maviye dogru renk degisimi
yayin sayisinin azaldigini, gri renk ise liretimin olmadigimi ifade etmektedir. Bu kapsamda iiretim sayilar
itibariyle, ABD 140 yayin, Cin 120 yayin, Almanya 49 yayin, Hindistan 42 yayin, Avusturalya 38 yayin,
Birlesik Krallik 35 yayin, Italya 27 yayin, Rusya 23 yayin, Portekiz 21 yaym, Finlandiya 20 yayn iireterek en
¢ok yayin iireten ilk 10 iilke arasinda yer almiglardir. Tiirkiye ise 12 yayin {iretmis ve 17. sirada yer almigtir.

Grafik 10: Ulkelerin Yayin Uretimlerinin Yillar Bazinda Degisimi
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Ulkelerin iiretim grafigi yillar bazinda incelendiginde, sonuglarin iilkelerin {iretim miktarlar1 ile benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Uretimi yillar iginde en ¢ok artan iilkeler sirastyla ABD, Cin, Almanya, Hindistan,
Avusturalya olmasiin yan sira, ABD’deki bilimsel {iretim 1993 yilinda baslamis ve her yil diizenli olarak
bilimsel yayin iiretilmistir. Ancak, Cin ilk bilimsel yayin1 2019 yilinda {iretmis olmasina ragmen, 4 y1l iginde
yayin sayisini 120’ye ¢ikartmigtir. Bu anlamda Cin’in ¢ok hizli bir ivme kazandig: ifade edilebilir.

Grafik 11: En Cok Atif Alan Ulkeler
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Grafik 11°de yer alan bulgulardan da goriilecegi iizere, en ¢ok atif alan ilk ii¢ lilke sirasiyla ABD (913 atif),
Singapur (648 atif), Tayland (456 atif)’tir. Cin en c¢ok bilimsel iiretim yapan 2. iilke olmasina ragmen, atif
sayilari itibariyle, Avusturalya ve Almanya’nin da gerisinde kalarak 6. sirada yer almaktadir.

SONUC

Arastirmada 248 calisma incelenmistir. Konuyla ilgili aragtirmalar 2017 yilindan itibaren ivme kazanarak
artmaya devam etmektedir. Ancak buna ragmen, yapay zeka ve orglitsel davranig konularini kapsayacak
bilimsel ¢alismalarla ihtiya¢ duyuldugu ¢ok aciktir.

2 (13

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, en sik tekrarlanan anahtar kelimeler, “davranis”, “yapay-zeka”,
“model”, “performans”, “teknoloji”, “etki”, “is”, “yOnetim”, “karar verme”, “sistemler” kelimeleridir. Bu
anahtar kelimeler arasindan, “davranig”, “performans”, “model”, “etki”, “teknoloji”, “¢alisanlar”, “tatmin”,
“algilar”, “kabul”, vd.’ni iceren kelimelerin birbirleriyle iliskili oldugu ve diigiim biiyiiklerinin daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu anahtar kelime grubu incelendiginde, arastirmacida bu ¢aligmalarin calisan odakli
oldugu yoniinde izlenim olusmaktadir. Diger bir kelime grubunda yer alan anahtar kelimelerin, “yapay zeka”,
“is”, “kaynaklar”, “dinamikler”, “orgiitsel baglilik” vb. gibi kelimeler etrafinda sekillendigi tespit edilmektedir.
Bu grup ise arastirmacida, s6z konusu galigmalarin orgiit odakli ¢aligmalar oldugu yoniinde bir fikir
olusturmaktadir. Bir baska anahtar kelime grubunda yer alan, “karar alma”, “biiyiikk veri”, “internet”,
“zorluklar”, “bilgi”, “dizayn” kelimeleri ise bilgi sistemleri gibi daha teknik konular1 kapsayan ¢alismalara
isaret etmektedir.

Caligmalarin 6zet boliimlerinde en fazla kullanilan anahtar kelimelerden elde edilen, kelime agaci haritasinda,

2 (13

orgiitsel davranig alam ile ilgili oldugu tespit edilen anahtar kelimeler, “performans”, “giiven”, “kabul”,
“uyum”, “calisanlar”, “tatmin”, “zorluk”, “liderlik”, “kiltir’, “tutum”, “baglilik”, “iklim”, “iletisim”,
“alg1”dir. Dolaysiyla yapay zeka ile orgiitsel davranig alanin bilimsel literatiirde bu konular etrafinda

sekillendigi ifade edilebilir.

Yapay zeka ve calisan davraniglar ile ilgili en fazla yayin iireten yazar Wang X. (4 yayin) olmasina ragmen,
Wang’1n katkis1 1,12 oranindadir. Yazarin katki oran1 baglaminda degerlendirildiginde, 2,50 oran ile en fazla
katki Fox S. tarafindan saglanmistir. Yazarlarin baglh oldugu iilkeler agisindan en fazla bilimsel iiretim, ABD,
Cin ve Almanya’da yapilmistir. Ancak bu tilkelerdeki yazarlar, yayinlarin1 kendi tilkelerindeki diger yazarlarla
tiretmiglerdir. Fransa, Hollanda ve Malezya’daki yazarlarin iiretim sayilar1 daha diisiik olmalarina ragmen, bu
tilkelerdeki aragtirmacilarina uluslararasi isbirligine daha agik oldugu tespit edilmistir.

En ¢ok atif alan yayin (642 atif), Wirtz ve digerlerinin 2018 yilinda Journal of Service Management dergisinde
yayinlanan, “Brave new world: service robots in the frontline” isimli ¢alismasidir. En ¢ok atif alan ilk ti¢ dergi,
Journal of Business Research, Journal of Applied Psychology, MIS Quarterly dergileri olmustur.

Konuyla ilgili en ¢ok yayin yapan dergiler sirasiyla, “Frontiers in Psychology”, “Journal of Business Research”
ve “Sustainability” dergileridir. 2021 y1l1 itibariyle Sustainability en ¢ok yayin yapan dergi iken, 2022 ve 2023
yillarinda ise “Frontiers in Psychology” dergisi en ¢cok yayin yapan dergi olarak birinci sirada yer almistir.

En ¢ok yaym yapan ilk {¢ iiniversite sirasiyla, National University of Singapore, Luled University of
Technology ve Central South University’dir. Tiirkiye’de konu ile ilgili en fazla yaym olan iki tiniversite 2
yayn ile Antalya Bilim Universitesi ile Istanbul Aydin Universitesi’dir. Uretim sayilar1 itibariyle en fazla yayin
yapan ilk ii¢ tilke, ABD, Cin ve Almanya’dir. Tiirkiye ise 12 yayin tireterek ve 17. sirada yer almustir.
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Ulkelerin iiretim grafigi yillar bazinda incelendiginde, sonuglarin iilkelerin {iretim miktarlar1 ile benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Uretimi yillar iginde en ¢ok artan iilkeler sirasiyla ABD, Cin, Almanya, Hindistan,
Avusturalya olmasinin yan sira, ABD’deki bilimsel tiretim 1993 yilinda baslamis ve her yil diizenli olarak
bilimsel yayn iiretilmistir. Ancak, Cin konu ile ilgili ilk bilimsel yayin1 2019 yilinda iiretmis olmasina ragmen,
4 y1l iginde yayin sayisint 120’ye ¢ikartmistir. Bu anlamda Cin’in ¢ok hizli bir ivme kazandig ifade edilebilir.
Cin’de goriilen bu artisin sebebi Ulusal Bilim ve Teknoloji Gelistirme (Orta ve Uzun Dénemli) Programi ve
yapay zeka i¢in fon saglayan cesitli tesvik politikalar1 oldugu diistiniilmektedir (Teke, 2019). En ¢ok atif alan
ilk ti¢ tilke sirastyla ABD, Singapur, Tayland’tir. Cin en ¢ok bilimsel iiretim yapan 2. iilke olmasina ragmen,
atif sayilar itibariyle, Avusturalya ve Almanya’nin da gerisinde kalarak 6. sirada yer almaktadir.
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