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Ozet
Anahtar Kelimeler: Yerel ulastirma sektoriindeki taksi soforlerinin duygusal emeklerinin is performansina etkisinde isten

ayrilma niyetinin diizenleyici etkisini tespit edilebilmek amaciyla gercgeklestirilen arastrma 401 taksi
Duygusal Emek, soforii ile yiiritilmiistiv. Arastirma nicel arastirma deseninde tasarlanmistir. Korelasyon analizi
Is Performansi, bulgularina gore olgekler birbirleri ile orta diizeyde porzitif yonde anlamli iliski icerisinde olduklar tespit
Isten Ayrilma Niyeti edilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi bulgularina gore taksi soforlerinin isten ayrilma niyeti
Diizenleyici Etki, arttik¢a duygusal emeklerinin is performansimi artirdigi tespit edilmistir. Sonug olarak isten ayrilma
Ulastirma Sektorii niyetinin yiiksek olmast durumunda, duygusal emegin is performansina etkisi daha fazla olmaktadir. Bu

durum duygusal emek — is performansi arasindaki iligkinin isten ayrilma niyeti tarafindan diizenlendigine

isarettir.

The Moderating Effect of Intention to Leave on The Effect of Emotional
Labor on Work Performance

Abstract

Keywords: The study was conducted with 401 taxi drivers in order to determine the moderating effect of turnover

Emotional Labor,

intention on the effect of emotional labor on job performance of taxi drivers in the local transportation
sector. The research was designed in quantitative research design. According to the findings of the

Work Performance correlation analysis, it was determined that the scales were in a moderately positive and significant

Intention to Leave relationship with each other. According to the regression analysis findings, it was determined that as the

Moderatin Eﬁ’ect’ turnover intention of taxi drivers increased, their emotional labor increased their job performance. As a

Trans omﬁi&n ’ result, in case of high turnover intention, the effect of emotional labor on job performance is higher. This

Sect P indicates that the relationship between emotional labor and job performance is regulated by turnover
ector
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GIRIS

Yerel ulagtirma igletmeleri baglaminda taksi duraklarinda faaliyetlerini siirdiiren taksi soférlerinin yogun
mesai saatlerine bagli olarak stresli bir is yasamlarimin oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda gerek
kendilerinin gerekse miisterilerinin can giivenlikleri agisindan trafik kurallarina uyum saglamalar1 da ekstra
dikkat gerektiren bir husustur. Ayrica hizmet sektoriiniin dogasi geregi taksi soforlerinin de miisterilere
stirekli giiler yiizle hitap etmesi beklenmektedir. Bu durum ise duygusal emek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygusal emek, ¢alisanlar icin bir maliyet olup gormezden gelinen maliyetler ise is performansi ve isten
ayrilma niyetine etki edebilmektedir (Isenbarger ve Zembylas, 2006:123). Buradan hareketle arastirma
kapsaminda yogun is temposunda hizmet sunan taksi soforlerinin duygusal emek c¢abalarmin is
performanslarina etkisinde isten ayrilma niyetlerinin diizenleyici etkisinin test edilmesi amag¢lanmustir.
Literatiirde arastirma degiskenleri ile ilgili miinferit ¢aligmalar olsa da degiskenleri bu sekilde ele alan bir
arastirma ile karsilagilmamistir. Ayrica taksi soforlerinin duygusal emek, is performansi ve isten ayrilma
niyetlerini inceleyen bir arastirmayla da karsilagilmamistir. Bu durum arastirmanin literatiire katki
saglayacagi beklentisini artirmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Emek

Psikolojide duygu, insanlarin deneyimledigi ve algiladiklar1 seylere karsi tutumlariyla ilgilidir (Lv vd.,
2012:87). Duygularin psikolojik olmasi kadar sosyal olarak da icinde bulunulan sosyal cevreye gore
degisiklik gosterebilmesi, bu durumun orgiitsel ortamda dikkate alinmalarini hem zorunlu, hem de orgiitsel
amaclar acgisindan faydali oldugunu ortaya koymaktadir (Seger, 2005:831). Duygularin yapilan isin bir
parcasi haline doniismesi ve calisanlarin orgiit tarafindan belli bir duygusal formata konulmasi ile her ne
kadar miisteri memnuniyeti artirilsa da ortaya ¢ikabilecek duygusal uyumsuzluklar neticesinde bu durum
calisanlar1 olumsuz yonde de etkileyebilmektedir (Celik ve Turung, 2011:227). Bu durumda duygusal emek
kavrami ortaya g¢ikmaktadir. Caliganlar gorevlerini yerine getirirken, temel diizeyde bazi davranig ve
duygular1 digerlerine aktarmak durumundadirlar. Ancak duygusal emek, bu temel diizeyin Gtesinde ve
stireklilik arz eden bir olguyu temsil etmektedir (Karaman, 2017:37). Duygusal emek kavramini ortaya ilk
atan arastirmaci Hochschild (1983)’dir. Hochschild (1983:7) duygusal emegi, duygu yonetimi ya da duygu
caligmasi kavramlari ile es anlamli kullanarak; calisanlarin is ortamindaki duygularinin, orgiit tarafindan
iistlenilen bir bedel karsiliginda diger kisiler tarafindan gézlenebilecek sekilde yiizsel ve bedensel gosterimde
diizenlenmesi seklinde tanimlamigtir. Morris ve Feldman (1996:987) ise duygusal emegi, orgiitiin istedigi
duygularin ifade edilebilmesi i¢in gerekli olan ¢aba, planlama ve kontrol seklinde tanimlamustir.

Duygusal emek ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; yiizeysel rol yapma / yiizeysel davranig (kotii niyetle
numara yapma), derin rol yapma / derinlemesine davranis (iyi niyetle numara yapma) ve gercek rol yapma /
samimi davranis seklindedir (Amissah vd., 2022:807). Yiizeysel rol yapma ve derin yol yapma Hochschild
(1983:33) tarafindan ortaya atilan boyutlardir. Ashforth ve Humphrey (1993:94) ise bu boyutlar arasinda
gercek rol yapma boyutunun da yer almasi gerektigini dnermistir. i¢inden gelmese bile hastalarla konusurken
giiliimseyen bir hemsirenin davranisi yiizeysel rol yapma boyutuna ornek teskil ederken agir hastalig1 olan
bir ¢ocuk hastaya “Siipermen” rolii oynanmasi ise derinden rol yapma boyutuna ornek olarak gosterilebilir
(Dogan ve Sigri, 2017:114). Hemsirenin ¢ok sevdigi bir mesai arkadasinin isten ayrilmasi durumunda
yasayacagi lizlintli ise onun gergek ve samimi duygular1 baglaminda gergek rol yapmaya bir 6rnektir (Basim
ve Begenirbasg, 2012:79).

Duygusal emek 6zellikle hizmet sekt6riiniin baskin bir yoniinii olusturmaya baslamistir (Taylor, 1998:84).
Bu emek bigimi genellikle ugus personelleri, garsonlar, satis elemanlari, ¢agri merkezi ¢alisanlari, kasiyerler,
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vb. gibi hizmet sektoriinde ve miisteri ile birebir diyalog kurulan mesleklerde goriilmektedir (Karaman,
2017:36). Literatiirde duygusal emek ile otel g¢alisanlarinin (Amissah vd., 2022), saglik calisanlarinin
(Hofmann ve Stokburger-Sauer, 2017; Liang vd., 2016), magaza ¢alisanlarinin (Ikeler, 2016), hemsirelerin
(Degirmenci Oz ve Baykal, 2018; Hong ve Lee, 2016), pratisyen hekimlerin (Martinez-Iiiigo vd., 2007),
havayolu sektdrii ¢aliganlarinin (Taylor ve Tyler, 2000), turist rehberleri (Kaya ve Ozhan, 2012), ¢agr
merkezi g¢alisanlarmmn (Ozkan, 2013) ve giivenlik gorevlilerinin (Polatct ve Ozyer, 2015) iliskilerinin
saptanmaya c¢alisildig1 goriilmiistiir.

Duygusal emek ile orgiitsel vatandaglik (Begenirbas ve Meydan, 2012; Biyik ve Aydogan, 2014), orgiitsel
iletisim (Ozkan, 2013), is stresi (Karimi vd., 2013), tiikenmislik (Eroglu, 2014), isten ayrilma niyeti (Lee ve
Chelladurai, 2018), is doyumu (Gulsen ve Ozmen, 2019), 6gretmen tiikkenmisligi (Bodenheimer ve Shuster,
2019), duygusal tikenmislik ve is tatmini (Amissah vd., 2022) iliskisini inceleyen arastirmalarla
karsilagilmistir. Basim vd. (2013), kisilik 6zelliklerinin duygusal tiikenmeye etkisinde duygusal emegin
aracilik roliinii test etmis ve sonu¢ olarak duygusal emegin duygusal tiikenme iizerinde etkileri oldugunu
saptamustir. Ashton (2021) ise kiiltiirel organizasyonlarda duygusal emek faktoriinii ele almistir. Walby ve
Cole (2019) de mahkumlarin kendi duygularint yoneterek diger mahkumlara akran destegi
saglayabilmelerinin duygusal emegin ileri bir boyutu oldugunu ileri siirmiistiir. Ayrica duygusal emegin hem
motivasyonel hem de yapisal etkenlerden etkilendigi ve bu etkenlerin ise bagliliga aracilik ettigi tespit
edilmistir (Tirkay vd., 2011:218).

Is Performans

Fransizca kokenli olan performans kavrami Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore; -yapilan is, uygulama, icraat, -
herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii, -kisinin yapabilecegi en iyi derece, -herhangi bir
eseri, oyunu, isi vb. ortaya koyarken gosterilen basar1 anlamlarina gelmektedir (Colak, 2022:114). Diger bir
tanima gore is performansi, ¢alisanlarin kendisinden beklenen isi yapmasi veya tamamlamasi durumudur
(Tekingiindiiz vd., 2015:6). Is performansi aym1 zamanda c¢alisanlarm gorevlerini gerceklestirmek icin
yapmis olduklar1 eylemler ve gdstermis olduklar1 ¢aba ile birlikte, calisanlarin bu eylem ve cabalar
sonucunda gorevlerini gerceklestirme ya da hedeflerine ulasma derecesidir (Cekmecelioglu, 2014:25). Is
yasaminda caliganlarin is performanslarini yiiksek diizeyde tutmalari durumunda orgiitlerin verimlilik ve
etkinlik diizeyleri de ©&nemli derecede artmaktadir (Karaman vd., 2020:481). Is performansi, gorev
performansi ve baglamsal performans olmak tizere iki alt boyuttan olusmaktadir (Alper Ay ve Keles,
2017:197).

Goodwin vd. (2011) duygusal emek, is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ele almiglar
ve buna gore degiskenlerin birbirleri ile dogrudan ve dolayl iliskilerini tespit etmislerdir. Ayrica duygusal
emegin ig performansinin alt boyutlarindan gorev performansi ile anlamli diizeyde ve pozitif yonde iliskili
oldugu (Unlii ve Yiiriir, 2011:194) ve is stresinin performansi olumsuz yoénde etkiledigi (Tekingiindiiz vd.,
2015:16) tespit edilmistir.

Her ne kadar calisanlarin duygusal emeklerinin, is performanslarina olumlu yonde katki saglayacagi
ongoriilse de her kosulda bunun ger¢eklesmesi miimkiin olmayabilir (Goodwin vd., 2011:540). Bu duruma
farkli degiskenlerin de etki edebilmesi olagandir. Isten ayrilma niyeti ise bu degiskenlerden bir tanesi
olabilir. Calisanlarin performans skorlarinin artmasi ise isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir (Tekingiindiiz
vd., 2015:14). Orgiitsel vatandaslik davranisinin (Celik ve Cira, 2013:17) ve psikolojik sermayenin (Cetin ve
Varoglu, 2015:110; Erkus ve Findikli, 2013:314) is performansini pozitif yonde ve isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Keza orgiitsel dislanmanin da isten ayrilma niyetine pozitif yonde
etki ederken is performansina negatif yonde etki ettigi tespit edilmistir (Karaman vd., 2020:490).
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Isten Ayrilma Niyeti

Insan sermayesini drgiite gekmek ya da degistirmek konusundaki maliyetler gbz 6niine alindiginda calisan
devir hizi, bircok orgiit igin kritik bir endise kaynagi olarak ele almabilir (Dalton vd., 1981:716). isten
ayrilma, tiim Orgiitlerde hemen her diizeyde yaygin olan ve orgiitlerin siirekli maruz kaldigi temel
sorunlardan bir tanesidir (Tekingiindiiz vd., 2015:5). Isten ayrilma niyeti calisanlarin mevcut calistif
orgiitiinden bilingli ve kasitli olarak ayrilmak istemeleri egilimini kapsar (Alper Ay ve Keles, 2017:196).
Caliganlarin isten ayrilma niyetine etki edebilecek birgok degisken bulunmakta olup bunlardan bazilari;
yoneticiye giivensizlik, orgiitsel adaletsizlik, mobbing, stres ya da tiikkenmislik gibi olumsuz durumlardir
(Karaman vd., 2020:482).

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile is tatmini (Hellman, 1997:677) ve algilanan performans (Veloutsou ve
Panigyrakis, 2004:121) arasinda negatif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Halbesleben ve Wheeler
(2008), is performansini ve isten ayrilma niyetini tahmin etmede ise baglilik ve ise gomiilmiisliigiin rollerini
tespit etmeye caligmistir. Houkes vd. (2003), duygusal tikenme ile isten ayrilma niyetini incelemistir.
McNeilly ve Goldsmith (1991:219) ise diisiik ya da yiiksek performans gosteren satis gorevlilerinin isten
ayrilma niyeti gosterdiklerini tespit etmistir.

Duygusal Emek, Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti liskileri

Literatiirde cagri merkezi ¢alisanlarinda is performansinin isten ayrilma niyetine etkisi (Das, 2012), saglik
calisanlarinin is performansi ve isten ayrilma niyeti iligkisi (S6kmen ve Mete, 2015) ve isyeri zorbaliginin is
performansi ve igten ayrilma niyetine olasi etkileri (Khalique vd., 2018) incelenmeye calisilmistir. Yesil ve
Mavi (2021), Covid-19 korkusunun duygusal emek, g¢alisan performansi, is tatmini ve yasam doyumu
tizerindeki etkisini incelemistir. Yigitol ve Biyikmumcu (2021:3414) ise Covid-19 korkusunun isten
ayrilma niyetini etkiledigi ancak is performansmna anlamli bir etkisinin olmadigi tespit etmistir.
Aragtirmacilarca yiizeysel davranigin baglamsal performansi negatif yonde etkiledigi (Colak, 2022:124),
isten ayrilma niyeti ile is performansi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu (Karaman vd., 2020:489),
etkilesimei ve doniisiimcii liderligin isten ayrilma niyetini azalttigi ve is performansimi artirdigi, aymi
zamanda is performansi arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigi (Alper Ay ve Keles, 2017:201), algilanan
orgiitsel destegin is performansina etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin tam aracilik rolii iistlendigi (Turung ve
Celik, 2010:200), goreve yonelik liderligin is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 (Cekmecelioglu, 2014:30) ve temel benlik degerlendirmesinin is tatmini ve is
performansini anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (Glirbiiz vd., 2010:74).

Gou vd. (2022) isyerinde diglanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide duygusal emegin aracilik
etkisinin olmadigini tespit etmistir. Benzer sekilde Lv vd. (2012) duygusal emegin isten ayrilma niyeti
iizerinde yalnizca duygusal tiikenme yoluyla bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Diger tiirlii duygusal
emek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski son derece azdir. Bazi aragtirmacilar (Chau vd., 2009; Coté ve
Morgan, 2002; Grandey, 2000) ise duygusal emegin potansiyel olarak isten ayrilma niyetine katkida
bulundugunu ileri siirmiigtiir. Yagci1 ve Avcikurt (2020) da arastirmalarinda duygusal emegin isten ayrilma
niyeti lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Begenirbas ve Turgut
(2014) banka calisanlar ile yiirittiikleri arastirmalarinda duygusal emegin orgiite giiven ve is performansi
arasindaki iligkide aracilik rolii {istlenmedigini tespit etmistir. Ote yandan Begenirbas ve Caliskan (2014)
duygusal emegin is performansi ve isten ayrilma niyetine etkisinde kisilerarasi ¢arpikligin kismi aracilik
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Hong ve Lee (2016) arastirmalarinda duygusal zekanin, duygusal emegin
tiikenmislik {izerindeki etkisini azaltarak hemsirelerin isten ayrilma niyetini 6énemli 6l¢iide azaltabilecegini
tespit etmistir. Nitekim diizenli bir sekilde duygusal emekle mesgul olan c¢alisanlar, ilerleyen donemlerde
uygun olmayan bir ¢alisma ortaminda olduklarina dair bir tutum gelistirebilir ve bu tutum da onlarin isten
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ayrilmalarma neden olabilmektedir (Grandey, 2000). Wu vd. (2017) ise miisteri odakliligin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde duygusal emegin kismi aracilik roliiniin oldugunu tespit etmistir.

Duygusal emek, is performans ve isten ayrilma niyetini agiklamaya yarayan ortak teorinin Is Talepleri-Is
Kaynaklart Modeli (JDR) oldugu soylenebilir. Demerouti vd. (2001) ileri siirdiigii modele gore is talepleri;
isin gereklilikleri adina gosterilen ¢abalarin fiziki, sosyal ve psikolojik etkileridir. Is kaynaklari ise yapilacak
isi gerceklestirmeyi kolaylastiran is taleplerinin maliyetlerini diisiiren, ¢alisanlar1 6grenme ve gelistirme i¢in
motive eden is boyutlarim olugturmaktadir (Alcan, 2020:88-90). Nihayetinde her Orgiitiin kendine has is
talepleri ve is kaynaklar1 bulunmaktadir (Bakker vd., 2004:86). Is kaynaklarmin is taleplerinin iizerinde
oldugunu diisiinen ¢alisanlar kendilerini bunalmis hissedebilmektedir (Erkutlu, 2012:187). Buradan hareketle
duygusal emegin calisan iizerindeki maliyeti karsilanabiliyorsa calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
olusmayacag1 ve is performanslarinin daha yiiksek olacagi varsayiminda bulunulabilir. Tersi durumda ise
ilgili maliyetin karsilanmasinin yetersiz kalinmasi durumunda hem is performansi diisecek hem de isten
ayrilma niyeti iizerine katkida bulunulmus olacaktir. Bu bilgilere nazaran gelistirilen arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Isten Ayrilma
Niyeti

Duygusal Is
Emek Performansi

Sekil 1°deki aragtirma modeli dogrultusunda arastirma kapsaminda ileri siiriilen hipotezler asagidaki gibidir:
H.: Duygusal emegin is performansina etkisinde isten ayrilma niyetinin diizenleyici rolii vardir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma nicel arastirma deseninde tasarlanmigtir. Arastirma igin bir {iniversitenin yayin etigi kurulundan
17/05/2022 tarih ve 04/64-69 sayili karar numarasi ile etik kurul onay1 alinmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara kentinde resmi kayitli ticari taksi soforleri olusturmaktadir. Kentte 7.701 ticari
taksi faaliyet gostermektedir (Varol, 2022:31). Sosyal bilimler disiplinindeki arastirmalarda evreni temsil
yetenegi olan Orneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasi asamasinda ¢esitli formiillerden yararlanilmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2015:126). Ozellikle nicel arastirma desenindeki arastirmalarda tercih edilen formiillerden
bir tanesi Bartlett vd. (2001:46)’ne aittir. Buna gore basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile %95 giiven seviyesi
ve %5 hata pay1 dogrultusunda en az 366 kisiye ulasilmasi hedeflenmis olup arastirma kapsaminda Mart
2023 doneminde belirli bir taksi duragina kayitli taksi soforlerine yiiz ylize goriisme yontemi ile ulasilmistir.
Ulasilan 450 taksi soforiinden elde edilen veri toplama formlarindan ug deger iceren ya da hatali kodlanan
formlar ¢ikarildiktan sonra 401 gegerli veri toplama formu ile aragtirma yuritilmistiir.
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Veri Toplama Araclari

Arastirmada verilerin toplanmasi icin anket teknigi kullanmilmistir. Anket tekniginin uygulanabilmesi i¢in veri
toplama formu olusturulmustur. Veri toplama formu 4 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik
Ozellikleri igeren 5 soru, ikinci boliimde duygusal emek 6lgegi (13 madde), {iglincii boliimde is performansi
0lcegi (8 madde) ve son boliimde ise isten ayrilma niyeti 6lgegi (3 madde) bulunmaktadir. Duygusal emek
0lcegi, Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkce gecerlik-giivenilirligi Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan gerceklestirilen dlgekten yararlanilmistir. Olgegin, Yagcer (2020) tarafindan
hizmet sektoriine uyarlanan versiyonu kullanilmistir. Duygusal emek o6lgegi, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranis olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Is performansinin
Olgtimlenebilmesi icin kullanilacak dlgek ise Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilmis olup
Yurttas vd. (2020) tarafindan Tiirkce gecerlik-giivenilirligi yapilan is performansi 6lgegidir. Son olarak is
ayrilma niyetini Olgmek i¢in ise Cammann vd. (1979)’nin gelistirdigi isten ayrilma niyeti Olgegi
kullanilacaktir. Olgegin Tiirkge gegerlik ve giivenilirligi Tanriverdi vd. (2018) tarafindan gerceklestirilmistir.
Olgekler besli Likert tipi ile kullanilmustir.

Analiz ve Bulgular

Katilmcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili frekans analizi sonuglarina gore arastirmaya dahil edilenlerin
cogunlugunun 41-50 yas araliginda (%33,7), erkek (%98.,5), lise mezunu (%61,6), evli (%52,6) ve 6-10 yil
mesleki deneyime sahip (%30,7) oldugu tespit edilmistir. Elde Edilen korelasyon analizi sonuglart ve dlgek
giivenilirligine yonelik Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Korelasyon Tablosu

Madde

Olcek ve Alt Boyutlar Ort. Std. Sp. 1 2 3 4 5 6
Sayisi

1-Duygusal Emek 3,39 0,591 13 (0,84)

2-Yiizeysel Davranig 341 0,771 6 ,838**  (,83)

3-Derinlemesine Dav. 3,40 0,737 4 J756%% - 394%*% - ([75)

4-Samimi Davranig 3,34 0,818 3 LO41%% - 265%*  A21**  ([73)
5-Isten Ayrilma Niyeti 3,19 1,074 3 JA44%*%  320%% - 3)3k% - 304%*  ((87)
6-Is Performansi 3,64 0,640 8 LA95%% - 390%%  3096%*  335%* D05** (,84)

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir.
Not: Parantez igerisinde yer alan rakamlar degiskenlerin Cronbach Alpha degerleridir.

Tablo 1’de goriildiigii iizere dlgeklerin Cronbach Alpha degerleri oldukga yiiksek diizeydedir. Ayrica Sencan
(2005:170) teyit edici arastirmalar i¢in Cronbach Alpha degerlerinin en az ,80 olmasi gerektigini
onermektedir. Bu durumda elde edilen verilerin giivenilir oldugu kabul edilmistir. Ayrica 6l¢eklerin birbirleri
ile diisiik ve orta diizeyde pozitif yonde iliski igerisinde olduklar1 tespit edilmistir. Bu asamadan sonra
hipotez testlerine gecilmistir.

Duygusal emegin is performansina etkisinde isten ayrilma niyetinin diizenleyici roliiniin etkisinin test
edilebilmesi icin Hayes (2018) tarafindan gelistirilen ve SPSS yaziliminda eklenti olarak calisabilen Process
makro Model 1 kullanilmistir. Buna gore analiz sonuglar1 Tablo 2°deki gibidir.

457

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=401)

Degiskenler b S.H. t
. 3.605%*

Sabit [3.55,3.67] .03 119.04
Duygusal Emek (X) 56 05 10.73
e [.46, .67] ' '
Isten Ayrilma Niyeti (W) ~014 03 -47

sen Ay y [-.07, .04] ' '
A37%*
X.W 105, 23] .05 3.06

Not: R=.51, R2 =.263; *p<.001, **p<.01. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir (GA). Standardize edilmemis beta katsayilar (b) raporlanmustir.

Tablo 2°deki sonuglara gore duygusal emek ve isten ayrilma niyetinin, is performansi iizerindeki degisimin
yaklasik %26’sim1 (R?=.263) agikladigi goriilmektedir. is performansma duygusal emegin pozitif yonde
(b=.56, p<.001), isten ayrilma niyetinin ise negatif yonlii ancak istatistiki olarak anlamsiz (GA=[-.07, .04],
p>0.01) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica duygusal emek ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin, is performansi tizerindeki etkilesimsel etkisinin ise anlamli oldugu tespit edilmistir (b=.137,
p<.01). Diizenleyici etkisinin ortaya konulabilmesi i¢in hesaplanan egim analizi grafigi Sekil 2’de yer

almaktadir.

Sekil 2: Isten Ayrilma Niyetinin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

is Performansi

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Isten
Areltrllma
iyeti
—— Digiik
— Orta
Ylksek

T T T
Digk Crta Yiksek

Duygusal Emek

Diizenleyici etkinin ayrintilari incelendiginde, isten ayrilma niyeti arttikga duygusal emegin is performansini
artirdigr gozlemlenmistir (diisiik: b=.39, p<.001, orta: b=.58, p<.001, yiiksek: b=.39, p<.001). Bu bulgular
sonucunda H; desteklenmistir. Ayrica isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi durumunda, duygusal emegin is
performansina etkisi daha fazla olmaktadir (GA, sifir degeri icermemektedir). Bu durum duygusal emek — is
performansi arasindaki iligkinin isten ayrilma niyeti tarafindan diizenlendigi anlami tagimaktadir.
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Yerel ulastirma sektoriindeki taksi soforlerinin duygusal emeklerinin is performansina etkisinde isten ayrilma
niyetinin diizenleyici etkisini tespit edilebilmek amacryla gerceklestirilen arastirma 401 taksi sofori ile
yuriitiilmistiir. Katilimcilarin gogunlugu 41-50 yas araliginda (%33,7), erkek (%98,5), lise mezunu (%61,6),
evli (%52,6) ve 6-10 yil mesleki deneyime sahiptir (%30,7). Gergeklestirilen regresyon analizi bulgularina
gore taksi soforlerinin isten ayrilma niyeti arttikca, duygusal emeklerinin is performansini artirdigi tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak isten ayrilma niyetinin yliksek olmasi durumunda, duygusal emegin is
performansina etkisi daha fazla olmaktadir. Bu durum duygusal emek — is performansi arasindaki iliskinin
isten ayrilma niyeti tarafindan diizenlendigine isarettir. Korelasyon analizi sonuglarina gore duygusal emek
ile isten ayrilma niyeti ve i performansi arasinda orta diizeyde, isten ayrilma niyeti ile is performansi
arasinda ise diisikk diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Karaman vd. (2020)’nin
arastirma sonuglarinda ise isten ayrilma niyeti ile is performansi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Bu durum sektor farkliligindan kaynaklaniyor olabilir. Zira bu farkliligin temelinde; taksi
soforlerinin bagli bulundugu taksi duragindan kotii ayrilmamak istemesi, isten ayrilmadan oOnce trafik
kazalarina karigip tazminat, vb. ek giderler 6dememek ya da trafik cezalarina maruz kalmamak adina daha
dikkatli davranmalar1 yer aliyor olabilir. Arastirma sonuglar1 yalnizca bir ildeki taksi soforlerinin algilari ile
sinirlidir. Sonuglarin yayginlastirilabilmesi adina farkli cografyalarda aragtirmanin tekrarlanarak mukayeseli
olarak incelenmesi, nitel arastirmalar ile taksi sofGrlerinin isten ayrilma gerekgelerinin saptanmasi ve
duygusal emek — is performansi iliskisinde farkli degiskenlerin incelenmesi konusunda arastirmalarin
yapilmasi ve aragtirma modelinin farkli sektorlerde uygulanmasi 6nerilerinde bulunulabilir.
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