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Ozet

Dijital alanda yasanan hizli gelismeler giinliik aktivitelerden sosyal iligkilere, toplumsal ve kiiltiirel
degerlerden rvesmi islemlere kadar hayatimizdaki bir¢ok unsuru derinden etkilemektedir. Buna bagl
olarak kullanilan kavramlarda degisimler olmaya baslayip, dijitallesme olmazsa olmaz bir kavram haline
gelmistir. Kamu yonetimi ve biirokrasisi de dijital degisim ve doniisiimden etkilenerek, bircok dijital arag
ve yontemler kullanilmaya baslanmisti. E- devlet, dijital devlet, akilli deviet gibi uygulamalar
gelistirilerek internet ortaminda kamu hizmetlerinin vatandasa ulastirilmasinda dnemli bir boyut
kazanmustir. lletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan bu gelismelerle vatandasa daha hizl, kolay, kaliteli
ve etkili hizmet sunmak amaglanmisti. Calismamizda dijitallesmenin kamu biirokrasisinde meydana
getirdigi degisimler ele alinmig, bu degisimlerin insan kaynagi anlayisina etkisini ortaya koymak
amaglanmstir.

The Changing Understanding of Human Resources in The Public
Bureaucracy with Digitalization

Abstract

The rapid developments in the digital field deeply affect many elements in our lives, from daily activities
to social relations, from social and cultural values to official transactions. Accordingly, there have been
changes in the concepts used, and digitalization has become an indispensable concept. Public
administration and bureaucracy have also been affected by digital change and transformation, and many
digital tools and methods have been used. Applications such as e-government, digital state and smart
state have gained an important dimension in delivering public services to citizens on the internet. With
these developments in communication and information technologies, it is aimed to provide faster, easier,
quality and effective service to the citizens. In our study, the changes brought about by digitalization in
the public bureaucracy are discussed and it is aimed to reveal the effect of these changes on the

understanding of human resources.
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GIRIS

Cagimizda popiiler bir kullanima sahip olan biirokrasi kavrami, 6zii itibariyle ¢ok eskiye dayanan bir
yonetim ve oOrgiitlenme modelidir. Gegmisi Eski Misir, Cin, Roma ve Mezopotamya’ya kadar giden
biirokrasi, tarihsel siirecte bircok yonetim biciminde var olmustur. Biirokrasinin 6zellikle biiytik
imparatorluklarda ortaya ¢ikmasi tesadiifi bir durum degildir. Biiyiik imparatorluklarin biiyiik orgiitlenmeler
ile yonetilme geregi, bir orgiitlenme bi¢imi olan biirokrasi i¢in var olma alamidir. Devlet igindeki biiyiik
orgiitlenmeler devlet yonetiminde kaginilmaz bir sekilde egemen rol almaktadir. Latinceden tiiretilen
biirokrasi kelimesi de, biirolarin egemenligi anlamini tagimaktadir. Giinlimiizde biirokrasi kavramini genel
olarak {i¢ baslik altinda tanimlamak miimkiindiir. Devlet idaresi anlaminda, rasyonel orgiitlenme anlaminda
ve olumsuz kullanim olarak ise kirtasiyecilik anlaminda biirokrasi seklinde ifade edilmektedir.

Biirokrasi kavramu tarihsel siire¢ icerisinde gelisim gosterirken, birgok diisiiniir tarafindan da incelemeye
konu olmustur. Bu incelemelerin sonucunda biirokrasiye dair baz1 kuramlar gelistirilmistir. Bunlar igerisinde
Hegel’ci biirokrasi kurami, Marksist biirokrasi kurami ve Weberyan biirokrasi kurami en popiiler olan
kuramlardir. Ozellikle Max Weber’in gelistirmis oldugu biirokrasi kurami, yonetim bilimi, siyaset bilimi ve
isletme yonetimi gibi birden fazla alanda dikkate alinarak uygulamaya konulmustur. Weber, gelistirmis
oldugu biirokrasi kuraminda bir ideal tip biirokrasi olusturarak, biirokrasinin sahip olmasi gereken 6zellikleri
ve unsurlar1 belirtmistir. Weberyan kuram, biirokrasideki insan kaynaginin neye gore belirlenecegi ve hangi
ilkeler dogrultusunda ¢alisacagini da sekillendirmistir.

Biirokrasi, tarihsel siire¢ igerisinde siirekli degisen kosullar altinda gerekli doniisiimii saglayarak varligim
devam ettirmistir. Gliniimiiz kosullarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi,
kamu sektoriinde bir dijitallesme siirecini baslatti§i gibi bu siirecte biirokrasinin de dijitallesme siirecine
dahil olmasini saglamistir. Dijitallesmenin bir sonucu olarak biirokrasideki insan kaynagi anlayisi da
degismistir. E-devletin temel unsurlarindan bir tanesinin kamu c¢aligsanlar1 oldugu goz oniine alindiginda,
dijitallesmenin insan kaynagina olan bakis acisini etkilemesi kaginilmaz bir durumdur.

Dijitallesmeyle birlikte kamu ¢alisanlari i¢in nicel bir artig beklenmese de nitelik olarak daha yetkin olmalar
beklenmektedir. Bu nitelikli personel ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in de biirokrasideki klasik bakis agisi
yerine farkli bir insan kaynagi anlayisi ile nitelikli personeller olusturulmasi gerekmektedir. Biirokrasideki
klasik anlayisa gore; memuriyet bir meslektir ve kariyer sistemi igerisinde yiikselebilir, ise alimda liyakat
ilkesi gegerlidir, bulundugu pozisyon igin bir uzmanlagma talebi vardir ve calistig1 orgiite sadakatle bagh
olmasi gerekmektedir. Fakat dijitallesme, Ozellikle de e-devlete gecis, daha verimli isleyen bir sistemin
olusturulmasi i¢in bu klasik bakig agisinin degigsmesini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye’de dijitallesme sonrasi
bilisim personeli 6zelinde ortaya c¢ikan bu yeni bakis agisini, hem ¢ikarilan yonetmeliklerde hem de resmi
kurumlar tarafindan hazirlanan strateji ve eylem planlarinda gérmek miimkiindiir. 2008 yilinda ¢ikarilan
sozlesmeli biligim personeli istihdamina iliskin yonetmelik, bilisim personeli i¢in istenildiginde talep edilen
niteliklerin diginda farkli niteliklerin de aranabilecegi bilgisine yer vererek klasik liyakat ilkesini yeterli
gormeyebilmektedir. Bu tarz ornekler daha da ¢ogaltilabilir. Fakat biirokrasideki degisen insan kaynagi
anlayigina yonelik en somut politika belgeleri arasinda, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planm1 yer almaktadir. Her iki belgede de degisen yeni insan
kaynag1 anlayisina yonelik belirlenen politikalar mevcut bulunmaktadir.
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BUROKRASI KAVRAMI, TARIHSEL GELiSiMi, SINIFLANDIRILMASI VE KURAMLARI

Biirokrasi kavrami, ge¢misi antik Misir, Cin ve Mezopotamya’ya kadar dayanan ¢ok eski bir yonetim
olgusudur (Akcakaya, 2016: 672). Yonetim olgusunun 6nemli bir pargasi olan biirokrasi, bu baglamda hem
kavram hem de kuram yo6niinden bir¢ok tanima sahiptir. Biirokrasinin neyi ifade ettigini anlayabilmek i¢in bu
kavram ve kuramlarin tanmimlarini incelemek, konuyu dogru bir sekilde degerlendirebilmek acisindan
onemlidir.

Biirokrasi Kavram

Biirokrasi, Latince “burra” ve Yunanca “kratos” sozciiklerinden tiiretilmis bir kavramdir. Kavramdaki
“burra” sozciigli, masalart orten koyu renkli kumas anlamina gelirken, “kratos” sozciigii de egemenlik
anlamina geldigi i¢in “masalarin veya biirolarin egemenligi” seklinde anlam kazanmistir (Cevikbas, 2014:
78). Biirokrasi kelimesinin etimolojisinde yer alan bu masa ya da biiro sozciikleri, devlet idaresinin kurumsal
yoniinii nitelemektedir. Biirokrasi bir yaniyla devletin kurumsal yanini nitelese de, bir yaniyla da devlet
orgilitlenmesinde yer alan personeli belirtmektedir. Bu baglamda biirokrasi, bu yoniiyle bir sinifi ve onun
zihniyetini anlatmaktadir (Cevikbas, 2014: 78). Biirokrasinin kavramsal olarak ilk kullanimu ise, 1745 yilinda
Fransiz fizyokrat ve iktisat¢1 Vincent De Gournay tarafindan gerceklestirilmistir (Cevikbas, 2014: 78).

Biirokrasi kelimesi 18. yiizyildan bu yana kullanilmakla birlikte, esasen devlet yonetimi, yonetim ve
orgiitlenme bigimi olarak ilk caglardan beri var olmustur (Baransel, 1993: 161). Biirokrasinin devlet
yonetimi, yoOnetim ve Orgiitlenme seklini temsil etmesi, kavramsal olarak ¢esitli tanimlamalara sahip
oldugunu gostermektedir. Biirokrasinin yonetime dair bu kadar ¢ok seyi temsil etmesi, kavramin yonetimle
ilgili olumlu taraflarnn kadar olumsuz taraflarim1 da tamimlayabilecegini gostermektedir. Biirokrasinin
yonetimle ilgili kirtasiyecilik, isleyiste yavaslik, sorumluluktan kaginma ve idari baski gibi olumsuz taraflari
biirokratizim olarak ifade dilmektedir (Baransel, 1993: 165). Biirokrasinin bu denli 6ne ¢ikmasini saglayan
nokta ise, biirokrasinin vatandasin devlete temas noktasi olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, vatandas
nazarinda devletin hem olumlu hem de olumsuz taraflarinin goriilmesi anlamina gelmektedir. Bu olumlu ve
olumsuz taraflar, biirokrasi tizerinden anlamlandirilmaktadir.

Kavramsal c¢erceveye bakildiginda, biirokrasi kavramini tanimlayan {i¢ ana bashgin 6n plana ciktig1
goriilmektedir. Bunlar; devlet idaresi anlaminda biirokrasi, rasyonel teskilatlanma bi¢imi olarak biirokrasi ve
kirtasiyecilik anlaminda biirokrasi seklindedir (Kalagan, 2010: 16-17). Devlet idaresi anlaminda biirokrasi,
devlet orgiitlenmesi ve bu orgiitlenmede yer alan ¢alisanlardir (Abandan, 1959: 9-10). Yani, kapsayici bir
kavram olarak devlet teskilatlanmasimi ve teskilatlanmaya islerlik kazandiran insan kaynagini birlikte
kapsamaktadir. Bu tanimlamada 6ne ¢ikan temel nokta, insan kaynagidir. Devlet idaresi anlaminda biirokrasi,
kamu kurumlarinda ¢aliganlari ve bunlarin icra ettikleri gorevleri yansitmaktadir (Kalagan, 2010: 16). Bu
anlamiyla biirokrasi, devlette calisan bir sinif olarak anlam kazanmaktadir. Biirokrasinin bu sekilde anlam
kazanmasi, tanimin tam ve eksiksiz oldugu anlamina gelmemektedir. Bu durumun temel nedeni, biirokrasinin
sadece devlette degil, ayrica devlet disindaki 6zel kurumlarda da bulunmasidir (Cevikbas, 2014: 80).

Biirokrasi, bir diger yoniiyle, rasyonel bir teskilatlanma bi¢imini tanimlamaktadir. Bu anlamiyla biirokrasi,
orgiitlenebilme kabiliyetidir. Bu kabiliyet, sadece devlet icin gegerli bir 6zellik degildir. Bu baglamda
biirokrasi, kamu ve 6zel kesimde belirli bir biiyiikliige ulasmis kurumlarin rasyonel orgiitlenme ve yonetim
bigimini ifade etmektedir (Dursun, 1992: 134). Belirli bir biiylikliige ulasmis olan kurumlarda rasyonel
orglitlenme ve yonetim bigiminde biirokrasinin gerekli olmasi, biirokrasiyi kagimilmaz bir yonetim olgusu
yapmaktadir. Rasyonel 6rgiitlenme ve yonetim bigiminde biirokrasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu acidan bakildiginda, rasyonel teskilatlanma anlaminda biirokrasi, biitiin bilyiik 6lgekli yapilarin genel bir
karakteristigidir (Kalagan, 2010: 17). Biiylik yapilarin bir geregi olan biirokrasi, ayn1 zamanda yonetim
bigimini de belirlemektedir. Bu yiizden biirokrasi; bagkalar1 tarafindan belirlenmis olan politikalarin yerine
3
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getirilmesinde kullanilan ¢ok sayidaki teknik beceriden meydana gelen ve biiyiikk operasyonlar i¢in uygun
olan bir karmasik orgiit sistemi anlamina gelmektedir (Ergun ve Polatoglu, 1988: 43).

Biirokrasi kavrami olumluyu ifade etmekte kullanildigi gibi olumsuzu ifade etmekte de kullanilmaktadir.
Biirokrasinin bu olumsuz kullanimi, kirtasiyecilik anlaminda biirokrasidir. Kirtasiyecilik kelimesi; devlet
dairelerinde islemlerin yavas ilerlemesini, formalitelerin ¢oklugunu ve evrak islerinin fazlaligini belirtmek
amactyla kullanilmaktadir (Cevikbas, 2014: 79). Kirtasiyecilik kelimesinin bu sekilde olumsuz anlamda
kullanilmasi, biirokrasinin hantallik ve sorumluluktan kagma gibi kotii ozellikler ile anilmasina neden
olmaktadir. Kirtasiyecilik teriminin olumsuz anlamda kullanilmasi, biirokrasinin patolojik sonuglarin
belirtirken, bu patolojik sonuglara bilimsel dilde biirokratizm denilmektedir (Ergun ve Polatoglu, 1988: 44).

Biirokrasinin Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Biirokrasinin bir orgiitlenme ve yonetim bi¢imini temsil etmesi, tarihsel siirece sahip yonetim olgusu
oldugunu gostermektedir. Ilk olarak Ilkel toplumlara bakildiginda, bu toplumlarda klan ya da kabile tarz1 bir
orglitlenme bigimi olsa da, bu yoneten ile yonetilenin i¢inde yer aldig1 bir orgiitlenme bicimi degildir (Ergun
ve Polatoglu, 1988: 45). Bu toplum tipinde yonetsel bir rgiitiin olmayisi, biirokrasinin de olmayisi anlamina
gelmektedir. Tarim devrimi ile birlikte ilkel toplumdan medeniyete gegis, beraberinde yonetsel yapilarin ve
buna bagli olarak biirokrasinin de ortaya ¢ikigini saglamistir.

Antik medeniyetler doneminde Eski Misir ve Cin devlet yonetimleri 6zellikle patrimonyal biirokrasinin birer
ornegidir (Baransel, 1993: 161). Eski Misir biirokrasi, tarihteki ilk biirokrasi olma Ozelligine de sahiptir
(Cevikbag, 2014: 81). Bu bilgi, biirokrasinin koéken olarak ne kadar tarihi bir yonetim olgusu oldugunu
gostermektedir. Eski Misir’da biirokrasinin ortaya g¢ikigini etkileyen temel kriter, ekonomik kaygi olmustur.
Nil Nehri’nin belirli donemlerde tagmasi ve tarimi etkilemesi sonucunda, hem ticaret yolu niteliginin
korunmasi hem de tilkenin aglik tehlikesiyle karsilasmamasi adina sulama sistemini kurarak nehrin kontrol
altina alinmasi i¢in katip ad1 verilen memur grubu olusturulmustur (Ergun ve Polatoglu, 1988: 47). Yonetim
icerisindeki bu insan kaynagi gerekliligi, biirokrasinin olusmasinda etkili bir rol oynamustir.

Cin’de biirokrasinin ortaya c¢ikiginda; Cin’in biiylik bir devlet olusu, akinlara karsi biiylik bir orduya sahip
olmasi ve Cin Seddi gibi biiyilik ¢apli bayindirlik faaliyetlerinde bulunmasi etkili faktorler olmustur (Abadan,
1959: 14). Biitiin bu yonetim faaliyetleri, beraberinde biiyilk bir memuriyet simifim gerektirmektedir.
Yonetim faaliyetlerinin yogunlugu ve bunun i¢in daha ¢ok insan kaynagina ihtiya¢ duyulmasi, sistemli bir
ydnetim bigiminin olusmasina da katki saglamistir. Yonetsel tarihi M.O. 2200 yillarina kadar dayanan Cin,
bu devirde gelismis bir hiikiimet sistemine sahip olmustur (Ergun ve Polatoglu, 1988: 47). Biirokrasinin
tarihsel gelisiminde yer alan bir diger onemli ydnetim, Roma Imparatorlugudur. Roma Imparatorlugu,
biirokrasisi ve askeri orgiitlenmesi sayesinde dnemli bir gii¢ haline gelmistir (Ergun ve Polatoglu, 1988: 48).
Burada 6ne ¢ikan nokta, askeri orgiitlenmenin 6nemli bir biirokrasiyi olusturmus olmasidir. Ordu i¢in ¢ok
onemli olan disiplin ve hiyerarsi gibi 6zellikler, modern biirokrasi i¢in de vazgegilmez 6zelliklerdir. Bundan
dolayidir ki, ordular tarihte yer alan ilk modern biirokrasilerdir (Ergun ve Polatoglu, 1988: 48). Bu bilgiler
1s1ginda  bakildiginda, devletlerin ve buna bagli olarak ordularin ortaya ¢ikisi, biirokrasiyi de ortaya
cikarmugtr.

Roma Imparatorlugu’nun bat1 ve dogu olarak ikiye ayrilmasi, Orta Cag’in baslamasina ve Avrupa’da merkezi
yonetimlerin zayiflayarak yerine feodal sistemin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu doénemde devlet
biirokrasisi fazla gelisme olanagi bulamadigi igin kilise biirokrasisi gelisme imkani bulmustur (Ergun ve
Polatoglu, 1988: 50). Roma yoOnetiminin yerine gecen Katolik kilisesi Papa, Damisma Kurulu,
bagpiskoposlar, piskoposlar, seyyar ajanlar ve papazlar seklindeki hiyerarsik yapilanmasi ile gii¢lii bir idari
mekanizmaya sahip olmustur (Kiigiik, 2019: 32). Katolik Kilisesi, sahip oldugu hiyerarsik yapisiyla bir
biirokrasi ornegidir (Baransel, 1993: 162). Orta Cag’in sonlar1 ile Yeni Cag’in baglarinda yasanan siyasi,
4
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ekonomik ve sosyal olaylar modern biirokrasinin ortaya ¢ikmasi agisindan gerekli zemini hazirlamistir. Yeni
Cag’da mutlak monarsilerin giliclenmesiyle birlikte, feodal sistem yerini giiclii merkezi ydnetimlere
birakmigtir. Giigli merkezi yonetimler ise, beraberinde ydnetici ve memurlar simnifin1 ortaya g¢ikarmigtir
(Kalagan, 2010: 19). Boylelikle derebeylerin ve prensliklerin hiikiimranligi yerine, biirokrasinin toplum
iizerinde niifuz ve iktidara sahip oldugu bir yap1 olusmustur (Eryilmaz, 2015: 288).

18. ylizyila gelindiginde, Amerikan ve Fransiz Devrimleri, devlet anlayisinda bir degisimi meydana
getirmistir (Ergun ve Polatoglu, 1988: 52). Ozellikle Fransiz ihtilali’nin yasanmasi1 ve Napoleon’un iktidara
gelmesi, biirokrasinin koklii bir sekilde yeniden bicimlenmesini saglamustir. ihtilalin sonucunda; kralin
otoritesi ve biirokrasinin yetkileri sinirlandirilmis, kamu goérevlilerinin statiisiinde degisiklikler meydana
gelmis, kraliyet hizmetleri kamu hizmetine doniigmils ve kamu gorevlileri kralin 6zel hizmetgisi olmaktan
cikmistir (Akgakaya, 2016: 278). Tarihsel stirecte biirokrasinin gelisimini etkileyen bir diger 6nemli durum,
sanayi devrimidir. Sanayi devrimiyle birlikte sehirlerin endiistri merkezleri haline gelmesi, bu merkezlerde
toplumsal yigilmalarin yasanmasina ve buna bagli olarak da toplumsal ihtiyaclarin karsilanabilmesi adina
kuruluslarin biiylimesini gerekli kilmigtir. Kurumlardaki biiyiikliigiin biirokrasi icin belirgin bir 6zellik
olmasi, sanayi devrimi sonrasinda ekonomik amagli kuruluglarda biirokrasilesme egilimini ortaya ¢ikarmigtir
(Baransel, 1993: 162). Bu yiizyilda yasanan siyasi, sosyal ve ekonomik gelismeler, devlet anlayisinda
fundamental bir degisim getirdigi gibi biirokraside de radikal bir degisimi saglamistir. Modern anlamda
biirokrasinin meydana gelmesinde; kapitalist temele dayali bir ekonomik sistem, sosyal kiimelesme ve
sehirlesme, rasyonellesme, ihtisaslasma ve teskilatlanma gibi faktorler etkin bir sekilde rol almislardir
(Abadan, 1959: 36).

Biirokrasinin Simiflandirilmasi

Biirokrasi, tarihsel siiregte farkli yonetim bicimlerinde gelisim gosterdigi gibi farkli biirokrasi
siiflandirmalar igerisinde de degerlendirilmistir. Bu baglamda biirokrasi, patrimonyal biirokrasi ve hukuki-
rasyonel biirokrasi olmak tizere iki siif igerisinde degerlendirilmektedir.

Patrimonyal Biirokrasi

Patrimonyalizm, bir yonetim bi¢imi olarak geleneksel toplumlarda goriilen yoOnetim tarzinin kiiltiirel
boyutlarini1 ifade eden bir kavramdir (Dogan, 2020: 416). Patrimonyalizm kavrami, bir nevi geleneksel
topluluklardaki iliski bigiminin yonetim anlayisina yansimast demektir. Yonetici erkegin ev halki ile
arasindaki iktidar iligkisinin nitelik olarak degisime ugramadan genis Olgekli toplumlara yansimasidir
(Dogan, 2020: 416). Devletin bdyle idare edildigi bir yonetim seklinde, biirokrasinin de farklilik géstermesi
kacinilmazdir. Patrimonyal biirokrasi, sézlesme esasi dogrultusunda atama yoluyla gorev tevdi edilen
memurlar degil, hiir olmayan memurlarin ¢alismasina dayanan biirokratik bir yapilanmadir (Kalagan, 2010:
20). Bu yiizdendir ki, patrimonyal biirokratik sistem, hiikiimdar ya da kral tarafindan idare edilen yonetim
bigimlerinde goriilmektedir. Bu tarz yonetim bigiminde goriilen patrimonyal biirokrasinin isleyisinde hukuk
kurallar1 degil, belirli bir mevkide bulunan kisiye duyulan itaat etkili olmaktadir (Kalagan, 2010: 21).

Hukuki-Rasyonel (Yasal-Ussal) Biirokrasi

Hukuki-rasyonel biirokrasi modeli, Max Weber tarafindan, 19. ylizyilda Bat1 Avrupa’da yasanan gelismeler
dogrultusunda formiile edilmistir (Dursun, 1992: 141). Bu biirokrasi modeli, rasyonel ilkeler dogrultusunda
olusturulmus bir orgilitlenmenin ve idari diizenlemelerin bulundugu ve yasalara dayali bir modeldir (Kalagan,
2010: 21). Hukuki-rasyonel biirokrasi modeli, patrimonyal biirokrasi modeli karsisinda konumlanmig bir
modeldir. Bu yiizden hukuki-rasyonel biirokrasi modelinde sahsilik ve/veya keyfilik yer almamakta,
memuriyet bir meslek olarak yer almakta, hiyerarsik bir diizen ve sadakat yerine de yasalar ya da kurallara
baglilik bulunmaktadir. Ozellikle hukuki kurallara uyma, bu biirokrasi modelinin temel sartidir (Dursun,
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1992: 141). Bu tip biirokrasilerde zaman zaman hukukilik boyutu rasyonellik boyutunun Oniine
gecebilmektedir (Kalagan, 2010: 22). Hukukiligin mesruiyet igin gereklilik arz etmesi, bu biirokrasi
modelinde, orgiitiin mesrulugu adina hukukiligin rasyonellige oranla daha degerli olmasini saglamaktadir.

Biirokrasi Kuramlar

Biirokrasi, tarihsel siire¢ igerisinde bir gelisim gosterdigi gibi bu siirecte bircok diisiiniir tarafindan da
inceleme konusu olmustur. Bu baglamda, biirokrasinin yap1 ve isleyisine yonelik birden fazla kuram da
ortaya ¢ikmistir. Giliniimiizde en c¢ok ilgi ceken kuramlar, George Wilheim Friedrich Hegel, Karl Marx ve
Max Weber’in olusturdugu kuramlardir.

Hegel’in Biirokrasi Kurami

Hegel’in biirokrasi kurami, kurumlarin 6zel ¢ikarlari ile devletin genel ¢ikarlar arasindaki miicadeleyi odak
almaktadir (Sahin, 1998: 36). Biirokrasinin 6zel ve genel ¢ikarlar arasindaki miicadeleyi odak almasi,
biirokrasiye bir rol veya kimlik yiliklemektedir. Biirokrasinin rolii, toplumun 6zel menfaatlerini (meslekler,
ticari ortakliklar ve belediyeler tarafindan temsil edilir) devlet tarafindan temsil edilen genel menfaatlere
dontigtirmektir (Sahin, 1998: 36). Biirokrasi, sahip oldugu bu rol ile bir ara¢ gdrevini de iistlenmis
olmaktadir. Hegel’e gore kamu ydnetimi, devletle sivil toplum arasinda bir koprii konumundadir. Boylece
biirokrasi, devletle sivil toplum arasinda yer alarak toplumdaki 6zel ¢ikarlarin devletin temsil ettigi genel
faydaya doniismesini saglamaktadir (Kalagan, 2010: 23). Hegel, biirokrasiye bodyle bir rol atfederken ayni
zamanda smirli bir iglev yiiklemistir. Biirokrasinin iglevini asarak kendi degerlerini topluma empoze etmeye
caligmasini ya da biirokratik despotizmi higbir sekilde tasvip etmemistir (Heper, 1983: 292).

Marksist Biirokrasi Kurami

Marks, Hegel’in biirokrasiyi sivil toplum ile devlet arasinda bir kdprii olarak gordiigii ve sivil toplumun 6zel
cikar1 devletin ise genelin menfaatini temsil ettigi durumda biirokrasinin bir uzlasi araci oldugu fikrini seklen
benimsemekle birlikte icerik bazinda elestirmektedir. Marks’a gore devlet, genel veya evrensel menfaati
degil egemen smifin ¢ikarini temsil etmektedir (Gokce ve Sahin, 2002: 5). Marks, bu yoniiyle Hegel’in
devleti konumlandirmis oldugu noktayi elestirmektedir. Marksist kuramin bu elestirisinin bir neticesi olarak
biirokrasi de Hegel’ci kurama gore farkli bir bakis agisi ile ele alinmaktadir. Marks’a gore biirokrasi, egemen
sinifin devlet misali toplumdaki diger siiflar iizerinde egemenlik kurmak icin kullandigi bir aractir
(Cevikbas, 2014: 89). Daha oncede deginildigi gibi, Marks da Hegel gibi biirokrasiyi bir arag olarak kabul
etmekte; fakat Hegel’e oranla negatif bir anlam yiiklemektedir. Biirokrasi Hegel’ci kuramda sivil toplum ile
devlet arasinda daha bagimsiz bir arag roliinde iken, Marksist kuramda ise egemen sinifin elinde olan bir arac
roliine biirlinmektedir. Marks’a gore kapitalist sinif i¢in bir arag olan biirokrasi ve devlet, proleteryanin
yapacag1 devrim sonrasinda ortaya ¢ikacak olan sinifsiz toplumda kaybolacaktir (Ergun ve Polatoglu, 1988:
55).

Weberyan Biirokrasi Kuram

Alman sosyal bilimci olan Max Weber, biirokrasi kavramini ilk kez sistemli bir sekilde inceleyen kisidir. Bu
durum, giiniimiizde biirokrasi denince akla ilk Weber’in gelmesini saglayacak sekilde kendisine bir iin
kazandirmistir. Weber’in yapmis oldugu analizler sonucunda ortaya koymus oldugu biirokrasi modeli, sadece
yonetim bilimi ya da siyaset bilimi degil, basta isletme yoOnetimi olmak iizere birgok bilim dalin1 da
etkilemistir.

Weber, biirokrasiyi bir yonetim ve orgiitlenme bigimi seklinde degerlendirerek; genis gruplar halinde bir

arada caligan insanlarin belirli bir biiyiikliige ulastiktan sonra rasyonel ilkelere gore orgiitlenip yonetildigini

ifade etmektedir (Baransel, 1993: 166). Weber, orgiitlerin yapist ve islemleri {izerinde yaptigi incelemelerin
6

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



neticesinde ideal tip olarak kavramlastirdigi biirokrasi modelini gelistirmistir (Eryilmaz, 2010: 44). Biirokrasi
i¢cin kullanilan bu ideal tip veya model kavrami, istenilen ya da hedeflenen modeli kastetmekten ziyade,
uygulamada higbir zaman gergeklesmemis saf gelismis biirokratik yapiyr belirtmektedir (Baransel, 1993:
167).

Ideal tip biirokrasi kavrami, tam bir biirokrasi tanim1 yapmak yerine, biirokrasinin belirleyici &zelliklerini ve
temel unsurlarini ifade etmek icin kullanilmaktadir (Akcakaya, 2016: 676). Weber’in ideal tip biirokrasisinde
orgiitlerin tasimasi gereken ilkeler sunlardir (Kalagan, 2010: 2);

e “Yasalarla diizenlenmis yetki alani,

e  Gorev hiyerarsisi ve otoritenin kademelendirilmesi,
e Yonetimin yazili belgelere dayandirilmasi,

e Yetki ve gérevlerde uzmanlasma,

o Kaurallara baglilik ve bigimsellik,

e Gayrisahsilik,

e Kariyer yapisi,

e Kamu ve 6zel hayatin ayrigsmasi.”

Biirokratik orgiitler, ancak bu ilkeleri benimseyip hayata gecirebildikleri Ol¢iide ideal tip biirokrasiye
yaklasabileceklerdir. Sonug olarak Weber i¢in biirokrasi, bir yonetim bi¢imi degil bir orgiitlenme bigimi
olarak (Eryilmaz, 2010: 48), cagdas ydnetimlerin vazgecemedigi bir gercekliktir. Weberyan biirokrasi;
detayli kurallarin ve yazili bigimselligin 6n plana ¢iktigi, oOrgiitlerde yogun hiyerarsik basamaklarin
olusturuldugu, uzmanlagsmanin esas alindigi, kariyere dayali yiikselmenin benimsendigi, emir — komuta
zincirine siirekli ve kesin bir sekilde riayet edildigi yonetsel unsurdur (Mecek ve Yilmaz, 2021: 234).

TURK KAMU BUROKRASISi VE INSAN KAYNAGI

Biirokrasinin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimine bagli olarak biirokrasideki insan kaynagi anlayisi da
degisim gostermektedir. insan kaynag: anlayisindaki degisimi kavrayabilmek igin Tiirk kamu biirokrasisinin
tarihsel gelisimini de bilmek gerekmektedir.

Tiirkiye’de Kamu Biirokrasisinin Gelisimi

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli sonrasi kurulan yeni bir devlet olsa da kamu biirokrasisi baglaminda mirasgisi
oldugu Osmanli biirokrasisinden etkilenmistir. Cumhuriyet, Osmanli biirokrasisinin olumlu ve olumsuz
yonlerini miras almistir (Sahin, 1998: 144). Osmanl yonetiminin temel kurumlarini ayni sekilde biinyesine
alan Tiirkiye Cumhuriyeti, kurulusunun ilk donemlerinde kamu biirokrasisine iki farkli misyon yiiklemistir.
Bu misyonlar, reformlar1 gelistirerek devam ettirmek ve ekonomik kalkinma i¢in devletin dnciiliik yapmasini
saglamak seklinde olmustur (Cevikbas, 2014: 85).

Tirkiye’de tek partinin egemen oldugu donemde, biirokrasi dnemli bir kuvvet olarak devlet yonetiminde ¢ok
etkili bir sekilde yer almistir. Bu durumun temel nedeni, Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan biirokrasinin
egemen oldugu bir felsefenin benimsenmesi ve bunun sonucunda da devlet, rejim ve temel kamusal
kurumlarin biirokrasi tarafindan sekillendirilmesidir (Kalagan, 2010: 93). Bu felsefenin sonucunda devlet
parti biitiinlesmesi seklinde bir yonetim anlayis1 gelismistir. Igisleri Bakaninin parti genel sekreteri, valilerin
ise il bagkani sifatiyla gorevlerini icra ettikleri bir sistem olusmustur (Cevikbas, 2014: 85). 1923-1950 yillar1
arasinda iktidarda olan Cumhuriyet Halk Partisi, biirokratlardan olusan bir siyasi kadroya sahipti (Kalagan,
2010: 93). Parti kadrolarmin biirokratlardan olusturulmasi, biirokrasinin siyaset {izerinde énemli bir etki
giicline sahip olmasini saglamustir.
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Tiirkiye’de ¢ok partili hayata gegisle birlikte kamu biirokrasisinde degisim dénemi de baslamistir. Ozellikle
1950-1960 donemi, biirokrasinin gii¢ kaybettigi yillardir. Bu donemde biirokrasi, gerek maddi olanaklar
gerekse de toplumsal statii bakimindan bir deger kaybina ugramistir (Sahin, 1998: 161). Biirokrasinin bu
denli bir degisim igine girmesini saglayan temel etken, iktidarin el degistirmis olmasidir. Demokrat Partinin
iktidarda oldugu bu donemde biirokrasi icin belirlenmis olan islev, halka hizmet ve islerin goriilmesine
yardimct olmak seklinde belirlenmistir (Kalagan, 2010: 96). Tiirkiye’de 1960 yilina gelindiginde yasanan
askeri darbe biirokrasinin degisim gecirdigi bir diger kritik donemi meydana getirmistir. 1961 Anayasasi,
askeri biirokrasinin Milli Gilivenlik Kurulu araciligiyla devlet yonetiminde etkili bir konuma gelmesini
saglamistir (Cevikbas, 2014: 86). Bu durum, askeri biirokrasinin sivil biirokrasiyi tamamen baypas ettigi
anlamin tasgimamaktadir. Giiglenen askeri biirokrasi, sivil ve askeri biirokrasinin bir arada yer alabilecegi
calisma modeli ortaya koyabilmistir (Kalagan, 2010: 97). 1961 Anayasasi, memurlara yonelik 06zliik
haklarmin kanunla diizenlenmesi, disiplin uygulamasinda 6zel gilivenclerin taninmasi, kanunsuz emirlere
karst memurun korunmasi ve memurlara sendika kurma hakkinin tanimasi gibi birtakim yeni diizenlemelere
yer vermistir. Bu anayasal giivencelerle, sivil bilirokrasinin hem askeri biirokrasi karsisinda korunmasi hem
de biirokrasinin kurumsal temelde gelismesi hedeflenmistir.

Tiirk kamu biirokrasisinin gelisiminde etkili olan bir diger énemli doniim noktasi, 1980 yilindan itibaren
baglayarak devam eden gelismelerdir. 12 Eyliil 1980 askeri darbesinden sonra olusturulan 1982 Anayasasi,
ylrlitme organint yasama organina karsi giiclendirdigi gibi siyasal iktidar1 da biirokrasiye karsi
kuvvetlendirmistir (Kalagan, 2010: 100). Biirokrasi agisindan 1980°1i yillarin bir diger 6nemli yani, diinyada
Ozellestirme ve devletin kiigiiltiilmesi gibi neoliberal politikalarin yer aldigi dénem olmasidir. Neoliberal
politikalar dogrultusunda {ilkeler sahip oldugu siyasi ve ekonomik sartlar dogrultusunda yonetsel reformlar
gergeklestirmislerdir. Tiirkiye’de ise, bu durum devletin kiigiilmesinden ziyade memur sayisinda yasanan
artis ile neticelenmistir (Sahin, 1998: 172). Memur sayisinda artig olsa da, biirokrasi i¢in temel faktor olan
insan kaynag1 gelistirilmemistir. Biirokrasi, “ydnetim sistemi” ya da “memurlarin kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde egemenligi” olarak goriilmedigi i¢in kurumsal-yapisal reformlar yapmak yerine bina, arag-
gerec ve teknik donanim gibi yonlerde gelistirme yapilmistir (Cevikbas, 2014: 87).

Biirokraside insan Kaynag

Biirokrasinin sahip oldugu bina, arag-gere¢ ve teknik donanim gibi etmelerin yani sira, biirokrasinin iglemesi
adina ihtiya¢ duyulan yegane temel kaynak insandir. Bu baglamda, Weberyan biirokrasi kuraminin
merkezinde de insan faktérii yer almaktadir (Civek ve Ozkahveci, 2021: 383). Bu modelde memuriyet bir
meslektir. Memur; bulundugu pozisyonun gerektirdigi is ve gorevleri yerine getirir, biirokratik otoriteye
tabidir, bulundugu pozisyona sahip oldugu uzmanlik bilgileriyle gelmektedir, kariyer imkani dogrultusunda
terfi edebilmektedir (Baransel, 1993: 170-172).

Weberyan biirokraside uzmanlagsma 6nemli bir noktay teskil etmektedir. Giiniimiizde insan kaynaklarmda
yetenek yonetimi olarak lanse edilen bu durum, yetenege gore boliimlendirme olarak uygulanmaktadir
(Civek ve Ozkahveci, 2021: 385). Biirokrasideki insan kaynag agisindan gerekli olan bir diger ilke liyakattir.
Tiik kamu biirokrasisinde liyakat ilkesi yeteri kadar 6Gnemsenmemekte ve dikkate alinmamaktadir (Karatepe
ve Kurnaz, 2019: 97).

Weberyan biirokrasi modeline getirilen dnemli bir elestiri, modelde bilgi ve iletisim teknolojisindeki
degisime yonelik degiskenler ve dngoriileri icermemesidir (Akgakaya, 2016: 286). Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yasamimizda daha fazla yer edinmesi ve kamu sektoriinde hizmet sunumu agisindan 6nemli
bir gelisme gostermesi, kamu biirokrasisi i¢in gerekli olan insan kaynagi anlayisini da doniistiirmiistiir.
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DIJITALLESME SONUCUNDA KAMU BUROKRASISINDE DEGISEN INSAN KAYNAGI
ANLAYISI

Yonetsel unsur olarak “Weberyan Biirokrasi’nin hakim oldugu “Kamu Yénetimi 2.0” siireci, “Yeni Kamu
Yonetimi Anlayis1” ile “Kamu Yonetimi 3.0” siirecine girmis, teknolojinin kamu yonetimi alaninda yogun bir
sekilde uygulanmaya baglamasi ile de “kamu yonetimi 4.0” ve sonrasinda “kamu yonetimi 5.0” siirecine
ilerlemistir (Yilmaz ve Mecek, 2021: 109). Bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki ilerlemenin bir sonucu
olarak olusan bilgi toplumu ve degisen ekonomik sartlar, kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve arayisi
gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda, cagdas bir kamu yonetimi anlayis1 ve uygulamasi adina 6ne ¢ikan en etkili
yonetim modellerinden bir tanesi, elektronik devlet olarak bilinen e-devlet modelidir. E-devlet modeline
gecis yapmak, klasik is gormeden ag tabanli bir is gorme sistemine gecisi saglamistir. Bu durumun
biirokrasiyi ilgilendiren kismi ise, e-devlet modeline gecisle birlikte biirokrasiye yonelik hantallik,
denetimsizlik ve kirtasiyecilik gibi birtakim biirokratik olumsuzluklar1 ortadan kaldirmasidir. E-devlet
modeline gecis, biirokrasideki sorunlar1 ¢éziime kavusturabilmenin yani sira, biirokrasideki insan kaynagi
anlayisinda da degisim yasanmasini saglamistir.

Kamuda e-devlet modeline gegisle birlikte, kamu hizmetlerinin vatandaglara sunulmasi daha da kritik bir
Ooneme sahip olmustur. Bu durumun en biiyiik nedeni, bilgi ve iletisim teknolojisi sayesinde devlet ile
vatandaslar arasindaki iletisimin 7/24 bir sekilde gerceklesmesidir. Bu siirekli iletisim hali, hizmet
sunumunda kamu personellerine énemli bir rol yliklemektedir. Hizmet sunumunda teknolojinin kullanilmasi
insan unsuruna daha az is diigmesini saglasa da insansiz bir e-devlet miimkiin degildir (Kir¢ova, 2003: 22).
E-devletin basarili bir sekilde isleyebilmesi icin biirokrasideki insan kaynaginin sadece nicel olarak fazla
olmasi degil, ayn1 zamanda nitelikli olmasi da gerekmektedir. Bu baglamda e-devlet modelinin verimli
olabilmesi i¢in ¢alisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim olmalar1 gerekmektedir (Kati, 2021: 9).

Kamu personelinin kontrolsiiz bir sekilde nicel olarak artmasi ve buna karsin nitelik olarak zayiflamasi,
kamuda yasanan personel sorunlarinin artisina neden olmaktadir (Karatepe ve Kurnaz, 2019: 81). Tiirkiye’de
kamu personeli aliminda uzmanligin ve liyakatin yerine gore goz ardi edildigi dikkate alindiginda,
biirokraside nitelikli personel ihtiyacinm saglayabilmek i¢in insan kaynagi anlayisinda bir degisimin olmasi
gerekmektedir. Bu anlayisin degismesi, Tiirkiye’deki dijitallesme ¢aligmalarina verilen 6nemle de orantilidir.
E-devlet ¢alismalarinin kiymetini gosteren énemli bir gosterge de istihdam edilen uzman bilisim personelinin
sayisidir (tiibitak.gov.tr). 2008 yilinda g¢ikarilan kamu kurum ve kuruluslarinda sézlesmeli bilisim personeli
istihdamina iligkin yonetmelikte, personel se¢imi ile ilgili gerekli kriterler belirtildigi gibi ayrica personel
olacak adaylarin uzmanliklarim belgelemeleri zorunlu bir kriter olarak yer almaktadir. Bu durum
biirokrasideki uzmanlagma ilkesi acisindan olmasi gereken bir niteliktir. Fakat ilgili yonetmelikte 6.
maddenin ikinci fikrasinda yer alan dikkate deger bir diger husus ise; Kurum ve kuruluslar, birinci fikrada
belirtilen kriterlerin disinda 6zel nitelikler de arayabilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligt Mevzuat Bilgi
Sistemi) seklindedir. Yonetmelikteki bu madde, personel seciminde sadece uzmanlik ve liyakat ilkesinin
saglanmas1 diginda baska bir kriter daha isteyebilme olanagi tamimaktadir. Ayrica biirokrasideki klasik
gorliste memuriyet bir meslek olarak gilivence altina alinmisken, bu yonetmelikle birlikte memuriyet
sozlesmeli bir hal alarak kesin giivence ortadan kaldirilmaktadir. Bu bilgiler, biirokrasideki degisen insan
kaynag1 anlayisinin bir tezahiirii niteligindedir.

Biirokrasideki degisen insan kaynagi anlayisina yonelik politika belgeleri de mevcuttur. Bu belgeler, 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’dir.
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda; bilisim personeli istihdam sisteminin basitlestirilmesi ve adil
bir hale kavusturulmasi, kurumlarda bilisim personeli istihdamina yonelik dis kaynak kullanimiyla birlikte
yar1 zamanl ¢aligma ve kurumlar arasinda gecici personel degisimini saglayacak yontemlerin arastirilmasi,
istihdam edilecek personel i¢in isin gerektirdigi nitelikleri 6l¢en ise alim siiregleri ve yeterlilik sinavlarindan

9

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



geemesi, bilisim personelinin - kurumlar arasinda gorevlendirilmesi igin yOntem  gelistirilmesi
hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 149). Bilisim
personelinin kurumlar arasinda goérevlendirilmesi hususu, biirokraside degisen insan kaynagi anlayisinin bir
diger gostergesidir. Ideal biirokraside memurun makam ve orgiite sadik olmasi ve de bulundugu orgiitte
caligmasi ve terfi etmesi gerektigi bilgisi yer alirken (Baransel, 1993: 172), bilisim personeli i¢in 6ngoriilen
bu yeni calisma sekli ile memur kurumlar arasinda ¢oklu (multi) bir ¢aligma diizenine tabi olacaktir.
Memurun birden fazla kurumda g¢alismasi halinde hangi makam ya da orgiite sadik kalacagi da ayrica bir
muammadir. Biitlin bu bilgiler, degisen insan kaynag1 anlayisina 6rnek teskil etmektedir. 2016-2019 Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda, bilisim uzmanliginin yaninda e-devlet uzmanliginin da kariyer
meslek olarak tasarlanmasi hedeflenmistir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016-2019
Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2016: 103). Ayn1 meslek ve kariyer grubu igerisinden tekrardan
bir meslek ve kariyer grubu gelistirmeye c¢alismak, biirokraside degisen insan kaynagi anlayisini
gostermektedir. Kamu sektoriinde yasanan dijitallesme, kamu biirokrasisindeki insan kaynagi anlayisini
degistirerek bilisim personellerinin daha egemen olacagi bir biirokratik yapiy1 insa etmektedir.

SONUC

Koklii bir yonetim ve orgiitlenme modeli olan biirokrasi, tarihsel olarak geg¢misi Eski Misir, Cin, Roma ve
Mezopotamya medeniyetlerine kadar dayanmaktadir. Biirokrasinin hemen hemen biitiin eski medeniyetlerde
ve cagimizdaki yonetim sistemlerinde goriiliiyor olmasi, biirokrasiyi evrensel yaptigi gibi, ayni zamanda her
yonetim bi¢imi igcinde de var olabilen bir yonetim olgusu oldugunu gostermektedir. Biirokrasinin gerek
gecmis medeniyetlerde gerekse de giiniimiizdeki devlet yonetimlerinde bir yonetim ve oOrgiitlenme modeli
olarak yer almasini saglayan en kritik faktorlerden bir tanesi, yonetimlerin biiyiilk organizasyonlar1 teskil
etmesidir. Biliyllk yapili yonetimler, muhakkak ki bilirokratik bir Orgiitlenmeye dayanmaktadir.
Organizasyonlarin biiyiikliigii, biirokrasi i¢in olmazsa olmaz bir varlik sebebidir. Bu kadar biiyiik yapilarda
orgiitlenme bicimi olarak yer alan biirokrasi, ayn1 zamanda igerisinde yer alanlara, yonetimde bir egemen
olma imkan1 da tanimaktadir.

Biirokrasinin kavramsal olarak ortaya ¢ikis hikayesi de bu egemenlik anlayisina dayanmaktadir. Latinceden
tiremis bir kelime olan biirokrasi, biirolarin egemenligi anlamini tasimaktadir. Giinlimiizde biirokrasi
kavrami, sadece yonetimde egemenlik ile 6zdeslesen bir kavram olmaktan ¢ikmustir. Biirokrasinin giincel
kullanimina bakildiginda, kavrami genel olarak {i¢ baglik altinda tanimlamak miimkiindiir. Bunlar; kamunun
yonetimi-idaresi anlaminda, ussal oOrgiitlenme modeli anlaminda ve olumsuz bicimde ise kirtasiyecilik
anlaminda kullanilmaktadir. Biirokrasi, kavramsal olarak anlamlandirildigi gibi kuramsal olarak da
anlamlandirilmistir. Biirokrasi, bir¢ok diisiiniir tarafindan incelemeye konu yapilarak kuramsallastirilmigtir.
Giliniimiiz yonetim sistemleri tarafindan daha ¢ok benimsenmis olan Weberyan biirokrasi kurami, 6zellikle
ideal tip biirokrasi modeliyle biirokrasinin nasil olmasi gerektigine dair birtakim ilkeler gelistirmistir.
Weberyan kuramin temel 6zelligi, biirokrasideki insan kaynaginin neye gore secilecegi ve hangi ilkeler
dogrultusunda ¢alisacagini belirlemis olmasidir.

Weberyan biirokrasi kurami, memuriyeti bir meslek olarak kabul ederek memuriyeti giivence altina
alinmaktadir. Bunun yan1 sira, uzmanlik, liyakat ve kariyer gibi ilkelerle de biirokraside klasik insan kaynag1
anlayisii sekillendirmektedir. Fakat bu noktada Weberyan biirokrasiye getirilen bir elestiri s6z konusudur.
Bu elestiri, Weberyan biirokrasi modelinin bilgi ve iletisim teknolojisinin getirmis oldugu degiskenler
kargisinda bir 6ngoriiye sahip olamamasidir. Giinliimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde
yogun bir sekilde kullanilmasinin sonucunda kamuda bir dijitallesme donemine gecilmistir. Dijitallesmeyle
birlikte biirokrasideki insan kaynagi anlayis1 da bir degisim igine girmistir.
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Kamudaki dijitallesmeyle birlikte, kamu hizmetlerinin sunumu i¢in bilisim personel ihtiyaci hasil olmustur.
Bu ihtiyacin karsilanmasi adina, 2008 yilinda ¢ikarilan kamu kurum ve kuruluslarinda sézlesmeli bilisim
personeli istihdamina iligskin yonetmelik, personel se¢iminde liyakat ilkesinin gereklerini tasimasina ragmen
keyfiyete gore farkli kriterleri de talep edebilme imkani saglamaktadir. Bunun yaninda, yonetmelik sdzlesme
esasina dayanan bir personel rejimi ongdrerek memuriyeti giivence baglaminda bir meslek olmaktan da
cikarmaktadir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda politika belirleme adina yar1 zamanl
calisma, kurumlar arasi personel degisimi, kurumlar arasi gérevlendirme gibi degisikliklerle memuru ¢oklu
bir ¢aligma alanina zorlamaktadir. Politika olarak belirlenen bu yeni ¢alisma prensipleri ile biirokrasideki o
klasik insan kaynagi anlayisinin degisime ugradigi goriilmektedir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’nda da, bilisim uzmanligin1 yaninda e-devlet uzmanlig1 gibi yeni bir kariyer ve meslek alam
tasarlanmistir. Halbuki ayni kariyer ve meslek grubu iginden tekrardan bir kariyer ve meslek grubu
olusturmaya calismak, e-devlet Ozelinde degisen insan kaynagi anlayisini gostermektedir. Bilisim
personelinin istihdamu siirecinde bunun gibi ortaya ¢ikan birtakim yeni gelismeler, biirokrasideki klasik insan
kaynagi anlayisinda degisimin yasandigini gostermektedir. Bu degisen insan kaynagi anlayisi biirokrasiyi
daha da giiclii kilmakla birlikte, biirokrasi icerisinde bilisim personellerinin daha egemen olabilecegi bir
biirokratik ortami da hazirlamaktadir.
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