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Ozet

Teknolojik yenilikler ile birlikte bilgiye kolay ulasilabilirligin dnemli oldugu giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmak gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde bu durum bireyler acismdan daha fazla 6nem arz etmektedir.
Bireyleri bilginin kolay ulasilabilirligi ile birlikte zamandan tasarruf konusu da cezbetmektedir. Bu baglamda, QR Kod
teknoloji uygulamalar: her alanda oldugu gibi kiiltiirel miras alanlarinda da ¢ok yonlii bilgi edinmeyi, bilgiye kolay
ulasilabilirligi hem de farkli élceklerde bir turizm destinasyonunun ¢ekiciligini artirmayr amaclayan, derinlemesine siiriikleyici
bir ziyaret¢i deneyimi sunmaktadir. Calismamin amaci, kiiltiirel miras alanlarinda teknoloji ve yenilik yonetimi kapsaminda,
OR kod uygulamasimin kullaniminda turizm paydaslarimin gériiglerini belirlemektir. Bélgede ki turizm paydaglarinin gériisleri
bu teknolojinin projelendirilmesi agisindan onem arz etmektedir. Arastrma, 8 katilimci ile yiiz ylize goriisme yontemi
uygulanarak gerceklestirilmistir. Katilimcilara 8 soru sorulmus olup veriler nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizi
kullanilarak analiz edilmigtiv. Calismanin bulgularinda, turizm paydaslarinin cevaplarina istinaden kiiltiirel miras alanlarinda,
OR kod uygulamasinin faydal olacag, bélgenin gelisimi ve tanitimina katki saglayacagu, bilgiye daha kolay ulasilabilecegi ve
turistlerin tekrar ziyaret isteklerini artiracagi gibi sonuglara ulasimistir. Ayrica bu bulgular yerel yonetim ile paylasilarak QR
kod teknolojisinin projelendirilmesi yoniinde yol gésterici olmasi beklenmektedir.
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VIEWS OF TOURISM STAKEHOLDERS ON THE USE OF QR CODE
TECHNOLOGIES IN CULTURAL HERITAGE SITES: ANAMUR ANTIQUE CITY
EXAMPLE

Abstract

Today, when easy access to information is important with technological innovations, it is necessary to benefit from
information and communication technologies. Especially in the service sector, this situation is more important for individuals.
Individuals are attracted by the easy accessibility of information as well as saving time. In this context, QR Code technology
applications offer an in-depth immersive visitor experience in cultural heritage sites, as in every field, aiming to obtain
versatile information, easy access to information and increase the attractiveness of a tourism destination at different scales.
The aim of the study is to determine the views of tourism stakeholders on the use of QR code application within the scope of
technology and innovation management in cultural heritage sites. The opinions of tourism stakeholders in the region are
important in terms of projecting this technology. The research was conducted by applying face-to-face interview method with 8
participants. The participants were asked 8 questions and the data were analyzed using content analysis from qualitative
research methods. In the findings of the study, based on the responses of tourism stakeholders, it has been concluded that QR
code application in cultural heritage sites will be beneficial, will contribute to the development and promotion of the region,
information can be accessed more easily and will increase the desire of tourists to visit again. In addition, these findings are
expected to be shared with the local government to guide the project design of QR code technology.

GIRiS

Gunimiiz rekabet ortaminda artan teknolojik gelismelere adapte olmak tiim sektorleri olumlu sekilde
etkilemektedir. Teknolojik gelisime ayak uyduran sektorler rakiplerine oranla daha avantajli konumda
olacaklardir. Bunun sebebi degisen ve gelisen teknoloji kapsaminda akilli telefonlar ve QR kodlarinin
giindelik hayatimizda degisikliklere sebep olmasindan kaynaklanmaktadir (Lou, Tian and Koh, 2017:1)
Bu degisiklikler ile birlikte her sektorde tiiketici beklenti ve istekleri de degiskenlik gostermistir. Bu
sektorlerin i¢inden turizm sektdriiniin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi acisindan da teknolojik gelismelere
ayak uydurmak onem arz etmektedir. Teknolojik gelismelerden olan QR kod teknolojisinin 6zellikle
hijyen ve temassiz kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 pandemi donemiyle birlikte dnemi ve bilinirligi daha
fazla artmustir.

QR kod teknolojisi sektorlerde bireylerin islerini hem kolaylastiran hem de hiz anlaminda avantaj
saglayan bir yenilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu teknoloji sayesinde istenilen bilgiye aninda
ulagabilme imkani bireyleri cezbetmektedir. Ornegin gida sektériinde meniilere QR kod okutularak hem
hizli hem de temassiz sekilde ulasilmasi bu kapsamda bir misal olarak degerlendirilebilir. Bunun
yaninda miizelerde, antik kentlerde, tarihi ve kiiltiirel alanlarda vb. yerlerde QR kod okutularak tiim
bilgilere rehbere ihtiyag duymadan ulasabilmek biiylik kolaylik olarak goriilmektedir. Vun(2020)’nun
yapmis oldugu calismanin bulgular1 da bunu destekler niteliktedir. Bulgulara gore, turistlerin QR kod
uygulamasini turistik yerlere yapistirilmis olan telefon ekranlarindan taratarak Danang’da ki turistik
yerler hakkinda daha detayli bilgiye ulasabilecekleri sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda, literatiir
taramasi yapildiginda, kiiltiirel miras alanlarinda QR kod kullanimi iizerine ulusal literatiirde ¢ok fazla
calisma olmadigi goriilmektedir. Buna istinaden bu aragtirmanin temel sorusu da, literatiirde eksik olan
ve kiiltiirel miras alanlarinda ve 6ren kent yerlerinde QR kod kullanimi hakkinda turizm paydaslarinin
goriiglerini icerik analizi ile belirlemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
QR Kod Teknolojisi

Gunimiizde teknolojik gelismelerin hizli gelisimi ile birlikte temassiz teknolojiler arasinda yer alan QR
Kod teknolojisinin kullanimi da her alanda yerini almistir. Ingilizce de QR Code olarak ifade edilen
kavramin agilimi “Quick Response Code”tur. Tiirk¢e karsiligi “hizli yanit kodu” anlamina gelmektedir.
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Iki boyutlu barkod tiirevi olan QR kod teknolojisi ilk olarak 1994 yilinda Japon bir firma olan Danse
Wave tarafindan gelistirilen gorsel veri sifreleme yontemidir (Cataloglu & Ateskan, 2014). Cata
vd.(2013) ‘nin tanimina gore; QR Kod, mobil cihazlarin kameralariyla taranarak okutulabilen ve
istenilen bilgiye erisme imkami saglayan iki boyutlu bir dijital goriintii saglayicidir. Ozellikle mobil
iletisim alaninda cep telefonlarinin ve kameralarinin hizli gelisimi QR Kod kullaniminin artmasinin ve
kolaylasmasinin 6nemli adimlarindan biridir. QR Kod teknolojisi 1D barkod teknolojisinden sonra
gelisim gostermistir. 1D barkodlara 20 alfa numerik yiiklenebilirken, 2D QR kodlarda 7089 adet
karakter kodu icerebilmesi agisindan daha biiyiik veri yiiklenebilmektedir (Toktanus, 2021). Onemli
derecede kullanim kolaylig1 saglayan QR Kod teknolojisi kisa mesajlar, web sitesi, video, haritalarin
koordinatlar1 gibi cesitli veri tiirlerini icerebilme kapasitesine sahiptir (Crompton, LaFrance, & Hooft,
2012).

Glinlimiizde bireyler hizli yanit verme (QR Kod) teknolojisini her alanda deneyimleme imkéanina
sahiptir. Egitim, saglik, gida, sanayi, bankacilik, turizm, miize ve miras alanlar1 gibi yerlerde hizli
etkilesim i¢in tercih edilmektedir. QR Kod teknolojisi i¢in internet baglantili tablet veya akilli cep
telefonu gibi tasimabilir bir cihaz, kamera veya QR kod okuyucu birkac¢ dakika i¢inde istenilen bilgiye
erisimi saglamak i¢in yeterli olacaktir (Gedik, 2021). Yani teknoloji sayesinde artik herkes aninda
istedigi bilgiye pratik bir sekilde ulagsma imkanina sahiptirler.

Geleneksel turistlere baktigimizda itibar kazanma, gezinme istegi, bos vakitleri degerlendirme ve yeni
bilgiler 6grenme, giineslenme, yeni insanlar ile tanisarak farkli kiiltiirleri tanimak amaci ile hareket
ettikleri gozlenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kullanimin artmasi ile birlikte hiza ve
teknolojiye 6nem veren, teknoloji alt yapili alanlari ziyaret isteginde artis, online rezervasyon ve gezinti
istegi gibi yeni turist davranislart da ortaya ¢ikmustir (Wee-KhengTan, 2017), (Portolan, Zubrinic, &
Milicevig, 2011), (Celik, 2017). Bu baglamda kiiltiire] miras alanlarinda bilgi iletisim teknolojileri
arasinda yer alan QR Kod teknolojisinin ziyaretgileri motive eden faktorler bazinda incelemek 6nem arz
etmektedir.

Kiiltiirel Miras Turizmi

Turizm; 6znesinin insan oldugu, ekonomik, siyasal, kiiltiirel, politik dis faktorlerin bir araya gelerek
olusturdugu faaliyetler biitiiniidiir (Mavis, Ahipasaoglu, & Kozak, 2002, s. 2). Dinamik bir sektor olan
turizm sektdrii biitiin uluslarin yillik gelirlerine 6nemli 6lglide katki saglayan, kiiresel ekonomi ve sosyal
dokulardan etkilenen bir yapidir. Turizm denilince akla sadece deniz, kum ve giines gelmemelidir.
Bunun disinda, kiiltiirel miras alanlar1 da bireylerin bir yeri ziyareti konusunda tercih sebebi olmasina
etki etmektedir. Kiiltiirel miras alanlarinda ziyaretgiler; konferans ve fuar katilimcilari, yerel halk, yerli
ve yabanci turist, sehir de uzun seyehat sonrast mola i¢in dinlenen kesim, kenti kesfetmek amaci ile
uzun siire kalanlar, is amaci ile gelenler, giniibirlik ve kisa zamanl ziyaretgiler olarak
siniflandirilabilmektedir (Kii¢iikaydin, 2017, s. 12).

Son yillarda kiiltiirel miras turizmini kullanici deneyimi agisindan zenginlestirmeyi amaglayan modern
teknolojiler alaninda gelismeler hizli gelisme egilimi gostermektedir  (Ntagiantas, Manousos,
Konstantakis, Aliprantis, & Caridakis, 2021). Geg¢mis nesillerden somut ve soyut bicimde alinan
kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarilmasi geleneksel yollarla oldugu gibi dijital yontemlerle de
saglanabilmektedir (K. & Sheri, 2022). Aym1 zamanda yenilik¢i gelisimleri ile birlikte teknolojik
doniistimlerin kiiltiirel mirasin anlagilmasinda ve yayginlasmasinda da biiyiik bir etkiye sahiptir (Garcia-
Molina, Lopez-Lago, Hidalgo-Fernandez, & Trivifio-Tarradas, 2021).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte kiiltiire]l miras alanlarinda kapsayiciligi artirmak ve
kullanim seviyelerini yiikseltmek icin artirilmis ve sanal gerceklik, yapay zeka, QR kod gibi teknolojiler
son zamanlarda daha fazla tercih edilmektedir (Calandriello, 2021, s. 80). Kiiltiirel miras alanlarinda
farkli ilgi noktalarma yerlestirilen QR Kod etiketleri sayesinde, alan ziyaretinde bulunan yerli ve
yabanci turistlere miras alan1 hakkinda bilgi alma kolaylig1 saglanabilmektedir. Kiiltiirel miras alanlari
hakkinda ayrintili bilgiler, yapim ve yapim teknigi hakkindaki bilgilerden, mimari perspektiflerin
incelenmesine kadar farkli nitelikte bilgilere ulasabilme destegi saglar. Bu sebepledir ki yerli ve yabanci
turistler i¢inde bulundugumuz teknolojik donem igerisinde ziyaret yapacaklari alanlar ile ilgili web
sitesi, sosyal medya sayfalar1 ve akilli telefonlarindan erisebilecekleri qr kod teknolojisi uyumlu alanlari
daha ¢ok tercih etmektedirler (Huang, Goo, Nam, & Yoo, 2017). Artega, Gravini-Donado ve Riva
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(2021)’nin  bibliyometrik analiz ile gerceklestirdikleri ¢alisma sonucuna gore bilgi iletisim
teknolojilerinden artirilmis gerceklik, sanal gergeklik, qr kod gibi teknolojilerin son on yilda miras
Ogreniminde ve mirasin sahiplenilmesinde belirgin bir artis oldugunu ortaya koymuslardir (Arteaga,
Gravini-Donado, & Riva, 2021). Mobil teknolojilerin turizm deneyimi {izerindeki etkisini belirlemek
amaci ile 110 Portekizli turist iizerinde gerceklestirilen nicel ve nitel arastirma sonrasi, akilli telefonlarin
ve mobil seyahat uygulamalarinin turist deneyimini 6énemli 6l¢iide etkileyerek degistirdigi sonucuna
ulagilmistir (Dias & Afonso, 2021). Celik (2017)’in Antalya ilinde akilli kent iizerine gerceklestirmis
oldugu ornek olay arastirmasi sonucunda QR Kod teknoloji kullaniminin artisinin yayginlastiriimasi
gerektigi ve boylece turist — destinasyon arasindaki etkilesimin hiz kazanacagini, destinasyonlarin tarihi
ve kiiltiiri hakkinda turistlere daha hizli ve daha fazla bilgi saglanabilecegini belirtmistir.

Glniimiiz bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve benimsenmesi turizm sektdriiniin isleyisini
ayrica turist tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Bu sebepten giiniimiiz teknoloji ¢aginda turistlerin
talepleri teknoloji Oncesi doneme gore farkli olabilmektedir. Teknoloji ile birlikte hedeflenen,
ziyaretcilere daha iyi ve gesitli hizmetler sunmak ayrica ziyaretgilerin istenilen bilgilere daha rahat ve
kolay ulasimini saglamaktir. (Ghaderi, Hatamifar, & Henderson, 2018). Diger yandan teknolojinin
gelismesi sadece turizm sektoriinii degil diger sektorleri de olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
Ozellikle QR kod teknolojisinin, turizm endiistrisinde turistlere hedefledikleri bilgileri arama konusunda
biiyiik kolaylik sagladigi asikardir. Bu baglamda Vun(2020)’nun yapmis oldugu calismanin bulgularina
gore, turistlerin QR kod uygulamasini turistik yerlere yapistirilmis olan telefon ekranlarindan taratarak
Danang’da ki turistik yerler hakkinda daha detayli bilgiye ulasabilecekleri sonucuna varilmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Deseni

Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirma yontemi disiplinler arasi
biitiinciil olarak yorumlayici bakis agisina sahip bir aragtirma yontemidir (Karatag, 2015). Nitel
aragtirma yontemi gézlem, goriisme, dokiiman analizi gibi veri analizine dayanan, olgu ve olaylar kendi
baglami icerisinde ele alarak yorumlayan bir arastirma yontemidir (Yildirim & Simsek, 2008), (Coskun,
Yildirim, & Altunisik, 2010). Turizm paydaslariin QR kod teknolojisinin antik kent alanlarinda
kullanilmasina yonelik gorlislerini ortaya koymak amaci ile gerceklestirilen bu arastirmada
fenomenolojik desen kullanilmistir. Rose, Beeby & Parker (1995)’e gore fenomenoloji, bireylerin
belirlenmis kavram veya fenomenle ilgili duygu, algi ve bakis agilarini ifade etmek i¢in kullanilan bir
arastirma yontemidir. Bu baglamda gergeklestirilen c¢alismanin fenomeni turizm paydaglarinin
deneyimlemis olduklar1 ve bunun sonucunda yorumlayabilecekleri QR kod uygulamalaridir.

Aragtirma konusu belirlenerek literatiir taramasinin ardindan “Anamur Antik Kent” caligma baglami
olarak belirlenmistir. Belirlenen calisma baglami i¢in Anamur ilgesinde turizm sektoriinde bulunan
paydaslarin bu konudaki goriisleri arastirilmaya dahil edilmistir. Turizm paydaglarinin tercih edilme
sebebinin birisi de bu ¢aligmanin bulgulart sonucunda bu teknolojik uygulamanin projelendirilmek
istenmesidir. Bulundugumuz ilgenin niifus agisindan az olmasindan Otiirii ilgenin 6nde gelen sekiz
turizm paydasina bu ¢alisma uygulanmistir. Bu kapsamda, kullanicilara 6nemli bir deneyim sunan QR
Kod teknolojilerinin Anamur kiiltiirel miras alanlarinda kullamiminin saglayacag: faydalar ve dnemini
ortaya koymak amaci ile turizm paydaslarinin goriisleri degerlendirilmistir. Arastirmanin problemini
olusturan ve katilimcilara yoneltilen aragtirma sorulari su sekildedir;

QR Kod Teknolojisinden nasil haberdar oldunuz?

QR Kod Teknolojilerini kullandiginiz yerler nerelerdir?

QR Kod teknolojilerini kullanirken yasadiginiz zorluklar nelerdir?

Kiiltiire] miras alanlarinda (Oren Kent yerlerinde) QR Kod teknolojisi kullaninu hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

5. Kiiltiirel miras alanlarinin (Oren Kent yerlerinin) QR Kod teknolojisi ile desteklenmesi ilginizi
¢ekiyor mu? Nigin?

6. Kiiltiirel miras alanlarmda (Oren Kent yerlerinde) QR Kod teknolojisi kullaniminin Anamur

Turizminin gelisimine katkisi neler olacaktir?

ronNE
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7. QR Kod Teknolojisi kullaniminin kiltiirel miras alam ziyaretlerinde turist memnuniyetine
saglayacagi katkilar nelerdir?

8. Kiiltiirel miras alanlarinda (Oren Kent yerlerinde) QR Kod uygulamas: rehber hizmeti gorecek ve
rehber hizmetine gerek kalmayacak. Bu durum turistlerin ziyaret istegini nasil etkiler?

Veri Toplama Araci

Veri toplama siirecinde i¢ giivenirlik ve dis giivenirligin saglanmasi nitel arastirmalarda 6nem arz
etmektedir. Orneklem sayisinin yeteri kadar belirlenmesi, yeterli kaynak ve goriise basvurmak,
arastirmacimin ve goriismecilerin agikga calistiklart ve bulunduklari ortami belirtmeleri, galigmay1
tarafsiz bir sekilde gergeklestirdiklerini belirtmeleri gerekmektedir (Yildirim & Simsek, 2008).

Calismada dort demografik soru ve sekiz tane yar1 yapilandirilmis goriisme sorular: kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmis goriigmelerde, arastirmayi yapan kisi arastirma sorularini 6nceden hazirlar fakat
goriigme esnasinda goriismecilere esneklik saglayabilmekte ve sorularin tartisilmasina izin
verebilmektedir (Ekiz, 2013). Goriisme sorularinda yer alan sorularin uygunlugu i¢in iki tane turizm
paydasindan ve bir tane akademisyenden goriis alinarak, onay alinmistir. Sorularin agik, anlagilir ve
uygunluguna dikkat edilerek ve veri toplama ilkesine bagli kalinarak katilimcilardan agik bir sekilde
katilim onay1 alindiktan sonra aragtirma gergeklestirilmistir.

Veri toplama siireci, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 04.07.2023 tarih ve
154 sayili karar sonucunda Etik kurul izni alinarak, 10.07.2023 ve 20.07.2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Her goriisme ayr1 ayr iki kisinin gézetimi altinda, ayni form {izerinden ve ayni
yaklasim ile birlikte sorularak, ortalama 25-30 dakika arasinda degisen siirelerde gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda aragtirmanin dis giivenirligini belirtmek amaci ile kavramsal gergeve literatiir
kisminda belirtilmis ve ayrica goriismecilerin demografik 6zellikleri agik bir sekilde tablo (Tablo 1.)
halinde verilmistir. Arastirmanin i¢ gilivenirliginin saglanmasi i¢in arastirmaya birden fazla kisi dahil
edilmistir. Oncelikle gozlem yolu ile Anamur Antik kenti incelenmis ve igerisinde QR Kod
uygulamasmin kullanilmadigr belirlenmigtir. Daha sonra teyit etmek amaci ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonelik genel bilgilerin yer aldigi Tablo 1 incelendiginde katilimci
yas araligi 33 ve 63 yas araligindadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun egitim diizeyi lisans ve
yiiksek lisans diizeyindedir.

Tablo 1:

Katilimcilara yonelik genel bilgiler

Katihmcilar Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Meslegi

K1 Erkek 52 Lise Acente Sahibi

K2 Erkek 54 Yiiksek Lisans Arkeolog

K3 Erkek 33 Yiiksek Lisans Akademisyen

K4 Erkek 51 Lisans Otel Sahibi
K5 Erkek 63 Lise Kafe Sahibi

K6 Erkek - Lisans Turizm Dernegi Baskani
K7 Erkek 38 Yiiksek Lisans Kafe Sahibi ve Isletmecisi
K8 Erkek 40 Lisans Sportif Havacilik ve Beceri Kuliibii

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerde sorulan sorulara ve verilen cevaplara istinaden kategori,
alt kategori ve kodlar belirlenmistir. Bu belirlenen kategoriler ve kodlar Tablo 2’°de belirtilmistir.
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Tablo 2. QR Kod kullanimina iliskin yoneltilen sorularin kategoriler ve kodlar1

Kategori Alt Kategori

Kod

Alt Kategori 1:
QR Kod hakinda haberdar olma sekli

Kod 1: internet ortami

Kod 2: Bankacilik uygulamalan

Kod 3: Miizelerde

Kod 4: Sosyal ortamlar

Kod 5: Basin yayin organlarindan

1- QR Kod hakkinda bilgi Alt Kategori 2:

QR kod kullanim alanlan

Kod 1: Turizm alanlan

Kod 2: Restorantlar

Kod 3: Miize/Kiiltiirel alanlar

Kod 4: Bankacilik

Kod 5: Yiyecek-icecek sektorii/Menii uygulamalan

Kod 6: Sanal gergeklik uygulamalan

Kod 9: Egitim

Alt Kategori 3:

QR Kod kullanirken yasanan zorluklar

Kod 1: Herhangi bir zorlugu yoktur

Kod 2: QR baskilarinin eskimesi

Kod 3: Basit ve kullanish

Kod 4: Hayati kolaylastiran bir uygulama

Alt kategori 1:

Kaltarel miras alanlarinda QR kod kullanimi

Kod 1: ilgi gekici.

Kod 2: Kiiltiirel miras alanlarina katki saglayacaktir

Kod 3: Desteklenmesi gereken bir uygulama

Kod 4: Zaman tasarufu saglayacak bir uygulama

Kod 5: Yararh bir uygulama

Kod 6: Sanal gergeklik ile entegre edilmeli

Kod 7: Avantajh

Kod 8: Sanal miize ve sanal 6ren yerleri

uygulamalari ile zenginlestirilmeli

2-Kiilturel Miras / QR Kod Alt kategori 2:
Kaltirel miras alanlarinda

QR kod kullanim sebepleri

Kod 1: Tabelalar uzerindeki tarihi yazilarin silinmesi

sonrasi bilgi eksik

i yasanabilmektedir.

QR kod bu sorunu ortadan kaldiracaktir.

Kod 2: Dil ve tarih agisindan bélge tanitimim

gugclendirecek olmasi.

Kod 3: Faydali bir uygulama olmasi

Kod 4: Dil farkliliklari sebebi ile olusabilecek

zorluklan azaltmasi

Kod 5: ilgi gekici bir uygulama olmasi.

Kod 6: Cevre kirl

i ve israf acisindan yararli olmasi

Kod 7: Siirdiiriilebilir olmasi

Kod 8: Hayati kolaylastiran bir uygulama

Kod 9: Hizh ve kalic1 bilgi saglamasi

Alt Kategori 3:

Kultirel miras alanlarinda QR kod kullaniminin

Anamur Turizmine Etkisi

Kod 1: Olumlu etkisi olacaktir.

Kod 2: Yabanc ziyaretgiler tizerinde pozitif katkisi

olacaktir.

Kod 3: Kulturel mirasin bélge bazinda korunmasi

agisindan olumlu etki saglayacaktir.

Kod 4: Kiiltiirel mirasin bolge bazinda tanitimi

agisindan olumlu etki saglayacaktir.

Kod 5: Kesinlikle katkisi olacaktir.

Kod 6: Anamur turizm gelisimi saglayacaktir.

Kod 7: Faydali bir uygulama olacaktir.

Kod 8: Gelisimine katki saglayacaktir.

Alt kategori 1:
QR kod kullaniminin turist memnuniyetine
3- QR Kod / katkisi

Ziyaretgi motivasyon

Kod 1: Onemli bir katki saglayacaktir.

Kod 2: Daha kolay bilgi saglayarak memnuniyeti

artiracaktir

Kod 3: En az 3 yabanci dilde bu teknoloji saglanirsa

katki saglar.

Kod 4: Verimli bir uygulama olacaktir.

Kod 5: iyi bir deneyim saglayacaktir.

Kod 6: Turistlerin gezi hayatlarini kolaylstiracagi icin

memnuniyete katkisi pozitif olacaktir.

Alt kategori 2:
QR kod kullaniminin ziyaret motivasyonuna

etkisi

Kod 1: Ziyaret motivasyonunu artiracaktir.

Kod 2: Rehber hizmetine zorunluluk yavas yavas

ortadan kalkacaktir.

Kod 3: Maliyet tasarrufu saglayacaktir.

Kod 4: Yerli ve yabanci ziyaretgi oranini

yukseltecektir.

Kod 5: Ziyaret istegini orantili olarak artiracaktir.

Kod 6: QR Kod kullanildigina dair bilgi verilerek

ziyaret¢i motivasyonu artirilabilir.
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Tablo 2 incelendigi zaman; birinci kategorinin alt kategorilerden olan “’QR kod’dan haberdar olma
sekline’” katilimcilarin birgogu internet ortamindan haberdar olduklarini belirtmislerdir. Bunun diginda,
sosyal ortamlardan, bankacilik uygulamalarindan, miizelerden haberdar olduklarina dair cevaplar
belirtmislerdir. Buna ek olarak ikinci alt kategori olarak belirlenen “QR kod kullanim alanlarma’
yonelik verilen cevaplarda ise, turizm alanlarinin, restoranlarin, miizelerin, yiyecek igecek sektoriiniin,
egitimin yer aldig1 belirlenmistir.

Yoneltilen sorular dogrultusunda baz1 katilimcilarin vermis oldugu cevaplar;

K1. “Bazi turizm alanlarinda da kullaniyoruz. internet ortamindan haberim oldu, ilk olarak
restoranlarda kullandik.”

K2. “Bankacilik ve meniilerde kullandim.”

K4. “Basin yaymlarindan Ogrendim. Sanal gerceklik ile entegre uygulamalarda da
kullantyorum. Miize yerlerinde ve bankacilik islemlerinde kullandim.”

K5. “Internetten iizerinden haberdar oldum. Banka islemlerinde ve meniilerde kullantyorum.”

K7. “Internet sayesinde ve gezdigim alanlardan. Kendi isletmemizde karekod uygulamasini
kullantyoruz. En ¢ok yiyecek icecek sektoriinde kullandim.”

K8. “Egitim sektorii ve bankacilik alanlarinda kullandim.”

Birinci kategorinin son alt kategorisi olan “Kullanim zorlugu agisindan” katilimcilara yoneltilen
sorulara cevaplar ise genellikle zorlugu yoktur aksine ¢ok kullanigli, kolay ve hayati kolaylastirdigina
dair cevaplar verilmistir. Sadece bir katilimci QR kod baskilarimin eski oldugu takdirde zorluk
yasanabilecegine deginmistir. Bu ifadelerden anlagilacag iizere, turizm paydaglarinin QR kod hakkinda
bilgilerinin oldugu, deneyimli ve kullanim alanlarmin genis oldugu ayrica hayati kolaylagtiran bir
uygulama oldugu konusunda hemfikir olduklari belirlenmistir.

Konuya iligkin bazi katilimcilarin vermis oldugu birkag 6rnek asagida belirtilmistir;
K3. “Herhangi bir zorluk ¢ekmedim.”
K4. “Baskilarin eskimesi ve QR Kodun okunmamasi sebebi ile sorunlar yasadigim oldu.”

K5. “Hayrr, aksine ¢ok basit ve kullanishi, ATM’lerde kart ile ugragsmak yerine QR Kod ile
islemleri daha hizli kullanabiliyorum.”

Ikinci kategori incelendiginde, kiiltiirel miras ve QR kod arasindaki iliskilere dair sorular yoneltilmistir.
Alt kategorilerden olan ‘’kiiltiirel miras alanlarinda QR kod kullanimi’’ iizerine sorulan sorulara
katilimcilarin pozitif sekilde cevaplar verdigi goriilmektedir. Katilimeilar genel anlamda; 1ilgi ¢ekici,
yararli, avantajli, zaman tasarrufuna katki saglayan ve desteklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bunun
yaninda bazi katilimcilar, sanal miize, sanal oren yerleri uygulamalar1 ile zenginlestirilmeli yoniinde
tavsiye niteliginde cevaplar vermislerdir. Ayrica hizli, kalicilik ve ¢evre kirliligini 6nlemesine dair
goriisler belirtildigi goriilmektedir.

Bu baglamda katilimcilarin bazi cevaplarn su sekildedir;

K1. Kullanilsa ¢ok 1iyi olacagini diisiiniiyorum ciinkii tabelalarda ki yazilar zamanla
silinebiliyor. Bu yiizden QR Kod teknolojisi sayesinde kisiler kodu taratip istedigi okutabilirler ve bilgi
sahibi olabilirler.

K2. Cok faydali olacagini diisiiniiyorum igerigin gelismesi i¢in ¢ok iyi olur, dil ve tarih
acisindan tanitima katki saglar

K3. Gezilen yerlerde en biiyiik zorluk dil gii¢liigii, QR kod farkli yerlerde o yerler hakkinda
bilgi alabilmemi saglamaktadir. Ayrica QR kod sayesinde zaman tasarrufu sagladig diisiiniiyorum.

K4. Yararli buluyorum. Cevre kirliligi ve israf konusunda siirdiiriilebilirlige yararli olacagini
diisiiniiyorum.

K7. Cok faydali olacagim diislinliyorum, ziyaretci sayilarinin artacagini diisliniiyorum ve
insanlarin birbirlerine referans olarak tanitimin gii¢lendirilecegini diisliniiyorum.
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K8. Oren Kentin her yerini zamana acisindan her zaman miimkiin olmayabilir. Kisilerin giinii
birlik turlar ile gezmesi bazen miimkiin olmayabilir. Bu konularda QR Kod teknolojisi faydali olacaktir.
Sanal miize ve sanal 6ren yerleri seklinde diizenleme yapilirsa cok daha iyi olacaktir.

Ikinci alt kategori olan “Kiiltiirel miras alanlarinda QR kod uygulamasinin kullanim nedenlerine” ise
katilimeilar, dil farkliliklarini ortadan kaldiracagina inandiklarini, tabelalarda bilgilerin silinme riskinin
bulundugunu, siirdiiriilebilirlik agisindan énemli olduguna dair cevaplar verilmistir. Oneri olarak ise
sanal gerceklik ile desteklenmesi gerektigi yoniinde cevaplar verildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin bazi goriisleri asagida agiklanmistir;

K2. llgimizi ¢ekiyor. Uygulanmasim istiyoruz. Kiiltiirel mirasin korunmasi, buranin tanitiimasi
i¢in daha iyi olacagini diisiiniiyorum.

K4. Cekiyor. Sanal gergeklik ile entegrasyonu da giizel olabilir.

K5. Evet, kalicilig1 daha fazla ve bilgilere yanilmadan ulasabiliyoruz. QR Kod ile insanlar 6ren
kentler hakkinda daha fazla bilgiye ulasabiliyor.

K8. Ilgimi cekiyor. Navigasyon ve sanal gerceklik ile entegresi kiiltiirel miras alanlarinimn
desteklenmesi giizel olacaktir.

Ucgiincii alt kategori olarak “’QR kod uygulamalarinin Anamur turizmine etkisine’’ ise katilimcilar ortak
olarak, faydali, gelistirici ve 6zellikle yabanci turist ¢ekme konusunda etkili olacagina dair cevaplar
vermiglerdir. Bu cevaplar su sekildedir;

K1. “Kullanilsa ¢ok iyi olacagimi diisinliyorum c¢iinkii tabelalarda ki yazilar zamanla
silinebiliyor. Bu yiizden QR Kod teknolojisi sayesinde kisiler kodu taratip istedigi okutabilirler ve bilgi
sahibi olabilirler.”

K2. “Cok faydali olacaginmi diisiiniiyorum igerigin gelismesi i¢in ¢ok iyi olur, dil ve tarih
acisindan tanitima katki saglar. ilgimizi ¢ekiyor. Uygulanmasini istiyoruz. Kiiltiirel mirasin korunmasi,
Anamur’un tanitilmasi i¢in daha iyi olacagini diigiiniiyorum.

K4. “Yararl buluyorum. Cevre kirliligi ve israf konusunda siirdiiriilebilirlige yararli olacaginm
diisiiniiyorum... Sanal gergeklik ile entegrasyonu da giizel olabilir.”

K5. “QR Kod ile bir bdlgenin tarihgesini dgrendiginde daha kalic1 oldugunu ve tanitimlarin
daha kolay yapilacagimi diisiinliyorum. QR kod teknolojilerinin hizli ve kalict bilgi sagladigini
diisiiniiyorum ve basarili buluyorum.”

K7. “Cok faydali olacagimi diisiiniiyorum, ziyaret¢i sayilariin artacagini diigiinliyorum ve
insanlarin birbirlerine referans olarak tanitimin giigclendirilecegini diisiiniiyorum.”

K8. “Oren Kentin her yerini zamana agisindan her zaman miimkiin olmayabilir. Kisilerin giinii
birlik turlar ile gezmesi bazen miimkiin olmayabilir. Bu konularda QR Kod teknolojisi faydal olacaktir.
Sanal miize ve sanal 6ren yerleri seklinde diizenleme yapilirsa ¢ok daha iyi olacaktir. Ayrica Katilimei 8
“Oren Kentin her yerini zamana agisindan gezmek miimkiin olmayabilir. Bu konularda QR Kod
teknoilojisi faydali olacaktir. Sanal miize ve sanal oren yerleri seklinde diizenleme yapilirsa ¢ok daha iyi
olacaktir.” seklinde goriiglerini belirterek QR kod teknolojilerinin saglayacagi katki ve yarara vurgu
yapmuistir.

Ugiincii kategori olan, QR kod ve ziyaret¢i motivasyonunda alt kategori olan “QR kod kullaniminin
turistlerin memnuniyetine ve ziyaret motivasyonlarina etkisine” yonelik sorulan sorulara olumlu sekilde
etki edecegine ve tekrar ziyaret isteklerini artiracaklarina yonelik cevaplar verilmistir. Katilimeilar,
turistlere iyi bir deneyim yasatacagina, ziyaret isteklerini artiracagina ve rehber hizmetine ihtiyag
kalmayacagindan Otlirii maliyet agisindan da olumlu etkiler olacagina dair cevaplar verdigi
goriilmektedir.

Kiiltiirel miras alanlarinda QR kod teknolojisini deneyimleyen Katilime1 4 (Otel Sahibi ve Isletmecisi)
goriislerini su sekilde ifade etmistir;
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K4. “QR Kod teknolojisini Istanbul kiiltiirel miras alanlarinda deneyimledim. QR kod
teknolojisi kiiltiirel miras alanlarinda mutlaka kullanilmali ve sanal gerceklik teknolojileri ile
biitiinlesmis bir sekilde gelistirilmelidir. Boylece turist memnuniyeti artacak, Anamur turizmi olumlu
sekilde etkilenecektir.

Diger katilimcilarin goriigleri ise asagida belirtilmistir;

K1. “Cok biiyiik katkisi olacagini diisiiniiyorum. Bu bolgeye gelen yabanci ziyaretci fazla
oldugu i¢in onlar agisindan faydali olacagini diisiiniiyorum............ kiiltiirel miras alanlarinda kolaylik
saglayacagi icin dikkatimi ¢ceker ve ziyaretleri olumlu yonde etkiler.”

K3. “Kiiltiirel miras alanlarinda amag¢ bilgi almaktir. Rehber hizmetinden her zaman
yararlanamadigim i¢in alan ziyaretleri konusunda ziyaret istegim azalabiliyor. QR Kod teknolojisinin
rehber hizmeti yerine gegecegi i¢in her zaman bilgilere ulasabilme diisiincesi ile ziyaret istegim dogru
orantili olarak artiyor.”

K5. “QR kod hizli ve kalict bilgi sagladigini diislinliyorum ve basarili buluyorum..... Ziyaret
istegini artirir. QR Kod teknolojisinin varliginin bildirilmesi de gerekir.”

K6. “Turizm konusuna ve turist memnuniyetine katki saglayacagini ve daha verimli bilgi
almacagini diisiiniiyorum. QR Kod sayesinde rehber hizmetine gerek kalmayacagi i¢in daha ¢ok ziyaret
istegi artacaktir.

K7. “Cok faydali olacagini diisiinliyorum, ziyaret¢i sayilarinin artacagini diisliniiyorum ve
insanlarin birbirlerine referans olarak tanitimin giiclendirilecegini diisliniiyorum.....Cilinkii orada ne
oldugunu bilmek ve eski tarihini 6grenmek yerli ve yabanc turistlere iyi bir deneyim olacaktir.”

Bu goriislerin 15181nda, QR Kod teknolojisinin ziyaretgi sayilarinda artigi ile birlikte iyi sonuglar
almabilecegi sonuglarina varilmistir. Ayn1 zamanda, QR teknolojisinin rehber niteliginde rol oynayarak
ziyaret isteklerini artiracagi goriislerine yer verilmistir.

K8. “Navigasyon ve sanal gerceklik ile entegresi kiiltiirel miras alanlarmin desteklenmesi giizel
olacaktir. Hayat1 kolaylastiracagini ve dren kent yerlerinin gelisimine katki saglayacagini diistiniiyorum.
Ayrica QR Kod ve miize kartlarinin bankacilik sistemi ile ziyaretgilerin hayatina kolaylik saglayacaktir.
Kesinlikle ziyaret istegini arttirir. Kendi adima kiiltiirel alanlan gezerken rehber hizmeti var m1 yok mu
diye arastirtyorum. Fakat QR olursa rehbere ihtiyacim olmadan gezebilecegim.”

SONUC, TARISMA ve ONERILER

Yenilik yonetimi ve teknolojik gelismeler bireylerin hayatlarini fazlasiyla kolaylastirmaktadir. Bu
baglamda gelisen teknoloji ile birlikte tiim sektdrlere kolaylik saglayan QR kod teknolojisi kiiltiirel
miras alanlarinda da kullanilarak bireylerin daha kolay bilgi almalarini saglamaktadir. Buna istinaden,
kiiltiirel miras alanlarinda bilgiyi etkili bir sekilde iletmek ve toplumun kiiltiirel gelisimine katkida
bulunabilmek onem arz etmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda turizm paydaglarina yonelik goriisme
yontemi uygulanarak sorular sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari baglaminda igerik analizi
uygulanarak bulgulara ulasilmaya c¢alisilmistir. Katilimeilarin cevaplarindan ulasilan bulgulara gore,
kiiltiirel miras alanlarinda QR kod kullaniminin faydali olacagi, bulundugu bolgenin gelisimine katki
saglayacagi, turistlerin ziyaret istegini artiracagl gibi sonuglara varilmistir. Buna ek olarak QR kod
uygulamasinin yabanci diller ile desteklendigi takdirde farkli {ilkelerden yabanci turistleri de bolgeye
¢ekme konusunda olumlu etki edecegi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, QR Kod teknolojilerinin sanal
gerceklik, navigasyon gibi teknolojiler ile de entegrasyonunun yapilmasinin daha faydali olacag:
katilimeilar tarafindan belirtilmistir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar ile ulasilan bulgular literatiirii destekler niteliktedir. Bunu
kanitlayan bir ¢aligmanin bulgularinda, (Ghaderi, Hatamifar, & Henderson, 2018), teknoloji ile birlikte
hedeflenen, ziyaretgilere daha iyi ve ¢esitli hizmetler sunmak ayrica ziyaretgilerin istenilen bilgilere
daha rahat ve kolay ulasimini sagladigi sonucuna varmistir. Diger yandan Tekin vd (2017) galismasinda,
ziyaretgilerin yeni teknolojileri benimsedikleri bulgusuna ulasildiginmi belirtmektedir.. Bununla birlikte
katilimcilari degindigi bir diger konu turist rehberligine ihtiya¢ duyulmadan QR kod sayesinde diisiik
maliyetle daha kolay gezilebilecegidir.. Bu cevabi destekler nitelikte Ahipasaoglu (2006) ¢alismasinda
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yogun olmayan turist gruplarinda maliyet agisindan profesyonel rehber hizmetinden ziyade elektronik
rehber hizmeti ile kendilerinin gezmek istemelerini tercih ettikleri belirtilmektedir. Buna ek olarak,
baska bir ¢aligmada kiiltiire] miras alanlarinda teknoloji destekli uygulamalarin kullanimmin Snemli
oldugu bulgusuna ulagilmistir (Caligkan & Sevim, 2022). Bunlarin yaninda, bir katilime1 QR kod ve
sanal gercekligin entegre edilmesi gerektigini vurgulamistir. Alan yazin tarandiginda, Yung ve Khoo
Lattimore, 2019) calismasinda, sanal ger¢eklik ve artirilmig gerceklik uygulamalarinin ziyaretciler i¢in
deneyim ve bilgi edinme baglaminda 6nemli Slglide etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Tiim bu
degerlendirmeler 1s181nda, katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin analizi ile ulasilan sonucun literatiirii
destekledigi goriilmektedir. Ozellikle bilgiye kolay ulasimin ziyaretcilerde daha fazla motivasyon
kaynag1 olacagimi g6z Oniinde bulundurursak teknoloji ve yenilik yonetimi baglaminda QR kod
uygulamasimin Onemini goz ardi etmemek gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, katilimcilarin
goriigleri ve literatiir g6z 6niine alindiginda asagida bazi 6neriler sunmak miimkiindiir;

e QR kod uygulamasi projelendirilerek desteklenirse Anamur il¢esinin ve igerisinde yer
alan kiiltiirel miras alanlarinin tanitilmasina katki saglayabilir.

o QR kod uygulamasi turizm agisindan potansiyeli fazla olan Anamur ilgesinin imaj ve
itibarina da katki saglayabilir.

e Rakipleri olan diger antik kentler arasinda 6n plana ¢ikarak taninirligi artirilabilir.

e Rehber hizmetine gerek kalmadan hem kentin daha kolay pazarlanmasina hem de
maliyet tasarrufu yapilmasina olanak saglar.

e QR kod uygulamasi yerli ve yabanci turistlerin ziyaret istegini artiracagindan otiirii
yatirime1 ¢ekme konusunda avantajli konumda olabilir.

Kiiltlirel miras alanlariin ziyaret edildigi zaman dilimlerinde deneyim kalitesini artirabilen bu
uygulamalar ile ziyaretler ilgi ¢ekici olabilecek ve ilgenin bilinirligini artiracaktir.. QR kod
teknolojilerinin gelisim gdstermekte oldugu ve yayginlagsacagi goz oniinde bulunduruldugunda, turizm
sektorli de uygulanabilir alanlar arasinda yerini almaktadir. Gelecek c¢alismalar igin ise evren
genisletilerek farkli il veya ilgelerde bulunan tiim kiiltiirel miras alanlarinda uygulanmasi
onerilmektedir.
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