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Ozet

Bu calismada Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen “Is Arkadaslarina Giiven (Trust in co-workers)
” 6lgeginin Tiirkge uyarlama ¢alismast kapsaminda gegerlilik ve giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir.
Arastirma orneklemi Isparta ili merkezinde perakende sektoriinde ¢alismakta olan 284 katilimcidan
olusmaktadwr. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlar: kullamilmistir. Arastrma bulgular
incelendiginde olgegin cronbach alfa katsayisi 0,92 olarak gergeklesmistir. Yapilan acimlayici faktor
analizi ve dogrulayict faktor analizleri sonucunda tek boyutlu 6 maddeden olusan “Is Arkadaslarina
Giiven” olgeginin yap1 gecerliligi dogrulanmis ve veriler ile olgiim aracimin iyi uyum gosterdigi tespit
edilmistir (CMIN/DF= 2,878; CFI= 0,99; GFI= 0,98 RMSEA=0,08). Gerg¢eklestirilen analizler
sonucunda elde edilen bulgularin istatiksel olarak uyumlu olmasi ol¢egin Tiirk kiiltiiriine uygunlugunu
gostermektedir.

Trust in Co-workers: A Scale Adaptation Study

Abstract

In this study, validity and reliability analyses were performed within the scope of the Turkish adaptation
study of the "Trust in co-workers" scale developed by Cook and Wall (1980). The research sample
consists of 284 participants working in the retail sector in the center of Isparta province. "Trust in co-
workers™ scale was used to collect the data. SPSS and AMOS programs were used to analyze the data.
When the research findings were examined, the cronbach alpha coefficient of the scale was realized as
0.92. As a result of the exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis, the construct validity
of the one-dimensional 6-item "Trust in Co-Workers" scale was confirmed and it was determined that the
data and the measurement tool showed good fit (CMIN/DF= 2.878; CFI= 0.99; GFI= 0.98
RMSEA=0.08).The fact that the findings obtained as a result of the analyzes are statistically compatible
shows that the scale is suitable for Turkish culture.
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GIRIS

Giliven kavraminin genel kabul gérmiis bir anlam1 olmamakla birlikte farkli disiplinlerde cesitli anlamlarda
kullanildig1 belirlenmistir. Ekonomide giiven rasyonel, hesaplanmis bir secim olarak yorumlanirken
sosyolojide kurumsal bir olgu, psikolojide hem deneyimler hem de kiiltiirel sosyallesme siiregleri tarafindan
sekillendirilen bir yatkinlik olarak kabul edilmektedir (Bagraim & Hime, 2007). Orgiitsel davranis alaninda
da giiven kritik 6ne sahip bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giindelik dilde yaygin bir kavram olarak
kullanilan giiven, orgiitsel davranis alaninda kullanildiginda da bu anlamini biiyiik 6lgiide korumaktadir.
Gtiven, "bir tarafin, diger tarafin izleme veya kontrol etme yeteneginden bagimsiz olarak, giivenen ic¢in
onemli olan belirli bir eylemi gerceklestirecegi beklentisine dayali olarak, baska bir tarafin eylemlerine karsi
savunmasiz olma istekliligi" olarak tanimlanabilir (Puusa & Tolvanen 2006).

Orgiitsel boyutta giiven, farkli tiirdeki kurumsal yapilar1 bir arada tutabilen "sosyal yapistirict”" olarak
tanimlanmaktadir (Atkinson & Butcher, 2003). Bir kisinin diger insanlarin sozlerine ve eylemlerine iyi niyet
atfetmeye ve giivenmeye ne Olglide istekli oldugunu ifade eden giiven kavramindaki isteklilik, kiginin
digerlerine kars1 davrams bicimini de etkilemektedir (Cook&Wall,1980). Orgiit icindeki bireyler ve gruplar
arasindaki giivenin, drgiitlin siirdiiriilebilir istikrar1 ve ¢alisanlarinin refahi i¢in son derece dnemli bir bilesen
oldugu savunulmaktadir (Fox, 1974). Fox (1974) calismasinda orgiit icerisindeki kisilerarasi giiveni yatay ve
dikey giiven olarak iki farkli acidan ele almustir. ilki, benzer bir is durumunu paylasan is arkadaslari
arasindaki giiveni ifade ederken, ikincisi bir {ist amir veya yonetim gibi daha yiiksek hiyerarsik seviyelere
duyulan giiveni ifade eder (Yang, 2005).

Kisinin is arkadaglarimin yetkin olduguna adil, giivenilir ve etik bir sekilde hareket edeceklerine olan
inanciyla ilgili olan is arkadaslarina giiven, is arkadaglarinin meslektaslarini destekleyecegini ve bilgi
saklayarak onlardan faydalanmayacagini varsayar (Ferres, vd., 2004). Aym1 zamanda ¢alisanlarin is
arkadaglarinin sozlerine ve eylemlerine inanarak hareket etmelerini saglar.

Insanlar birbirlerinin yeteneklerine, niyetlerine ve bagliliklarina giiven duyduklarinda, isbirligi yapmaya ve
yenilik yapmaya daha istekli olurlar (Reina & Reina, 2016). Is arkadaslarina giivendeki artis ile bireyler
bagkalariin firsat¢i davraniglart ihtimaline kars1 kendilerini koruyucu hareketlere daha az basvururlar bu da
islerine daha rahat odaklanmalarina ve orgiitteki ¢alisan performansinin artmasina katkida bulunur (Kramer
&Tyler, 1996).

Isyerinde giiven calisan/isveren iliskileri icin temel bir unsurdur ve iletisim ile giiven arasinda karsilikli bir
iliski bulunmaktadir. Giivenin yerlestigi bir is ortaminda insanlar fikirlerini paylagmakta, duygularini kolayca
ifade etmekte ve ortak amaglar i¢in katilimer bir sekilde ¢alismakta kendilerini 6zgiir hissederlerken giivenin
olmadig bir ortamda iligkiler yikici ¢atismalara ve iletisime doniisiir, sonrasinda bozulma meydana gelir
(Mishra & Morrissey, 2000). Orgiitlerde kurumsal yeniligin, ekip caligmasi, isbirligi ve hesap verilebilirligin
kilit pargasi olan giiven yok oldugunda c¢aliganlarin bagliliklarin1 kaybetmeleri basta olmak {izere yargilayici
davranmalar1 ve orgiit i¢i bilgi akisinin yok olmasi baslica olasiliklardir (Reina & Reina, 2016). Calisanlar is
arkadaslarina ve kurumlarina giivendiklerinde, gorevlerini yerine getirme ve orgiitiin basarisina dogrudan ve
dolayl olarak katkida bulunma olasiliklarinin yiikselmesi kaginilmazdir (Moorman, vd., 2013). Ek olarak is
arkadasina giivenin daha yiiksek orgiitsel destek ve duygusal baglilik ile daha disiik isten ayrilma niyeti ile
iligkili oldugu bilinmektedir (Tan & Lim, 2009). Bireyin sahip oldugu yetenegi, yardimseverligi ve
diiriistliigtine iliskin olumlu algilar o bireyin is arkadaglar tarafindan giivenilir olarak tanimlanmasina
yardime1 olacaktir ( Mayer, vd., 1995).
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Is arkadaslarina giiven ile yurtdis1 yapilan yaymlar incelendiginde is arkadaslarmna giivenin; algilanan
orgiitsel destek (Cohen & Prusak, 2001), isten ayrilma niyeti (Tan &Tan, 2000), orgiitsel baglilik (Tan&LIm,
2009; Laschinger, vd., 2000), ise baglilik, is tatmini (Gulati & Sytch, 2007), orgiitsel vatandaslik davranisi
(Walumbwa, vd., 2011) gorevler aras1 bagimlilik (Chung & Jackson, 2011), stres, ig-aile dengesi (Lehmann-
Willenbrock & Kauffeld, 2012), is performansi (Langfred, 2007) kiiltiirel farklilik (Nienaber, vd., 2023) gibi
degiskenler ile anlaml iligkileri oldugu tespit edilmistir.

Yurti¢ci yazinda igyerindeki giiven ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan is arkadaslarina giivenin; psikolojik rahatlik, isgoren sesliligi (Derin, 2017), is performansi
(Begenirbas & Turgut, 2014), psikolojik iyi olus (Uslu &Simsek, 2020), orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davramsgi ( Tokgdz & Seymen, 2013), orgiitsel sinizm (Batmantas & Oriicii, 2018), is-aile
catigmasi ve isten ayrilma niyeti (Secilmis &Kilig, 2017), bireycilik-topluluk¢uluk, kolektif ¢aligma yonelimi
ve bilgi paylasimi ( Bagbay & Kosova, 2022) gibi degiskenler ile anlamli iligkileri oldugu belirlenmistir.

Yurtdis1 ve 6zellikle yurtigi alan yazina bakildiginda yapilan arastirmalarin gogunlugunun orgiitsel giivenin
alt boyutlarindan yoneticilere olan giiven {izerine oldugu anlasilmaktadir. Bu g¢alisma ile aragtirmacilara
oOrgiit ortaminda calisanlarin is arkadaslarina olan giivenini dogrudan Olcebilecekleri is arkadaglarina giiven
0lceginin Tiirk¢e uyarlamasi ile yerli literatiire kazandirilmasi amaglanmaktadir. Boylelikle is arkadaglarina
giiven diizeylerini belirleyebilecekleri ve is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, i performansi gibi
degiskenler ile iligkilerin dogrudan tespit edilmesini saglayabilecek bir veri toplama aracinin literatiire
kazandirilmasi diistiniilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Alanyazin incelendiginde c¢alisma yasami ve giiven konularma yonelik yapilan arastirmalarin biiyiik bir
kisminda calisanlarin 6rgiite ve yoneticilere yonelik duygularinin arastirildigi goriilmektedir. Ancak
caligsanlarin is arkadaslarina yonelik giiven duygularmin da arastirilmasi ¢aligma hayati agisindan oldukca
onemlidir. Bu 6nem dogrultusunda mevcut arastirmada Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen Is
arkadaslarina giiven olgeginin Tiirk¢e uyarlama c¢alismasiin yapilmasi amaglanmistir. Arastirmada nicel
aragtirma yontemi ve anket teknigi kullanilmigtir.

Arastirmanin Orneklemi

Calisgma oOrneklemi, Isparta il merkezinde perakende sektoriinde c¢alismakta olan 284 c¢alisandan
olusmaktadir. Yontem olarak kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Calismada katilimcilara Google
form tizerinden olusturulan anket aracilifiyla ulagilmigtir. Yapilacak olan testler icin yeterli olan 6rneklem
sayist katilimcilara iletilen ifade sayisinin 10 katidir (Ullman, 2001°den aktaran Giirbiiz ve Sahin, 2014).
Mevcut calismada katilimcilara iletilen ifade sayisinin 6 olmasi 6x10= 60 katilimcinin ¢alisma igin yeterli
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin 179°u (%63) kadin, 105’1 (%37) erkek, 166’s1 (%58,8) bekar,
118’si (%41,5) evlidir. Ayrica katilimcilarin ¢alisma siirelerinin ortalamalar1 X= 7,1 yildir.

Veri Toplama Araclan

Is arkadaslarma giiven 6lgeginin Tiirk¢e formunu gelistirmek i¢in Cook ve Wall (1980) tarafindan kullanilan

isyerinde kisiler arasi giiven (Interpersonel trust at work) olcegi kullamlmistir. Olgek 12 sorudan

olusmaktadir. Olgegin 6 sorusu isyerinde ayn1 diizeyde olan kisilere (is akranlari) yonelik giiveni dlgerken, 6

soru yoneticilere yani iistlere yonelik giiveni 6lgmektedir. Is arkadaslar1 ve yoneticler seklinde ikiye ayrilan

Olcegin baghilik ve giiven olarak iki ayr1 boyutu vardir. Mevcut arastirmada c¢alisanlarin igyerindeki is

akranlarma yonelik olan form kullanilmistir. Olgegin orjinal calismasinda Cronbach alfa katsayisi baglilik
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(faith) boyutu icin 0,77 giiven (confidence) boyutu icin 0,74 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan ifadelere
1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda cevap verilmektedir.

Analiz ve Islem

Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen 6l¢egin orijinal formundan “is arkadaslarina giiven” ile ilgili 6
ifade Tiirkceye ¢evrilmis ve ayr1 ayr1 ¢eviriler yapilmasi amaciyla 4 ayr1 6gretim iiyesine gonderilmistir.
Yapilan toplam 5 geviri incelenmis ve ceviriler arasinda biiylik farkliliklar goriilmemistir. Elde edilen
cevirilerin ¢ogunlugunda hem fikir olunan ifadeler tek bir ¢eviri haline getirilmis ve ¢evirinin uygunlugunu
dogrulamak amacryla Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesinde gérev
yapan ve alanlar1 yabanci dil olan 3 ayr1 6gretim elamanindan uzman goriisii alinmis ve gerekli diizeltmeler
sonucunda form olusturulmustur. Veri toplama asamasindan sonra elde edilen verilere giivenirlik analizi ve
normallik dagilimi analizi uygulanmistir. Gilivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayisindan, normallik
dagiliminda ise skewness ve kurtosis degerlerinden faydalanilmistir. Olgegin yapr gegerliligini test etmek
icin once acimlayici faktor analizi (AFA), daha sonra ise dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmustir.
Ayrica Is Arkadaslarma Giiven &lgeginin giivenirliliginin test edilmesi, madde analizi ve i¢-tutarlilik igin
madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Verilerin analizinde SPSS ve Amos programlari kullanilmstir.

BULGULAR
Olgegin Giivenirligi, Normallik Daghm ve Yap1 Gegerliligi

Calismada ilk olarak dlgege giivenirlik analizi uygulanmistir. Olgegin giiveninirligin analizinde analizinde
Cronbach alfa katsayisindan faydalanilmistir. Giivenirlik testinden sonra verilerin normallik dagilimina
uygunlugunu degerlendirmek icin Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmistir. Ifadelere ait degerler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. is Arkadaslarina Giiven Olgegine Yo6nelik Madde Analizi Sonuglar

Diizeltilmis Maddelerin

Madde . Madde Silinmesi
Numarasi Ortalama S.S. Skewness Kurtosis Toplam Halinde C.
Korelasyonu Alfa
1 4,72 1,83 -0,48 -0,72 0,69 0,91
2 4,59 1,81 -0,45 -0,67 0,75 0,91
3 4,88 1,95 -0,61 -0,75 0,73 0,91
4 5,06 2,01 -0,80 -0,57 0,83 0,89
5 5,05 2,02 -0,77 -0,64 0,84 0,89
6 4,44 1,92 -0,36 -0,95 0,76 0,90
Toplam 4,79 1,62 -0,59 -0,44

Gergeklestirilen madde analiz sonuglart incelendiginde 6lgegin diizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin
0,69 ile 0,84 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Olgekteki ifadelerin ayirt etme seviyesinin 0,30’dan biiyiik
olmasi maddelerin ayirt ediciligi icin kabul edilebilirdir (Biiyiikdztiirk, 2003). Ayrica 6lgegin toplam
Cronbach alfa katsayisi ise 0,92°dir. Bu sonug 6lgegin oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2010). Ifadelerin normallik dagilimin1 gdsteren skewness, kurtosis degerlerinin -1 ile +1 arasinda yer aldig
goriilmektedir. Bu sonugta ifadelerin normal dagilimina uyumlu oldugunu goéstermektedir (Tabachnick vd.,
2013).
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Olcegin Yap1 Gecerliligi

Is Arkadaslarma Giiven dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla dlgege dncelikle Agimlayici Faktor
Analizi (AFA) daha sonra ise Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmstir.

Tablo 2. is Arkadaslarina Giiven Olgeginin A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglari

Madde No. Ifadeler Faktor Yiikii

1 Is arkadaslarimin yeteneklerine giivenirim. 0,78

2 Is arkadaslarimin soyledikleri seyi yapacaklarina giivenirim. 0,83

3 Is arkadaslarim yéneticiler etrafta olmasa bile islerine devam ederler. 0,81

4 Isyerinde zorluklarla karsilastigimda, ¢alisma arkadaslarimin bana yardim 089
etmeye calisacagini bilirim. ’

5 Is arkadaslarima ihtiyacim oldugunda bana yardim edecekleri konusunda 090
giivenirim. ’

6 Is arkadaslarima dikkatsizlikleri nedeniyle isimi zorlastirmayacaklari 083

konusunda giivenirim.

Aciklanan Toplam Varyans: 71,114 KMO: 0,85 Ozdeger: 4,267

[k olarak dlgege uygulanan agimlayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir. Sonuglara gére lgek
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,78 ile 0,90 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,50’ nin
iizerinde olmasi ifadelerin dlgekte yer almasi agisindan yeterlidir (Nunnally, 1978). Yine faktorlerin birlesim
gecerliligi ve faktor giivenirligi i¢in kullanilan AVE (Average Variance Extracted) ve CR (Composite
Reliability) degerleri faktor yiikleri iizerinden sirasiyla 0,71 ve 0,94 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
degerlerin “AVE > 0,50 ve CR > 0,70 ve CR > AVE” kosullar1 saglamasi ile faktorlerin birlesim gegerliligi
ve giivenirliginin saglandig1 goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Giirbiiz, 2019).

Bu sebeple olgekten herhangi bir madde ¢ikarim olmamustir. Olgege uygulanan agimlayici faktor analizi
sonucunda KMO orneklem yeterlilik degeri 0,85 olarak tespit edilmis (KMO>0,50) ve tek faktorli 6lgegin
aciklanan toplam varyansi 71,114, 6zdegeri ise 4,267 seklinde gergeklesmistir.

Yapr gegerliliginin testinde dlgege ayrica Dogrulayict faktdr analizi uygulanmustir. Olgege uygulanan
dogrulayici faktor analizinin diyagrami ve sonuglart Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Is Arkadaslarina Giiven Olgeginin Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Iste_Arkadas iste_Arkadas

Guven Guven

Modifikasyon Oncesi Modifikasyon Sonrasi

Is Arkadaslarina Giiven &lgegine uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda dlgegin uyum indeksleri
CMIN/DF= 18,576, CFI= 0,89; GFI= 0,92 RMSEA=0,24 seklinde ger¢eklesmistir. Uyum indekslerinin
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referans alinan smirlarin tizerinde olmasi sebebiyle modifikasyon gostergeleri incelenmis “is1-is2” ve “is4-
i1s5” sorularmin hata terimleri arasima kovaryans islemi yapilmistir. Yapilan islem sonrasi dlgegin uyum
indeksleri CMIN/DF= 2,878; CFI= 0,99; GFI= 0,98 RMSEA=0,08 seklinde ger¢eklesmistir. Bu sonuglar
veri ile yapinin uyumlu oldugunu gostermektedir (Forza ve Filipini, 1998). Maddelerin faktor yiiklerinin de
kabul edilebilir diizey olan 0,40’tan yiiksek oldugu goriilmektedir (Sencan, 2005).

SONUC

Pozitif psikolojiye ait konularin son donemde yayginlasmasiyla birlikte calisma hayatinda bireylerin
mutlulugu da énemli arastirma konularindan biri haline gelmistir. Ucret, is 6zellikleri ve ¢alisma arkadaslart
gibi birgok faktor calisanlarin mutlulugu ve isten duyduklari memnuniyet agisindan oldukga Onemlidir.
Beyaz yakali ¢alisanlarin yogun oldugu sektorlerde ¢alisanlar arasindaki iletisimin sik olmasi is ortamindaki
arkadaslik iliskilerini daha da énemli hale getirmektedir. Ozellikle bireylerin galisma yasaminda iyi iletisim
kurduklar1 ve giiven duyduklan is arkadaslarmin olmasi onlan pozitif yonde etkileyecek onemli bir
faktordiir. Bu baglamda bireylerin is arkadaslarina yonelik duygularimin oOlciilmesi konuyla ilgili
arastirilmalar yapilmasi ve bulgular elde edilmesi oldukga 6nemlidir. Bu sebeple mevcut aragtirmada Cook
ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen Is arkadaslarina giiven olgeginin Tiirkce uyarlama galigmasi
yapilmustir.

Calisma sonucunda Cook ve Wall’m (1980) gelistirmis olduklar1 Is arkadaslarina giiven 6lgeginin Tiirkge
uyarlama c¢aligmasinda giivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda olgiim
aracinin cronbach alfa katsayis1 0,92 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6l¢iim aracinin yiiksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2010). Olgegin yap1 gegerliligini test etmek igin dncelikle agimlayici
faktor analizi uygulanmig sonra ise dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Agimlayici faktor analizi
sonucunda tek faktorlii yap1 olusmus ve maddelerin faktor yiiklerinin oldukca yiliksek oldugu saptanmustir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda da elde edilen uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlara uygun sekilde
olusmustur.

Tim bu degerlendirmeler sonucunda Slgegin ¢eviri siirecindeki uzman goriisleri, verilerin toplanmasi ve
sonrasinda yapilan analizler araciligiyla gegerliliin ve giivenirliligin test edilmesi sonucunda 6 maddeden ve
tek faktorden olusan “Is Arkadaslarina Giiven” &lgeginin Tiirkce uyarlama calismasi gergeklestirilmistir.
Uyarlamasi tamamlanan dlgegin maddeleri agagida verilmistir.

Is Arkadaslarina Giiven Olgegi
1. Is arkadaslarimin yeteneklerine giivenirim.
2. s arkadaslarimin sdyledikleri seyi yapacaklarma giivenirim.
3. s arkadaslarim yéneticiler etrafta olmasa bile islerine devam ederler.

4. isyerinde zorluklarla karsilastigimda, calisma arkadaslarimi bana yardim etmeye calisacagini
bilirim.

5. Is arkadaglarima ihtiyacim oldugunda bana yardim edecekleri konusunda giivenirim.
6. Is arkadaslarima dikkatsizlikleri nedeniyle isimi zorlastirmayacaklar: konusunda giivenirim.

Not: Olgekte yer alan ifadelere (1) Kesinlikle Katilmiyorum — (7) Kesinlikle Katiliyyorum araliginda cevap
verilmektedir. Olgekte ters kodlanan madde yoktur. Olgegi kullanmak icin atif yapilmas: yeterlidir.
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