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Ozet

Ticari rekabetin yogunlugu giiniimiizde sadece kiiciik isletmeleri degil, biiyiik isletmeleri de yeni
stratejiler bulma ve uygulamaya itmektedir. Benzer degisim girisimcilik alaninda da goriilmektedir.
Yonetim bazli girigim stratejilerinin pazarda yetersiz kalmasi, pazarlama uygulamalari ile girigimciligi
ortak ¢abada bulunmaya yéneltmis ve proaktif, yenilik¢i, hesaplanabilir, risk alan ve pazar firsata

Davranislari, ceviren girisimci pazarlama uygulamalari yayginhk kazanmaya baslanistir. Bu arastirmamin amact
Girigimci girisimci pazarlama ¢ergevesinde faaliyet gosteren girisimlerin kurulus ve biiyiime donemlerinde
Pazarlama karsilastiklart zorluk ve engelleri arastirmaktir. Nitel yontemin kullamildigi ¢alismada, Youtube iizerinden
kriterleri saglayan 20 adet girisimcilik hikdyesi videosu arastirma kapsamina alinmistir. Dogrudan
alintilama tekniginin uygulandigi soylem analizi neticesinde girigimlerin kurulus dénemlerinde finansal
sorunlar ile birlikte ailenin maddi ve manevi desteginin olmamasi ve ticaret kiiltiiriinden uzak ortamda
biiyiimenin getirdigi zorluklar bulgulanmistir. Biiytime dénemlerinde ise biiyiimek igin gerekli uygun
kredi temininin saglanamamasi, o6z sermayenin biiytimek icin yeterli olmamasi, tamtim ve pazarlama
kaynakly sorunlar ve kurumsallasamamanin getirdigi sorunlar bulgulanmigtir.
Determining The Challenges and Obstacles Faced By Businesses Within The
Framework of Entrepreneurial Marketing
Abstract
Keywords: The_ intensity of commercial compet_ition _t0(_iay pushes not only small_ busine_sses but also large bus?nesses
to find and implement new strategies. Similar change can be seen in the field of entrepreneurship. The
Entrepreneurship inadequacy of management-based entrepreneurial strategies in the market has led marketing practices
and Marketing, and entrepreneurship to make a joint effort, and entrepreneurial marketing practices that are proactive,
Consumer Behavior. innovative, take calculable risks and turn the market into an opportunity have begun to become
E . widespread. The purpose of this research is to investigate the difficulties and obstacles encountered by
ntrepreneurial . . . . . - - .
Marketing, enterprises operating within the framework of entrepreneurial marketing during their establishment and
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growth periods. In the study where qualitative method was used, 20 entrepreneurship story videos on
YouTube that met the criteria were included in the research. As a result of the discourse analysis in which
the direct quotation technique was applied, financial problems during the establishment of the
enterprises, as well as the lack of material and moral support from the family and the difficulties of
growing up in an environment far from the commercial culture, were discovered. In growth periods, it
has been discovered that the appropriate loan required for growth cannot be provided, the equity capital
is not sufficient for growth, problems arising from promotion and marketing, and problems caused by not
being institutionalized.
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GIRIS

Piyasalarda rekabetin giderek artis gostermesi, kiiciik isletmeleri sermaye artirimina gitmeye, biiyiik
isletmelerle birlesmeye veya ortaklik yapmaya zorlamaktadir. Giiclii pazar pay1 ve sermaye yapisindan
yoksun igletme yapilarinin pazarda kalma ihtimalleri giderek azalmaktadir. Kiiciik ve orta biiytikliikteki
isletmeler olarak tabir edilen KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinin % 99,7’sini olusturmaktadir (TUIK, 2021).
Giiniimiizde 6zellikle KOBI siifindaki isletmelerin geleneksel pazarlama stratejilerini uygulayarak pazarda
rol alabilmesi, biiyiik isletmelerle rekabet edebilmesi olduk¢a zordur. Geleneksel pazarlama stratejilerinde
pazar oncelikle cesitli kriterlere gore boliimlendirilir, ardindan hedef pazar secimi yapilir ve firma hedef
pazara gore konumlandirmasimt gergeklestirir (Marangoz ve Erboy, 2013). Bu siireg, isletmelerin pazari ve
tilketicileri izledikleri bir duruma isaret etmektedir. Geleneksel pazarlama ve girisimci pazarlama arasindaki
farklilik ise biiyiik isletmelerin ve KOBI’lerin bu siirecte farkli yaklasimlar sergilemesi iizerine ortaya
cikmistir. Biyiik isletmeler kitle iiretim ile biiyiik pazar boliimlerinde faaliyet géstermeyi onceliklendirirken,
girmeyi karli bulmadiklan kiigiik veya nis pazarlari ise diger isletmelere birakmaktadir (Dal ve Dal, 2016).
Girigimci pazarlamada ise kiiciik isletmeler kendilerine kalan siirlt pazar alaninda faaliyetlerine en yakin
tilketici kitlesini hedefleyip, istek ve ihtiyaglari1 dogru analiz edip, pazarlama faaliyetlerini adim adim
biiylitmeyi tercih etmektedir. Bu siirecte isletmeleri girisimci pazarlamaci roliine doniistiiren Snemli
fonksiyonlar ise girisimcinin; proaktif, risk alan, yenilik¢i, firsatlar1 fark eden, riskleri yonetebilen, miisteri
odakl1 diisiinebilen, miisterilerle birebir iletisim kurabilen, pazar paym artirmada iliski aglarini yonetebilen
ve firsatlar1 degerlendirebilen (Stokes, 2000; Hills, Hultman ve Miles, 2008; Morris, Schindehutte ve
LaForge, 2002) o6zelliklere sahip olmasinda yatmaktadir. Yonetim ve pazarlama fonksiyonlarmin girisimi
kuran veya aile tiyesi bireylerce yonlendirildigi isletmelerin vizyonu ve pazardaki varligi, yoneticilerin bilgi
ve becerileriyle ilintilidir (Dal ve Dal, 2016). Girisimci pazarlama sayesinde igletmeler sinirhi kaynaklarini
daha etkin sekilde kullanmaya baslamis ve daha yogun pazarlama faaliyeti icerisine girismislerdir. Bu
bakimdan girisimci pazarlamanin uygulanabilmesi yoneticinin de girisimci vasiflara sahip olmasiyla
dogrudan iligkilidir. Nitekim pazarda girisimcinin vasiflari disinda isletmelerin basarisini etkileyen pazar
payl, sermaye yeterlilik durumu, rakipler, genel ekonomik durum, girisim sermayesi olanaklari, pazarin
durumu, ikame mallar gibi farkli etmenler de s6z konusudur.

Bu calismanin amaci girisimci pazarlama anlayisi cercevesinde hareket eden isletmelerin pazarda
karsilagtiklart zorluklart ve engelleri arastirmaktir. Girigimlerin gerek kurulus gerekse de biiylime
asamalarinda karsilastiklar1 zorluklarin ve engellerin belirlenmesiyle cesitli zorluklarla, risk alinarak kurulan
isletmelerin kisa siirede kapanmalarinin 6niine gegilebilecek dnlemler alinabilir, bu yonde alinan stratejiler
proaktif olarak uygulanabilir. Aragtirma sonuglarinin literatiire katkisinin yani sira girisimcilere ve sektor
temsilcilerine de fayda saglamasi beklenmektedir.

GIRISIMCI ve GIRISIMCILIK KAVRAMLARI

Girisimei kavrami iktisat literatiiriine ilk defa 1800’11 yillarda Fransiz iktisatgi Jean Baptiste Say tarafindan
kazandirilmustir. Say’a gore girisimci; ekonomik kaynaklar1 verimsiz ve tiretken olmayan alanlardan, verimli
alanlara yonlendiren (Biddle ve Say, 1851; Economist, 2009) ve bu sayede kazang saglayan kisi (McFarlane,
2016) olarak tarif edilmistir. Ingiliz iktisatg1 J. Stuart Mill, girisimciyi; risk alarak ve yenilik yaparak
istihdam yaratan ve ekonomide biiylime ortaya koyan kisi olarak tanimlamistir. Girisimei ve girisimcilik
konulara katki yapan Carl Menger ise girisimciyi (1981), pazardaki firsatlar1 algilayan ve bunlari pazara
sunarak ekonomik biiylimeyi yonlendiren kisi olarak tamimlamisti. Menger, girisimcinin iiriin
farklilastirmasi, kurumsal yenilik getirmesi, niceliksel veya niteliksel farkliliklar ortaya koymasi gibi yollarla
piyasaya etkisinin oldugunu belirtmistir (Candela ve Lambert, 2020). Kirzner (1973), girisimciyi yalnizca
yenilik arayan degil yenilik yaratan ve firsatlar1 degerlendiren kisi olarak tanimlarken, ekonomik biiyiimenin
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mevcut firsatlara iliskin artan farkindalik yoluyla saglanacagini ileri stirmiistiir (Kumar, 2015). Klasik tanima
gOre girisimei; bir girisimi, organizasyonu aktif olarak baslatan kisi (Gartner, 1988; Harding, vd., 2005)
seklinde tarif edildigi gibi daha genis bir sekilde ekonomik kaynaklari, tiretim faktorlerini bir araya getirip
bir isletme kuran ve yoneten kisi olarak da tanimlanmaktadir (Kirzner, 1979; Gopakumar, 1995; Salerno,
2008; Yilmaz ve Suinbiil, 2009; Bozkurt vd., 2012). Gartner’in (1988) tanimina ek olarak, Topguoglu (1993),
girisimciyi, girisimi baglatan kisi oldugu kadar, girisimin gelistirilmesini {istlenen, karar ve uygulamalari ile
girisimi yonlendiren kisi olarak tanimlamaistir.

Schumpeter, girisimci tanimini klasik goriisten farklilastirmis ve ¢agdas toplumlarda girisimcinin esas
fonksiyonunu “yenilik ortaya koyan” olarak belirtmistir. Diger bir ifadeyle Schumpeter’e gore girisimci;
iiriin arz, liretim teknigi, yeni pazarlar bulunmasi, hammadde veya yar1 mamul bulunmasi ve organizasyon
konularinda yenilik yapan kisi olarak tanimlanmistir (Topguoglu, 1993: 67-68). Schumpeter girisimci
yeniligi, “yaratic1 yikim” siireci ile agiklamistir. Yaratici yikim siirecinde, girisimei kisinin yapisinda
yenilik¢i olma, siirekli gelisim gosterme durumu mevcuttur ve daha fazla yenilik ortaya koyan girisimcilerin
aynit hiza ulasamayan girisimleri yok etmesi s6z konusudur. Bdylece yaraticit girisimcilik, verimli bir
ekonomik yapiya da ulagilmasini saglamaktadir (Schumpeter, 1942; Kitapci, 2019:56-57).

Literatiirde girisimci tanimina yaptiklar1 katkilar 6zet olarak incelendiginde; Krizner (1973), girisimciyi
ekonomideki firsatlar yakalayan bir uyari sistemi olarak; Newell ve Herbert Simon (1972)’un firma karini
maksimize etmeyi amaglayan “problem ¢o6ziicii” olarak; Peter Drucker (1959), yenilik ortaya konmasi
bakimindan bilgi iscisi (knowledge worker); Schumpeter (1942) ise yenilik ortaya koyan ozelligiyle
tanimlamislardir. Bu tanimlamalara goére girisimciler; yeni tiriin, hizmet veya siiregler ortaya koymak i¢in
firsatlar1 arastiran, degerlendiren, girisimi yonlendiren, sorun ¢ézen ve kar elde etmek icin risk alan kisilerdir
(Topguoglu, 1993; Marangoz, 2012; Kirzner, 1979) olarak ifade edilebilir.

Girigimci kavrami igerisinde bulunulan zaman dilimine veya kavrami ele alan bilim dalina gore farkliliklar
gostermesi ve degismesi gibi girisimcilik kavrami da benzer sekilde farkli tanimlar almistir. Girigimcilik
esasen farkli disiplinlere de c¢alisma konusu olan ve bir¢ok disiplini barindiran bir alandir. Bu bakimdan
girisimciligi her disiplin kendi bakis agisiyla tanimlamaktadir (Akyar ve Sarikaya, 2020). Klasik iktisatgilar
girisimciligi; risk alinan, iretim faktorlerinin kar amacl bir araya getirilmesine iliskin bir siire¢ seklinde ele
alirken; neoklasik iktisat girisimciligi, iiretim fonksiyonu igerisinde bir girdi olarak ele almistir (Alada, 2001:
48). Sanayi Devrimi 6ncesinde Cantillon girisimeiligi, belirsizlik ve risk kavramlari ile iligskilendirmis (Eyel,
Unkaya ve Kaplan, 2019: 580), 18. yy.’dan itibaren de kavram, firsatlardan istifade edilmesi ile yenilik
ortaya konulmasi gibi durumlarla farkli tanimlamalara ugramistir. Literatiirde yer alan tanimlamalardan
Ozetle girisimciligin; yeni organizasyonlarin yaratilmasi, yeni kaynaklarin/firsatlarin arastirilmasi, belirsizlik
ve risk durumlarinin kabul edilmesi ve iiretim faktorlerinin bir araya getirilmesi konularin1 kapsadig: ifade
edilebilir (Agca ve Yoriik, 2006: 160). Yalgintas (2010), girisimciligi; vizyon, degisim ve yaraticilik
unsurlarini i¢ceren dinamik bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bozkurt (2000) girisimciligi; “yasanilan ¢evresel,
firsatlar1 sezme, sezgilerden diis kurma, diisleri projeye doniistiirme ve projeleri hayata gecirerek insan
yasamini kolaylastirma becerisine sahip olmak” seklinde tanimlamistir. Literatiirde igerigi itibariyle genel
kabul goren girisimcilik kavrami; “yeni veya mevcut (kurulu) bir organizasyon igerisinde, yaraticilik ve
yenilik yapma yoluyla deger yaratmak iizere bir firsatin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi, kaynaklarin veya
girisimcinin konumuna bakmaksizin bu firsattan yararlanma siirecidir” seklinde ifade edilmistir (Akt. Agca
ve Yoriik, 2006).

GIRISIMCi PAZARLAMA KAVRAMI

Girisimci pazarlama kavramu literatiire biiyiik isletmelerle rekabet etmekte giigliik icerisinde olan KOBI’lerin
farkl1 ve etkili stratejiler uygulamasi gerektiginin farkindaligiyla olusmustur. ilk olarak 1982 yilinda ortaya
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atilan bu fikir, 1986 yilindan bu yana Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan pazarlama —
girisimcilik ara yilizii bolimiinde akademik arastirmalara konu olmustur (Marangoz ve Erboy, 2013: 76).
Uriin gelistirme, pazar yaratma, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurmada firsatg1 ve yenilik arayan pazarlama
yonelimini isaret eden girisimci pazarlama, sadece KOBI’lere yonelik olmayip, biiyiik isletmelerin de
faydalanabilecegi bir yonelim haline gelmistir (Kraus, Harms ve Fink, 2010). Kraus vd. (2010) girisimci
pazarlama kavramini nicel ve nitel bakis acilarina gdre yorumlamistir. Buna gore kiigiik isletmelerin
girisimleri ve pazarlama uygulamalar1 niceliksel olarak degerlendirilirken, pazarlama programlarinin
girisimci motivasyonla uygulanmasi ise niteliksel yoniiyle degerlendirilmistir. Girisimlerin pazarlama
fonksiyonunu stratejik unsur olarak ele almayis1 ve bu bakimdan iiriin, fiyat ve dagitim elemanlarina yaratici
ve firsatg1 bakis aciyla yaklagmayarak gereken 6nemi vermeyisi, girisimci pazarlamanin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamigtir (Dal ve Dal, 2016: 45).

Literatiirde girisimei pazarlamanin tamimlarina bakildiginda; girisimciligin pazarlama ile ortak noktalarina,
girisimciligin pazarlama fonksiyonundaki roliine, pazarlamanin girisimcilikteki roliine ve girisimcilik ile
pazarlamanin birlesiminin kendine has 6zelliklerine vurgu yapildigr goriilmektedir (Marangoz ve Erboy,
2013: 84). Tablo 1°de literatiirde girisimci pazarlamaya iligkin bazi tanimlamalar yer almaktadir:

Tablo 1. Girisimci Pazarlama Kavramina Iliskin Tanimlamalar

Yazarlar Girisimci Pazarlama Tanmimlari
Béckbro ve | “Girisimci pazarlama, girisimcilik ve pazarlama arasindaki ortak yonlerdir; bu nedenle, deger
Nystrom (2006) yaratmak i¢in yenilerini gelistirirken pazar fikirlerini olusturmaya ve tanitmaya galisan

herhangi bir birey ve/veya kurulus tarafindan gosterilen davranistir.”

Morris vd. (2002) | “Risk yonetimi, kaynak kullanimi1 ve deger yaratmaya yonelik yenilik¢i yaklagimlar yoluyla
karl1 miisteriler edinme ve elde tutma firsatlarinin proaktif bir sekilde belirlenmesi ve
kullanilmasidir.”

Stokes (2000: 5, | "Girisimci pazarlama, girisimciler veya girisimci girisimlerin sahip-yoneticileri tarafindan
13) yiriitiilen pazarlamadir".

"Girisimei pazarlama konsepti yeniliklere ve pazar ihtiyaglarinin sezgisel olarak anlagilmast
dogrultusunda fikirlerin gelistirilmesine odaklanmaktadir.”

Kraus vd. (2010). | "Girisimcilik pazarlamasi, miisterilere deger yaratmaya, iletmeye ve sunmaya ve miisteri
iliskilerini kurulusa ve paydaslarina fayda saglayacak sekilde yonetmeye yonelik ve
yenilik¢ilik, risk alma, proaktiflik ve yenilikgilik ile karakterize edilen organizasyonel bir
islev ve siiregler dizisidir. Bu dizi siireg, halihazirda kontrol edilen kaynaklar olmadan
gerceklestirilebilir.

Hills vd. (2010). “Girisimci pazarlama, yenilikgilik, yaraticilik, satig, pazara katilim, ag olusturma ve
esneklikten yararlanarak iliskiler yoluyla algilanan misteri degeri yaratan firsatlar1 tutkuyla
takip etme ve girigimleri baslatma ve biiylitmenin yani sira bir ruh, bir yonelim ve siirectir.”

GIiRiSIMCI PAZARLAMANIN BOYUTLARI

Morris vd. (2002)’ne gore girisimci pazarlamanin yedi temel boyutu bulunmaktadir. Bunlardan proaktif
olma, hesaplanan risk alma, yenilik¢ilik ve firsat odakli olma/firsat yaratma boyutlar1 isletmelerin girisimei
odakli calismasindan kaynaklanmaktadir. Besinci boyut olan kaynak kullanimi boyutu ise gerilla
pazarlamada oldugu gibi gelisen stratejiler icerisinde 6ne cikmaktadir. Miisteriye odaklanma ve deger
yaratma faktorleri ise isletmenin pazar odakli olmasi ile ilgilidir. Literatiirde Sullivan Mort vd. (2012) ve
Nwankwo ve Kanyangale (2020)’nin girisimci pazarlamanin boyutlari hakkinda ¢aligmalari da mevcuttur.
Sullivan Mort vd. (2012) konuyu dort boyutta; firsat yaratma, kaynak gelistirme, yenilik¢i olma ve mesruiyet
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seklinde incelemistir. Nwankwo ve Kanyangale (2020) ise proaktif olma, yenilik¢i olma, 6l¢iilebilir risk
alma, kaynaktan faydalanma, miisteriye odaklanma, deger yaratma, pazari analiz etme ve birlikte hareket
etmek boyutlart altinda incelemistir. Morris vd. (2002)’ne gore girisimci pazarlamanin boyutlar1 asagida
maddeler halinde 6zetlenebilir:

e Proaktif olma: Pazarda girisimci hamleleri yapmada ilk olma istegini ve bu hususta tutkulu ve
ongorili olmay1 ifade etmektedir. Bunun yam sira proaktiflik fonksiyonu, miisterilerin ihtiya¢ olarak
hissetmedigi, fark edilmeyen veya gizli ihtiyaclarmin tespit edilmesini ve karsilanmasini ifade
etmektedir (Nwankwo ve Kanyangale, 2020).

e Yenilikcilik: Isletmenin yaratici siireclere katilmasini, yeni iiriinler ve yeni iiretim yontemleri
iiretmesini, mevcut veya potansiyel pazarlara yeni iriinlerin sunulmasiyla ortaya g¢ikabilecek yeni
fikirleri degerlendirme durumu olarak ifade edilmektedir (Becherer vd., 2008).

e Firsat odakli olma / firsat yaratma: Ozellikle kiiresel dogan isletmeler i¢in dnemli bir fonksiyon olan
firsat yaratma, isletmeler icin aktif bir siire¢ karakteristigine isaret etmektedir. Bu ozellige sahip
isletmeler ortaya cikabilecek zorluklari asmada firsat yaratmakta oncii davranmakta ve bu o6zellik
pazara giris hizina iligkin 6nemli firsatlar barindirmaktadir (Sullivan Mort vd. , 2012).

e Hesaplanan risk alma: Girisimci pazarlama siirecini benimseyen isletmeler rasyonel ve hesaplanabilen,
ongoriilebilir riskleri alma egilimindedirler. Kimi igletmelere gore pazarda yiiksek riskli sayilabilecek
hamleler, girisimci isletmelerce, yetenekleri cercevesinde yonetilebilir ve {istesinden gelinebilir riskler
olarak algilanabilir. Bu noktada girisimci isletmenin yonetim ve pazarlama becerisi kritik dneme sahip
olmaktadir (Taghipouran ve Gharib, 2015).

e Kaynak kullanimi: Isletmelerin kit olan kaynaklarim pazarda miisteriler igin deger ortaya sunabilecek
iirlin veya hizmetleri iiretmek icin etkin sekilde bir araya getirmesi ve kullanmasini ifade etmektedir
(Morris vd., 2002).

e Miisteriye odaklanma: Pazar sartlarina gore yenilik¢i ve farklilik ortaya koyacak pazarlama
stratejilerini olusturmay1 ve bu stratejiyi uygulamada miisteri ihtiyaclarini karsilayacak iiriin veya
hizmetleri tiretmek icin gerekli kaynaklarin teminini ve kaynaklarin yeni faydalar ortaya koyacak
bicimde kullanilmasini ifade etmektedir (Morris vd., 2002; Marangoz ve Erboy, 2013).

e Deger yaratma: Yenilik¢i sekilde deger yaratma olarak ifade edilen kavram, degerlendirilmeyen
misteri kaynaklarini kesfederek, bu kaynaklari faydali hale getirebilecek ve deger iiretebilecek sekilde
kaynaklarin kombinasyonlarini yaratmaktir (Azizagaoglu, 2019).

GIRISIMCI PAZARLAMA CERCEVESINDE KURULUS DONEMINDE GiRiSIMCILERIN
KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR/ENGELLER

Isletme ve isletmecilik, iilkelerin gelisim ve kalkinmalarinda, gerek ekonomik gerekse de sosyal boyutlarda
onemli rol oynamaktadir. Ekonominin saglam zemine oturtulmasi, saglikli ve siirdiiriilebilir ekonomik yap1
icin ¢ogu Kobi’den olusan girisimlerin karsilagtiklar1 zorluklarin belirlenmesi ve gereken oOnlemlerin
almmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Girisimciler hem girigsimi baslatma durumunda hem de girisimi
bliylitme asamasinda parasal, yonetimsel, operasyonel, ihracat ve pazarlama kaynakli, iiretim bazli, politik,
teknolojik veya hukuki gibi cesitli mikro veya makro diizeyde engellerle karsilasabilmektedirler (Catal,
2007; Celik ve Karadal, 2007; Yildirimalp ve Yenihan, 2014).

Yeni baglayan girisimlerin karsilagtigi zorluklar1 Yimamu (2018), “yeni is fikri bulmada ve vizyon

belirlemede zorluk, baslangic sermayesi, isletme sermayesini uygun kosullarda edinme zorlugu, ekip

olusturmada yasanacak zorluk ve kalifiye personel edinmede zorluk, pazarlama ve miisteri bulmada zorluk,

girisimcinin kendisi ve karar verme konularinda yasanacak zorluklar” olarak belirtmistir. Kaygin ve Ikinci

(2019) ile Sezgin (2019), Kobilerin kurulus asamasinda sermaye temininde giigliik ile finans yonetimi gibi

finansal zorluklarin 6nemine dikkat ¢cekmis ve KOSGEB gibi kurumlarin desteklerinin daha etkin hale
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getirilmesini ¢6ziim yolunda tavsiye etmislerdir. Marangoz ve Aydm (2018) ise girisimin baslangicindaki
engelleri; diizenleyici engeller, kiiltiirel ve sosyal engeller ile finansal ve ekonomik engeller basliklar1 altinda
Ozetlemistir. Benzing, Chu ve Kara (2009)’nin ¢alismasinda, Tiirkiye’de girisimciligin karsilastigi zorluklar;
vergi yapisinin karmasik olmasi, calisanlarin giivensiz olabilmesi, isletme kayitlarinin diizgiin tutulamamasi
ve ekonomik zayiflik seklinde ifade edilmistir.

Literatiirde, girisim tiirleri altinda yer alan kadin girisimciligine 6zgli girisim zorluklar1 ¢alismalari
mevcuttur. Genel olarak kadin girisimcilerin girisimi baglatmada karsilagtigi zorluklar; “bilgi eksikligi,
maddi kaynak kisiti, kadinlara yonelik olarak basaramazsin seklindeki sdylemler, kadinin ailedeki roliiniin
veya annelik gorevinin getirdigi zorluklar, i3 ve yasam dengesini kurma zorlugu ve sinirh is agi
olusturmadaki zorluklar” seklinde siralanabilir (Nel, Maritz ve Thongprovati, 2010). Buna ek olarak Cavada,
Bobek ve Macek (2017)’in, Meksika’da yaptig1 arastirmada toplumun muhafazakar yapisinin, geleneksel
tutumlarin, riske karsi olumsuz egilimlerin ve aile tliyelerinin igbirligi yapmamasi gibi sebeplerin de kadinlari
girisim baslatmada zorladig1 veya caydirdigi bulgulanmistir. Hisrich ve Brush (1984), kadinlarin erkeklere
nazaran daha az ig deneyimine sahip oldugunu ve erkeklerin edindikleri tecriibeyi kendi islerini kurmakta
daha etkin kullandigini, kadinlarin ise ancak kendi islerini kurmalar1 halinde benzer tecriibeyi edinebilecegini
belirtmistir. Bu durum ise kadinlarda mali beceri, pazarlama ve iletisim becerileri konularinda daha zayif
olduklarina inanma halini ortaya ¢ikarmistir (Catley ve Hamilton,1998).

Le ve Raven (2015), kadin girisimcilerin dncelikle rekabet ve giivenilir olmayan personel sebeplerinden
dolay1 zorluklarla karsilastigini belirtmistir. Zorluklarin listesinden gelebilmek i¢in girisimei kuliibii tarzinda
deneyimlerin paylasildig1 sosyal ortamlara iiye olunmasinin fayda saglayacag belirtildi. Ozsungur (2019)
arastirmasinda kadin girisimciliginin basariya ulasmasinda kadinlarin siirekli egitime ihtiya¢ duydugunu
bulgulamis ve girisimcilik politikalarinda kadinlara bu acidan yaklasabilecek uygulamalarin yapilmasini
tavsiye etmistir.

Kadinlarin yeni girisim baglatmada erkeklere gore daha fazla zorluklarla karsilastigini belirten ¢alismalarin
yaninda, Pellegrino ve Reece (1982) ile Chrisman vd. (1990)’nin ¢alismalarinda kadinlarin is kurmada
erkeklere kiyasla farklilik arz eden herhangi bir sorunla karsilagsmadiklari da bulgulanmistir (Catley ve
Hamilton,1998).

GIRISIMCI PAZARLAMA CERCEVESINDE BUYUME DONEMINDE GIRISIMLERIN
KARSILASTIGI ZORLUKLAR/ENGELLER

Girisimlerin kurulus asamasinda karsilastigi zorluklar ile faaliyet siirecinde karsilasabilecegi zorluklar
benzerlik gosterebilecegi gibi isletmenin biiyiime arzusu, uluslararasi pazarlara agilma istegi veya aile sirketi
hiiviyetinden kurumsallagsmaya yonelme istegi gibi zorluklar farklilasabilmektedir. Bu bakimdan igletmeler
operasyonel, yonetimsel, finansal ve pazarlama kaynakli cesitli zorluklarla karsilasabilirler (Akinci, 2002;
Yicelen, 2017). Karsilagilan zorluklar yasal durumlar, {ilkenin ekonomik durumu, politik kosullar, yogun
biirokrasi veya teknolojik kosullar gibi makro ¢evre faktorleriyle gesitlenebilir veya zorluk derecelerinde
artis kaydedilebilir (Celik ve Karadal, 2007). Yiicelen (2017), Kobilerin gelisim asamasinda karsilastig
zorluklari; piyasa ispati, bllylime gercevesinin gizilmesi, 6l¢ek artirimi ve biiylimenin garanti altina alindigi
konsolidasyon asamas1 zorluklar1 olarak kategorilestirmistir. Ozgener (2003: 139) ise Kobilerin biiyiime ve
gelisim siirecinde biiylime planlarinin yapilmamasini, nitelikli personel ve yonetici eksikligini, sermaye
yetersizligini, faaliyet giderlerinin yiiksek olmasini, verimsiz ¢alismayi, standartlasmamis ve diislik kalitede
iretimi, hammadde tedariginde yasanan zorluklari, pazarlama kaynakli sorunlari ve hatali kurulus yeri
secimini karsilasilan zorluklar arasinda saymistir. Demirddgen ve Tath (2017: 326) ise Kobilerin
biiyiimesinde finansman sikintisina dikkat ¢ekmis ve girisimcilerin kaynak temininde organik diye tabir
edilen kendi giicii ve i¢ kaynaklar1 kullanarak gereken finansman problemini agmaya c¢alistiklarim
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belirtmistir. Akinci (2002: 124) da ¢alismasinda Kobilerin en ¢ok sermaye yetersizligi, pazarlama sorunlari
gibi mikro sebepler ile yiikksek enflasyon, durgunluk, istikrarsizlik ve yiiksek faiz gibi makro engellerle
karsilasip basarisiz olduklarini bulgulamistir. Seker ve Correa (2017) ise Tiirk Kobilerin gelisen Avrupa
iilkelerindeki Kobilere kiyasla daha yavas biiytidiiklerini belirtmis ve uygun yatirim ortaminin olmamasini ve
Kobilerin finansa erisimindeki zorluklar1 da yavag biiyiimeye ana sebep olarak goéstermistir. Literatiirde,
biiyiik igletmelere kiyasla finansal bakimdan daha kirilgan bir yapiya sahip olan Kobilerin, biiylime ve
gelisim siirecinde karsilastiklar1 finansal problemlerin birinci derece, yonetimsel ve pazarlama kaynakli
problemlerin ise ikincil derecede 6nemli zorluklar olarak belirtildigi ifade edilebilir (Emecan ve Cigek, 2016;
Ayaydin, 2021: 1; Akinc1 2002; Demirddgen ve Tatli, 2017; Yildirimalp ve Yenihan, 2014).

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci girisimeci pazarlama anlayist cercevesinde hareket eden isletmelerin pazarda
karsilastiklar1 zorluklar1 ve engelleri arastirmaktir. Arastirma hem KOBI hem de biiyiik isletmeleri
kapsamaktadir. 2021 yili verilerine gore, Tiirkiye’de kurulu isletmelerin % 99,7’sinin KOBI olmasi, iilke
istihdamimin % 71’ini, cironun ise % 44’{inii KOBI’lerin karsiliyor olmas1 nedeniyle isletmelerin saglikli ve
sirdirilebilir bir ortamda kurulabilmeleri, varliklarini devam ettirebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte KOBI olarak kurulan isletmelerin % 99,5’inin aile isletmesi olarak kurulduklari, bu isletmelerin
finansal dalgalanmalardan veya yonetimsel konulardan etkilenip, kisa siirede faaliyetlerini kiigiiltmeye veya
varliklarina son vermeye mecbur kalmalar1 (Sonmez ve Simsek, 2011) calismanin gerekliligini ve 6nemini
ortaya koymaktadir. Cogu aile isletmesinin, yonetim isi de aile iiyelerinde olmak kaydiyla, uzman bilgi ve
tecriibe gerektiren isleri sayica az ve deneyim bakimindan yeterli olamayabilecek seviyede personel
kullanarak yapmast isletmenin Omriinii kisaltmakta (Bilen ve Solmaz, 2014) veya biiyilimesini
zorlagtirabilmektedir. Bu bakimdan girisimlerin gerek kurulus gerekse de biiyiime asamalarinda
karsilagtiklart zorluklarin ve engellerin belirlenmesiyle proaktif dnlemler alinabilir ve uygun pazarlama ve
yonetimsel stratejiler gelistirilebilir. Arastirma sonuglariin literatiire katkisinin yani sira girisimcilere ve
sektor temsilcilerine de fayda vermesi beklenmektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Nitel yontemin kullanildigi arastirmada, arastirilan olguyu ortaya c¢ikarmak igin internet ortaminda
yayimlanan ve girisimci pazarlama fonksiyonlarindan “proaktiflik, hesaplanan risk alma, yenilik¢ilik ve
firsat odakli olma” yonleri olan girisimcilerin bizzat kendilerinin konusmaci olarak yer aldigi miilakat
goriismeleri incelenmistir. Youtube platformu {izerinden Storybox adli kanalda yaymlanan girisimeilik
hikayelerin yer aldigi 20 adet videoya ulasilmis ve kurucularin/yonetim kurulu bagkanlarinin/genel
miidiirlerin girisim baglatmadaki ve biiyiitmedeki karsilagtiklar1 zorluklara ve engellere odaklanilmistir. Veri
¢Oziim yoOntemi olarak dogrudan alintilama yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda giivenvericilik
semsiye kavram olup, ¢aligmanin “kredibilite/inandiricilik, aktarilabilirlik, itimat edilirlik ve onanabilirlik
boyutlarinda 6n sartlar1 saglamasi gerekmektedir. Videolar, bu sartlar1 saglayacak kritere sahip olanlar
arasindan sec¢ilmigtir. Bu kapsamda arastirmanin amacina uygun miilakatlar igeren videolar segilerek,
videodaki konugmalar yazar tarafindan kelime islem programina birebir transkript edilmistir. Metin haline
getirilen bu miilakatlar MAXQDA 2020 istatistik programina yiiklenerek incelenmistir. Tema ve alt
temalarin olusturulmasinda ise literatiirden faydalanilmistir. Aragtirmanin biitiinlinde dogrudan alintilama
yontemi uygulanmis olup, bu yontem aragtirmanin inandirici ve tarafsiz olmasina katki saglamakla birlikte,
arasgtirmacinin miidahalesi sonucu ortaya ¢ikabilecek anlam kaymasi risklerini de ortadan kaldirabilmektedir
(Coskun, 2020: 124).
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Verilerin Kodlanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirma kapsamindaki veri Youtube platformunda STORYBOX adli kanal {izerinde yer alan “Girisimecilik
Hikayeleri” basligi altinda sunulan videolar incelenerek olusturulmustur. Bu videolar arasinda 6zellikle
girisimlerin kurulug ve biiyiime asamalarinda karsilagilan zorluk ve engellerin anlatildigi videolar
aragtirmaya dahil edilmis ve konugmalar birebir transkript edilerek metin hale getirilmistir. “Aynen sdylem”
prensibine uygun sekilde ifadelerin birebir aktarilmasina dikkat edilmistir. Videolarin analize dahil
edilmesinde girisimci pazarlama uygulamasi kapsamina uygun olan, girisimci pazarlama vasiflarina verdigi
miilakatlarda sahip oldugu tespit edilen girisimcilere odaklanilmistir. Bu kapsamda videonun web adresi,
videonun yayimlanma tarihi, miilakat veren kisi veya kurumun bilgisi, metin hale getirilen videolarda
girisimcilerin hem kurulus hem de biiylime agamasindaki zorluklarina ve/veya engellerine iliskin soylemsel

kesitler birebir alintilanmistir. Bdylece bir sonraki asama olan ¢éziimleme agsamasina veri hazirlanmstir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamina dahil edilen ve 2021 yilinda yayinlanan 20 adet videonun kod sira numarasi, isletme
adi, video bashigi ve web adreslerine iliskin bilgiler asagida Tablo 2’de yer almaktadir. Arastirmaya konu
isletmeler; yiyecek, kozmetik, metal, konaklama, bilgisayar, mobil uygulama, miicevherat, otomobil, ulagim,
insaat, giyim, medya, saglik ve elektrikli ev aletleri sektdrlerinde faaliyet gdstermekte olup, hem KOBI hem

de biiyiik isletmelerden olusmaktadir.
Tablo 2. Arastirmaya Konu Video Bilgileri

Video Miilakat Veren
Kod .. Isletme Ad1 Video Bashgi Video Web Adresi
Kisi Ad-Soyad
Sira No
. : . Evini Satti, Fabrika Kurdu! | Mercedes ve .
Video 1 Adnan SAHIN Sahin Metal Porsche’un Parcalarimi Uretiyor https://youtu.be/hfln0yF9138
. . Hafiz Hafiz Mustafa Kimdir? | Asirlik Tiirk Markast .
Video 2 Avni ONGURLAR MUSTAFA Batmaktan Nasil Kurtuldu? https://youtu.be/yUPVbVYpAYO
. R ; Istanbul’da Bir Miicevher Fabrikasi | Zen .
Video 3 Emil GUZELIS Zen Pirlanta Pirlanta’nin Patronu Emil Giizelis'in Hikayesi https://youtu.be/IbN2rrBSfzU
. . Tamirci Cirakligindan Otomobil imparatorluguna... . ~
Video 4 | Erbakan MALKOC Dizayn VIP | Erbakan Malkog Kimdir? https://youtu.be/Y7-14FqVt6U
. ; . En Hizli 1 Milyar TL Ciroya Ulasan Sirket | Nef .
Video 5 Erden TIMUR Nef Holding Yonetim Kurulu Baskant Erden Timur Anlattr... https://youtu.be/Imvtn6tmoEk
. . . Saran Holding Nasil Kuruldu? | Sadettin Saran . .
Video 6 Sadettin SARAN Saran Holding Miicadele Dolu Hayat Hikayesini Anlatti... https://youtu.be/jBZ9PUhZ2tk
. ; ; : Diyarbakirli Kadin Girigimcinin Film Gibi Oykiisii | .
Video 7 Gamze CIZRELI BIGCHEFS Gamyze Cizreli BigChefs Markasini Nasil Kurdu https://youtu.be/XglqUHwruqg
. Siileyman Kiigiik Bir Diikkandan 80 Ulkede Magazaya | . :
Video8 | GRAKCIOGLU Damat Siileyman Orakgioglu 40 Yillik Is Hayatim Anlatu | DPS//youtu.be/ghLYNPPH-XE
?
Video 9 Mete VARDAR Jolly Tour ']I_?]llg}:l;: Nasil Kuruldu?| 34 Yillik Markanin https://youtu.be/46FihyO2qy8
) Monster Kadikdy'den Berlin'e Uzanan Tiirk Bilgisayar |
Video 10 Ilhan YILMAZ Monster Notebook'un Kurucusu ilhan Yilmaz https://youtu.be/TdmnzryR3zc
Notebook Anlatts
- R Seyyar Arabadan 1000 Subeye | Oses Cig Kofte'nin .
Video 11 Osman YASAR OSES Cigkofte Patronu Osman Yasar Anlattr.. https://youtu.be/hOvXFmSy2NO
) Konya’dan Almanya’ya Uzanan Hikaye | Sahinler
Video 12 Kemal SAHIN Sahinler Holding | Holding Yénetim Kurulu Bagkani Kemal Sahin https://youtu.be/WZfFO9z0RCo
Anlatt1
- - P -
Video 13 | Sertag TASDELEN Faladdin (Mobil Fa}laddlq Kim? | 100 Milyon Dolarlik Uygulamanin hitps://youtu.be/J9pyTsnjKPc
Uygulama) Hikayesi
. Cercis Murat Diinyanin En fyi 10 Sefi Arasinda | Mardinli Ebru .
Video 14 Ebru BAYBARA Konag: Baybara Demir’in Film Gibi Hikayesi https://youtu.be/CIF153ROSRc
Video 15 | Ashi Elif TANUGUR BEE'O g;’g‘;};g Mucizesi | Oglu Igin Uretti Diinyaya https://youtu.be/kQOEyIDXjO0
. Acun Medya | Acun Medya Holding Nasil Kuruldu? | .
Video 16 Acun ILICALI Holding Merdivenleri Teker Teker Ciktim https://youtu.be/E_EbSlemUzk
Video 17 |Mehmet BUYUKEKSI Fiylan /af_]il(()k)abwlhk ]/;Zi]i(::bl Imparatorlugu | Gaziantep’ten Diinya https://youtu.be/mKKpCNsrlpA
. . - .. Avrupa’nin Bisikletini Aravutkdy’de Uretiyor | . .
Video 18 Salih AKGUL Salcano Bisiklet Salcano Bisikletin Sahibi Salih Akiil Anlatt https://youtu.be/nbzuFgjeHY g
. : Vagoon House | Tiirkiye’nin Tk Tiny House Ureticisi | 11 m2’lik .
Video 19 Cem DEMIRER (Tiny House) | Evleri Adana’da Uretiyor https://youtu.be/QluDIwKrJWo
Video 20 Murat KOLBASI Arzum Sultanhamam’dan Global Markaya https://youtu.be/ps86hUSYzyQ
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Girisimin Kurulus Asamasinda Karsilasilan Zorluklar/Engeller

Aragtirmada girisimin baslangi¢ asamasinda karsilagilan zorluklar 3 tema ve 10 alt tema etrafinda
toplanmigtir (Tablo 4). Tiirkiye’de girisimi baslatmada en cok karsilasilan engel finansal durumlardan
kaynaklanmaktadir. Girigimcinin sermayesinin yeterli olmamasi, finansal kurumlardan uygun sartlarda
bor¢lanilma imkaninin olmamasi, aile ¢evresinden maddi destek olmamasi dncelikli zorluklar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle 2000 &ncesi donemde kurulan isletmelerde kurulus igin gereken sermayenin bireyin
ailesinden veya aileye ait tasinmazlarin nakde c¢evrilmesi suretiyle temin edildigi durumlaryla
karsilagilmistir. Bununla birlikte ailenin veya c¢evrenin girisime yonelik olumsuz sdylemleri, basarili
olamayacagina yonelik ithamlar1 da girisimin baglamasiin oniindeki engeller arasinda sayilabilir. Ailenin
ticaret kiiltiiriine uzak olmasi, kOy yerlerinde biiylimek, girisimcinin esnaf veya ticaret ortaminda
biliylimemis, bulunmamis olmasi da onemli engeller olarak degerlendirilmektedir. Girisimi baslatmada
karsilagilan zorluklara iliskin soylemler ise Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3. Girisimi Baglatmada Karsilasilan Zorluk ve Engellere iliskin Soylemler

Video ifadeler Soylem

Sira No Sira No

Video 1 “1979 yilinda ilk atolyemizi agtik. Bayrampasa’'da. Tamamen bor¢ olan iki makinayla ige basladik. | Séylem 1
Yeni teknolojiler gelismeye baslayinca kalip¢ilikta. Fakat maddi imkanlarimiz yoktu Bayrampasa'daki
evimizi satip satamayacagimizi Babama sordum. Babam beyaz kagit var mi diye sordu? Varsa yazsin
dedi satilik ev canli yapigtir, dedi. Yapistirdim. Ug giin sonra sattik, onun 3 kati parasina o makinay:
satin aldik. Ama o makina diger kalipcilik sektoriindeki evlerin iginde bizim bir adim éne ge¢gmemize
sebep oldu.”

Video 2 “Hafiz Mustafa'y1 2007'de devraldim. Tek diikkdndi, ¢ocuklarim istemiyor girmemi. Ondan sonra ya | Soylem 2
ihtiyacimiz var mi var baba. Galeri is yap diyorlar. Ya dedim ki, Beni emekli etmeyin. Senin
yapacagin bundan sonra Ticaret yok. Belki korkuyorlard: da eskiden bagarisiz oldu.”

Video 4 “Ben 2000 yilinda artik déniisiim konusunda ¢ok nettim. Diinyamin en iyi hava, deniz, kara araglarini | Séylem 4
doniistiirecegim ve diinyanin en énemli insanlarina bunlari satacagim. Bunlar: séyledigimde ne oldu
biliyor musunuz? etrafinda kim varsa; “sen kimsin? Sen daha diin kdyden geldin, Tiirk¢eyi dogru
diizgiin konusamiyordun, simdi almanin iirettigi arabayr degistirip, doniistiiriip, Almana satacagindan
bahsediyorsun. Sen kimsin!” dediler bana. Su an dolayli yénden 45 iilke ama diinyanin 163 iilkesinde
bilinen bir sirket DizaynVIP”

Video “Ben bir esnaf aileden gelmiyorum. Universitenin ortasinda 6 ay izin aldim Paris'e gittim. Paris'te | Soylem 7
12 Fransizcami geligtirdim. o arada orada is¢ilerle tanisim. Nereden mal tedarik edilir, nasil bir talep
var? Ozellikle yabancilar hediye olarak ne alinr? Onu gordiim. Tedarik zincirini buldum. Ondan
sonra Kiigiik bir diikkan agtim.”

Video “...Cebimizde de bizim iste bugiinkii paraya gore 7-8 bin lira para var. Esimin destegiyle o giin sirket | Séylem 6
10 kurmaya karar verdik. ...Basladigimiz andan itibaren ashinda bir marka arayisi da baslamisti. Kar
marji diisiik. Temposu olan bir isti. Sektérde cebimizde Paramiz yoktu ama Giiven sermayemiz vardh.
Basladigimizda 500 bin dolarlik mali depoya koyabilecek ¢ok siikiir bir itibarumiz vardi. O da zaten
bizi ¢ok gii¢lii kild1.”

Tablo 4. Girisimin Kurulus Asamasindaki Zorluk ve Engeller
Tema Alt Tema

Finansal Zorluklar e Sermaye Yetersizligi

e Borg ile sermaye saglamak

e Ailede destekleyici maddi bir gii¢c olmamasi

e Uygun kredi imkanlarinin olmamasi

Aile ve Cevrenin Olumsuz Yorumlari e Ailede psikolojik destek olmamasi, basaramazsin sdylemi

e  (Cevrenin psikolojik destegi olmamasi

Cevre ve Kiiltiiriin Olumsuz Etkisi e Kdyde dogup biiylimek/yokluk i¢inde olmak

e  Yasanilan yerin kiiltiirii

e Ailenin ticaret kiiltiiriine uzak olmasi

e Esnaf, ticaret yapan aileden gelmemek
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Girisimin Biiyiimesini Zorlastiran Faktorler

Girisimin biiylimesini zorlastiran veya engelleyen durumlar 4 tema ve 13 alt tema ile bulgulanmistir (Tablo
6). Analizler neticesinde biliylimenin karsisinda yine finansal sikintilar gelmektedir. Kurulus asamasinda
oldugu gibi biiyiime doneminde de 6z kaynaklarin yeterli olmamasi, borg ile yatirim mali alinmasi, kriz
yaganmast muhtemel ekonomik donemlerde banka kredilerinin bilangodaki oranimin yiiksek olmasi gibi

durumlar biiylimeyi zorlastirmakta veya engellemektedir. Buna ilaveten iriiniin tanitim ve satisinda
karsilasilan zorluklar, pazar analizinin yeterince ve dogru yapilmamasindan kaynakli olumsuz sonuglar da
bliylimeyi zorlastirmaktadir. Uygun sayida ve kalifiye personelin olusturulmamasi personel kaynakli
zorluklar olarak gruplanirken, is hayati ile 6zel hayatin i¢ ige girmesi, yanlis ortak girisim kararlarinin
verilmesi, kurumsallagsmaya gereken Onem verilmemesi ve yanlis zamanda fazla biiylime kararlari da
yonetim bazli biiylimeyi zorlastiran faktorler arasinda bulgulanmistir. Bliylimeyi zorlastiran durumlara iligkin
sOylemler ise Tablo 5°te yer almaktadir:

Tablo 5. Girisimi Biiyiitme Asamasinda Karsilasilan Zorluk ve Engellere iliskin Soylemler

suydu; ukala bir sekilde; *“ Mr Siileyman, bir jngiliz, bir Fransiz, bir ftalyan, bir Tiirk markasindan niye iirtin
alsin ki?”...

... Bence sektore yaptigimiz en biiyiik katka Istanbul Moda Akademisi’dir. Biz kendi genclerimizin ayagina
egitim getirdik. Ciinkii bircogunun yurtdisina gitmeye imkdni yok. Gegtigimiz o donemlere baktigim zaman
tasarimct saymmiz Belki bir elin parmaklart kadardi. Ama su anda moda tasarimcilart dernegine iiye
herhalde 400'e yakin tasarimcimiz var. bunlar aslinda bir iklim ve atmosfer olugturmak igin..”

Video ifadeler Séylem
Sira No Sira
No
Video | “45 yili askin bir Akademik ve bilimsel deneyimden bahsediyoruz. Ama isin on tarafindaki deneyim | Soylem
15 neredeyse Uciimiizde de 0.  nasil tiiketicive anlatacagiz, nasi pazarlayacaiz? Bunlar isin baska bir | 9
boyutuydu. Bunu hi¢ bilmiyorduk. Ortaklar olarak isin bu tarafinda ¢ok giiclii degiliz dedik”.
Video | “Bir taraftan ekibimiz biiyiimeye basladi. Ofisin yok, buralart kullanabiliyorsun. O tiyelikten aldin. Surada | Soylem
13 merdiven altinda toplanp ¢alisiyorduk. Erken geliyorduk yer tutalim. 3- 4-5, dediler ki artik arkadagslar ayp | 8
oluyor. Bir tane iiyeliginiz var. 10 kisi sokuyorsunuz. Sonra bir tane kiigiik ofisimiz olsun dedik. 5 kisilik
yerimiz var. Bir tane kii¢iik ofis aldik.”
Video | “O zaman pwrlanta Tiirk halkinin pek kullandigi bir sey degildi. Sadece turistik bolgelerde turistlere satilmak | Soylem
3 lizere magazalara satardik. ... Tiirkiye'de satilmayan, Sadece zenginlerin kullandigim diisiindiigiimiiz bir | 3
seyi satmaya ¢alistik biz. Once pazara bunun onlar icin oldugunu da anlatmak lazim. Bunu nasil yaptik? Her
gtin reklam vererek...”
“.... Biz 2008'de bir kriz yasadik, Global bir kriz gérmemistik. O giin Global krizi gérdiik ama biitiin
pazarlar durmustu. Ciddi bir stkinti yasadik sonra kredilerimizin daha az olmasi gerektigine karar verdik,
Daha sonra da hi¢hir krizde sallanmadik..”
Video | “Realizme dondiigiim yerlerde ben ashnda yiikselme donemim. Her sey yapariz zannediyorsunuz. | Soylem
16 Romanya’da firin acalim diye bir projemiz var. Ne alaka? Romanya’da niye firin agiyorsun mesela? Kim | 10
orada bizi gaza getirdi belli degil. o yaslarin girisimi ¢ok tehlikeli. Benim tavsivem o ki, girismesinler.
Dogru analiz yapabilecek yaglar degil 20-25 'ler.”
Video | “Diinyamn en iyi iinlii tasarimcilart ile calismak. Onlarla Ik karsilastigimiz zaman onlarn ilk bana tavri | Séylem
8 hareketleri, mesela Londra'min en iinlii Otellerinin birinde Aynen bana John Kennedy 'nin Soyledigi sey | 5

Tablo 6. Girisimin Biiyiimesini Zorlastiran Faktorler

Tema Alt Tema
Biiylimede Finansal Borg ile makine ekipman satin almak
Zorluklar : -
Borg ile sermaye saglamak
Banka kredisi ile sermaye yaratmak
Banka kredilerinin bilancodaki paymin fazla olmasinin girisimi krizlere karsi
dayaniksiz yapmasi
Finansal krizler, devaliiasyon gibi durumlara kars1 zarar edilmesi (1994 gibi)
Pazarlama Zorluklar1 Uriinii pazarlayamamak
Yeterince pazar analizi yapmadan girisimi bilylitmeye ¢aligmak
Personel ~ Kaynakl Biiyiiyen pazar sartlarina uygun, yeterli diizeyde kaliteli personel olmamasi
Zorluklar : "
Personelin / ekibin zamanla olusmasi
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Yonetim  Kaynakl Ozel hayat ve is hayatinin ortak olmast neticesinde ortak girisimin basarisiz olmast
Zorluklar

Fazla biiyltimek (Gereksiz magaza agmak)

Yeterince kurumsallagsma olmadig: icin sirkette krizlere dayanacak organizasyon
yapisinin ve nakit sermayesinin olmamasi
Hatali yurtici veya yurtdisi ortak se¢imi

SONUC ve ONERILER

Bulgulara gore, Tiirkiye’de girisimci pazarlama yonelimine sahip isletmelerde, girisimi baglatmanin
oniindeki en biiyiik engelin finansal durumlardan kaynaklandig: én plana ¢ikmustir. Ozellikle 2000 dncesi
donemde girisimcilerin kurulus sermayesinin yeterli olmamasi, finansal kurumlardan da uygun sartlarda
kredi temin edilememesi girisimcilere biiyiik zorluk ¢ikarmus, girisimciler gayri nakdi varliklarini nakde
cevirerek, maddi ve manevi fedakarliklara katlanarak girisimlerini baslatabilmiglerdir. Literatiirde (Yimamu,
2018; Kaygin ve Ikinci, 2019; Sezgin, 2019) finansal olumsuzluklarn girisimi baslatmada onde gelen
sorunlar oldugunu belirtmiglerdir. Girisimin baglamasinin oniindeki diger zorluklara bakildiginda ise ailenin
veya ¢evrenin basarili olunmayacagina dair sOylemleri ve cesaret kirict olumsuz tutumlari, ailenin ticaret
kiiltiirine uzak olmasi, bireyin ticaret ortaminda biiylimemis olmasi1 gelmektedir. Nel, Maritz ve
Thongprovati (2010) ile Cavada, Bobek ve Macek (2017) calismalarinda ailenin ve g¢evrenin olumsuz
tutumunun girisimin baglatilmada cesaret kirict oldugu belirtilmis olup, bulgularimiz literatiir ile paralellik
sergilemektedir.

Girisimi biiylitme asamasinda karsilasilan zorluklarin baginda yine finansal hususlar gelmektedir. Biiylime
icin gerekli olan yatirim malinin bankalardan zor mali kosullarda temin ediliyor olusu ve Gzsermayenin
gerekli yatirmmi karsilamakta yetersiz kalmasi girisimciyi oldukca zorlamigtir. Sonuglar, literatiirdeki
(Akinci, 2002; Yiicelen, 2017; Demirdogen ve Tatli, 2017; Seker ve Correa, 2017)’nin finansal konularin
biiyiimeyi olumsuz etkileyecegi bulgulari ile ortiismektedir. Ozellikle makro gostergelerin olumsuza
dondiigii, gelecek planlamasinin yapilmasiin zor oldugu ekonomi dénemlerinde, banka kredilerinin nasil
geri 6denecegi hususlarmin, girisimeiyi biiyiime karart alip almama noktasinda zorladigr goriilmiistiir. Diger
bir ifadeyle yapilan biiyiime yatirimi i¢in katlanilan maliyetin geri doniisiiniin diizgiin islemeyen piyasa arz-
talep kosullarinda ne kadar siirebileceginin Ongoriillemiyor olmasi girisimciyi zorlamistir. Biiylimenin
onlindeki diger zorluklara bakildiginda tanitim ve pazarlama kaynakli sorunlar, pazarin yeterince analiz
edilmemesinden kaynakli yasanan sorunlar, biiylimeyi siirekli kilacak uygun sayida ve kalitede personelin
hazir olup olmamasi gelmektedir. Ozgener (2003), nitelikli personel ve ydnetici eksikligi ile pazarlama
kaynakli sorunlarin girisimlerin biiylimesinde engel teskil ettigini belirtmistir. Yonetimsel agidan ise
kurumsal hayat ile 6zel hayatin i¢ i¢e girmesi, kurumsallagsmaya gerecken Onem verilmemesi ve yanlis
zamanda biiylime, ortaklik yapma kararlariin verilmesi de biliylime doneminde karsilasilan zorluklar
arasinda bulgulanmustir.

Arastirma sonuglarinin yeni kurulacak isletmelere, pazarlama stratejilerini belirlemeye ¢alisan yoneticilere
ve girisimlerin saglikli islemesini teminen kurulan kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar i¢in rehber niteliginde
olmasi beklenmektedir. Girisimci pazarlama kapsaminda belirli bir sektére 6zgii zorluklar veya sektorlere
0zgli motivasyon faktorleri konusunda literatiirde az sayida calisma mevcuttur. Bu bakimdan sonraki
akademik aragtirmalar i¢in bu yonde aragtirmalar yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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