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Ozet

Anahtar Kelimeler: ~ Duygusal baghlik orgiitlerdeki ¢calisanlar i¢in son derece onemli bir faktordiir. Ciinkii duygusal olarak
calistigr igyerine baghlik hissetmeyen ¢alisanin  motivasyonunun da yiiksek olmasi beklenemez.
Duygusal Baghlik, Motivasyonla orgiitsel performans arasinda da dogrusal iliski olduguna yonelik bir¢ok ¢alisma oldugu

Orgiitsel bilinmektedir. Bir diger ifadeyle calismak icin gerekli motivasyonu kendisinde bulamayan c¢alisanin
Performans, Isten performansimin da yiiksek olmasi beklenemez. Bu durum orgiitlerde sapma davramglar, isten ayrilma gibi
Ayrilma Niyeti orgiit i¢in olumlu olmayan sonuglara yol agar. Bu kapsamda duygusal olarak baghhgin az oldugu

orgiitlerde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olacagi da ongoriilmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin drgiitsel performans algilart da yine isten ayrilma niyetlerini etkileyen onemli bir faktor
olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu cercevede bu ¢alismanin amaci, duygusal baghlhigin (DB) isten ayrilma
niyeti (IAN) iizerindeki dogrudan etkisi ile ¢alisanlarca algilanan érgiitsel performansin (AOP) aracilik
etkisini, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) c¢ercevesinde Tiirk Bankacilik sektoriinden elde edilen verilerle
incelemektir. Bu c¢aliymanin literatiive oncelikli katkisi, isten ayrima niyetine bireysel ve orgiitsel
kaynakli nedenlerden duygusal baghilik ve ¢calisanlarca algilanan orgiitsel performansin etkisinin yéonii ve
diizeyini belirleyerek insan kaynaklart ve orgiitsel davranis alan yazimina farkly aract degiskenler
tizerinden dneriler sunmaktir. Yerli literatiirde aragtirma kapsamindaki ii¢ degisken arasindaki iliskilerin
birlikte incelendigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi ¢alismayr 6zgiin  kilmaktadur.
Arastirmada, 626 katilimcidan anket yoluyla veri toplanmis, veriler SmartPLS siiviim 4.0. yardumiyla
analiz edilmistiv. Bulgular, duygusal baghiligin ve AOP nin isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan
anlamh etkisi oldugunu,; ayrica, DB- IAN iliskisinde, AOP nin aracilik rolii oldugunu isaret etmektedir.

The Mediating Role of Perceived Organizational Performance in the Effect
of Affective Commitment on Turnover Intention

Abstract
Keywords: Affective commitment is a significant factor for employees in organizations. Because the motivation of an

employee who does not feel emotionally committed to his workplace cannot be expected to be high. It is
Affective known that many studies are showing that there is a linear relationship between motivation and
Commitment organizational performance. In other words, the performance of an employee who cannot find the
Organizational necessary motivation to work cannot be expected to be high. This situation leads to non-positive
Performance consequences for the organization, such as deviant work behaviour and leaving the job. In this context, it
Turnover Iménﬁon is predicted that employees in organizations with low emotional commitment will have a high turnover

intention. In addition, employees' perceptions of organizational performance also stand out as an
important factor affecting their turnover intention. In this context, this study aims to examine the direct
effect of affective commitment (AC) on turnover intention (TI) and the mediating effect of organizational
performance perceived (POP) by employees within the framework of the Structural Equation Model
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(SEM) with data obtained from the Turkish Banking sector. The primary contribution of this study to the
literature is to determine the direction and level of the effect of emotional commitment and organizational
performance perceived by employees on turnover intention due to individual and organizational reasons
and to offer suggestions to the human resources and organizational behaviour literature through different
mediating variables. The fact that no study has been found in the domestic literature examining the
relationships between the three variables within the scope of the research together makes the study
unique. In the study, data was collected from 626 participants through a survey and analyzed using
SmartPLS version 4.0. Findings show that affective commitment (AC) and perceived organizational
performance (POP) directly affect turnover intention (T1). It also indicates that POP has a mediating role
in the AC-TI relationship.

GIRIS

Son yillarda isten ayrilma, endiistriyel ve organizasyon alaninda bir trend haline gelmistir. Aslinda isten
ayrilma, organizasyona olumsuz etkiler yaratabilir. Maliyet etkisi de isten ayrilmanin getirdigi temel bir
sorundur. Organizasyonlar isten ayrilma ve yeni c¢alisan yerlestirme siire¢lerine ¢ok fazla para
harcamaktadirlar (Kreitner ve Kinicki, 2010). Baz1 ¢alismalar, isten ayrilma oranindaki her %10'luk artisin
orgiitsel ¢iktilarin azalmasina neden olacagini gostermistir (Dolton ve Newson, 2003; Park ve Shaw, 2013).
Isten ayrilma orgiitiin girdi ve ¢iktilarinin istikrarini saglamada orgiitlerin daha fazla enerji tiiketmesine
neden olur (Shaw, 2011). Eger isten ayrilmanin, 6zellikle de goniillii isten ayrilmanin meydana gelmesi
kontrol edilmezse, organizasyon varliklarinin 6nemli bir kismint kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalir ve
ayn1 zamanda biiylik bir maliyet de iistlenmis olur (Pinder, 2008).

Orgiitlerin fesih, reklam, ise alma, segme ve yerlestirme nedeniyle olusan maliyetlerle ugrasmak zorunda
kalmas1 nedeniyle, isten ayrilma &rgiitlerde kalic1 bir sorundur (Abbasi ve Hollman, 2008). Isten ayrilma, bir
kurulusun hedeflerine ulagmaya yonelik stratejik planlarini tehlikeye atabilir (Abasi ve Hollman, 2008;
Atasever ve Ozen, 2016). Bir kurulus kritik ¢alisanlarini kaybettiginde, genel yenilik diizeyinde ve miisteri
hizmetleri kalitesinde bir azalma da dahil olmak iizere ¢esitli sonuglar ortaya ¢ikabilir (Denvir ve McMahon,
2002; Miller, 2010). Garino ve Martin'e (2005) gore orgiitler, ise 6zgli becerilerin kaybina ve iiretimde
aksamaya maruz kalmakta ve calisanlar orgiitten ayrildiginda yeni calisanlarin ise alinmasi ve egitilmesi
maliyetlerine katlanmaktadir.

Uzun yillardir aragtirmacilar isten ayrilma niyetinin ana belirleyicilerini ve bazi yonetsel ¢ikarimlar
anlamaya calismislardir (Tuzun, 2007; Atasever ve Ozen, 2016). Buna ek olarak arastirmalar, calisanin
orgiite duygusal baglilig1, orgiitle 6zdeslesmesi ve katilimini ifade eden duygusal orgiitsel baglhiligin (Meyer
ve Allen, 1991), calisan1 elde tutma gibi orgiitsel olarak arzu edilen sonuglarin en giiclii yordayicisi oldugunu
gostermistir (Allen vd., 2003; Meyer ve Smith, 2000; Rhoades ve digerleri, 2001). Diger baglilik
bicimleriyle, yani normatif ve devamlilik bagliligiyla karsilastirildiginda duygusal olarak baglanan bir
caligan, orgiitiin hedefleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesir ve oOrgiitiin bir pargasi olarak kalmayi arzular
(Meyer ve Allen, 1993) ve orgiitten ayrilma olasilig en diisiiktiir (Thompson ve Prottas, 2005; Gaan, 2008).

Isten ayrilma {izerine isten ayrilma niyeti, geri ¢ekilme bilinci, baglilik ve tatmin gibi isten ayrilma dncesinde
ortaya ¢ikan bazi i tutumlarinin arastirildigi bir¢ok ¢alisma yapilmustir.

Gibson ve Tremble'a (2006) gore galisanlarin duygusal orgiitsel bagliligi, isverenin onlara ne 6lgiide bagl
oldugu ve onlar1 destekledigine iligkin algilarindan kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alismada isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu diisiiniilen duygusal baglilik ve algilanan orgiitsel
performans degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkileri kurulan Smart-PLS yapisal esitlik modeliyle
Ol¢iilmiigtiir. Kurulan model ¢ercevesinde her iliski yapisina iligkin literatiir taramasi yapilarak hipotezler
olusturulmustur.
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DUYGUSAL BAGLILIK iLE iSTEN AYRILMA NiYETI iLiSKiSi

Isten ayrilma tutumu ile fiili isten ayrilma arasindaki baglantiyr agiklayabilecek kritik seylerden biri de isten
ayrilma niyetidir (Steers ve Porter, 1983). Tett ve Meyer (1993), isten ayrilma niyetini, genellikle belirli bir
araliga (O0rnegin, 6 ay icinde) referansla Olciilen ve geri cekilme bilisleri dizisinin sonuncusu olarak
tanimlanan, Orgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve kasith bir isteklilik olarak one siirmiistiir ve alternatif ig
arama niyetini ve orgiitten ayrilma niyetini icerir (Mobley vd., 1979). Bu niyetin uygun zaman ve firsatta
davranisa doniistiiriilmesi miimkiindiir. Isten ayrilma niyetinin fiili isten ayrilmanin en iyi yordayicist
olduguna inanilmaktadir (Cho ve Lewis, 2012; Griffeth ve digerleri, 2000; Podsakoff, LePine ve LePine,
2007).

Meyer ve Allen'e (1991) gore orgilitsel baglilik, calisanin orgiitle olan iligkisine iliskin duygu ve/veya
inanglardir. Ug bilesenli model olarak adlandirilan orgiitsel bagliligin birkac bileseni oldugunu 6ne
sirmiiglerdir. Duygusal baglilik, orgiite duygusal bagliligi, 6zdeslesmeyi ve katilimi yansitir. Normatif
baglilik, istihdama devam etme zorunlulugu hissini yansitir. Son olarak devam baglilig1, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin farkinda olmaktir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiitle olan iliskisini yansitir ve drgiit tiyeligini
siirdiirme karar1 {izerinde etkileri vardir. Orgiite bagl olan kisinin 6rgiitte kalma olasiig1 daha yiiksektir ve
ayrilmaya da niyeti yoktur (Steers ve Porter, 1983; Meyer ve Allen, 1991).

Bazi arastirmalar bagliligin isten ayrilma niyetinin yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Porter, Steers,
Mowday ve Boulian (1974), orgiitsel bagliligin, kalanlar ve ayrilanlar arasindaki ayrimda agik¢a en 6nemli
degisken oldugunu ileri siirmiigtiir. Mueller ve Price (1990) goniillii isten ayrilmanin ekonomik, psikolojik ve
sosyal belirleyicilerden etkilendigini agiklanustir. Isten ayrilma ve isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorlerden biri olarak bahsedilen degiskenlerden biri de bagliliktir. Perryer, Jordan, Firns ve Travaglione
(2010), isten ayrilma niyetini tahmin etmede bagliligin (duygusal ve siireklilik) algilanan orgiitsel destekle
nasil etkilesime girdigini arastirmislardir. Ug degiskenin isten ayrilma niyetiyle negatif iliskili oldugunu ve
duygusal baghiligin en iyi belirleyici oldugunu bulmuslardir. Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky
(2002) tarafindan bagliligin yordayicilar1 ve sonuglarina iliskin yapilan bir meta-analiz ¢alismasi da orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyetini olumsuz etkileyebilecegini 6ne siirmiistiir.

Ug bilesenli orgiitsel baglilik modeli kavramina bakildiginda duygusal baglihigmn, diger bilesenlerle
karsilagtirildiginda ¢cogunlukla isten ayrilma ve isten ayrilma niyetinin en gii¢lii yordayicisi olarak bulunmasi
ilgingtir. Onceki caligmalarin bulgularim &zetleyen Meyer ve ark. (2002), Normatif Baghlik Olgegi ve
Devam Bagliligi Olgegi ile karsilastirildiginda isten ayrilma ile en yiiksek korelasyonun Duygusal Baglilik
Olgegi oldugunu bulmuslardir. Caligmalarinda her ne kadar orgiitsel bagliigin isten ayrilma niyetine
etkisinde daha yiiksek bir korelasyon bulmus olsalar da duygusal bagliligin diger baghlik tiirleri arasinda
orgiitsel baglilig1 agiklayan en biiylik faktor oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Duygusal orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiite duygusal bagliligini, 6zdeslesmesini ve katilimini ifade
etmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel duygusal bagliligim eksikligi, isten ayrilma oraninm ve isten
ayrilma niyetinin artmasi gibi zararli etkilere sahiptir (Baotham vd., 2010). Giincel bir¢ok c¢alismanin da
(Yukongdi ve Shrestha, 2020; Purwanto, 2020) gosterdigi gibi, duygusal baglhlik ile ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki vardir (Ali ve Baloch, 2009; Addae ve Parboteeah, 2008; Yeoh ve
digerleri, 2010). Bagka bir deyisle orgiitiine daha bagli olan ¢alisanlarin orgiitten ayrilma olasiliklar1 daha
diisiiktlir. Calisanlarin  duygusal baglilign isten ayrilma niyetinin bir yordayicist olabileceginden,
calismamizda ilk olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Duygusal baglhilik isten ayrilma niyetini negatif etkilemektedir.
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ALGILANAN ORGUTSEL PERFORMANS iLE iISTEN AYRILMA NiYETI iLiSKiSi

Caliganlarin kurumlarinin performansina iliskin algilarini ve bunlarin kamu ve 6zel sektdr kuruluslarindaki
etkilerini anlamak zorlu bir istir (Vigoda Gadot ve Kapun, 2005). “Algilanan 6rgiitsel performans (AOP)”
kavrami, ¢alisanlarin genel organizasyon diizeyindeki performansa iliskin algilarini ifade eder (Delaney ve
Huselid, 1996) ve arastirmacilarin tutumlar ve performans arasindaki ara yiizii yakalamasina olanak taniyan
degerli bir kavramdir (Perry-Smith ve Blum, 2000).

Birey calistigi kurumun ihtiyaglarini kargilamadigini hissettiginde ya da orgiitiin basarmasini bekledikleri ile
karsilastirildiginda orgiitiin basardigin1 gordiigli seyler konusunda hayal kirikligina ugradiginda, kisinin
zihninde isten ayrilma niyeti kivilcimlanir. Cesitli caligmalar, ¢alisanlarin kuruluslarinin genel performansina
iligkin algilarinin, tutum ve davraniglar1 iizerinde 6nemli etkileri olabilecegini gostermistir. Bu calismalara
orgiitsel performansin igten ayrilma niyetini inceleyen ¢aligmalar da dahildir (Delaney ve Huselid, 1996;
Perry-Smith ve Blum, 2000). Ancak c¢alisanlarin orgiitsel performanslarina iligkin algilarini inceleyen
caligmalarin cogunlugu, bu tiir algilar1 orgiitsel destek algilariyla esitleme egiliminde olmustur ancak yine de
iki kavram tam olarak ayn1 degildir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Allen vd., 2003; Canipe, 2006). Ornegin
Rhoades ve Eisenberger (2002), ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destegin (AOD) isten ayrilma niyeti dahil
olmak iizere tutumlar iizerinde 6nemli etkileri olduguna dair genel inanciyla ilgili 70'ten fazla caligmay1
incelemislerdir. Benzer sekilde Allen ve ark. (2003), AOD'in dnciillerini ve goniillii isten ayrilmay: tahmin
etmedeki roliinii aragtiran bir model gelistirmiglerdir. Calisma hizmet sektdriinde yer alan 215 biiyiik magaza
caligan1 ve 197 sigorta acentesi caligani iizerine yapilmigtir. Caligmanin sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel
destek algilarinin isten ayrilma niyeti lizerinde giiclii etkileri oldugu bulunmustur.

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) baglaminda, kamu sektorii calisanlar1 genellikle kendi kuruluslarinin
verimliligini (ve basarisin1) 6zel sektordeki benzer kuruluslarinkiyle karsilastirmak zorunda kalmaktadirlar.
Dolayisiyla ¢alisanlar orgiitsel performans konusunda yiiksek beklentilere sahip olma egilimindedirler ve
kendi kamu kurumlarinin standartlarinin ve ekonomik performansiin 6zel kuruluslarinkilere esit olmasini
veya onlari agsmasint beklerler (Ibrahim ve Al Falasi, 2014). Bu nedenle, tatmin edici olmayan orgiitsel
performansa iliskin giiclii duygular, eger bu kuruluslar daha yiliksek performansli olarak algilaniyorsa, diger
kamu dist  kuruluslarda is arama disiincelerini tetikleyebilmektedir. Muhtemelen, birakma
motivasyonlari/niyetleri mutlaka kisisel digsal kazanimlar tarafindan degil de daha c¢ok hayal kiriklig
duygulartyla agiklanmaktadir (Jassem vd., 2011).

Literatiir incelendiginde algilanan orgiitsel performansin isten ayrilma niyetini agiklama noktasinda giiglii bir
degisken oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ¢aligmadaki ikinci hipotez ise su sekilde ortaya ¢ikmustir:

H,.: Algilanan orgiitsel performans isten ayrilma niyetini negatif etkilemektedir.
DUYGUSAL BAGLILIK iLE ORGUTSEL PERFORMANS iLiSKiSi

Orgiitsel baglilik, bir 6rgiit igin galisan baglilig1 ve verimliligi agisindan 6nemli bir kavramdir. Literatiirde ilk
kez baglilik kavrami 1960 yilinda Becker tarafindan “tutarli insan davranigi ireten bir mekanizma” (Becker,
1960) olarak tamimlanmistir. Daha sonra 1974'te Porter ve ark. (1974) orgiitsel baglilik kavramini
calisanlarin orgiitlerine kars1 kolektif tutumu olarak agiklamis ve ayrica orgiitsel bagliligr “bireyin belirli bir
orgiitle 6zdeslesmesinin ve belirli bir 6rgiite katiliminin giicii” olarak tammmlamstir. Orgiitsel baglilik,
calisanin orgiitle iliskisini ve orgiitte kalma ya da ayrilma kararini olusturan psikolojik bir durum olarak da
ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Baglihig yiiksek c¢alisanlar, kuruluslarinin hedeflerini ve
degerlerini kolayca benimseyerek kurulusun refahi i¢in caba harcamaya istekli olurlar ve mevcut
organizasyonda sinirsiz kalma arzusu igerisinde olurlar (Porter, Steers ve Boulian, 1974). Angle ve Perry'ye
(1981) gore, giiclii bagliliga sahip calisanlara sahip orgiitlerin yiiksek katilim ve yiiksek iiretim agisindan
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etkinlige sahip olacagini, bunun da nispeten diisiik devamsizlik ve isten ayrilma diizeylerine yol agarak
yiiksek diizeyde isletme performansina yol agacagini varsaymak miimkiindiir.

Calisan performanst, bir ¢alisanin verilen bir gérevi ne kadar iyi veya kotii yerine getirdiginin 6l¢timii olarak
tanimlanabilir ve motivasyon, kisilik ve yetenegin calisanin performansini etkiledigini varsaymak
miimkiindiir. (George ve Jones, 2012). Siirekli olarak orgiitteki tiim ¢alisanlarin performanslariin toplami,
genel Orgiitsel performansi olusturdugundan, orgiitsel performansta iyilesme ancak calisanlarin bireysel
performanslar1 yoluyla saglanabilir (Mullins, 2010). Orgiitsel performansi, algilanan orgiitsel etkililik
diizeyinin bir karisim1 olarak 6lgmek igin, ¢alisanin morali ve isten ayrilma niyetleri genellikle kriter olarak
almir (Jain, 2012). Algilanan orgiitsel performans, ¢alisanlarin orgiitlerinin genel performansina iligkin
algilar1 olarak tanmimlanabilir ve algilanan orgiitsel performans, calisanlarin orgiit igindeki tutumlarim
dogrudan etkileyen insan kaynaklari yonetimi uygulamalariyla ilgilidir (Allen ve Helms, 2002'den aktaran
Mullins, 2010). Giauque ve arkadaglarina gore (2013), bir organizasyondaki insan kaynaklari
uygulamalarinin organizasyonel performansa katki sagladigini ve organizasyonel performansin caligsanlar
tarafindan bireysel organizasyonel verimlilik algisi olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Kurumlarin
insan kaynaklar1 uygulamalari, caliganlarin tutum ve inanglarnyla ilgilenmelidir; ¢iinkii yanlis inanglar
onlarin en iyi performansi géstermemelerine yol acabilir ve motivasyonlar1 ve performanslari zarar gorebilir
ve bu da orgiitsel performansin diismesine neden olabilir (George ve Jones, 2012).

Orgiitsel baghlik ile algilanan drgiitsel performans arasindaki iliski, 2000'i y1llarin basindan itibaren drgiitsel
davranis literatlirinde Onemli Olglide ilgi gormeye baslamistir. Literatiirde yapilan birgok c¢alisma,
calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile orgiitsel performansa iligskin algilari arasinda bir iliski oldugu sonucuna
varmistir. Bakiev tarafindan 2013 yilinda gergeklestirilen yakin tarihli bir arastirma, yiiksek performansh
caligma sistemlerinin orgiitsel baglilik ile algilanan orgiitsel performans arasindaki iligkiye aracilik ettigini ve
yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin yoklugunda bile kuruluslarin, galisanlarinin 6rgiitsel bagliligini
tesvik etmesi gerektigini, bunun da orgiitsel performanst olumlu yonde etkileyecegini 6ne siirmiistiir. Bakiev
(2013) tarafindan yapilan bir baska calismada, Kirgizistan'daki polis memurlar1 arasinda orgiitsel bagliligin
algilanan orgiitsel performans iizerindeki varsayilan etkisi arastirilmis ve bulgular Orgiitsel bagliligin
algilanan orgiitsel performans tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde
Mansour ve ark. (2013) Tunus finansal hizmetler sektdriinde IKY uygulamalar1 ve firma performansina
iligkin yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda orgiitsel bagliligin algilanan orgiitsel performansla pozitif yonde
iligkili oldugu sonucuna varmiglardir. Kamu sektoriinde orgiit bagliligi ile orgiitsel performans arasinda
baglanti kurmay1 amaglayan daha onceki arastirmalardan biri, enformel performans diizeyi (calisanlar
tarafindan algilanan orgiitsel performans diizeyi) ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir (Camilleri ve Van Der Heijden, 2007). Ancak literatiirde iki kavram arasindaki pozitif iligki
konusunda kesin bir fikir birligi yoktur, ¢iinkii baz1 ¢alismalarda aksi bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin
Biger ve arkadaslarmin (2009) duygusal orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel performansa iliskin
calismasinda iki kavram arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tim bu calismalar degerlendirildiginde oOrgiitsel bagliligin dolayisiyla onun alt faktorii olan duygusal
baglilik ile algilanan &rgiitsel performans arasinda anlamli iliski oldugu yoniinde daha kuvvetli bulgularin
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada da literatiirdeki diger ¢alismalarla benzer sekilde asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Hs: Duygusal baglilik algilanan 6rgiitsel performansi pozitif etkilemektedir.
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Calismadaki dogrudan iliskiye yonelik hipotezlerin yaninda dolayli etkilerin varligi da arastirilmistir. Bu
kapsamda duygusal bagliligin isten ayrilma niyetini tahmin etmede algilanan Grgiitsel performansin araci
etkisinin olup olmadig1 da arastirilmis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hy: Duygusal baglhihgin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan orgiitsel performansin araciulik etkisi
vardur.

YONTEM

Bu calismada orgiitsel bagliligin 6nemli bir alt faktorii olan duygusal bagliligin isten ayrilma niyetine
etkisinde algilanan orgiitsel performansin araci rolii, kurgulanan Smart-PLS yapisal esitlik modeliyle
Olglilmiistir. Smart-PLS yapisal esitlik modeli diger yapisal esitlik modelleriyle (Amos, Lisrel vb.,)
karsilastirildiginda hem kullanici ara yiiziiniin kolayligi hem de varyans temelli bir yontem olmasi sebebiyle
son donemlerde c¢ok sik kullanilan bir yapisal esitlik modelidir (Hair vd., 2017). Normal dagilim sarti
aranmamas1 ve kiiciik verilerle de ¢ok iyi calisabilmesi 6zelligi de bu yontemi diger yontemlerden ayiran
Oonemli Ustlinliiglidiir. Bunu yaninda hem formatif hem de reflektif modeller ¢izilebilmesi ve karmasik
modellerle ¢ok iyi ¢alisiyor olmasi yine modelin 6nemli avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Hair vd., 2017).
Bu kapsamda ¢alismamizda yer alan aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Duygusal Baghlik isten Ayniima Niyeti

Algilanan Orgiitsel Performans

Sekil 1’den de anlagilabilecegi lizere yalnizca duygusal bagliligin isten ayrilma niyetine dogrudan
etkisi degil ayn1 zamanda algilanan orgiitsel performansin isten ayrilma niyetine dogrudan etkisi ve duygusal
bagliligin algilanan orgiitsel performansa etkisinde algilanan 6rgiitsel performansin aracilik etkisi incelenmis
ve daha Once de belirtildigi gibi toplam dort farkli hipotez test edilmistir. Bu hipotezleri su sekilde
siralayabiliriz.

H;: Duygusal baghlik isten ayrilma niyetini negatif etkilemektedir.
H,: Algilanan orgiitsel performans isten ayrilma niyetini negatif etkilemektedir.
H;: Duygusal baghlik algilanan orgiitsel performansi pozitif etkilemektedir.

H,: Duygusal baghhgin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan érgiitsel performansin aracilik etkisi
vardir.
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Evren-Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin Tiirk Bankacilik sektoriiniin beyaz yakali ¢aliganlar iizerinde yiirtitiilmustiir. Tiirk Bankacilik
sektoriindeki calisanlarin %34.,4’4 kamu, %34,3’1 6zel, %28’1 yabanci 6zel bankalar ve %4,3’i ise diger
(kalkinma ve yatirim) bankalar tarafindan istihdam edilmektedir (TBB). Verilerin ana kiitleyi temsili ve
gercekci temin edilmesi maksadiyla, Borsa Istanbul’da islem gorenler ile acik kaynakta verileri paylasan 16
banka iizerinde ¢alisiimstir. Ornek kiitleye 3 kamu, 6 yerli 6zel, 4 yabanci 6zel, 3 diger statiisiindeki banka
almmustir. Ornek kiitledeki calisanlarin %25,7’si kamu, %38,3’ii yerli 6zel, %31,5°i yabanc1 6zel, %4,5’i
diger statiilii banka personelidir. Ornek kiitle kapsamindaki 16 banka, Haziran 2023 tarihi itibariyle
sektordeki toplam mevduatin %91 ine, toplam 6z kaynaklarin %90’1na, toplam c¢alisan sayisinin %85,2’sine
sahiptir (TBB).

Orneklemden anketler, kolayda ve kartopu ornekleme ydntemine gore genel erisim ve kagit kalem
uygulamasi seklinde temin edilmistir. Hatali ve eksik kodlama, u¢ deger analizi, ¢ok degiskenli normallik
analizleri neticesinde 745 anketten son asamada 626 kisi tlizerinden analizler gergeklestirilmistir.
Aragtirmada, minimum 384 katilimciya ulagilmasi sartina (Biylikoztirk vd., 2014:95; Lorcu, 2015:18)
dikkat edilmistir. Nihai 6rneklem birimi ¢alisanlardir. Ornek kiitlede katilimeilarin %51,3 i erkek, %48,7’si
kadindir. Yas ortalamasi 36,06°dir. Calisanlar egitim diizeyine gore, %7,3’0 lise ve yiiksekokul, %70,2’si
lisans, %21,4’i lisans iisti mezunu seklinde dagilim gostermektedir. Katilimcilarin is hayati siiresi
(ortalama) 10,49 y1l (ss.= 7,01), son igyerinde calisma siiresi (ortalama) 5,85 yildir (ss.= 5,22).

Duygusal Baghlik Olgegi: Meyer ve Allen'in (1997) ¢alisanlarin kurumuna ne kadar bagh olduklarini dlgen
Orgiitsel Baghlik Olgeginin Wasti (2000) tarafindan Tiirkce'ye uyarlamasinin  alti ifadeden olusan duygusal
baglhilik (DB), boyutu bu arastirma kapsamina alinmistir. Olgegin dnceki kullanimlarinda Ozutku (2008)
tarafindan Cronbach Alfa katsayist 0.64; Dagli vd. (2018) tarafindan ise 0.80 olarak bulunmustur. Bu
calismada DB “Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.” maddesine benzer tarzdaki ifadelerle 7’li
Likert tipinde oOlciilmiistiir. Olcekten alman puanlarin yiiksekligi, ¢alisanin orgiite baghilik tutumunun
duygusal yoniiniin yiliksekligi anlamina gelmektedir. Bu arastirmada degerlendirmeye alinan 4 maddeli dl¢cek
ile ilgili degerler Tablo 1 ve Tablo 2’dedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen dlgek Ozer ve Giinliik (2010)
tarafindan Cronbach Alfa katsayisi 0.82; Giizel vd. (2013) tarafindan ilk ti¢ maddesi ile 0.83 olarak
belirlenmistir. Olgek “Daha iyi bir is igin siirekli arastirma yaptyorum.” maddesine benzer tarzdaki ifadelerle
7°1i Likert tipinde dlgiilmiistiir. Olgekten alinan puanlardaki artis cevaplayicilarin isten ayrilma niyetindeki
yiikseklik anlamina gelmektedir. Bu arastirmada degerlendirmeye alinan 4 maddeli 6l¢ek ile ilgili degerler
Tablo 1 ve Tablo 2’dedir.

Algilanan Orgiitsel Performans(AOP) Olgegi : Orgiit performansinin objektif dlgiimleri ile giiclii iliskilerinin
tespit edilmesi bulgularina (Dollinger ve Golden, 1992; Powell, 1992) dayanarak Delaney ve Huselid (1996)
tarafindan gelistirilen bu 6lgegin Cronbach Alfa katsayis1 0.85 olarak sunulmustur. Olgek maddeleri, aym
sektordeki rakip performansiyla kiyaslayarak cevaplayicilarin  galistigi  orgiitiin -~ performansini
degerlendirmelerini isteyen sorulardan olusmaktadir. Bu arastirmada ise Delaney ve Huselid’in (1996)
caligmasinda kullandigr 7 maddeli dlgege Balanced Score-Card modelinden “Firmanin toplumdaki itibar1”
ifadesi eklenerek 7°1i Likert tipinde toplam 8 soru ile dl¢iilmiistiir. Bu arastirmada degerlendirmeye alinan
Katilimeilar 7 maddeli nihai 6lgek ile ilgili degerler Tablo 1 ve Tablo 2°de sunulmustur.

Verilerin Analizi

PLS-YEM’in kurgulanabilmesi i¢in bir takim 6n kosullar bulunmaktadir. Bu 6n kosullar1 su sekilde
siralayabiliriz (Hair vd., 2017):
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1-) Ik kosul olarak faktor analizi yapilmali ver her bir faktdre ait faktor yiikleri hesaplanmali ve bu
yiiklerden 0,60’1n altinda olan faktorler ¢ikarilarak raporlamasi yapilmalidir.

2-) lIkinci olarak giivenilirlik test sonuglar1 (Cronbach Alfa, rho a, rtho ¢, AVE) hesaplanmali ve
raporlanmalidir.

3-) Ugiincii olarak gegerlilikle ilgili test sonuclari (HTMT ve Fornell Larker kriteri) hesaplanmali ve
raporlanmalidir.

4-) Dordiincii olarak ¢oklu dogrusallik sorunu olup olmadig: test edilerek VIF (Variance Inreasing Factor)
degerleri raporlanmalidir.

5-) Son olarak model uyum endeks degerleri (SRMR, RMStheta, NFI) hesaplanarak raporlanmalidir.

Bu bes 6n kosul saglanmadan yapisal model kurgulanamaz. Dolayisiyla bu bdliimde oncelikle bu 6n
kosullarla ilgili testler raporlanacak, daha sonrasinda ise yapisal model (yol analizi) kurgulanarak iliskiler
arasindaki katsayilar raporlanacaktir.

PLS-YEM Faktor Analizi

Faktor analizi PLS-YEM’in ilk ve en 6nemli kosuludur. Ciinkii her bir degiskenin ilgili faktorii agiklama
giicli (outer loading)’nii ifade eder. Literatiirde faktor yiiklerinin ne olmasi gerektigine iliskin farkl goriigler
olsa da genel kabul gérmiis deger olarak 0,60’1n {izerinde olmasi beklenir (Hair vd., 2017). Bu deger her bir
alt degiskenin ilgili faktori yiizde kag¢ oraninda agikladigini gosterir. 0,60’ 1n altinda olan her bir degiskenin
modelden ¢ikarilmasi onerilir. Ciinkii o degiskenler ilgili faktorii agiklama noktasinda yetersiz kalmaktadir
ve bagta giivenilirlik ve gecerlilik gibi 6nemli testleri olumsuz etkileyerek modelde uyumsuzluga yol
acmaktadir. Bu baglamda yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri tablosu Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Faktor Yiikleri

Algilanan Orgiitsel Duygusal Isten Ayrilma
Performans Baglilik Niyeti

AOPI 0.963
AOP2 0.086
AOP3 0.676
AOP4 0.901
AOP5 0.721
AQOP6 0.732
AOP7 0.458
AOPS 0.626

DBI1 0.869

DB2 0.831

DB3 0.146
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DB4 0.426
DBS5 0.827
DB6 0.810
IANI1 0.919
[AN2 0.864
IAN3 0.663
IAN4 0.631

Tablo 1’de de goriilebilecegi lizere AOP2 ve AOP7 ile DB3 ve DB4 degiskenleri 0,60’1n altinda bir
degere sahiptir. Dolayisiyla bu degiskenler modelden cikarilarak model tekrardan kurgulanmastir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Faktor analizi sonucunda kurgulanan yeni model esas alinarak modelin giivenilirlik ve gecerlilik testleri
yapilmistir. Bu noktada ilk olarak giivenilirlik testi bulgulari Tablo 2 ‘de raporlanmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Testi Sonuglari

Cronbach's | Composite reliability | Composite reliability Average variance
alpha (tho_a) (tho_¢) extracted (AVE)
Algilanan Orgiitsel
Performans 0.901 0.926 0.892 0.591
Duygusal Baglilik 0.890 0.891 0.890 0.670
Isten Ayrilma Niyeti 0.819 0.872 0.840 0.577

Tablo 2 incelendiginde dort farkli gilivenilirlik testi sonucu oldugu goriilmektedir. Modelin giivenilir
olabilmesi i¢in Crobach Alfa , rho a ve rho_c degerlerinin minimum 0,70 olmas1 ve AVE degerinin de
minimum 0,50 olmasi gerekmektedir (Ringle vd., 2023). Dolayisiyla tablodan da goriilebilecegi lizere
modelin giivenilirligi her bir faktor i¢in yiiksek ¢ikmustir.

Giivenirlikle birlikte test edilmesi gereken bir baska rapor ise modelin gecerliligidir. PLS-YEM modeli i¢in
ise iki farkli gecerlilik testi s6z konusudur. Bunlar HTMT (Heterotrait-monotrait) rasyosu ile Fornell Larcker
Kriteridir. Tablo 3 de ilk olarak HTMT rasyosu raporlanmustir.

Tablo 3. HTMT Testi Sonuclar

Heterotrait-monotrait ratio
(HTMT)
Duygusal Baglilik <-> Algilanan Orgiitsel Performans | 0.269
Isten Ayrilma Niyeti <-> Algilanan Orgiitsel
Performans 0.358
Isten Ayrilma Niyeti <-> Duygusal Baglilik 0.833
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Tablo 3’de degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerine yonelik HTMT sonuglar1 goriilmektedir. Iliskilerin
gecerli olabilmesi icin bu rasyolarin 0,90’ altinda olmasi gerekmektedir (Ringle vd., 2023). Tablo 3
incelendiginde tiim iligkilere yonelik rasyolarm 0,90’in altin oldugu goriilmektedir. Dolayistyla HTMT
rasyolarinin gecerli oldugu sdylenebilir.

Raporlanmasi gereken ikinci gegerlilik testi ise Fornell Larcker kriteridir. Bu kritere gore her bir degiskenin
ilgili satir ve siitun icerisinde en yiiksek degere sahip olmas1 beklenir (Richter vd., 2022). Tablo 4’de modele
iliskin Fornell Larcker test sonuclar1 verilmistir.

Tablo 4. Fornell Larcker Kriteri Test Sonuclari

Algilanan Orgiitsel

Performans Duygusal Baglilik | Isten Ayrilma Niyeti

Algilanan Orgiitsel Performans | 0.769

Duygusal Baglilik 0.281 0.859

Isten Ayrilma Niyeti 0.342 0.622 0.760

Tablo 4 incelendiginde her bir faktoriin ilgili satir ve siitun igerisinde en yiiksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla modelin Fornell Larcker kriteri ¢cergevesinde de gecerli oldugu goriilmektedir.

Varyans Artiric1 Faktor Degeri

Giivenilirlik ve gegerlilik testlerinden sonra dikkat edilmesi gereken bir diger dnemli konu da degiskenler
arasinda coklu dogrusallik problemi olup olmadigimi test edilmesidir. PLS-YEM’de c¢oklu dogrusallik
problem olup olmadigin1 6lgmek icin VIF degerlerine bakilir. Her ne kadar literatiirde bu VIF degerlerinin
kag¢ olmasi1 gerektigine iliskin farkli goriisler olsa da bu degerin en yiiksek 5 olmas1 gerektigine yonelik bir
miitabakat vardir (Hair vd., 2017:143). Fakat ideal olarak 3’iin iizerine ¢ikmamasi da onerilmektedir. Tablo
5’de alt degiskenlere ait VIF (Variance Increasing Factor) degerleri goriilmektedir.

Tablo 5. Olgeklerdeki maddelerin VIF degerleri

Madde VIF Madde VIF Madde VIF
AOPI 1.888 DB1 3.681 IANI1 3.554
AOP3 2.233 DB2 2.166 IAN2 3.766
AOP4 2.290 DB5 3.601 IAN3 2.142
AOPS5 2.395 DB6 2.160 IAN4 1.138
AOP6 2.465

AOPS8 2.185

Tablo 5 incelendiginde 3’{in iizerinde herhangi bir degerin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenler
arasinda kurgulanan modelde ¢oklu dogrusallik problemi olmadigi sdylenebilir.
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Model Uyum Endeksleri

Kurgulanan yapisal esitlik modelinin bir bagka 6n kosulu olarak model uyum endeksleri sinirlari igerisinde
yer almas1 gerekliligidir. Bu baglamda ii¢ kritik degere dikkat ¢ekilmelidir. Bunlar SRMR (Standardized
Root Mean Square Residual), RMStheta (Root Mean Square Residual Covariance), ve NFI (Normed Fit
Index) degerleridir. Literatiir incelendiginde SRMR degerinin 0,10’dan diisiik (Hu ve Bentler, 1998:449),
RMStheta degerinin 0,12’nin iizerinde (Henseler vd., 2014:191) ve NFI degerinin de 0,90’1in iizerinde
(Henseler vd., 2016; Byrne, 2008) olmas1 gerekmektedir. Tablo 6 da yapisal esitlik modeline iliskin model
uyum endeks degerlerine iligkin rasyolar goriilmektedir.

Tablo 6. Model Uyum Endeksi Sonuglari

Saturated model | Estimated model

SRMR 0.075 0.075
RMStheta | 0.766 0.766
NFI 0.960 0.960

Tablo 6 incelendiginde tiim degerlerin belirlenen araliklar dahilinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
kurgulanan modelin uyum endeksleri sinirlart igerisinde yer aldigi sdylenebilir. Tiim bu 6n kosullarin
raporlanmasi sonucunda artik yol analizi yapilarak degiskenler arasi iliskilere yonelik raporlama yapilabilir.

Yol Analizi

Kurulan yapisal modelde duygusal bagliligin isten ayrilma niyetine etkisini, algilanan oOrgiitsel
performansin isten ayrilma niyetine etkisini ve duygusal bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan
orgiitsel performansin araci rolii irdelenmistir. Yapisal modele iliskin bilgiler Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Yapisal Model
DB1
IAN1
DE2 0.000
0.000 0.000 IANZ
| 0.788 {0.000) —0000¥
DB5  4-0.000— - - T0.000-p
IANZ
0.000 0.000
DBG Duygusal Baghhk isten Aynima Niyeti
IAN4

0.281 (0.000) 0.121 (0.001)

//\\

_—— Algilanan Orgiitsel Performans ~._
0000  gp00 \ b.ooo  0.000

Y N

AOP1 AOP3 AOP4 AQPS AOPE ACPS
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Sekil 2’deki modelde p degerleri ile yol katsayilar1 verilmistir. Yol katsayilar iliskinin yonii hakkinda bilgi
verirken p degerleri ise iliskinin anlamli olup olmadigi hakkinda bilgi vermektedir. P degerleri
incelendiginde kurgulanan iligkilerin hepsinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Dogrudan ve dolayl iligkilerin tiimiiniin gdsterildigi (Dogan, 2019:86) yeniden 6rnekleme tablosu ise Tablo
7 de verilmistir.

Tablo 7. Yeniden Ornekleme Testi (Bootstrapping)

Orijinal Standart T P
Ornek | Ortalama | Sapma | Degeri | Degeri

Algilanan Orgiitsel Performans -> Isten Ayrilma

Niyeti -0.121 |-0.122 0.038 3.208 |0.001
Duygusal Baglilik -> Algilanan Orgiitsel

Performans 0.281 |0.283 0.043 6.512 | 0.000
Duygusal Baglilik -> Isten Ayrilma Niyeti -0.822 |-0.822 0.019 42.561 |0.000

Duygusal Baglilik -> Algilanan Orgiitsel
Performans -> Isten Ayrilma Niyeti -0.034 |-0.034 0.012 2.875 10.004

Tablo 7 incelendiginde hipotezlere iliskin p degerleri ve t istatistiklerinin beklenen smirlar igerisinde oldugu
gorlilmektedir. Hipotezlere iliskin yorumlamalar ise bulgular kisminda yapilacaktir.

BULGULAR

Tablo 7 ve Sekil 2 incelendiginde ilk olarak duygusal bagliligin isten ayrilma niyetine etkisine yonelik
hipotez test edilmistir. Duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yol katsayisina
bakildiginda -0,788 oldugu goriilmektedir. Yol katsayisi iki degisken arasindaki iliskinin kuvvet ve yoniinii
ifade eder. Bu kapsamda duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon oldugu ve bu
korelasyonun da oldukga giilii oldugu gériilmektedir. Iki degisken arasindaki p degerinin de %95 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla duygusal baghilik arttikca isten
ayrilma niyetinin azaldig1 ya da duygusal baglilik azaldik¢a isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmektedir. Bu
bulgu H; hipotezimizin dogrulandig1 anlamini tagimaktadir.

H, hipotezinde algilanan Orgiitsel performans ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon oldugu
ongorilmistiir. Bu iki degisken arasindaki yol katsayisina bakildiginda -0,121 degeri goriilmektedir. Bu
durum iki degisken arasinda negatif bir korelasyon oldugu anlamina gelmektedir. Yine benzer sekilde iki
degisken arasindaki anlamlilik diizeyine bakildiginda p degerinin de %95 anlamlilik diizeyinde istatistiki
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel performans arttik¢a isten ayrilma
niyetinin azaldig1 ya da algilanan 6rgiitsel performans azaldikga isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmektedir.
H, hipotezi kabul edilmistir.

H; hipotezinde ise duygusal baglilik ile algilanan orgilitsel performans arasinda pozitif korelasyon oldugu
varsayllmistir. Bu iliskiye yonelik yine Sekil 2 Tablo 7 incelendiginde iki degisken arasindaki yol
katsayisinin 0.281 oldugu goriilmektedir. Bu durum duygusal baglilik ile algilanan orgilitsel performans
arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ifade etmektedir. iki degisken arasindaki iliskinin p degerleri
incelendiginde ise %95 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
duygusal baglilik arttikga algilanan Orgiitsel performansin da arttigi, duygusal baglilik azaldiginda ise
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algilanan Orgiitsel performansin azaldigt sonucuna ulasilmisti. Bu sonu¢ H; hipotezimizi de
desteklemektedir.

Son olarak ise ¢alismanin baslhiginda da yer alan duygusal bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde
algilanan orgiitsel performansin araci rolii olduguna yonelik kurgulanan H, hipotezinin varligina iligkin test
sonucglart paylasilacaktir. Bu kapsamda Tablo 7 de yer alan yeniden oOrnekleme testindeki sonuglar
incelendiginde duygusal bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan orgiitsel performansin araci rolii
oldugu goriilmektedir. Bu iligskinin p degeri %95 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu
gorlilmektedir. Bunun yaninda t degerinin de kritik deger olan 1,96 nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede algilanan orgiitsel performans duygusal bagliligin algilanan orgiitsel performansa etkisinde aract
rolii oynadig1 sdylenebilir. Dolayisiyla Hy hipotezi de kabul edilmistir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Tiirk Bankacilik sektoriinde yiiriitiilen bu arastirmada, calisanlarin isten ayrilmanin 6nciilii olan isten ayrilma
niyetine neden olan faktdrlerden orgiite duygusal baglilik ve c¢aligsanlarca algilanan orgiit performansinin
etkisi incelenmistir. Araci1 degisken olan AOP’nin de katkisiyla 6nerilen modelin 6zgiin oldugu sdylenebilir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, orgiite duygusal bagliligin ve g¢alisanlarca algilanan orgiitsel
performansin, isten ayrilma niyetine manidar derecede azaltici etkisi tespit edilmekle birlikte; bu etkide
AOP’nin tamamlayic1 aracilik (dogrudan etki ile ayn1 yonde (Zhao vd., 2010:200)) roliiniin de bulundugu
belirlenmistir. Diger bir ifade ile DB ve AOP diizeyi yiikseldik¢e calisanlarin IANnin azaldig1, hatta DB
diizeyinin AOP ile etkileserek bu niyeti daha da azaltti1, modeldeki iki degiskenin IAN’deki degisimin
%68,9’unu agikladigi tespit edilmis, sonug olarak dort hipotez de kabul edilmistir.

Bu dogrultuda, Tiirk Bankacilik sektoriinde orgiitlerine karsi 6zdeslesmeyi ve katilimi yansitan duygusal
baglilig1 yiiksek calisanlarin, orgiitlerinin deger ve hedeflerini benimsemelerinin kurulusun refahi i¢in ¢aba
harcamaya istekliliklerini artiracagi ve mevcut orglitte yiiksek diizeyde kalma arzusu igerisinde olacaklari
beklenebilir bir sonugtur. Nitekim aragtirmada tespit edilen dogrudan etkinin (p=-0.822, p<0.001)
biiyiikliigii, IAN’de DB’nin etkisinin baskinligina isaret etmektedir. Alanyazinda bu kapsamda iilkemizdeki
yakin aragtirmalar da (Cekmelioglu, 2006; Kogak ve Yiicel, 2018; Karaca ve Senel, 2022) ayn1 bulguyu
dogrulamaktadir. IAN mutlaka kisisel dissal kazanimlar tarafindan yonlendirilmeyebilir ve &zellikle
kolektivist toplumlar 6zelinde daha ¢ok hayal kiriklig1 duygulariyla da agiklanabilir.

AOP’nin ¢aliganlarin orgiitlerinin genel performansina iliskin algilari, diger bir ifade subjektif degerlemeleri
oldugu goz oOniine alindiginda DB yiiksek caliganlarin orgiitlerini daha bagarili olarak algiladig (= 0.281,
p<0.001) sonucuna ulasilmistir. Bulgu, Wozny vd, (2019) tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla da
ortiismektedir. Hadziahmetovi¢ ve Ding (2017) tarafindan yiiriitiilen baska bir ¢calismada ise orgiitsel ddiiller
ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin rgiitsel performansa etkisinde aracilik rolii iistlenen duygusal bagliligin
orgiitsel performansi artirici katkisi da belirlenmistir.

Caligtigr orgiitiin performansina iliskin tatminkarlik yoniinde gii¢lii tutumlar1 olmayan c¢alisanlarin, diger
kuruluslarda is arama diislincelerinin tetiklenebilecegi (Jassem vd., 2011) bulgusu yoniinde ender
calismalarla birlikte, orgiitsel performansin IAN’ye etkisinin ise literatiirde sikca arastirilan bir konu
olmadig1; hatta yerli alanyazinda orgiite baglilik tiirleri, IAN ve orgiitsel performansin birlikte ele alindig
calisma olmadig: belirlenmistir. Arastirmada AOP’nin IAN’ye (B= -0.121, p<0.001) diisiik diizeyde de olsa
manidar etkisi ile DB-IAN iliskisinde AOP’nin de diisiik diizeyde manidar tamamlayic1 aracilik etkisinde
(B=-0.034, p<0.001) bulundugu belirlenmistir. Ayn1 yonde Zeffane ve Melhem (2017) de, diger bulgularin
yaninda IAN’nin calisanlarin kuruluslar1 hakkindaki performansa iligkin algilarindan en ¢ok etkilendigini,
AOP’nin IAN’yi azaltici etkisi oldugunu belirlemistir.
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Bu bulgular dogrultusunda, bireylerin kurumun ¢aligsan ihtiyaglarini karsilamadigini hissettigi zamanlarda ya
da orgiitiin basarmasini1 bekledikleri ile karsilastirildiginda 6rgiitiin basardigini gérdiigii seyler konusunda
hayal kirikligina ugradiginda, kisinin zihninde isten ayrilma niyeti kiviletminin ¢akilmasi dogal bir sonug
olacaktir. Ayn1 bakisla, Tiirk toplumsal kiiltiiriiniin toplumcu ve gii¢ kiiltiirii odakliliginin da etkisiyle giiclii
olarak algilanan oOrgiitlerde calisanlarin, bu oOrgiitlerden ayrilma niyetinin de azalacagi rahatlikla ifade
edilebilir. Tespit, Hofstede'nin (1997) diisiik bireyselci kiiltiirleri, ¢caliganlarm orgiite duygusal bagliligi ve
ahlaki baglilig1 olan kiiltiirler olarak tanimlamasiyla da uyumludur.

Arastirma Ozelinde bankacilik sektorii i¢in, yararli bir orgiit iklimi ve kiiltiirii yaratimi, insan kaynaklari
uygulamalar1 vd. dnciiller lizerinden kuruluslarin duygusal baglilik gibi olumlu is tutumlarini gelistirmesinin
[AN’yi azaltacagi; ayn1 zamanda ¢alisanlarin drgiitlerinin rakiplerine gore yiiksek performans sergiledigi
algis1 sayesinde bu niyeti daha da azaltacaklari ifade edilebilir. Bu baglamda orgiitlerce gelistirilen orgiite
duygusal bagliligi artirma yoniindeki caligmalarin yaratilan basaril 6rgiit algisinin da etkisiyle ¢alisanlarin
IAN’ni azaltan biiyiik degisimlere yol acacag1 tekrar vurgulanabilir.

Hem kamu hem de 6zel kuruluslar, ise alim ve egitim, onlar1 gelistirme, siirdiirme ve elde tutma agisindan
caligsanlarina yatirim yapar. Bu nedenle genel olarak yoneticilerin, 6zel olarak da insan kaynaklari
yoneticilerinin goniillii isten ayrilma konusunu ihmal etmemeleri ve bunu en aza indirmek igin ellerinden
geleni yapmalarn gerekmektedir. Ayrica bu durumun altinda yatan nedenleri ortaya ¢ikarip anlamaya
caligmali ve calisanlarin elde tutulmasini en {ist diizeye ¢ikarmaya yonelik uygun onlemleri almalidirlar. Bu
da, degistirme, yeniden istihdam maliyetlerini en aza indirecek ve ayni zamanda kuruluslarinin
performansint da artiracaktir. Ayrica, yiiksek isgiici devir hizinin, iggiicii arasinda genel giiven ve itimat
kaybina yol agabilecegi; bu ara sonucun devaminda bireysel ve orgilitsel performansi olumsuz etkileyecegi
vurgulanabilir. Hem kamu hem de 6zel Tiirk Bankacilik sektorii firma yoneticilerinin galigsanlarina,
kuruluglariin rekabete ve kiiresellesme dalgalarina dayanmasini saglayacak varliklar olarak davranilmasi
gerektigini anlamasi gerekiyor. Bu da varliklarin dikkatle izlenmesi zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir.

Arastirma, iilkemizde veri elde etme zorlugu, maliyet ve zaman kisitlar1 nedenleriyle, sadece bankalar
iizerinde gerceklestirilmistir. Bu tiir arastirmalarin, sosyal begenilirlik etkisi altinda, sinirh kitleler {izerinde
0z-degerlendirme yoluyla yiiriitiillmesi ve sonuglarin tiim bankacilik sektorii ¢alisanlari igin kesitsel verilerle
yiiriitiilen arastirma olmasi; 6l¢eklerin gegerli ve giivenilirligi olsa da sosyal bilimler agisindan bir kesinlik
olusturmamasi nedenleriyle kisithligi, miiteakip aragtirmalarin hizmet sektoriiniin diger alanlarinda da
gergeklestirilmesi ve boylamsal ¢aligsmalar ile asilabilecektir.
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