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Anahtar OZET

Kelimeler:

’élg’tlak”a” Sosyal Giintimiizde artan niifusa paralel olarak isletme sayilarimn da artthgr goriilmektedir. Isletmelerin varhigim
estek,

koruyabilmeleri igin igsgorenlerin is ortaminda ki genel huzur diizeylerini ilgilendiren yasam doyumlarimin ve
isgoren performanslarinn yiiksek olmasinda yarar bulunmaktadir. Isletmelerin, isgoren performansim ve
Yagam Doyumu, yasam doyumunu artiran unsurlari kullanmasi gerekmektedir. Bu sayede rakiplerine karst avantaj elde
edebilirler. Algilanan sosyal destek de bu unsurlardan birisidir. Bu aragtirmanin amact algilanan sosyal
destek ile isgoren performansi ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek ve isgoren performanst ve
Performansi yasam doyumu tizerinde algilanan sosyal destegin etkisini ortaya koyabilmektir. Bu kapsamda Isparta ilinde
faaliyet gosteren Barla Mermer sirketi personelleri iizerinde anket yoluyla veriler toplanmistir. Arastirmanin
sonucunda, algilanan sosyal destek ile isgéren performanst ve yasam doyumu arasinda anlaml ve pozitif
vonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Isgoren

Keywords: ABSTRACT

Nowadays, it is seen that the number of businesses has increased parallel to the increasing pupulation. In
order for businesses to maintain their existence, it is beneficial to have high life satisfaction and employee
performances, which are related to the general peace of mind of the employees in the work environment.
Businesses need to use elements that increase employee performance and life satisfaction. In this way, they
can gain an advantage over their competitors, Perceived social support is one of these factors. The aim of
this study is to determine the relationship between perceived social support and employee performance and
life satisfaction, and to reveal the effect of perceived social support on employee performance and life
satisfaction, in this context, data were collected through a quastionnaire on Barla Marble company personnel
operating in Isparta. As a result of the study, it was determined that there is a significant and positive
relationship between perceived social support and employee performance and life satisfaction.
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1. GIRIS
Giliniimiliz diinyasinda insanlarin artan taleplerini yerine getirebilmek i¢in faaliyet gosteren bir¢ok
isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler ulasim, egitim, spor, gida, saglik, giyim vb. bir¢ok alanda hizmet
sunmaktadirlar. Insan niifusunun her gegen giin artmasi, taleplere yetisemeyen isletmelerin de
sayilarinin artmasina yol agmaktadir. Bu isletmelerden bazilar1 miisteriler tarafindan biiyiik ragbet
gormekte, marka olusturmakta ve sektorde lider rol iistlenerek kalic1 hale gelebilmektedir. Bazilar1 ise

sunulan hizmet ve iirlin kalitesinin diisiik olmas1 basta olmak {izere miisterilerle iyi iletisim kuramama
ve huzursuz ¢alisanlar vb. nedenlerle dar bir alanda faaliyet siirdiirmektedir.

Isletmelerin sektdrde basarili olmasini saglayan ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Bu faktdrlerden ikisi
calisanlarin yiiksek performans sergilemesi ve calisanlarin yasam doyumuna ulagsmalaridir.

Isgoren performansi, isletmelerin amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmek igin isgdrenin bilgi ve
kabiliyetlerinin l¢iimiinii ifade eden kavramdir (Cakir, 2008). Isgorenler gorev yaptiklari isletmelerde
emek harcamakta ve bunun mukabili olarak iicret almaktadirlar. Yasam doyumu kavrami ile
insanlarin  yasamindan memnun olup olmama durumlarimin arastirilarak detaylandirilmasi
kastedilmektedir (Y1ldiz ve Baydemir, 2016). Yasam doyumu ile kisinin tiim yasamindan yani, is aile
ve gevresi ile olan iligkilerin tamamindan duyulan doyum ifade edilmek istenmektedir. Doyuma
ulagsamayan bireyler kendi i¢ sikintilarini ailelerine, sosyal ¢evrelerine ve isletmeler agisindan 6nem
arz eden is arkadaslarina ve is ortamina yansitmalar1 s6z konusu olabilir. Bu durum isletmeleri bir¢cok
acidan zarara sokabilir. Ayni durumun tam tersi olan yiiksek yasam doyumuna sahip olan bireyler ise
pozitif enerjisini karsisindaki insanlara aktararak olumlu bir sinerji olusmasina yol agabilirler.

Isletmelerin kendileri agisindan &nemli olan isgdrenlerin performansimni ve yasam doyumlarini yukari
tastyacak unsurlardan yararlanmalari gerekir. Bu unsurlardan birisi de sosyal destektir. Sosyal destegin
alt yapisinda kisinin gevresi ile kurdugu iliskide hem c¢evresinin kendisini kabullenmesi hem de
kendisinin bu durumun farkinda olma durumu bulunmaktadir (Aksakal, 2019). Insanlar genis sosyal
cevresi tarafindan destek gorebilirler. Fakat genel olarak insanlarin destek gordiigl kisiler, ailesi,
arkadaglar1 ya da hayat tecriibesine giivendigi kisiler olmaktadir. Sosyal destegin kisi tarafindan
algilanmasi da algilanan sosyal destek seklinde belirtilebilir.

1. Teorik Cerceve
1.1. Algilanan Sosyal Destek

Insanlar dogal yapilar1 geregi tiim hayatlari boyunca diger insanlarla iletisim kurarak ve karsilikli
etkilesim halinde yasarlar. Bu iletisim zaman zaman bir mecburiyetin sonucu yasanmakta, zaman
zaman ise karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda gergeklesmektedir. Bir gocugun annesi ve babasi tarafindan
korunmasi, ihtiyaclarinin karsilanmasi zorunluluk durumu iken, is adamlarinin iligkileri ya da goniil
bagmna dayali isler insanlarin kendi kurdugu baglara 6rnek olarak gosterilebilir. Insanlar iletisim
halinde bulunduklar: kisilerden destek gorebilmektedir. Bu destek insanlarin sorunlarini ¢6zmesinde,
ihtiyaglarim1 karsilamasinda, zihinsel olarak rahatlamalarinda ve buna benzer c¢ok sayida konuda
gerceklesebilmektedir.

Sosyal destek, insanlarin sorunlariin iistesinden gelebilmesi i¢in yardim veya rahatlik sunulmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Destek, ¢cok farkli kesimlerden saglanabilir. Bunlar; aile fertleri, komsular,
dini gruplar, arkadaslar ve karsilikli iligkiler sonucu gerceklesebilmektedir. Kisisel, sosyal veya ahlaki
degerlerin yakin yas grubundaki kisiler tarafindan karsilikli olarak paylasilmasi, bireyi ve onun sosyal
gelisimine katki saglamaktadir (Turner, 1999). Kisi en ¢ok nerden destek goriirse o kisi ya da gruba
daha ¢ok yanasabilmektedir.

Cobb (1976) sosyal destegi; kisinin sevilen, saygin ve degerli olduguna veya karsilikli sorumluluk ve
iletisim agina ait oldugunu diisiindiiren bilgilerden birine ya da birgcoguna sahip olma durumu seklinde
ifade etmistir.

Sosyal destek ifade edilirken gergekte olan sosyal destek ve algilanan sosyal destek kavramlarinin
dikkat cektigi goriilmektedir. Algilanan sosyal destek bir kisinin aldigi destegin tiirline yonelik
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inancin1 yansitmaktadir, bagska bir degisle aldigi sosyal destege yonelik 6znel degerlendirmesidir
(Zamani vd., 2017). Algilanan sosyal destek; diger insanlar tarafindan gosterilen sevgi, saygi ve sosyal
baglanmanin kisi tarafindan nesnel olarak biligsel degerlendirilmesidir. Algilanan sosyal destek,
kisinin kendisinin degerli oldugunu, sevildigini hissetmesi ve insanlarla iliskisinde onemli birisi
oldugunu 6ngorerek iyi hissetmesini kapsamaktadir (Oktan, 2015). Insanlarin sorunlarini i¢ine atmasi
ilerleyen slirecte biiylik sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle insanlarin destek gordigi kisilerle
sorunlarini paylasmalar1 insan saglig1 agisindan da faydalidir.

House (1981) sosyal destegi tanimlarken; sosyal destegi dort ana destekleyici davranis veya eylemi
kapsadigini belirtmistir: Bunlardan ilki duygusal destektir (saygi, giiven, dinleme, ilgi, etki); ikincisi
degerlendirme destegidir (onaylama, geri bildirim, sosyal karsilagtirma); iiclinciisii bilgi destegidir
(6neri, tavsiye, direktif, bilgi) ve doérdiinciisii ise aragsal destektir (para, esya). Insanlarin destek
gormesi gereken unsurlardan ilki hi¢ siliphesiz duygularidir. Psikolojisi bozulmus ve kendini
toparlamakta giicliikk ¢eken bir insani1 zihinsel olarak rahatlatmaktan daha 6nemli bir durum yoktur.
Ayrica insanlarin fikirlerinin begenilmesi ve onaylanmasi onlar1 rahatlatacaktir. Bunlarin diginda
kararlar alirken tavsiye almalar1 ve bilgilendirilmeleri dogru karar vermeleri konusunda yardimei olur.
Son olarak da maddi anlamda desteklenmeleri kisa ve uzun vadeli ihtiyaglarin1 karsilamalari agisindan
onemlidir.

Insan davranislar incelenirken bazi arastirmacilar insanlarmn sosyal iliskilerine ve ¢evresinin dnemine
dikkat c¢ekmistirler. Bu dogrultuda insanlarin ailesi, arkadaslari, sosyal cevresi ve diger destek
unsurlar iizerine yogunlasmuslardir. Insanlarin basta ¢ekirdek ailesi olmak iizere genis ailesi, is ve
okul arkadaslari, komsulari, ideolojik, siyasi, etnik ve dini gruplar ve birlikte yasadig1 toplum kisinin
sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir (Yildirim, 1997). insanlarin en ¢ok destek aldigi kisiler;
aile, arkadas ve 6zel birisi seklinde ii¢ grupta incelenebilir.

Aile: Toplumu olusturan en kiiciik yap: tasidir. insanlarin belli bir yasa gelene kadar yaninda olan
kisiler annesi babasi ve var ise kardesleridir. Ailenin temelini Oncelikli olarak c¢ekirdek aile
olusturmaktadir. Daha sonra ise biiyiikbaba ve biiyiikannelerden olusan genis aile yer almaktadir.
Zaman ilerledik¢e genis aileler azalmakta ve hatta kendi ekonomik giiciinii elde eden bireyler ¢ekirdek
ailesinden dahi ayrilabilmektedir. Insanlar énemli konularda ailesinin destegini almakta ve sorunlarini
onlarla paylagsmaktadir.

Arkadas: Insanlarin ¢ocuklugunun ilk yillarindan is hayatinin son yillarina kadar tanistig1 ve ortak
anlarin1 yasadigi kisilerdir. Cocukluk yillarinda oyun oynarken, okula giderken, kurs ve sosyal
aktivitelerde tanistigi, is hayati icerisinde ise ilk yillardan emekli olana kadar hem is konularinda hem
de 6zel konularda birbirine yardimci olan ve destegini esirgemeyen kisilerdir. Nitekim arkadaslardan
bazilar1 insanlarin tiim sirlarina sahip olan dostlaridir.

Ozel birisi: insanlarin hayatinda nemli bir yere sahip olan kisiler bulunmaktadir. Bu insanlar kisinin
sOzliisii, nisanlist gibi aile bagin1 kuracag kisiler olabilecegi gibi, fikirlerine ¢ok deger verdigi
Ogretmeni, kanaat 6nderi vb., kisiler de olabilir. Ozellikle zor zamanlarida bu insanlarm destegi
kisinin hayatina yon vermesinde oldukga etkilidir.

1.2. Yasam Doyumu

Insanlar giiniiniin bir boliimiinii iste, bir boliimiinii ailesi ile, bir boliimiinii ise disarda sosyal gevresi ile
gecirmektedirler. Bu ortamlarda bulunan kisilerin kendilerini huzurlu ve mutlu hissetmesi hem
kendileri i¢in hem de karsisindaki insanlara yansittiklar1 ruh hali acgisindan 6nemlidir. Bu nedenle
ingalarin yagsam igerisinde yakaladiklari doyum bir¢ok alanda etki gostermektedir.

Yasam doyumu, dikkat ¢ekici yonii ile insanlar tarafindan her zaman 6nem verilen bir konu olmustur
ve bilimsel agidan ¢ok uzun yillar 6ncesine kadar felsefi paradigmanin temelinde yer almistir (Simsek,
2011). Bilimsel yazinda ise kavraminin kullanilmasi ilk olarak 20. yiizyilin ikinci yarisinda Neugarten
tarafindan dile getirilmis ve sonrasinda ¢ok sayida ¢alismada gelistirilmistir (Dilmag ve Eksi, 2008).
Yasam doyumu tiim yasami ilgilendirmesi nedeniyle bir¢ok bilim dalini ilgilendirmektedir.
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Doyum psikolojik agidan degerlendirildiginde insanlarin biyolojik ve ruhsal ihtiyaglarinin karsilanmasi
neticesinde denge durumunun yakalanmasi olarak ifade edilmektedir (Budak, 2000). Yasam doyumu
insanlarin tiim yasantist i¢indeki doyumdur. Yasam doyumu insanlarin kendisi ile ilgili yasadigi
duygusal tutum ve davranislarla ilgili yasadigi degerlendirmelerdir (Dikmen, 1995). Diger bir tanimda,
yasam doyumu kendi yasamlar1 ile ilgili memnuniyet derecesini yansitan duygu olarak ifade
edilmektedir (Telman ve Unsal, 2004). Her insanda doyumsuzluga neden olan unsur farkl1 olabilir. Bu
nedenle kisi kendisini doyumsuzluga iten nedeni dogru analiz etmesi gerekmektedir.

Yasam doyumu kavraminin farkli degerlendirildigi ve ¢ok sayida taniminin oldugu bilinmektedir.
Kavrami daha iyi anlayabilmek i¢in kavram iizerinde etkisi olan etmenleri anlamak gerekmektedir. Bu
asagidaki gibi belirtilebilir (Yetim; 2003):

Glinliik yagam i¢inde mutlu olabilmek,

Hayatin anlamli oldugunu diistinmek,

Hedefleri gerceklestirme noktasinda uyumlu olmak,
Olumlu kisisel kimlik gelistirmek,

Fiziki olarak kisinin kendisini iyi gérmesi,

Ekonomik acidan kisinin kendisini glivende hissetmesi,
Sosyal iligkileri gelistirmektir.

AN NN N N N

Insanlarin yasamlarmin saglikli olarak devam edebilmesi ve yasam doyumunu yakalayabilmeleri igin
is ve yasam arasinda uyumun yakalanabilmesi gerekmektedir. Is hayatinda ve 6zel hayatinda sorunlar
yasayan kisilerin bu sorunlar1 ailesi basta olmak iizere c¢evresine yansitmasi bireyin kendisini ve
¢evresini mutsuz etmesine yol agmaktadir. Ayni sekilde isletme agisindan kisinin {iretkenliginin
diisecegi ongoriilmektedir. Bu durumun farkinda olan isletmeler yasam doyumunun Onemine ve
etkilerine dikkat cekmektedirler (Naktiyok, 2019). Isletmeler agisindan isgdrenlerinin yasam doyumu
kendi ¢ikarlar1 agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle isletmeler iggbrenlerinin ailesiyle de
iletisim halinde bulunarak isgdrenleri etkileyen olumsuz durumlar oldugunda Ogrenerek gerekli
tedbirleri alabilirler.

Insanlarin yasam doyumu ne kadar yiiksek olursa o derece mutlu, huzurlu ve motivasyonlari yiiksek
olmaktadir. Insanlarin hedefleri ne derece gergeklesir ve uyum icerisinde olursa igsel biitiinliigii
yakalamalar1 ve yasam kalitesine ulagmalar1 o derece kolay olacaktir (Altay ve Aver 2009). Yasam
doyum seviyesini yiiksek tutmak isteyen insanlarin kendilerini iyi tanimalar1 ve kendilerini rahatlatan
aligkanliklar1 artirmasi yasam doyumlari agisindan 6nemlidir.

1.3. Isgoren Performansi

Calisma hayati icerisinde isletmeleri ilgilendiren konularin basinda hi¢ sliphesiz iggéren performansi
gelmektedir. Isgorenlerin sergiledigi performans isletmelerin bulundugu sektordeki basarisi, prestiji ve
hizmet kalitesi agisindan oldukc¢a Onemlidir. Viswesvaran ve Ones (2000) isgdéren performansi
kavraminin isletme ve endiistri psikolojisinin merkezinde yer aldigini ve bu kavram i¢in hangi
faaliyetlerin gerekli oldugunun bilinmesinin hem kurumlar hem de isgorenler i¢in onemine dikkat
cekmistir.

Insanlar tarih boyunca temel ihtiyaglarini1 karsilamaya yénelik ¢alismak zorunda olduklari igin; farkl
kriterlerle olsa bile performans siirekli olarak giindemi mesgul eden konular arasinda olmustur. Isgéren
performansi ile ilgili ¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir.
Isgéren performansi; isgorenlerin ihtiyaclarini elde edebilmek icin gorev yaptigi birimde bazi
sorumluluklar iistlenerek, emek ve zaman harcamasidir (Barutcugil, 2002). Isgéren performansi, bir
isletmede gérev yapan kisilerin iicret karsilig1 ortaya koydugu gabadir. Isgren performansi isletmenin
basarisi ile yakindan iliskilidir (Rousseau ve McLean, 1993). Tanimlar1 artirmak miimkiindiir fakat
temel olan durum isgdrenlerin bir takim alacaklarima karsilik emek harcamasi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Isletmeler farkli sektorlerde hizmet vermekte ve kapasiteleri dogrultusunda isgdren calistirmaktadirlar.
Tiim isletmelerin kisa ve uzun vadeli birtakim hedefleri bulunmaktadir. Isletmelerin bu hedeflerini
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gergeklestirebilmesi i¢in isgérenlerinin yiiksek diizeyde performans sergilemesi gerekmektedir.
Isletmelerin bu noktada sahip olduklar1 isgdren sayisi ¢ok &nemli degildir. Onemli olan nitelikli
isgoren ve bu isgorenin beklentiyi karsilamasidir.

Isletmeler isgdrenlerinin nitelikli hale doniismeleri i¢in hizmet ici egitimlerle onlar1 desteklemelidir.
Bu sayede isgorenler eksik yonlerini giderebilir ve daha oOnce bildiklerini ise pekistirebilirler.
Isletmelerin isgorenlerinin performansini  kontrol edebilmek adina zaman zaman performans
degerlendirmeye gitmesi de olduk¢a Onemlidir. Bu sayede isgorenlerin kendi performanslarini
gormeleri ve diisiik performans sergileyenlerin performanslarini yiikseltmesi saglanabilir.

Isgorenlerin performansini etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Bu faktérler temel olarak iic
kategoriye ayrilmistir. Bunlar; kisisel faktorler, cevresel faktorler ve orgiitsel faktdrlerdir. Isgdrenin
yast, medeni hali, egitim seviyesi, cinsiyeti ve yetenegi performansi iizerinde etki géstermektedir.
Isgorenlerin yas1 iki agidan degerlendirilebilir. Oncelikle geng yasta olanlarin fiziki kuvvet gerektiren
konularda daha yiiksek performans sergilemesi beklenir. Yasi biiyiik olan isgorenlerin ise uzmanlik
gerektiren konularda tecriibesi ile sorun ¢ozme oOzelliginin daha yiiksek olmasi beklenir. Egitim
acisindan bakildiginda bazi gorevler uzmanlik gerektirmekte ve bu dogrultuda egitim alinmasi
gerekmektedir. Medeni durum agisindan bekar galisanlart evde bekleyen birinin olmamasi, evliler igin
ise evlileri ilgilendiren konular ve olgun olma durumu s6z konusu olabilir. Cinsiyet acisindan
kadmlarin ve erkeklerin ayr1 ayri1 bagarili olacagr meslekler (fiziki giig, duygusallik vb. nedenlerle)

olabilir. Yetenek faktoriine bakildiginda ise her insanin yetenekleri farkli alanlarda gelismis olabilir
(Akdemir, 2012).

Cevresel faktorlere bakildiginda; isletmeleri etkileyen gesitli faktorlerin oldugu goriilmektedir. Ayni
sektordeki rakip isletmeler, miisteriler ve sendikalar isletmeler tizerinde dogrudan etki gosterir. Politik,
kiiltiirel ve sosyal ¢evre ise isletmeler iizerinde dolayl etki gostermektedir (Demirdoken, 2017).
Miisterilerin beklentilerinde ve teknolojide meydana gelen degisim bunlara 6rnek gosterilebilir.

Orgiitsel faktdrlere bakildiginda; isgdren ile isletme arasinda karsihikli bir etkilesim oldugu
goriilmektedir. Isletmenin sahip oldugu fiziki sartlar ve ¢alisma ortami isgorenin performansina etki
eden onemli faktorlerden birisidir (Demirdoken, 2017). Bir isletme de isgdrenlerin kullandigr aletlerin
yeni ve kaliteli olmas1 hizmetin kalitesi, zaman tasarrufu ve is saglig1 acisindan 6nem arz etmektedir.
Kisacas1 igsgdrenin performansina pozitif katki saglamasi diigiiniiliir.

2. Algilanan Sosyal Destek, Yasam Doyumu ve Isgoren Performans iliskisi

Sosyal destek tiim insanlarin belirli donemlerde 6zellikle is hayatinda daha yiiksek diizeyde ihtiyag
duydugu unsurlardan birisidir. Is hayatinda yoneticiler isgdrenlerden yiiksek performans sergilemesini
beklemektedir fakat ok sayida faktor isgdrenlerin performansini etkilemektedir. Ozellikle stres diizeyi
yiiksek is gruplarinda isgorenlerin destek alamamasi; isgorenleri bunalima ve saglik sorunlari
yasamasina yol agabilir. Psikolojik ac¢idan rahat olamayan bireylerin ise tam konsantre olmasini
beklemek oldukc¢a zordur. Zihinsel anlamda sorunlarini paylasip rahatlayamayan bireylerin is
kalitesinin yiiksek olmasi gergek¢i bir durum degildir. Sosyal destekle birlikte bir kisinin bagka
birisinin sorunlarint ¢ozerek, kisinin kendisini iyi hissetmesinin saglanmasi beklenilmektedir (Lirio
vd., 2007). Isgdrenler sorunlarini aileleri, arkadaslar1 ve yoneticileri ile paylasip zihinsel rahatlamaya
ihtiyaclar1 vardir. Pelz (1956) yaptig1 arastirmada isgorenleri ile belirli periyotlarda iletisim kurarak
onlara karar alabilme noktasinda cesaret veren yoneticilerin, iggdrenlerin performansinda artigsa yol
actigini belirtmistir. Yine Lin (2008) yaptig1 bir arastirmada ailesi tarafindan destek goren bireylerin
performansinda anlamli bir degisiklik olduguna dikkat g¢ekmistir. Performans degerlendirme ve
performans yonetiminde sosyal faktorlerin 6nemli bir etkiye sahip oldugu da ifade edilen konular
arasindadir (Bingol, 2014; Sabuncuoglu, 2013). Bu dogrultuda algilanan sosyal destegin ve alt
boyutlarinin isgdéren performansini pozitif olarak etkilemesi beklenilmektedir.

Hem isletmeleri hem de bireyleri ilgilendiren diger bir kavram da yasam doyumudur. Yasam insanlarin
dogumundan 6liimiine kadar gegen siireyi ifade etmektedir. Is hayatina baslayana kadar 6zellikle okul
doneminde insanlarin en biiylik destekg¢isi ailesidir. Genglik yillarinda daha ciddi arkadasliklar
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kurulmakta ve hatta dostluga doniisebilmektedir. Evlendiginde aile genislemekte anne babasinin yani
sira es ve ¢ocuklar da aile fertleri arasina girmektedir. Yasam igerisinde insanlarin bir takim sorunlar
yasamas! hayatin akisi icerisinde son derece normal bir durumdur. Oliimler, hastaliklar, ekonomik
kayiplar, iiziicli haberler, siyasi sartlar vb. ¢ok sayida neden insanlari iizlintiiye sokan etmenlerdir. Bu
etmenlerden birisi ile karsilasan bireyler acilarin1 paylasacak sosyal destegi bulamazlar ise
cevresindeki insanlar1 rahatsiz edecek sert sozler, tuhaflik hali, 6zgiivensizlik ve buna benzer c¢ok
sayida negatif ruh halini aktarabilirler. Bu durum is hayati icinde gergeklesirse is arkadaglarini ve is
atmosferini, aile i¢cinde gergeklesirse de aile fertlerini olumsuz etkileyebilir. Yasam doyumu iizerine
yapilan ¢alismalarda ¢alisanlarin yasam doyumlarinin isle iligkisine yonelik ¢aligmalarin incelendigi ve
yasam doyumunun ¢alisma sartlari, goérev tanimlari, rol belirsizlikleri, is stresi ve rol c¢atismalarina
yonelik konularla iliskili olduguna dikkat ¢ekmislerdir (Chacko, 1983; Dockery, 2005). Belirtilen
konularda sorunlarin ¢dziimiinde yoneticilerin ¢alisanlara yonelik sosyal destegi ile iliskili oldugu ve
sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilecegi anlasilmaktadir. Perrone ve ark., (2005) yaptiklar1 ¢alismada
evli olan ve esinden (ailesi) destek goren calisanlarin bekarlara oranla yasam doyumlarmin daha
yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Bu dogrultuda algilanan sosyal destek ve alt boyutlarinin
yasam doyumunu pozitif olarak etkilemesi beklenilmektedir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci algilanan sosyal destek, yasam doyumu ve isgoren performansi kavramlarini
incelemek ve bu kavramlarin birbirleri ile olan iliskilerini ortaya koymaktir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ¢ok sayida 6zel isletme bulunmaktadir. Bu igletmeler farkli sektorlerde hizmet sunmaktadir.
Bu isletmelerin basarili olmalar1 ve sektorde kalict olmalar1 igsgorenlerin sergiledigi performans ve
huzurlu olmalarin1 saglayan yiiksek yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Isgorenlerin performans
diizeyleri ve yasam doyumu diizeylerinin tespit edilmesi ve bunlar1 sosyal destek unsurlar ile
artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak isletmelerin ¢ikarlar1 agisindan oldukca dnemlidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Isparta Barla Mermer Sirketi calisanlar1 olusturmaktadir. Toplam 110 kisinin
calistig1 firmada 89 kisi 6rneklem olarak segilmistir. Firma yonetimi ile yapilan goriisme sonucu izin
alimmak suretiyle gerekli calisma yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Hi. Algilanan sosyal destegin genel diizeyi ile yasam doyumu anlamli ve pozitif iliskilidir.

Ha. Algilanan sosyal destegin genel diizeyi ile isgdren performansi anlaml ve pozitif iliskilidir.
Hs. Aile boyutu ile yasam doyumu anlamli ve pozitif iligkilidir.

Ha. Aile boyutu ile isgoren performansi anlamli ve pozitif iligkilidir.

Hs. Arkadas boyutu ile yasam doyumu anlamli ve pozitif iligkilidir.

He. Arkadas boyutu ile isgdéren performanst anlamli ve pozitif iligkilidir.

H7. Ozel birisi boyutu ile yasam doyumu anlamli ve pozitif iliskilidir.

Hs. Ozel birisi boyutu ile isgdren performansi anlamli ve pozitif iliskilidir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Aile .
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Algilanan Sosyal
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3.4. Arastirmanin Yontem ve Ol¢iim Araci

Arastirmada veriler katilimcilara anket uygulamasi yapilarak toplanmistir. Katilimcilara, anketin
goniilliilik esasina gore doldurulmasi gerektigi ve verilerin gizli tutulacagi bildirilmis, ayrica tiim
sorulara 6zenle cevap vermeleri rica edilmis, isletme ¢alisanlar1 aracilifiyla anketler dagitilmis ve
doldurulduktan sonra toplanmaistir.

Anket formunun birinci boéliimiinde, katilimeilarin; yas, 6grenim durumu, cinsiyeti, ¢alisma siireleri,
medeni hali ve pozisyonu seklinde demografik sorulara yer verilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, algilanan sosyal destek 6lgegi olarak Eker ve  Arkar’ in (1995)
kullandigi ve Zimmet vd., (1988) tarafindan gelistirilen ve 12 maddeden olusan aile, arkadas ve 6zel
biri olarak 3 boyutlu o6lgek kullanilmistir. Algilanan sosyal destek Olgeginin genel diizeyinin
giivenilirlik diizeyi; 0,923, aile boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,919, arkadas boyutunun giivenilirlik
diizeyi 0,812, ozelbiri boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,788 olarak bulunmus ve kullanim agisindan
giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Anket formunun ii¢lincii bolimde yer alan iggéren performans: anketinde Kirkman ve Rosen (1999),
daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan calismalarda kullanilmis olan ve Col
(2008) tarafindan Tiirkceye c¢evrilen 4 sorudan olusan Slgek kullamlmustir. Isgdren performansi
Olceginin giivenilirlik diizeyinin; 0,901 oldugu ve kullanim agisindan giivenilir oldugu gortilmiistiir.

Anket formunun doérdiincli boliimiinde yasam doyumunu 6lgmek icin; Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin (1985) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyum Olgegi’ nin (YDO) Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan Tirkceye uyarlanan 5 maddelik versiyonu kullanilmistir. Yasam doyumu d&lgeginin
giivenilirlik diizeyi 0,874 oldugu ve kullanim agisindan giivenilir oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin
anket sorularin1 ‘Kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve
kesinlikle katiliyorum (5)’ seklindeki 5° 1i likert 6l¢egi lizerinde cevaplamalari istenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik programi kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen
veriler, aragtirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistiksel teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-
testi, anova, regresyon, korelasyon) kullanilarak yorumlanmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
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katilimcilarin her soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlart iizerinden yapilmis olup, istatistiki
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Tablol. Demografik Veriler Tablosu

Temel Demografik Sonuclar

Sorular Degerler F %
Cinsiyetiniz nedir Kadin 14 15,7
Erkek 75 84,3
[kogretim 46 51,7
Lise 29 32,6
Ogrenim Durumunuz nedir Yiiksekokul 6 6,7
Lisans 6 6,7
Yiiksek Lisans 2 2,2
20 yas alt1 4 4.5
21-30 20 22,5
Yas Grubunuz 31-40 28 31,5
41-50 31 34,8
51-60 6 6,7
1-5 32 36,0
5-10 31 34,8
Caligsma siireniz nedir 10-15 11 12,4
15-20 12 13,5
20 iizeri 3 3,4
Isci 73 82,0
Sofor 7 7,9
Konumunuz Sef 4 4,5
Miihendis 4 4,5
YOnetici 1 1,1
Evli 63 70,8
Medeni haliniz Bekar 26 29,2

Arastirmaya toplam 89 kisi katilmistir. Katilimeilarin %15,7’s1 kadinlardan olugmakta olup, % 84,3’1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin % 51,7’si ilkdgretim mezunu, % 32,6’st lise, % 6,7’si
yiiksekokul, % 6,7’s1 lisans, % 2,2’si yliksek lisans mezunlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin %
4,5°1 20 yas altinda, % 22,51 21-30 yas arasinda, % 31,5’1 31-40 yas arasinda, %34,8’1 41-50 yas
arasinda ve % 6,7°si 51-60 yas grubundadir. Katilimcilarin % 36’s1 1-5 yil arasi siirede caligmakta, %
34,8’1 5-10 yil arasi siirede ¢alismakta, % 12,4’ 10-15 y1l aras1 siirede ¢aligmakta, % 13,5°1 15-20 y1l
arasi siirede calismakta ve % 3,4’ 20 yil {izeri siirede ¢alismaktadir. Katilimcilarin % 82’si is¢i, %
7,9’u sofor, % 4,51 sef % 4,5°1 mithendis, % 1,1°1 yonetici statiisiinde ¢alismaktadir.

3.5.1. Degiskenler icin Faktor Analizi
Tablo 2. Algilanan Sosyal Destek Faktor Analiz Tablosu

KMO ve Bartlett Testi

Orneklem Yeterliligine Yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,871
Degeri
. Ki- Kare Degeri 1085,520
Bartlett Testi Sonuglar: Serbestlik Derecesi (sd) 66
Anlamlilik Degeri (Sig.) 0,000

Calisma ile ilgili anket sorulart KMO testi dogrultusunda incelenerek 0,871 degerine sahip oldugu
tespit edilmistir. Orneklem yeterlilik acisindan cok iyi diizeyde oldugu belirtilebilir (Karagoz, 2016).
Barlett testi yoniinden sonuglar (p<0,05); verilerin dagiliminin normal oldugunu yansitmaktadir (Gtiris
ve Astar, 2015). Varyansin toplam % 81,079’ u a¢iklanmaktadir.
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Tablo 3. Yasam Doyumu Faktor Analiz Tablosu

KMO ve Bartlett Testi
Orneklem Yeterliligine Yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,826
Ki- Kare Degeri 225,417
Serbestlik Derecesi (sd) 10
Anlamlilik Degeri (Sig.) 0,000

Bartlett Testi Sonuglari

Calisma ile ilgili anket sorulart KMO testi dogrultusunda incelenerek 0,826 degerine sahip oldugu
tespit edilmistir. Orneklem yeterlilik acisindan cok iyi diizeyde oldugu belirtilebilir (Karagoz, 2016).
Barlett testi yoniinden sonuglar (p<0,05); verilerin dagiliminin normal oldugunu yansitmaktadir (Gtiris
ve Astar, 2015). Varyansin toplam % 66,924’ ii agiklanmaktadir.

Tablo 4. Isgéren Performans1 Faktdr Analiz Tablosu

KMO ve Bartlett Testi
Orneklem Yeterliligine Yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,826
Ki- Kare Degeri 215,651
Serbestlik Derecesi (sd) 6
Anlamlilik Degeri (Sig.) 0,000

Bartlett Testi Sonuglari

Calisma ile ilgili anket sorular1t KMO testi dogrultusunda incelenerek 0,826 degerine sahip oldugu
tespit edilmistir. Orneklem yeterlilik agisindan ok iyi diizeyde oldugu belirtilebilir (Karagoz, 2016).
Barlett testi yoniinden sonuglar (p<0,05); verilerin dagiliminin normal oldugunu yansitmaktadir (Giiris
ve Astar, 2015). Varyansin toplam % 77,183’ i agiklanmaktadir.

3.5.2. Korelasyon Analizi

Verilerin normal olarak dagildigi tespit edilen (skewness ve kurtosis +2) arastirmada; duygusal zeka ve
alt boyutlar1 ile yasam boyu 6grenme ve mesleki kaygi arasinda anlamli bir iligkinin varligini ortaya
koymak icin Pearson korelasyon analizi uygulanmustir.

Tablo 5. Degiskenlerin Korelasyon Analiz Tablosu

Yasam isgoren

Doyumu Performansi
Al"gllal_mn Sosyal Destek r 0,513 0,384

Diizeyi

p 0,000 0,000
] r 0,448 0,416
Aile Boyutu P 0,000 0,000
A rkadas B r 0,512 0,253
rkadas Boyutu P 0,000 0,017
el Bt B r 0,455 0,371
zel Biri Boyutu D 0,000 0,000

Algilanan sosyal destek biitiinsel olarak yasam doyumu ile arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir (r=0.513; p<0.05). Bulgulara gére H; hipotezinin kabul
edildigi goriilmektedir.

Algilanan sosyal destek biitiinsel olarak iggoren performansi ile arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir (r= 0.384; p<0.05). Bulgulara gére H, hipotezinin kabul
edildigi goriilmektedir.

Aile boyutu ile yagsam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur (r
= 0,448; p>0.00). Bulgulara gore Hs hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Aile boyutu ile isgdren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur (r = 0,416; p>0.00). Bulgulara gore H4 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.
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Arkadag boyutu ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur
(r=0,512; p>0.00). Bulgulara gore Hs hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Arkadas boyutu ile iggoren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur (r = 0,253; p>0.00). Bulgulara gére Hg hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Ozel birisi boyutu ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur (r = 0,455; p>0.00). Bulgulara gére H7 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Ozel birisi boyutu ile isgdren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur (r = 0,371; p>0.00). Bulgulara gore Hg hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

3.5.3. Regresyon Analizi
3.5.3.1. Algilanan Sosyal Destek ve Yasam Doyumu Arasindaki Analiz
Tablo 6. Model Igin ANOVA ve Katsayr Bulgularin1 Gésteren Tablo

Kareler top. s.d. Kareler Ort. F p
Regresyon 27,467 3 9,156 11,141 0,000
Hata 69,854 85 0,822
Toplam 97,320 88
R R’ 0,282 Diiz. R? 0,257

Tablo 7. Modelin Katsayilar1 Tahmini Tablosu

std.
Katsayilar Katsayilar t p
Sabit 1,016 2,514 0,014
Aile Boyutu 0,169 0,187 1,155 0,251
Arkadas Boyutu 0,409 0,381 2,621 0,010
Ozel biri Boyutu 0,007 0,007 0,038 0,970

Algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamliligt ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA testine gore model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Buna gore algilanan sosyal destegin boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki iligki
dogrusal regresyon modeliyle incelenebilir. Ayrica model icin diizeltilmis R-kare katsayisi 0,257
olarak hesaplanmigtir. Bu deger, yasam doyumu degiskenliginin % 26’simin dogrusal regresyon
modeli araciligiyla algilanan sosyal destegin boyutlar1 tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Algilanan sosyal destegin boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki dogrusal regresyon modelinin
katsayilarinin tahmini bulgulara gore, Algilanan sosyal destegin arkadas boyutunun pozitif yonde
istatistiki agidan katsayilarin anlamli oldugu, diger iki boyutun katsayilarmin anlamsiz oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda yasam doyumu Y, arkadas boyutu X1 seklinde belirtilirse model,

Y =1,016 + 0,409 * X1 + ¢ olarak elde edilir.
3.5.3.2. Algillanan Sosyal Destek ve Isgoren Performansi1 Arasindaki Analiz
Tablo 8. Model igin ANOVA ve Katsay1 Bulgulari Gosteren Tablo

Kareler top. s.d. Kareler Ort. F p
Regresyon 11,436 3 3,812 6,277 0,001
Hata 51,620 85 0,607
Toplam 63,056 88
R R> 0181 Diiz. R 0,152
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Tablo 9. Modelin Katsayilar1 Tahmini Tablosu

std.
Katsayilar Katsayilar t p
Sabit 3,076 8,851 0,000
Aile Boyutu 0,259 0,355 2,056 0,043
Arkadas Boyutu -0,101 -0,117 -0,751 0,455
Ozel biri Boyutu 0,125 0,170 0,844 0,401

Algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 ile isgdren performansi arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamliligt ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA testine gére model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gore algilanan sosyal destegin boyutlari ile isgdren performansi arasindaki
iliski dogrusal regresyon modeliyle incelenebilir. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,152
olarak hesaplanmistir. Bu deger, yasam doyumu degiskenliginin % 15’inin dogrusal regresyon modeli
araciligiyla algilanan sosyal destegin boyutlar1 tarafindan acgiklandigini géstermektedir.

Algilanan sosyal destegin boyutlari ile isgéren performansi arasindaki dogrusal regresyon modelinin
katsayilarinin tahmini bulgulara gore, Algilanan sosyal destegin aile boyutunun pozitif yonde istatistiki
acidan katsayilarin anlamli oldugu, diger iki boyutun katsayilarinin anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda isgoren performansi Y, aile boyutu X1 seklinde belirtilirse model;

Y = 3,076 + 0,259 * X1 + ¢ olarak elde edilir.
Sonuc ve Oneriler

Ozel bir mermer isletmesi personelleri iizerine yapilan bu ¢alismada; algilanan sosyal destegin genel
diizeyinin ve alt boyutlarinin yasam doyumu ve isgoren performansi iizerine etkileri tespit edilmek
istenmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde algilanan sosyal destegin aile boyutunun yagam doyumu ile
pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu ve yasam doyumu iizerinde etkisinin oldugu belirlenirken,
algilanan sosyal destegin arkadas boyutunun isgéren performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir
iliskisinin oldugu ve isgdren performansini etkiledigi tespit edilmistir.

Yapilan calisma daha 6nce yapilan Tarkar (2021), Topkaya ve Kavas (2015), Polatc1 (2015), Kanbur
vd. (2015) ve Ismail vd. (2013)’{in yapmis olduklar1 algilanan sosyal destegin yasam doyumu ya da
isgoren performansi ile olan iliskisini incelemeye yonelik calismalarinit destekler nitelikte oldugu
goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde algilanan sosyal destek caligsmalarinin daha ¢ok saglik sorunlari
yasayan hasta ve yashlarla ve farkli diizeyde egitim goren oOgrenciler iizerine yogunlasildigi
gozlemlenmistir. Calismanin 6zel sektorde faaliyet yiiriiten bir mermer firmasi iizerine yapilmasi da bu
yonii ile dikkat ¢ekmektedir. Yapilan ¢alisma ile algilanan sosyal destek ile yasam doyumu ve iggdren
performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmis ve bu durum neticesinde
algilanan sosyal destek diizeyinin artmasi ile yasam doyumu ve isgoren performansi diizeyinin artacagi
degerlendirilmektedir.

Calisma demografik veriler agisindan incelenmis, demografik veriler itibariyle (yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, ¢alisma siiresi, pozisyon ve medeni hal) anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Kamuda ve 6zel sektorde hizmet veren ¢ok sayida isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler hedeflerini
gerceklestirmek igin nitelikli ve ¢aligkan personellere ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle 6zel sektdrdeki
isletmelerde bu durum kendisini daha ¢ok gostermektedir. Nitekim kamuda gérev yapan personel belli
bir diizeyde calistiginda herhangi bir uyari, ceza vb. bir olumsuz durumla karsilasmadan maasini
almakta ve zorunlu c¢alisma siiresini doldurmast durumunda ise hiyerarsik yiikselmeyi
gerceklestirebilmektedirler. Ozel sektérde calisanlar kendilerinden beklenilen performansi
sergilememe durumunda cesitli sorunlar yasamasi ve hatta ilisiginin kesilmesi gibi durumlarla daha
kolay karsilasabilirler. Isletmelerin hizmet verdikleri alanda ¢ok sayida rakibi olabilmektedir. Sayet
isletmeler belli bir miisteri oranini elinde tutamaz ise oncelikli olarak zarar etmekte, kiigiilme ve prestij
kaybr ile karsilasmakta ve sonrasinda ise kira Odemelerini dahi karsilamayarak faaliyetlerini
sonlandirmaktadirlar. Olumsuz durumlarla karsilagsmak istemeyen isletmelerin igsgorenlerinden yiiksek
performans almas1 gerekmektedir. Isletmelerin bulunduklar1 sektdrde zirveyi yakalamalari ve kalici
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olabilmeleri i¢in c¢alisanlarin huzurlu bir sekilde gorev yapmalar1 gerekmektedir. Caliganlarin huzurlu
olmasi i¢in genel anlamda doyumu yakalamalar1 yani yiiksek yasam doyumuna ulasmalari
gerekmektedir. Insanlarin giiniiniin bir boliimiinii iste, bir béliimiinii evde bir béliimiinii ise sosyal
cevresi ile gecirdigi distiniiliirse; doyumsuz ve huzursuz olan kisilerin bu durumu kars1 taraftaki
insanlara yansitma ve onlar1 da huzursuz etmesi s6z konusu olabilir. Isletmeler igin huzursuz
calisanlar, calisma atmosferini olumsuz etkileyerek hizmet kalitesinde diisiise neden olabilirler.

Diisiik performans sergileyen ve yasam doyumu diisiik ¢alisanlar; isletmelerin rakiplerine karsi1 rekabet
avantajini kaybetmesi vb. bircok sonucu ortaya cikarabilir. Isletmelerin bu sorunlar1 bertaraf
edebilmesi icin c¢agdas yonetim yaklasimlarindan yararlanmasi gerekmektedir. Algilanan sosyal
destekte bunlardan birisidir. Insanlarin belirli donemlerde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozebilmeleri icin
sosyal destege ihtiyaclar1 vardir. Kabiliyeti, performans seviyesi ve doyum orani yiiksek kisiler ¢esitli
sorunlar nedeniyle ise konsantre olma noktasinda sorun yasayarak kendilerinden beklenilenleri
sergileyemeyebilirler. Bu noktada isletmeler algilanan sosyal destegin sagladig1 avantajlar1 kullanacak
bazi 6nlemler alabilirler. Bu 6nlemler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

v’ Isletmelerin insan kaynaklar1 birimi kurmasi ve bu birimi aktif olarak kullanmast,

v Insan kaynaklar1 birimlerinin sosyal destek unsurlari olan calisanin ailesi, arkadas1 ve dzel birisi
ile iletisim kabiliyetini artirmasina yonelik ¢calismalar yapmasi,

v Insan kaynaklar1 birimlerinin ¢alisan sorunlarini ¢dzebilecek sosyolog ve psikologlarla iletisim
kurarak ve zaman zaman seminerler diizenleyerek, sosyal destegin 0zel birisi unsurunu bu
yontemle desteklemesi,

v Yonetici pozisyonundaki Kkisilerin ¢alisanlarini  daha iyi g6zlemleyerek bazi sorunlarin
biiylimeden Oniine gegilmesi vb.,

Isletmelerin fiziki yeterlilikleri ne kadar iyi olursa olsun, hizmeti gerceklestirecek isgdrenlerin yetersiz
olmas1 ya da cesitli sorunlarla kapasitelerini tam olarak kullanamamalar isletmelerin hedeflerini
gerceklestirmeleri  Onilinde biliylik bir sorun olusturacaktir. Yapilan ¢alisma ile ¢alisan
performanslarinin yukar1 ¢ekilmesinde ve isgdrenlerin yasam doyumlarinin artirilmasinda énemli bir
etkisi olan algilanan sosyal destek kavrammin 6nemine dikkat cekilmistir. Ozel bir isletme iizerine
gerceklestiren bu caligmanin literatiire katki saglamasi beklenilmektedir.
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