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Ozet

Bireylerin yer aldiklart meslek gruplarinda is giiciinii yerine getirirken dogrudan veya dolayli olarak
karsilagtiklart olumsuz durum ve eylemler sonucunda karakterlerine bagh olarak etkilenmeleri, duygusal
vipranmalart  ve ruhsal ¢okiintii  gibi  durumlarin  ortaya ¢ikmasi tiikenmislik sendromu olarak
adlandirilmaktadir. Gelisen teknolojiler ile siirekli degisimin yasandig is diinyasinda, kisilerin degisime ayak
uydurabilme, kendini gelistirebilme, pozisyon ve is degisimlerine ¢abuk uyum saglayabilme, yeni meslek
gruplarima adapte olabilme gibi yetenekleri kariyer uyum yetenegi olarak adlandiriimaktadir. Kariyer uyum
yetenegi kisinin bulundugu ortama bagl olarak giiclenmekte ya da karsilagmis oldugu durumlar neticesinde
negatif etkilenebilmektedir. Tiikenmislik sendromu bireylerin duygusal ve ruhsal bir¢ok yoniinii etkilemektedir.
Bu ¢alismanin temel amaci; tiikenmislik sendromunun kariyer uyum yetenegi ile iliskisini inceleyerek, etki ve
sonuglarint ortaya koymaktir. Calismamin temel sonucu; tikenmislik sendromu ile kariyer uyum yetenegi
arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii anlamh bir iliskiye isaret etmektedir.

The Relationship between Burnout Syndrome and Career Adaptability
Abstract

The emergence of situations such as emotional wear and mental collapse, depending on the character of
individuals, as a result of the negative situations and actions they encounter directly or indirectly while
performing the workforce in the professional groups they are in, is called burnout syndrome. In the business
world where there is constant change with developing technologies, people's abilities such as keeping up with
change, improving themselves, quickly adapting to position and job changes, and adapting to new
professional groups are called career adaptability. Career adaptability may be strengthened depending on the
environment a person is in, or may be negatively affected by the situations he or she encounters. Burnout
syndrome affects many emotional and spiritual aspects of individuals. The main purpose of this study is; To
reveal the effects and results of burnout syndrome by examining its relationship with career adaptability. The
main result of the study; It indicates a very weak, positive significant relationship between burnout syndrome
and career adaptability.
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GIRIS

Gilinlimiiz is dinyasinda gelisme ve biiylime ile beraber sektor calisanlari, galigma kosullari, sektor
zorluklari, gevresel faktor, sosyal yasant1 vb. bircok nedene bagli olarak psikolojik ve duygusal sorunlar ile
kars1 karsiya kalabilmektedir. Tiilkenmislik sendromu bu sorunlarin en basinda gelenlerden bir tanesidir.
Kisilerin, karsilagtiklar1 zorluklar zamanla duygusal yipranmanin ortaya ¢ikmasia neden olabilmektedir.
Onarilmayan bozukluklar, giderilmeyen eksiklikler ya da yogun ¢alisma temposu tiikenmislige siiriikleyen
nedenlerden birkagidir. Bagh olduklart kuruma karsi zamanla giivenini kaybeden c¢aliganlar, gorevini tam
yerine getirememe, psikolojik ¢okiintii icerisine girme ve kendisini yogun sekilde stres altinda hissetme gibi
durumlar yasayabilmektedir. Tiikenmislik sendromu kisinin ruhsal sagligini olumsuz etkilemek ile kalmayp,
kurumlara da ciddi zararlar verebilmektedir. Tiikenmislik sendromuna yakalanan birey, birgok agidan kendini
yoksun hissetmekte ve zamanla sahip oldugu baz 6zelliklerini kaybedebilmektedir. Tiikenmislik sendromu
yaratmis oldugu negatif etki ile kisilerin is akis, sosyal is ¢evresi ve uyum gibi dengelerinin bozulmasina
neden olmaktadir. Yeteneklerin 6n plana ¢iktigi rekabet ortaminda benzer sorunlar ile karsilasan kisiler
icerisinden siyrilabilmek i¢in kariyer uyum yetenegi gibi sahip olunan farkli 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Son yillarda siirekli gelisen teknoloji sektorlerin glincellenmesini tetiklemekte ve g¢alisanlarin bu duruma
ayak uydurabilmek icin kendilerini gelistirmesi kag¢inilmaz duruma gelmektedir. Kendi igerisinde boliinen,
farkli is kollarina ayrilan firmalar bulunmakta ve ¢aliganlarin bu duruma adapte olabilme yetenekleri 6nem
kazanmaktadir. Kariyer uyum yetenegi ya da kariyer uyumlulugu, kisilerin ¢alistiklar1 kurumda ya da var
olduklar sektdrde devamlilik saglayabilmeleri i¢in en 6nemli 6zelliklerden bir tanesidir. Stres yonetebilme,
is degisimine ayak uydurabilme ve kendini gelecege hazirlama kisinin kariyer uyum yetenegini
giiclendirmektedir. I¢inde bulundugumuz zaman, duraganhgi reddetmekte gelisim ve giincellenmenin
gelecegi cizmek oldugunu bize gostermektedir. Kisiler, karakteristik 6zellikleri, gosterdikleri gelisim ve
sahip olduklart mevcut kosullarina bagl olarak kariyer uyum yeteneklerini ortaya koyabilmektedir. Kariyer
uyum yetenegi kisileri yaris igerisinde tutabilirken, eksikligi zaman igerisinde ¢izginin disinda kalmalarina
neden olabilmektedir. Bu kapsamda, g¢aligmamizda tiikkenmislik sendromu ile kariyer uyum yetenegi
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi1 amaglanmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE
Tiikenmislik Sendromunun Tanimm

Is diinyast ile ilgili gercekler her gegen giin degismektedir (Barros, 2017: 1013). Son yillarda en ¢ok duymus
oldugumuz kelimeler arasinda olan tiikenmislik, ilk defa Graham Greene’nin 1961 yilinda yazmis oldugu
romanda goriilmiistiir. Issiz kaldiktan sonra Afrika ormanlarma kagan ve psikolojik olarak bitmis olan bir
mimarin hayatin1 konu alan roman, tilkenmisligi {ist diizey duygusal tiikenme, idealizmin yitirilmesi ve
caliganin yaptig1 ise karsi diismanca tavir sergilemesi olarak ifade etmektedir. Akademik yazinda ise
titkenmislik sendromu ilk olarak Freudenberg (1974) tarafindan tanimlanmis ve Maslach (1982) tarafindan
derinlemesine ele alinmistir (Estrada-Araoz vd., 2023: 2). Freudenberger (1974) tiikenmeyi, kisinin ¢aligma
ortaminda yetersiz kalmasi, yipranmasi, gii¢ kaybetmesi ve isteklerinin kargilanmamasi gibi sorunlarin ortaya
cikmast sonucunda kisinin psikolojisinin negatif etkilenmesi olarak tanimlamistir. Calisanlar uzun siire
boyunca ¢esitli olumsuz diirtiilere maruz kalmalari durumunda tiikenmislik sendromuna yakalanma riskiyle
kars1 karsiya kalmaktadir (Morovicsova ve Valus, 2022: 201). Kisiler ¢alisma ortaminda edindikleri stres
yiikiinden kendilerini armdiramadiklarinda tiikkenmislik sendromunun birgok farkli duyusal etkileri ile
kargilagsmaktadir. Tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiya kalan birey duygu yogunluklar1 yasamakta, hayatin
gerekliliklerini yerine getirmekte kendini ¢aresiz gormekte ve c¢aligma performansi bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir (Kog, 2019:15). En genel tanimu ile tiikkenmislik sendromu tiikenme, duyarsizlagsma ve
performansta azalan memnuniyet ile karakterizedir. Giliniimiizde agirlikli olarak basarili bir sekilde ele
alimamayan kronik stresin bir sonucu olarak goriilmektedir (Weber and Jaekel-Reinhard, 2000: 512).

999

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Tikenmislik sendromu en sik olarak duygusal a¢idan zorlayici durumlara ve kronik kisilerarasi stres
etkenlerine uzun siireli maruz kalmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Morovicsova ve Valus, 2022: 201). Tiikenmislik, yogun stresin dogurmus
oldugu biiyiik bir sorundur ve gerekli dnlemlerin alinmamasi durumunda daha biiylik sorunlarin ortaya
¢ikmasi kaginilmazdir. Giiniimiiz is diinyasinda kisilerden maksimum fayda saglamayi amaglayan kurumlar,
ihtiya¢ duyulan yapici 6nlemleri almadiginda tiikenmislik sendromu ve etkilerinin ortaya ¢ikarmis oldugu
isten ayrilma eylemine engel olamamaktadir (Koyuncu, 2015:47). Tiikkenmisligin depresyon, anksiyete,
somatik belirtiler ve hatta organik bozukluklar gibi psikopatolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasiyla dogrudan
baglantili oldugu ifade edilmektedir (Craiovan, 2014: 530). Kisilerin sahip olduklar1 deger kavraminin, itibar
ve maneviyat alglarmin yipranmasi tiikenmigligin bir bagka ifade edilis bi¢cimidir. Daha da sade olarak
tiikenmislik ruhsal ¢okiintiidiir. Tiikenmiglik, zamanin en yavas akiminda seyrederek, siirekli giincellenip
geliserek kisiyi i¢inden ¢ikilmasi zor psikolojik bir buhranin ortasina terk etmektedir (Toga, 2016:24). s
memnuniyetinin azalmasinin olumsuz sonuglari 6ncelikle tiikenmislik sendromunun son asamasindan
kaynaklandigindan, yonetimin tiikenmisligi erken asamalarinda tespit etmesi ve diizeltmeye calismasi 6nem
arz etmektedir (Shepherd vd., 2011: 407). Hizla gelismekte olan teknoloji insan yasamini bir¢ok noktadan
kolaylastirmakta ve basit hale getirmektedir. Fakat bunun ile birlikte insan1 zor durumda birakan i¢ ve dig
etmenlerin sayis1 giderek artmaktadir. Bu etmenler hayatin devami icin gerekli olan enerjiyi ortaya
cikarirken, ayn1 zamanda enerji kaybmma neden olabilmekte, kisiyi zayif ve korumasiz duruma
diisiirebilmektedir. Kisileri etkisi altina alan fizyolojik ve psikolojik tiim bu olaylar stres olarak
tanimlanmakta ve strese uyum gosterme, listesinden gelme ¢abasi dogrultusunda ortaya ¢ikan sorunlardan
biri de tiikenmiglik sendromu olarak tanimlanmaktadir (Begis, 2019:3). Tiikenmislik sendromunun giderek
artmasi ve saglik sistemi iizerinde yaratti§i olumsuz sonuglar nedeniyle bir halk saglig1 sorunu olarak kabul
edilmektedir (Nastasa ve Farcag, 2015: 78). Tiikkenmislik sendromu, ekonomik belirsizlik ortaminda saatlerce
caligsan, bircok sorumluluk istlenen, sagliklarini riske atan calisanlarda hissedilmektedir (Enache, 2013:
174). Bu nedenle gesitli tanimlamalara ragmen tiikenmislik sendromunun, insanin diger insanlarla temas
halinde oldugu, onlarin takdirine bagh oldugu ve kronik strese maruz kalabildigi her yerde oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Ulrichova, 2012: 503). Kisilerin hayatlarinin her evresinde edindikleri kisisel tecriibe ve
bilgi birikimleri, ¢calisma hayatlarinda karsilasabilecekleri tiim sorunlarda en etkili silahlari olmaktadir.
Bunun ile birlikte sorumluluk ve hedefleri dogrultusunda kendilerine yon vermeleri kolay olup, maruz
kalabilecekleri tiim problemlerde saglikli adimlar atabilmeleri giiclenmektedir. Tiikenmislik, stres yiikiiniin
kaldirilamayip daha yikict bir duygusal ¢okiintiiye doniigmesi olarak da ifade edilmektedir. Stres yonetimine
sahip, kendilerini dogru tanimlayabilen kisilerin tiikenmiglige yakalanma orani diigiiktiir. Fakat gerek
bireysel gerekse orglitsel bircok etmenin kisiler {izerinde yaratmis oldugu etki ve sonuncunda ortaya ¢ikan
psikolojik buhran zaman ile biiyiiyerek titkenmislik sendromuna neden olmaktadir.

Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Hiisran veya basarisizlik duygusu olarak karsimiza cikan tiikkenmislik kisinin kendine yeteri kadar zaman
ayirmamasi ve sosyal zamanlariin kisitli olmasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Whippen and Canellos,
1991:1916). Tiikkenmislik sendromunun ortaya ¢ikma nedenleri bireysel ve orgiitsel olarak iki baslik altinda
toplamistir. Yas, kisilik, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik etkenler bireysel, asir1 ya da diisiik is
yiikii, rol gatigmasi, rol belirsizligi, kontrol eksikligi, 6diil eksikligi, aidiyet disiikliigii, adaletsizlik ve deger
uyusmazligi orgiitsel etmenler olarak ifade edilmektedir (Alga, 2016:132).

Bireysel Nedenler

Her bireyin kendi karakteristik ve psikolojik 6zelliklerinden, bulundugu ortami algilama bigiminden kaynakli
olarak ortaya cikan tiikenmislik kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Baska bir ifade ile orgiit igerisinde
yer alan negatif olaylardan her calisanin etkilenis bicimi birbirinden farklidir. Bu sebepler g6z oniinde
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bulunduruldugunda tiikenmislige neden olan etmenin basinda kisilik 6zellikleri gosterilebilir. Kisilerin sahip
olduklar1 sahsi Ozellikleri is hayatindaki basart ve hedeflerini dogrudan etkilemektedir (Karakoyun,
2017:40). Empati yeteneginin yiiksek olmasi tiikenmislige neden olan bir diger etmendir. Kisinin sahip
Bunun yaninda empati yetenegi gelismis olan kisiler asir1 duygusal olmak ile beraber, ¢aligma ortamindaki
iligkilerinin neticesinde kendilerini yorgun hissetmeleri sik goriilen etkilerdendir. Bu durum tiilkenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Kisilerin beklenti ve ihtiyaclarinin farklilik géstermesi
ayn1 ortamda ¢alisan insanlarin farkli nedenler ile tiikenmislik sendromuna yakalanmasina neden
olabilmektedir. Her kisi kendi sosyal yasantisi ve hedefleri dogrultusunda beklenti icerisine girmektedir.
Kurumlar tarafindan bu beklenti ve ihtiyaglarin kargilanmamasi psikolojik sorunlara neden olabilmekte ve is
verimliligini azaltmaktadir (Kog, 2019:25). Kisinin normal ¢aligma zamanlar1 diginda asir1 ¢alisma istegi
yani iskolik olmasi tiikenmislige neden olan bir baska etmendir. Siirekli olarak is ile mesgul olan, kendi
sosyal yasantisina 6nem vermeyen kisi belirli bir siire sonra kendi degerlerini yitirmekte ve bunun sonucunda
psikolojik sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedir (Giilay, 2019: 12). Tiikenmislige neden olan en énemli
etmenlerden bir tanesi de yas faktoriidiir. Mesleki yasam stiresi uzun olan kisilerin problemler karsisinda
¢Oziim tiretme becerileri yliksektir. Fakat ig tecriibesi az olan, yeni ise baslamis geng calisanlarin beklentileri
yiliksek oldugundan dolay1 kisa siirede hayal kirikligina ugrayabilmekte ve bunun sonucunda titkenmislik
sendromu ortaya ¢ikabilmektedir (Sagkin, 2020:9). Egitim seviyesi ylikseldik¢e tilkenmislik sendromunun
ortaya ¢ikma ihtimalinin diistiigii arastirmalar ile ortaya konulmustur. Egitim seviyesi yiiksek kisiler daha
duyarli ve ¢oziim odakli olabilirken, egitim seviyesi diisiik kisiler olaylara daha duygusal yaklasarak
tilkenmislige daha ¢abuk yakalanabilmektedir (Giindogan, 2018:30).

Orgiitsel Nedenler

Kisilerin ¢aligma ortaminda karsilarina ¢ikan asir1 is yiikii, kapasitelerinin iizerinde bir efor sarf etmelerine
sebep olarak zaman igerisinde psikolojik sorunlar dogurmakta ve tiilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Nitelik ve nicelik olarak psikologlar asiri is yiikiinii iki baglik altinda incelemektedir.
Belirlenen bir zaman diliminde gerceklestirilebilecek olan isten daha fazlasinin istenmesi ve bu durumun
stireklilik arz etmesi niceliksel, bir zaman diliminde iistesinden gelinmesi zor olan bir igin verilmesi niteliksel
olarak adlandirilmaktadir (Alga, 2016:138). Orgiit icerisinde tiim ¢alisanlara esit ve adaletli davranilmamasi
kisiyi yaptig1 isten sogutmakta ve tiikenmiglik sendromuna neden olmaktadir. Calisma ortaminda kontrol
kendisinde olan ¢alisanlarin tiikkenmislik seviyesi diisiik iken, kararlarin siirekli bagkasi tarafindan alinmasi
ve kontroliin ¢alisandan uzak olmasi durumunda tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikmaktadir (Toga, 2016:33).
Orgiit igerisinde yer alan &diil sistemi tilkenmislik ile dogrudan ilgilidir. Kisi gdstermis oldugu caba ve
isletmeye saglamis oldugu katkilarindan dolay1 ddiillendirme ile bir deger ve Oneme sahip oldugunu
hissetmek istemektedir. Basarilarin fark edilmesi ve 6diil ile takdir edilmesi pozitif etki saglayacag gibi,
caliganin higbir 6diil ile karsilasmamasi maddi ve manevi takdir edilmemesi tiikenmiglik sendromuna neden
olmaktadir (Karakoyun, 2017:43-44). Aidiyet, Maslow tarafindan gelistirilmis ihtiyaclar hiyerarsisinin en {ist
sirasinda yer almak ile beraber kisinin bulundugu ortama kendini ne kadar bagli hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir. Aidiyet duygusunun gelistirilmesi isletme agisindan en zorunlu ilkelerin basinda
gelmektedir. Aidiyet duygusu tatmin edilmeyen ve diisiik olan calisanlar giivenlik hissini kaybederek
bulundugu ortama karsti negatif duygular beslemeye baslamakta ve tikenmislik sendromuna
yakalanmaktadirlar (Giindogan, 2018:31). Kisilerin bulunduklar1 ortamda sahip olduklann yetki ve
gorevlendirme ile kendilerini gormiis olduklar1 yer arasinda uyusmazlik olmasi rol c¢atigmasini
dogurmaktadir. Kisi kendinden beklenen davranislari sergileyememekte, memnuniyet oran1 azalmakta ve
performans diisiikligii yasamaktadir. Bu etkilerin sonucu olarak da titkenmislik sendromu ortaya ¢ikmaktadir
(Kog, 2019:30).
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Tiikenmislik Sendromunun Boyutlari

Gilinlimiizde tiikenmislik sendromunun boyutlar incelendiginde en 6nemli galigma olarak degerlendirilen
Maslach tarafindan 1977 yilinda gelistirilmis olan {i¢ boyut iizerinde durulmaktadir. Tiikenmisligi duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve disiik kisisel basar1 hissi olmak iizere ii¢ boyut tizerinden ele almaktadir (Aydin,
2019:7).

Duygusal Tiikenme

Tiikenmiglik sendromunun ilk basamagi olarak adlandirilan duygusal titkenme, kisinin stres boyutunu ve agir
is yiiki altinda siirekli ¢aligmast durumunda duygusal ve fiziksel degerlerinin azalmasini ifade etmektedir.
Kisi duygusal tiikenme ile birlikte yaptigr is ile ilgili kendini tamamen bitmis durumda hissetmektedir.
Duygusal tiikenme agir is yiikil ve kisisel ¢atigmanin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Koyuncu, 2015:51).
Zor, gergin ve ¢atismali bir ¢caligma ortaminda uzun siireli ¢alismak bireyi tiikenmislige siiriklemektedir
(Silvia and Gutierrez, 2005:12). Tiikenmisligin baslangici ve en net goriinen resmi olan duygusal tiikenme,
asirt yorgun ve yipranmis hissini ortaya ¢ikarmaktadir. Kisi verilen agir is yiikiinii gerceklestirebilmek icin
sinirlarini zorlamakta ve baska kisilerin yogun istekleri karsisinda ezilmektedir. Calisanlar bu zor sartlarin
sonucunda tepki olarak duygusal tilkenme yasamaktadir (Polatc1, 2007:38-39).

Duyarsizlasma

Kisi karsilastigi olumsuzluklar karsisinda, diger kisilere ya da kuruma karsi negatif ve kati bir tutum
sergilemektedir. Duygusal tiilkenme sonrast meydana gelen bu durum duyarsizlasma olarak
tanimlanmaktadir. Tikkenmisligin kisiler arasi boyutu olarak ifade edilen duyarsizlagsma, kisinin 6nce kendini
korumak icin uzaklagmasmi ve zamanla davranis bozukluklar1 sergilemesini ifade etmektedir. Duygusal
tilkenme yasayan bireyler duyarsizlasmay1 bir ¢ikis yolu olarak gérmektedir. Sorun ve problemin en ¢ok
oldugu boyut olan duyarsizlagsma, kati, soguk, ilgisiz ve olumsuz davranislar olarak goriilmektedir (Toga,
2016:51). Duyarsizlasma yasayan kisiler, soguk ve kat1 tavirlar sergileyerek diger kisiler ile arasina gozle
goriiliir sekilde mesafe koymaktadir. Yaptigi ise karsi kayitsiz kalan, miisterilerden uzaklasan, orgiitiine karsi
siipheci tavir sergileyen duyarsizlasmis olan kisi, miisteri ihtiyaglarina uyum saglamak yerine kat1 bir sekilde
diizen ve kurallara uymay1 tercih etmektedir (Satir, 2019:5). Is ¢atigmalari, iletisim eksikligi ve ok resmi bir
caligma ortam1 da duyarsizlagsmayi tetiklemektedir (Silvia and Gutierrez, 2005:12).

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Kisinin kendi kendini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan diigiik basar1 hissi, yaptig1 isten tatmin olmama
ve sonucunda kisinin kendini basarisiz hissetmesi olarak ifade edilmektedir. Ozgiiveni kaybolan kisi, kendi
basarilarin1 gormezden gelip, siirekli olarak basarisiz oldugu hissine kapilmaktadir. Kisi bu durum
neticesinde isini kaybedebilmekte ve daha sonra higbir iste basar1 saglayama noktasinda yetersiz
kalabilmektedir (Aydin, 2019:8). Duyarsizlagma veya duygusal tiikenmeden biri veya ikisi bu boyutta
goriilebilmektedir. Kisinin kendine ait siirekli negatif tutumlar sergilemesi ve kendini yetersiz gorerek
basarisiz oldugunu disiinmesi motivasyonu ve is performansini etkilemektedir. Gergeklestirilen tim
cabalarin karsiliksiz kalmasi ve kisinin etkilenerek kendini kotii hissetmesi psikolojik ve fiziksel tiim
faktorleri etkilemekte ve diisiik kisisel basari hissinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Begis, 2019:22).
Sik sik karsilasilan hayal kirikliklari, kurum igindeki is terfii i¢in glivenilmez mekanizmalarin varligi ve
diisiik gelir politikas1 kisinin tikenmisligine etki eden diger faktorler arasinda yer almaktadir (Silvia and
Gutierrez, 2005:12).

1002

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari

Tiikenmislik sendromu ¢ok disiplinli ¢alisanlar1 dahi etkilemektedir (Ulrichova, 2012: 503). Tiikenmislik,
ogretmenlik de dahil olmak {izere tiim meslek mensuplarinin uzun siiredir maruz kaldig1 bir sorun haline
gelmistir (Saiiari vd., 2011: 1786). Tiikkenmigligin ortaya ¢ikmasina neden olan birgok faktdr, tiikenmisligin
sonucu olarak da ifade edilmektedir. Tiikenmislik dogrudan veya dolayl olarak bir¢cok sosyoekonomik ve
duygusal etkilere neden olabilmektedir. Calisanlar karsilasmis olduklar1 tiikenmislik neticesinde islerinden
ayrilma veya emekli olabilme cabalarina girebilmektedir. Tiikenmislik performans disiikliigii ile tiretimde
azalma ve is gilicii kayiplarin1 ortaya cikarmaktadir. Tikenmislik kisilerin kendi aralarinda ve aile
iligkilerinde zarar ortaya c¢ikarmakta, ayni zamanda da yasamina karsi olumsuz tutum ve davranislar
sergilemesine neden olmaktadir. Tiikenmisligin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sonuglar olarak iki baglik
altinda toplanmustir (Sagkin, 2020:16).

Bireysel Sonuclar

Tikenmiglik kiside caresizlik, bitmislik ve kapana kisilmig hislerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Kisilerin davranislari incelendiginde tiikenmisligin stres duygusundan daha derin ve negatif bir duygu
oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Kisiler yasadiklari tiim bu olumsuzluklar neticesinde tilkenme noktasina
gelmektedir. Calisma ortamindaki siirekli gerginlik, kisinin yorgun hissetmesinin en 6nemli kaynagi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun ve siirekli olan gerginlik, kiside uyku problemi, huzursuzluk ve halsizlik ortaya
cikarmaktadir. Tikenmislik bas agrisi, cabuk agresiflesme, Ozgiiven kaybi gibi semptomlar ile bag
gostermekte ve devam etmesi halinde yikici etkilere sebep olabilmektedir (Begis, 2019:21). Tiikenmislik
kisinin sadece is hayatini olumsuz etkilememekte, ayni zamanda aile hayatin1 da negatif olarak etkisi altinda
almaktadir. Duygusal olarak tiikenmislige siiriiklenen kisi ¢evresindekilere karsi da duyarsizlagmaktadir.
Tiikenmiglik ile yorgun diisen kisi, evine gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak bitkin olarak dénecek olup,
evinde gecirecegi siire boyunca yaptigi is ile ilgili rahatsizliklarii dile getirerek, ailesi tarafindan
kendisinden beklenen ilgi ve alakay1 gostermekte zorluklar yasayacaktir (Satir, 2019:16).

Orgiitsel Sonuclar

Tikenmigligin orgiitsel olarak en 6nemli sonucu kisinin is performansinin azalmasina dogrudan etki
etmesidir. Kisi almman kararlara dikkat etmemekte ve sonuclarini 6nemsememektedir. Verimlilik azalisi ve
devamsizlik ile beraber kisi yaptigi ise karsi ilgisini kaybetmekte ve is degistirme istegi ortaya ¢ikmaktadir.
Kisinin yaptig1 isten hosnut olmamasi ve doyum kazanamamasi neticesinde isteksiz, bikkin ve kagmaya
yonelik davraniglart ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore tiilkenmisligi arttiran en Onemli
etkenlerden biri de is doyumsuzlugu ve duyarsizligi olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik, isten ayrilma, ise
gelmeme, izinsiz ise gelmeme, izin sonucunda rapor alma, hizmet kalitesini bozma, mesleki basar1 azalmasi,
idealizm yitirilmesi gibi bir¢ok Orgiitsel sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Giindogan, 2018:40-
41). Tiikenmisligin yaratmis oldugu yikim orgiitlerde yiiksek maliyet ve olumsuzluklar dogurmaktadir.
Tikenmigligin sonucu olarak ortaya g¢ikan performans disiikligli, orgiitsel baglilik azalmasi, is tatmini
diisiisii, yaraticiligin yok olmasi, problem ¢6zememe sorunun goziikmesi, yiiksek devir hiz1 ve yiiksek saglik
giderlerinin olugmasi problemleri negatif etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Giilhan, 2019:55-56).

Kariyer Kavrami Kapsam ve Onemi

Tarihte ilk olarak 1956 yilinda Anne Roe’nin ‘Meslekler Psikolojisi’ kitabinda tanimi yapilan kariyer
kavrami 16. ylizyildan bu yana arastirilmakta ve incelenmektedir. Bircok farkli yazar tarafindan kaleme
alman kariyer kavrami zamanla tartisilmaya baslanilmis ve gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde siirekli
degisime ugramistir (Tas, 2017:64). Kokeni latince ve Fransizca ’ya dayanan kariyer kavrami carrierre (yaris
yolu), carrus (at arabasi) ve carrera (yol) kelimelerinden tiiretilerek ortaya ¢cikmistir. Gegmis yiizyillarda at
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arabasmin giderken birakmis oldugu izi ifade eden kariyer kavrami, bugiin bireylerin yapmis olduklari is
lizerinde devamli olarak ilerlemeleri olarak ifade edilmektedir. Bugiin diinyanin en ¢ok lizerinde durdugu
konulardan olan kariyer, farkli bakis agilarmin farkli yorumlamasi ile gilincellenme ve gelisimini
siirdiirmiistiir (Kalaycioglu, 2018:6). Genel bir ifade ile bir kisinin is diinyasinda yer aldig1 siire boyunca ayni
zamanda sosyal hayatinda yasamis oldugu tiim gelisimlerin biitlinii olarak ifade edilmektedir. Kiginin kariyer
yolculugu i¢in fikir, istek ve degerlerini dogru tanimlamasi, gelistirmesi ve hedefe ulasmak i¢in yogun ¢aba
sarf etmesi Onem arz etmektedir. Her birey tiim bu seriivende devamli ve aktif olarak kendi kisisel gelisimi
ve basarilar1 ig¢in sorumluluk sahibidir. Kariyer duygusal doygunlugun ve basar1 hazzinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Kariyer kavrami sadece is diinyas: iizerinde degerlendirmek oldukca yanlis olmak ile
beraber icerisinde bir¢ok alan ve anlam tasimaktadir. Ozetle sahip olunan basar1 ve bu basarmin ulagmis
oldugu noktayi ifade etmektedir (Mert, 2020:23). Kariyer literatiiriindeki en énemli konulardan biri, kariyer
basarist i¢in onemli bir faktor oldugu one siiriilen kariyer uyumudur. Ortaya ¢ikisindan bu yana, kariyer
uyumu; kisilik, motivasyon, hazirlik, gii¢lii yonler, davraniglar ve tutumlardan olusan c¢esitli ve ¢ok boyutlu
bir yap1 olarak kavramsallastirilmistir (Bouckenooghe vd., 2022: 3).

Kariyer Uyum Yetenegi

Super (1955) tarafindan ilk ortaya konulmus olan mesleki olgunluk kavrami, bireylerin kariyer se¢gme ve
egitim alaninda kendilerini hazir hissetme durumunu tanimlamaktadir. Fakat bu tanim kisilerin olusabilecek
degisimler karsisinda miicadele edebilme giiciinii kapsamamaktadir. Bu bakis agis1 dikkate alinarak Super
(1955) ve Knasel (1981) ergen bireyler igin ‘degisen meslekler ve ¢aligma kosullari ile miicadele etme giicii’
olarak ifade ettikleri ‘kariyer olgunlugu’ kavramini yetiskin bireyler icin ‘kariyer uyumlulugu’ olarak ifade
edilmesi gerektigini ortaya koymuslardir. 1997 yilina gelindiginde Savickas bu iki kavramini birlestirerek
‘kariyer uyumlulugu’ yapisini ortaya ¢ikarmis ve {izerine ¢aligmalar gerceklestirmistir. Bugiin Savickas ve
digerleri (2009) siirekli giincellenen ve degisen sistemler ile hizli yasanan gelismelerin meslek degisimlerin
daha ¢ok yasanmasina neden oldugunu ortaya koymuslardir (Tas, 2017:77). Calkantili ekonomik, sosyal ve
teknolojik degisimler, insanlarin mevcut zorluklar ile gelecekteki zorluklarla basa cikabilmeleri icin
kariyerlerinde uyum saglamalarin1 gerektirmektedir. Bu baglamda kariyer insasi teorisinde ve mesleki
davranis (bireyin bir meslegi segme ve ona uyum saglama siirecindeki diisiinceleri, duygular1 ve eylemleri)
alaninda o6ne c¢ikan yapilardan biri de kariyer uyumlulugudur (Bouckenooghe vd., 2022: 1). Kariyer
alanindaki aragtirmacilar son yillarda yayinlanan makalelerin sayisindaki hizli artigla ifade edilen kariyer
uyumlulugu kavramimi benimsemiglerdir. Kariyer uyumu mesleki gorevlerle mesleki gecislerle ve
beklenmedik zorluklarla basarili bir sekilde yiizlesmek i¢in hem hazirligit hem de kaynaklari igeren
psikososyal bir yap1 olarak ifade edilmektedir (Johnston, 2018:3). Kisilerin sahip oldugu uyumluluk ya da
uyum seviyesi mevcut is diinyasinda ve kisinin sosyal hayatinda en oOnemli yetenekler arasinda
gosterilmektedir. Kariyer uyum yetenegi kariyer basamaklarinin basari ile ¢ikilmasindaki en 6nemli giicler
arasinda yer almaktadir (Kalaycioglu, 2018:52). Uyum saglama tepkilerini tahmin etmede kariyer uyum
yeteneginin 6nemli rolii bulunmaktadir (Bouckenooghe vd., 2022: 3). Kariyer uyumu yiiksek olan caligsanlar
olas1 kariyer segeneklerini degerlendirme amaci ile ¢evrelerini taramak i¢in enerji harcama olasiliklar1 daha
yiiksektir (Zacher vd., 2015: 166). Gliniimiiziin kiiresel ekonomisinde kariyer belirsizligi ve devam eden
degisikliklerin 6ngoriillemez olmasi ile iligkili stresle baga ¢ikmak sik duygusal ve biligsel ayarlamalar
gerektirmektedir. Kariyer gecislerine etkin bir sekilde yanit verebilmek igin bireylerin her ikisini de
sergilemesi 6nem arz etmektedir (Coetzee and Harry, 2013:1). Yiiksek diizeyde kariyer uyumuna sahip
bireyler, kariyer uyum yeteneklerini gelistirmeye motive olmaktadir. Bu durum bireylerin uyum saglayici
sonuglar elde etmelerine yardimci olmaktadir (Guan vd., 2016: 117). Bugiin ve yakin gelecekte is gorevleri,
is degisimleri, kisisel stresin asilabilmesi ve kisilerin yeni yetenekler kazanarak, her durumda hazir
olmalarin1 kapsayan psikolojik bir yapi olarak kariyer uyum yetenegi her gecen giin daha da ¢ok giic
kazanmaktadir. Yapilan arastirma ve tanimlamalar dikkate alindiginda kariyer uyumlulugu kavraminin
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mesleki olgunluk kavramindan daha genis bir alan1 kapsadigi goriilmektedir (Kalaycioglu, 2018:53). Kariyer
uyumlulugu, bir calisanin alisilmadik, belirsiz, dinamik ve karmasik sorunlar1 etkili bir sekilde ¢6zme
konusundaki 6z diizenleme (kendini diizenleme) ve sekillendirilebilir yetenegi ile ilgilidir. Yiiksek kariyer
uyumu sergileyen calisanlar bu nedenle gelecekteki kariyer gorevlerine hazirlanma, kariyer gelisimlerini
belirleme, potansiyel kariyer firsatlarini degerlendirme ve kariyerle ilgili sorunlar1 basarili bir sekilde
cozebileceklerine inanma konusunda daha yeteneklidir (Gong vd., 2023: 415). Kisinin kariyer yolculugunda
verilen tiim gorevleri basar1 ile yerine getirebilmesi, karsilastigi degisimlere karsi toleransli olabilmesi ve
tiim yasami boyunca kariyer siirecini bagari ile yonetmesi kariyer uyum yeteneginin tam olarak dogru
tanimlanmasidir. Kisilerin egitimlerde goniilli olmasi, tahammiil smirinin yiiksek olmasi ve organize
olabilme becerisi kariyer uyum yetenegini desteklemektedir (Ates, 2018:5). Glinlimiizde teknolojinin her
alanda yer almasi ve mevcut ekonomik diizende yaratmis oldugu degisimler kariyer uyumu diigiik olan
bireyleri sistemin disina siirtiklemektedir. Gelecek ongoriisii yiiksel olan kisiler problem ¢dzme algilarini
yiikselterek, olaylar ile farkli basa ¢ikma metotlar gelistirerek ve gelecege bugiinden hazirlanarak kariyer
uyum yeteneklerini siirekli glincellemekte ve gelistirmektedir (Sartik, 2020:15). Kariyer uyum kaynaklari,
kariyer gecislerini ve stresli durumlar etkili bir sekilde yonetmek icin koruyucu bir faktdr olarak hizmet
edebilir. Arastirmalar, yiliksek kariyer uyumlulugunun kisinin kontrol duygusunu artirdigini, refahini
artirdigin1 ve mesleki gecisler ile zorlu durumlarla basa ¢ikmada yardimci olabilecegini gdstermistir (Ojala
vd., 2023: 2).

Kariyer Uyum Yeteneginin Boyutlari

Kariyer uyum yetenegi kavrami gelisimini siirdiirmekte ve literatiire katki oranini farkli calismalar ile
arttirmaktadir. Mevcut kaynaklar iizerinden kariyer uyum yetenegi tanimiyla ¢ok fazla boyutlarini ele alan
caligmalara rastlanilmamaktadir. En net ve genis boyut calismasi Savickas ve Porfeli (2012) tarafindan
ortaya koyulmustur. Cok boyutlu ve hiyerarsik bir diizene sahip olan kariyer uyumunu Savickas ve Porfeli
(2012), kariyer endisesi, kariyer meraki, kariyer kontrolii ve kariyer giiveni olmak {izere 4 boyut iizerinde
aciklamaktadir.

Endise

Bireylerin is diinyasindaki mevcut ve gelecek hedeflerini ortaya koyar ve gelecek bilincini i¢ine alarak
kariyer basamaklarimin diizenlenmesine katki saglamaktadir (Mert, 2020:33). Endise, kisinin mesleki
gecmisini animsamasina, mevcut meslegi iizerinde diisiinmesine ve gelecek meslegini 6n gérmesine katki
saglamaktadir. Kariyer siirecinde endise sahibi olmayan kisi plansiz ve olumsuz durumlar ile kars1 karsiya
kalabilmektedir (Sartik, 2020:15-16).

Merak

Kisinin etrafinda gelisen olaylara karsi kayitsiz kalmayarak arastirmasi ve incelemesi sonucu en uygun
secenekleri kesfetmesidir. Yapmis oldugu is icerisinde merak sahibi c¢alisan firsat odakli bakis agisi ile
kigileri alternatiflere yonelme konusunda motive etmekte ve kisilerin harekete gecmesi icin destek
olmaktadir (Ates, 2018:7-8). Merak, risk alma ve sorgulayict davranig kiiltiiriinii gelistirmektedir. Kariyer
meraki diisiik olan kisi, kendini sinirlandirmakta ve gelecege yonelik gercekei olmayan arzu ve beklenti
icerisinde olmaktadir (Tas, 2017:81-82).

Kontrol

Sorumluluk sahibi kisi yapmis oldugu isin gerekliliklerinin bilincindedir. Kariyer yapilandirma siirecini
dogru yonetmekte, kendine giivenmekte, diizenleme ve disiplinli olmakta ve etkin davranislar
sergilemektedir. Kariyer kontrolii ¢ok onemli olmak ile beraber tersi kararsizligi getirmektedir (Sartik,
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2020:16). Oz disiplin sahibi kisi, sorumluluk bilinci ile karar alma giiciinii arttirarak kariyer kontrol noktasini
giiclendirmektedir (Mert, 2020:34).

Giiven

Kisinin zorluklarin iistiinden gelme yetenegi, sorunlar1 ¢ozebilme becerisi ve kendinden emin olma hissi
kariyer giivenini ifade etmektedir. Diger bir bakis agisi ile kisinin sorunlar karsisinda ¢éziim yeteneklerine
giivenmesini ifade etmektedir. Giiven ¢cok énemli bir olgu olmak ile beraber kisinin tercih edecegi gelecegi
insa etmesinde ve engelleri asabilmesinde etkili duygudur (Tas, 2017:82). Ozgiiven duygusunu da ifade eden
giiven boyutu kisinin kendine olan inanc1 ve kariyer hedeflerine ulasabilme yeteneginin yansimasidir. Kiginin
yeni beceriler 6grenme ve yeteneklerini gosterme arzusu giiven ile dogrudan baglantilidir. Problem ¢6zme ve
engelleri asabilme yetenegi kisinin kendine olan giiveninin karakteristik 6zelligidir (Ates, 2018:8).

Literatiir Taramasi

Tiikenmislik sendromu ile kariyer uyum yetenegi arasindaki iligkiyi ya da etkiyi dogrudan inceleyen ¢aligma
bulunmamak ile birlikte benzer yan kavramlarla gerceklestirilen cesitli ampirik ¢alismalara rastlanilmistir.
Tiikenmiglik sendromu uzun zamandir farkli kavramlar ile eslestirilerek bircok arastirmaya konu olmustur.
Fakat kariyer uyum yetenegi ¢cok yeni bir kavram olmak ile beraber incelenme sayist olduk¢a azdir. Bu
noktada literatiirde ilgili degiskenleri dogrudan veya dolayli olarak ele alan ¢alismalar incelenmis ve
sonuglari ortaya koyulmustur.

Naktiyok ve Karabey (2005), Atatiirk Universitesi’nde gorev yapan dgretim iiyeleri iizerine gerceklestirmis
olduklar caligma neticesinde, iskoliklik diizeyindeki artisin zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikkenmisligi
arttirdig1 gozlenmistir. Ayrica yoneticilik gérevi bulunan, yash ve yardimci dogent unvanina sahip kisilerin
iskoliklik ve tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Azizoglu ve Ozyer (2009), Ankara’da gore yapan 312 polis memuru iizerine gerceklestirmis olduklart
caligma neticesinde, yasca biiylik c¢alisanlarin genglere gore, bekar calisanlarin evlilere gore ve kariyerinde
ilerlemis kisilerin kariyerinin basinda olanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadigini ortaya koymuslardir.

Ates (2018), Antalya ilinde aktif olan bes yildizli otel isletmesi galisanlarinin iizerine gergeklestirmis oldugu
caligma neticesinde kariyer uyum yetenekleri, birey is uyumuna, birey is uyumu, yasam tatminine ve ise
baglanmaya, ise baglanma ise yasam tatminine etki ettigini tespit etmistir.

Tas ve Alparslan (2020), Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde egitimine devam eden 1086 dgrenci iizerinde
gergeklestirmis olduklari ¢alisma neticesinde, degerlerin bireyin hem psikolojik sermayesi hem de kariyer
uyum yetenekleri {izerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Psikolojik s6zlesmenin kariyer uyum
yetenegine dogrudan etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Cinel ve Ogan (2020), Artvin ili kiy1 kesiminde yer alan Arhavi, Hopa ve Kemalpasa il¢elerinde yer alan
Orman lsletme Miidiirliigii calisanlari iizerine yapnus oldugu ¢alisma neticesinde, calisanlarin duygusal zeka
becerileri ve kariyer uyum yetenekleri arasinda anlamli iligkilerin var oldugunu ortaya koymuslardir.

Doganiilkii ve Kirdok (2021), Dogu Akdeniz bolgesinde yer alan bir ilin ilk ve ortadgretim kurumlarinda
gbrev yapan 269 6gretmen lizerine gergeklestirmis olduklari ¢alisma neticesinde, kariyer uyum yetenegi ve
kariyer karar1 pismanligiin tilkenmisgligin 6nemli 6l¢lide ongdriilmesine katki sagladigini ortaya koymustur.
Ayrica Ogretmenlerin kariyer uyum yetenekleri ile tiikenmiglik arasindaki iliskide kariyer karari
pismanliginin diizenleyici rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.
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Yalgin (2022), Sakarya ilinde yer alan dort ve bes yildizli 263 otel ¢alisani iizerine gergeklestirmis oldugu
calisma neticesinde is stresi, tikenmislik ve ¢alisan performansi arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna
ulagmistir.

Ozcan (2023), Konya’da 6zel egitim sektoriinde faaliyet gosteren 30 egitim kurumunda gérev yapan 509
Ogretmen lizerinde gergeklestirmis oldugu calisma neticesinde Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri ve is
tatminleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu saptamustir.

Akyol (2023), Selguk Universitesi’nde gorev yapan 540 akademisyen iizerine gerceklestirmis oldugu ¢alisma
neticesinde ruhsal zeka ile kariyer uyum yetenegi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucunu
ortaya koymustur.

Arastirmanin Metodolojisi

Gergeklestirilmis olan c¢alismaya ait amag, hipotezler, yontem ve bulgular hakkinda bu boéliimde bilgi
aktarilacaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin istatiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilarak,
hipotezlerin kabul edilip edilmedigi ortaya konulacaktir.

Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Glimriik sektorlerinde yasanan siirekli degisim ve gilincellemeler calisanlarin adaptasyon, gelisim, basar1 ve
devamliliklarini hem pozitif hem de negatif olarak etkilemektedir. Bu noktada arastirma Orneklemin
degiskenler ile uyumu gz dniinde bulundurularak, Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetleri A.S.
Izmir sube calisanlar {izerine gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu Google Documents Web sitesi iizerinden olusturulmustur. Anket formunun linki
mail, cep telefonu ve sosyal medya araciligl ile calisanlara ulagtirilmistir. Giincel veriler 1518inda
aragtirmanin incelenebilmesi ic¢in siirecin en kisa siirede tamamlanmasina dikkat edilmistir. Sube
calisanlarinin  biliylk c¢ogunluguna anketler ulastirilmis, 141 c¢alisandan geri doniis alinmis ve
degerlendirilmistir.

Arastirmada galigsanlarin tilkenmislik sendromu algilarini 6lgmek i¢in Maslach (1996) tarafindan gelistirilen
3 boyut 22 maddeden olusan Tiikenmislik Olgegi ve ¢alisanlarin kariyer uyum yetenegi algilarini1 lgmek igin
4 boyut 24 maddeden olusan Savickas ve Profelli (2012) tarafindan gelistirilen Kariyer Uyum Yetenegi
Olgegi kullanilnustr.

Elde edilen veriler SPSS 20.0 programi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Gergeklestirilmis olan bu arastirmada temel amag; Izmir ilinde giimriik sektdriinde faaliyet gdsteren firma
calisanlariin tiikenmislik sendromunun kariyer uyum yetenegi ile iliskisini Ol¢mektir. Tikenmislik
sendromunun kariyer uyum yetenegi ile iligkisini belirlemeye yonelik literatiir taramasi sonucunda
gelistirilen hipotez asagidaki gibidir;

H;: Tiikkenmislik sendromunun kariyer uyum yetenegi iizerinde pozitif yonde ve istatiksel agidan anlamli bir
etkisi vardir.
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Arastirmanin Bulgulan
Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait ortaya ¢ikan veriler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 70 49,6 Evli 65 46,1
Erkek 71 50,4 Bekar 70 49,6
Yas 141 Bosanmig 6 4,3
21-30 54 38,3 Diger 0 0
31-40 70 49,6 Sektorde Calisma Siiresi

41 yas ve lizeri 17 12,1 0-5 42 29,8
Egitim Durumu 6-10 67 47,5
Lise ve alt1 4 2,8 11 ve Uzeri 32 22,7
On lisans 45 31,9

Lisans 90 63,8

Yiiksek Lisans 2 1,4

Toplam 141 100 Toplam 141 100

Tablo 1’de aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet oranlar1 (Erkek %49,6, Kadin %50,4) birbirine ¢ok
yakin ¢ikmistir. Calisanlarin ¢ogunlugunun 21-30 yas (%38,3) ve 31-40 yas (%49,6) araliginda oldugu
gbzlenmistir. Biiyiik ¢ogunlugu Lisans (63,8) mezunu olan calisanlarin, Evli (%46,1) ve Bekar (%49,6)
oraninin birbirine yakin oldugu gézlenmistir. Calisanlar bu sektorde calisma siireleri incelendiginde daha ¢ok
6-10 (%47,5) yil arasi galisanin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma Olgeklerinin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha (o) katsayisindan yararlanilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda bir 6lgegin giivenilir oldugunu ifade edebilmek i¢in Cronbach’s Alpha
(o) katsayisinin degerinin en az 0,60’dan yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Yilmaz, 2015:84). Arastirmada
kullanilan anketlere ait Olgeklerin giivenilirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha (o)
katsayilar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler Boyutlar ifade | Cronbach’s Alpha
Sayisi (0)
Duygusal Tiikenme 9 0,832
Tiikenmisglik Sendromu Duyarsizlagma 5 0,680 0,769
Diisiik Kigisel Basar1 Hissi 8 0,769
Ilgi 6 0,542
. - Kontrol 6 0,627
Kariyer Uyum Yetenegi Merak 6 0.558 0,805
Giliven 6 0,896

Tablo 2‘de gosterildigi gibi Tiikenmislik Sendromu i¢in giivenilirlik katsayist (0,832) ve boyutlar1 olan
Duygusal Tiikenme i¢in (0,832), Duyarsizlasma i¢in (0680), Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi igin (0,769) sonucu
bulunmustur. Kariyer Uyum Yetenegi icin giivenilirlik katsayis1 (0,805) ve boyutlari olan ilgi i¢in (0,542),
Kontrol igin (0,627), Merak i¢in (0,558), Giiven icin (0896) sonucu bulunmustur. Olgeklere ait Cronbach’s
Alpha (o) giivenilirlik katsayisinin uluslararasi literatiir de genel kabul edilen (0,70) degerinin {izerinde
oldugu saptanmustir.
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Tikenmislik Sendromu ve Kariyer Uyum Yetenegi Olgeklerinin tanimlayici istatistikleri kapsaminda
arastirmaya katilan 141 katilmcimin ifadelerine iliskin gorisleri belirlemek icin ifadelerin aritmetik
ortalamalar1 incelenmis, ortalama ve standart sapma degerleri tablolar ile asagida verilmistir. Glimriik
calisanlarinin Tiikkenmislik Sendromu algilarina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Tiikkenmislik Sendromu Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri

Tiikenmislik Sendromu Ol¢egi ort. Std. Sapma

Isimden sogudugumu hissediyorum. 3,04 1,09
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 3,09 1,31
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 2,25 1,06
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 3,87 1,08
Isim geregi kargilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark 181 086
ediyorum. , ,
Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten yipratici. 3,12 1,16
Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi bulurum. 4,15 0,95
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,61 1,11
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. 3,26 1,24
Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 2,43 1,27
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 2,50 1,32
Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum. 4,07 0,85
Eimin beni kisitladigint hissediyorum. 3,06 1,32
Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum. 3,57 1,28
Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,85 0,99
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende stres yaratiyor. 2,48 1,14
Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 3,90 0,96
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 3,40 1,09
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 3,62 1,27
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,23 1,26
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 3,83 1,24
Isimde karsilastgim insanlarin bazi problemlerinin nedeni sanki benmisim gibi

davrandiklarini diisiiniiyorum. 2,26 114
Tiikenmislik Sendromu 3,01 0,47

Tablo 3 incelendiginde tiikenmislik sendromu 6l¢egine ait 22 ifadeden duygusal tilkenme boyutunda yer alan
ifadelerden en yiiksek ortalamay1 alanim (ort. 3,5745) ‘Isimde ¢ok fazla calistigimu hissediyorum.’ ifadesi
oldugu ve ‘Cogu Zaman’ diizeyinde cevap verdigi, duyarsizlasma boyutunda yer alan ifadelerden en yiiksek
ortalamay1 alanin (ort. 2,4965) ‘Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.’ ifadesi oldugu ve ‘Cok
Nadir’ diizeyinde cevap verdikleri sonucuna ulasilmaktadir. Son olarak diisiik kisisel basar1 hissi boyutunda
yer alan ifadelerden en yiiksek ortalamayr alanin (ort. 4,1489) ‘Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarmi bulurum.” ifadesi oldugu ve ‘Her Zaman’ diizeyinde cevap verdiklerini
sonucuna ulasilmaktadir. Glimriik c¢alisanlarinin kariyer uyum yetenegi algilarina iliskin tanmimlayict
istatistikler ise Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Kariyer Uyum Yetenegi Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri

Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi Ort. Std. Sapma

Gelecegimin nasil olacagin siklikla diistiniiyorum. 4,11 1,08
Hayatimin bu evresinde verdigim kararlarin, gelecegini belirledigimin farkindayim. 4,26 0,90
Gelecegim i¢in hazirlik yapiyorum. 3,98 1,06
Kariyerim ile ilgili se¢im yapmak zorunda oldugumun farkindayim. 3,95 1,20
Amaglarimi nasil basarabilecegimi planliyorum. 3,93 1,05
Kariyerime katki saglayacak faaliyetler ile ilgileniyorum. 3,56 1,16
Gelecegim hakkinda iyimserim. 3,48 1,16
Kararlarimi kendim veririm. 4,21 0,88
Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir. 4,47 0,57
Inandigim degerleri savunurum. 4,51 0,52
Kendime giivenirim. 4,38 0,63
Kendim i¢in dogru olan seyi yaparim. 4,31 0,84
Kariyerim ile ilgili her seyi (sektor, isletmeler, isler, gerecken beceriler vb.) 387 116
arastirryorum. ' '

Kisisel gelisimime katki saglayacak firsatlar1 (staj, kurs, kongre, egitim vb.) 350 198
arastirryorum. ' '

Bir karar vermeden 6nce segenekleri aragtirryorum. 4,35 0,72
Bir seyi yapmanin farkli yollarini da inceliyorum. 4,40 0,64
Zihnimdeki sorulari derinlemesine arastirtyorum. 4,25 0,83
Gelecekte karsima ¢ikacak firsatlar1 merak ediyorum. 4,42 0,67
Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getiririm. 4,51 0,53
En iyisini yapmak i¢in dikkat ederim. 4,52 0,54
Yeni beceriler 6grenebilirim. 4,48 1,24
Yeteneklerimi gelistirebilirim. 4,53 1,14
Engellerin iistesinden gelebilirim. 4,52 0,52
Problemlerimi ¢6zebilirim. 4,48 0,58
Kariyer Uyum Yetenegi 4,21 0,37

Tablo 4 incelendiginde kariyer uyum yetenegi dl¢egine ait 24 ifadeden ilgi boyutunda yer alan ifadelerden en
yiiksek ortalamayr alanm (ort. 4,2624) ‘Hayatimin bu evresinde verdigim kararlarin, gelecegini
belirledigimin farkindayim.” ifadesi oldugu ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diizeyinde cevap verdigi, kontrol
boyutunda yer alan ifadelerden en yiiksek ortalamay1 alanin (ort. 4,5106) ‘Inandigim degerleri savunurum.’
ifadesi oldugu ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diizeyinde cevap verdigi, merak boyutunda yer alan ifadelerden
en yiiksek ortalamayi alanin (ort. 4,4184) ‘Gelecekte karsima ¢ikacak firsatlart merak ediyorum.’ ifadesi
oldugu ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diizeyinde cevap verdikleri sonucuna ulasilmaktadir. Son olarak giiven
boyutunda yer alan ifadelerden en yiiksek ortalamay1 alanin (ort. 4,5319) ‘Yeteneklerimi gelistirebilirim.’
ifadesi oldugu ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diizeyinde cevap verdikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirmada Tiikenmislik Sendromu ve Kariyer Uyum Yetenegi arasindaki iligkinin yoniinii ve diizeyini
belirlemek {izere Korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iligki
belirlenirken, korelasyon katsayist 0,00-0,25 ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 ise zayif, 0,50-0,69 ise orta, 0,70-0,89
ise yiiksek ve 0,90-1,00 ise ¢ok yiiksek olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Karakoyun, 2017:128).
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Tablo 5. Tikenmislik Sendromu ile Kariyer Uyum Yetenegi Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degiskenler Ort. Std.Sp. 1 2
1 Tiikenmislik Sendromu 3,0129 4,7063 1 ,191*
2 Kariyer Uyum Yetenegi 4,2069 3,6560 ,191* 1

Tablo 5 incelendiginde ortaya ¢ikan sonuclar neticesinde tiikenmislik sendromu ile kariyer uyum yetenegi
(r=,191*; p=0,000<0,05) arasindaki iliskiye bakildiginda istatistiksel olarak anlamli, ¢ok zayif ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analiz sonuglarina dayanarak bagimli ve bagimsiz degisken arasinda pozitif yonde anlamli iligki
var oldugu saptanmistir. Ortaya ¢ikan deger ve sonug¢ dogrultusunda regresyon analizi yapilmis ve sonuglari
ortaya koyulmustur.

Tablo 6. Tikenmislik Sendromu ile Kariyer Uyum Yetenegi Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Kariyer Uyum Yetenegi
Bagimsiz Degisken B t p
(Tiikenmislik Sendromu)
Tiikenmislik Sendromu , 191 19,062 ,000
Sig.=0,023
Anova F=5,281%*
R?(%) 3

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 3.6’de ifade edildigi gibi tiikenmislik sendromu ve kariyer uyum yetenegi arasindaki iligkiye dair
hipotezi test edebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Basit dogrusal
regresyon analiz sonuglar istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (F:5,281, p<0,01). Analiz sonuglar
incelendiginde diizeltilmis R* degeri 0,030’dur. Cikan deger dikkate alindiginda kariyer uyum yetenegi
algisindaki %3’lik varyansin tlikenmislik sendromu algisina bagli oldugu sonucuna ulasiimaktadir.
Arastirma bulgularina gore regresyon modelinde agiklayict degisken olarak kullanilan tiikenmislik sendromu
(B=0,191; p<0,01) bagiml1 degisken olan kariyer uyum yetenegi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug;

H,: Tiikenmislik sendromunun kariyer uyum yetenegi tizerinde pozitif yonde ve istatiksel acidan anlamli bir
etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Arastirmada, giimriik sektoriinde faaliyet gdsteren firma calisanlarin tiikenmislik sendromu algilarinin
kariyer uyum yeteneklerine negatif etkisinin var olup olmadig: tespit edilmeye calisilmis ve aralarindaki
iliski incelenmistir. Artan is yogunlugu ve rekabet ortaminin giderek farklilagsmasi ¢alisanlarin tiikenmislik
sendromu gibi bir¢ok ruhsal sorunlar ile kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Maksimum verim ile
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yiiksek ya da diisiik basar1 ve minimum verim ile diisiik ya da yiiksek basar1 arasinda sikisan iki u¢ noktada
kisinin efor siiresi ve karsilasmis oldugu sorunlar neticesinde zamana yayilarak giiglenerek ortaya cikan
tilkenmislik sendromu bilgi, tecriibe ve becerileri dogrudan etkilemektedir. Kariyer uyum yetenegi ya da
kariyer uyumlulugu kavrami pozitif ortamda sekillenebilecek ve varligin1 giiclendirebilecek bir olgudur.
Diinyanin gittigi yone bakildiginda kritik kavramlar arasinda yer alan kariyer uyum yetenegini
etkileyebilecek negatif durumlarin tespit edilmesi ve 6nlenmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle calisanlarin tiikenmislik sendromu algilar isletmeler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde tlikenmislik sendromu ve kariyer uyum yetenegi
kavramlariin birlikte dogrudan ¢alisildig1 herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Degiskenler ayr1 ayri
olarak farkli degiskenler ile ele alinmis ve literatiirde yer almigtir. Ayni1 zamanda benzer yan anlamlar igeren
degiskenler ile ele alinan calismalarda bulunmaktadir. Bu noktada calismanin katki ve onemi 6n plana
¢ikmaktadir. Tiikenmislik sendromu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, tiikenmislik sendromu ile is tatmini
arasinda negatif yonlii anlamli bir etki oldugu (Ustiindag ve Biiber, 2023), tiilkenmislik sendromu ile drgiitsel
vatandaslik arasinda negatif yonlii bir iliski ve etki oldugu (Vapur, Yavuz ve Demirel, 2023), tiikkenmislik
sendromu ile ruhsal liderlik arasinda anlamli bir iligki oldugu (Yildiz, Dogan ve Dayan, 2022), tilkenmislik
sendromu ile is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu (Yal¢in ve Yilmazer, 2022),
Covid-19’a maruz kalan saglik c¢alisanlarinda yiiksek oranda tiikenmislik sendromu oldugu (Torrente, Sousa
and Sanchez-Ramos, 2021) tiikenmislik sendromu ile bilissel islevlerde bozulma arasinda anlamli iligki
oldugu (Sandstrém vd., 2005) sonuglarina ulasilmaktadir. Kariyer uyum yetenegi ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde, kariyer uyum yetenegi ile kariyer karar1 verme 6z yeterlilik ve kariyer endiseleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu (Yildiz ve Kabasakal, 2023), kariyer uyumunun kariyer pismanlig1 ve akademik
daire arasindaki iligkide araci rol sahibi oldugu (Doganiilkii ve Seker, 2023), kariyer uyum yetenegi ile ruhsal
zeka arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu (Akyol ve Yilmaz, 2023), kariyer uyum yetenegi ile iggbren
performansi ve orgiitsel destegin pozitif yonde iliskili oldugu (Mucuk ve Darican, 2022), kariyer uyumlugu
ile kariyer saglamlasmasi arasinda zayif olumsuz yonde iligski oldugu (Zacher, Ambiel and Noronha, (2015),
kariyer uyumlulugu ile calisma kosullarinin genel ve mesleki refahi arasinda olumlu bir iliski oldugu
(Maggiori, vd., 2013) sonuglarina ulagilmaktadir.

Aragtirma sonuclarina gore giimriik firmasi ¢alisanlarinin tiikenmisligin alt boyutu olan diisiik kisisel basari
hissi ve ifadelerinin ortalama degerlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tikkenmislik sendromunun
duyarsizlagsma boyutu ve ifadelerinin ortalama degerlerinin ise diisiik oldugu tespit edilmistir. Kariyer uyum
yeteneginin genel olarak ve alt boyutu olan giiven ve ifadelerinin ortalama degerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kariyer uyum yeteneginin bir diger alt boyutu olan ilgi ve ifadelerinin ortalama degerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Bu veriler 1s13inda degerlendirildiginde c¢alisanlarin tiikenmislik sendromuna
yakalanmalar1 durumda en ¢ok kaygi duyduklari durum kendilerini basarisiz hissetmeleri olarak
goziikmektedir. Tiikenmisligin ¢alisanlarda yaratmis oldugu en diisiik etki ise duyarsizlasma olarak karsimiza
cikmaktadir. Kariyer uyum yetenegi algisi acik c¢alisanlarin en ¢ok kendilerine olan giivenlerinin giiclii
oldugu ve sadece kariyer hedefleri ve firsatlar i¢in olay, durum ve gelecege yatirim konusunda ilgilerinin
ortalamaya yakin olmak ile beraber diisiik oldugu saptanmistir. Aragtirmanin genel sonucu olarak ise
calisanlarin tiikenmislik sendromu ile kariyer uyum yeteneklerinin aralarinda ¢ok zayif yonlii olmak ile
beraber pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucu tespit edilmistir.

Arastirma esnasinda bazi smirliklar ile karsilagilmistir. Oncelikli olarak ilgili kavramlarin daha &nceki
arastirma caligmalarinin eksikligi 6n plana ¢ikmistir. Bu durum c¢alismanin teorik temelinin ve arastirma
modelinin olusturulmasim giiglestirmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirmis oldugumuz c¢alismada literatiir
taramasi baz alinarak iki ana degisken iizerinden tek hipotez olusturulmustur. Diger bir sinirlilik olarak da
istatistiksel Ol¢iim esnasinda karsimiza ¢ikan yetersiz 6rneklem biiyiikliiglidiir. Bu durum bazi sonuglarm
tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda degiskenlerin alt boyutlarinda iligski ve etki analizlerinin
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zayif c¢ikmasi nedeni ile sonuglari ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirmanin sinirliliklart géz Oniinde
bulunduruldugunda tiikenmislik sendromu ve kariyer uyum yetenegi arasindaki iliskiyi inceleyen literatiirde
kisitli calisma olmasindan dolay1 gelecek ¢aligsmalara katki saglayacag diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda ilgili
degiskenler farkli sektdrler ve daha biiyiik 6rneklemler ile incelenebilir. Arastirma, Izmir ilinde belirli bir
zaman diliminde belirli bir sektérde belirli bir firma calisanlar1 iizerinde yapildigi igin ortaya c¢ikan
sonuglarin genel olarak yorumlanmasi miimkiin degildir. Tiikenmislik sendromuna ait literatiirde galisma
sayisi, kariyer uyum yetenegine gore daha fazladir. Bu bilgi dogrultusunda farkli degiskenler iizerinden
kariyer uyum yeteneginin incelenmesi literatiire katki agisindan fayda saglayacaktir.
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