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Ozet

Afetler, sonuglar itibariyle toplumda yédnetilen ve yonetenler agisindan birtakim krizlere yol acarlar.
Krizlerin, toplumu yonetenler tarafindan ele alinmasi, basa ¢ikilmasi, koordine edilmesi ve nihayet
hasarlarin en aza indirilmesi beklenilir. Afetle miicadelede, afet dncesi alinan tedbirler ile afet sonrast
insani yardim lojistigi kritik oneme sahiptir. So6z konusu c¢alisma afetle miicadelede etkinligin
saglanabilmesinde lojistigin Onemine, krizlerin ¢oziime kavusturulmasinda géosterilen ¢aba ve
faaliyetlerin lojistik boyutundaki sorunlarina ve Tiirkiye Afet Miidahale Planinda (TAMP) yer alan
lojistik biriminin organizasyonel yapisina odaklanmaktadir. Sonug olarak, afet bolgesinde yasamsal
faaliyetlerin siirdiiriilebiliv olmasi i¢in, mal ve hizmetlerin afet bélgelerine zamaninda aktariimasi
gerekmektedir. Lojistik, planlama ve uygulama eksikliginden kaynaklanan gecikmeler, insan yasamlarini
tehlikeye atmaktadir.

Disaster Logistics and Logistical Problems Encountered in Disaster
Management
Abstract

Disasters, by their consequences, lead to crises for those who govern and those who are governed in
society. Crises are expected to be handled, coped, coordinated and finally minimized by those who govern
the society. In the fight against disaster, pre-disaster measures and post-disaster humanitarian aid
logistics are of critical importance. This study focuses on the importance of logistics in ensuring
effectiveness in combating disasters, the problems in the logistics dimension of the efforts and activities in
solving crises, and the organizational structure of the logistics unit in the Turkish Disaster Response Plan
(TAMP). As a result, in order for vital activities to be sustainable in the disaster zone, goods and services
need to be transferred to the disaster areas in a timely manner. Delays due to lack of logistics, planning
and implementation jeopardize human lives.
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Afetler, belirli bir bolgede yikict sonuglara yol agabilen, fiziksel, ekonomik ve sosyal boyutta kayiplara
sebep olabilen olaylardir. Afetlerden kaynaklanan olumsuz etkilerin tamamini ortadan kaldirabilmenin bir
yolu olmasa da etkilerini azaltmak i¢in ¢aba gosterilebilir. Afet yonetimi alanindaki uygulayicilarin, afet
yonetimi dongiisii boyunca en iyi uygulamalar1 benimsemek igin yenilik¢i olmalar1 ve gegmis tecriibelerden
ders ¢ikarmalar1 dnemlidir. Afet yonetiminde uygulayicilar, dnceki afetlerden 6grenme kiiltiirii olusturmak
ve en iyi uygulamalari benimsemek icin sistemlere, veri tabanlarina ve ag yapilarina yatirim gerektiren
beceriler gelistirmeli ve bilgi diizeylerini artirmalidir (Moe vd., 2007).

Etkin bir afet yonetimi icin afet donemi kadar, afet dncesi ve afet sonrasinin planlanmasi gereklidir. Erken
uyari sistemleri dahil riskin yonetilmesi afetin yikict boyutunun etkisini azaltirken miidahale ve iyilestirmeye
yonelik calismalar da bolgenin daha kolay toparlanmasini saglama potansiyeli agisindan goz ardi
edilemeyecek uygulamalardir. Bu noktada lojistik devreye girmektedir. Afete karsit hazirlikli olma, hizli
miidahale ve iyilestirme icin etkin bir lojistik planlama gerekmektedir. Bu yoniiyle afet lojistiginin
planlanmasi afet dncesi, afet an1 ve afet sonrasini kapsayan en kapsamli afet yonetimi boyutudur.

AFET VE AFET YONETIMIi

Afetler, bir toplulugun olagan yasam seyrine zarar veren, yanit verme ve adaptasyon kapasitesini asan,
onemli oranda can ve mal kaybina veya sakatlanmalara sebep olan vakalardir (Gogen, 2004: 297). Afet
yOnetimi ise, bir afetin risklerinin ve sonuglarinin yonetimidir (Altay ve Green, 2006). Afet yonetimi, mevcut
afete karsi kaynaklarin etkili bir sekilde diizenlenmesi, yoOnlendirilmesi ve kullanilmasi olarak da
tanimlanabilen bir bilgi toplulugunu igerir.

Afet yonetimi alanindaki uygulayicilar, tehlikelerin yol actigi olasi kayiplari azaltmayi veya bunlardan
sakinmayi, afetten etkilenenlere hizli ve uygun sekilde yardim etmeyi ve afet bolgesini ve afetzedeleri
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Afet yonetim stratejileri, etkinligi kabul edilmis dogru uygulamalar ve
cikarilan derslerle ve hazirlik planlamasi yoluyla etkili ve verimli olabilir (Seneviratne, Baldry ve Pathirage,
2010). Bu alanin iglevsellestirilmesinde birgok karmasik faaliyet dizisi bir arada yer almaktadir. Bu
faaliyetler risk degerlendirmelerini, hazirlik eylemlerini, acil durum miidahalelerini, kurtarma

operasyonlarini, yardim dagitimini, yeniden inga gorevlerini kapsamaktadir (Othman ve Beydoun, 2013:
218).

Afet durumlarinda, afet yardim operasyonlari kontrol merkezi, acil durum miidahalelerini zamaninda
gergeklestirmek noktasinda gereken veri ve bilgileri depolamak igin birincil merkez olarak 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir acil durum y6netimi dongiisiinde, her asamanin bir eylem planinin ayrilmaz bir parcasi
oldugu hazirlik, miidahale, iyilestirme ve azaltma olmak tlizere dort asama vardir: (Afshar ve Haghani, 2009)

o  Hazirlik Asamasi: Hazirlik asamasi, miidahale prosediirii gelistirme, uyari sistemlerinin tasarimi ve
kurulumu, tahliye planlamasi ve ayrica acil durum operasyonlart igin egitim dahil olmak tizere bir
olaydan hemen sonra miidahale etme yetenegini gelistirmeye yonelik faaliyetleri ifade etmektedir.

e Miidahale Asamasi: Miidahale asamasi, afetten etkilenen afetzedelerin acil ihtiyaglarini karsilamak
icin afet sirasinda veya hemen sonrasinda meydana gelen, acil tibbi bakim, yiyecek ve barinma
programlar1 saglamanin yani sira acil durum malzemeleri, ekipman ve personelin seferber edilmesi ve
konumlandirilmasi, arama, kurtarma ve tahliye gibi zamana duyarli operasyonlarin iistlenilmesi gibi bir
dizi faaliyetten olusmaktadir.

o Iyilestirme Asamasi: lyilestirme asamasi, yollarin, kopriilerin ve diger kamu tesislerinin onarimu;
elektrik, su ve diger sehir hizmetlerinin restorasyonu ve bir toplulugun normal isleyisinin yeniden
saglanmasina yardimci olacak diger faaliyetlerin dstlenilmesi dahil olmak iizere acil ihtiyaglarin
oncelikle karsilandig1 felaketten sonra baslayan eylemleri icermektedir.
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o Azaltma Asamasi: Felaketlerin meydana gelme olasiligini azaltan, felaketleri kismen veya tamamen
Onleyen faaliyetlerle binalarin yapisal olarak saglam olmasini saglamak, halki potansiyel tehlikeler
konusunda egitmek ve riski azaltmanin yollarini belirlemek gibi felaketlerin zararl etkilerini azaltan bir
faaliyettir.

Sekil 1. Afet Yonetim Sistemi

Risk ve @

ZFarar Hazirhk
araltma
Afet YOonetim g '!
Sistemi
Iyilestirme Afet any

: Miidahale :

Kaynak: www.medak.org.tr

Afet yonetimi bir¢ok karar verme faaliyetini icermektedir. Diger insanlarin faaliyetlerini yonlendirmek ve
koordine etmek i¢in zamaninda karar vermek, afet yonetimi hedeflerine ulasmak i¢in 6nemlidir. Afet olaylar
sirasinda yasanan kaos ortaminda hizli kararlar almak oldukga zorlu bir ugrastir. Afetten etkilenenlerin,
hiikiimetin, sivil toplum kuruluglarinin, acil servis ekiplerinin 6zel cikarlarim1 dikkate alan bir karar
verildiginde siire¢ kontrolden ¢ikacaktir. Afet yonetiminin biitiin siiregleri, gbrevleri ve koordinasyonu
kapsaml1 ve acik bir sekilde formiile edilirse, birgok afet yonetimi karar vericisinin sorun ¢ézme potansiyeli
artacaktir (Simsion, Milton ve Shanks, 2012).

LOJISTIK VE AFET LOJISTIiGi

Lojistik, kendi bilinmezligi i¢inde yiirlimeyi seven ve bir proses bilimi olarak degerlendirilen yonetimin alt
alanlarindan birisidir. Uzun siiredir ihmal edilmis hayati bir is alan1 olan lojistik, diinya ¢apinda malzeme,
tedarik, tasima ihtiyacinin artmasi ile artik genis bir kitlenin ilgi alan1 halindedir (New vePayne, 1995: 60). Is
lojistigi, malzeme, hizmet, bilgi ve sermaye akislarinin yonetimi i¢in bir is planlama c¢ercevesi olarak
tanimlanmakta ve giiniimiiziin ig ortaminda ihtiya¢ duyulan giderek karmasiklasan bilgi, iletisim ve kontrol
sistemlerini icermektedir (Oy, 1996).

Lojistik, iiriinlerin tedarik¢ilerden miisterilere akisina iliskin tasima, depolama, dagitim gibi tim fiziksel
etkinlikleri kapsayan, tedarik, stok ve teslim pratigidir (Kiigiik, 2002: 2). Insani afet lojistigi, afetzedelere
yardim kaynaklarinin ulastirilabilmesini kapsayan siireclerden olusmaktadir. insani yardim lojistiginde;
“dogru malzemeyi, dogru kisiye, dogru miktarda, dogru nitelikte, dogru zamanda ve dogru yerde” ulastirmak
onemlidir. Lojistikte yer alan maliyet unsuru afet lojistiginde dikkate alinmamaktadir (Barbarosoglu vd.,
2002: 118; Altay ve Green, 2006).

AFAD (2023)’a gore afet lojistik yonetimi “afet aninda ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan malzeme, ekipman,
arag ve personel ihtiyacinin temin edilerek dogru zamanda dogru bolgeye ulastirilmas: ve hayat sartlar
normale doniinceye kadar yardim faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir.

Afet lojistiginin uygulama alani, sartlarin zorlugu bakimindan isletme lojistiginden daha giictiir (Kovacs ve
Spens, 2007: 108). Temel ihtiya¢ malzemeleri tahmin edilebilir ve 6ngoriilebilir olsa da afet Gncesinde,
sirasinda ve sonrasinda ihtiya¢ duyulabilecek temel ihtiyag ve yardim malzemelerinin miktar olarak
ongoriilmesi ve hazirlikli olmak gilic bir durumdur. Oysa isletme lojistiginde {iriinler icin siparigler ve
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miktarlar1 bilinmekte ve talep edilen iriiniin teslimi i¢in bir zaman bulunmaktadir. Bu bakimdan acil ve
hayati olan afet lojistiginin planlanmasinin daha 6nemli oldugu gériilmektedir (Yaprak, 2015: 50).

Ozel Sektor Yardim Kuruluslar:
Varlhk Nedeni Kar Yardim (hizmet iiretimi)
Sosyval Sorumluluk Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelern | Varlik Nedem
Hedef Kitle Tiiketici Ihtivac Sahipleni
Pazar Yapisi Rekabet Yogun Daha Az Rekabet
Insan Kaynag Profesyonel Goniillir+Profesyonel

Kaynak: Erdal, vd. 2010.

pazar ortaminin unsurlarini kapsamadigr goriilmektedir. Hedef kitlesini sadece ihtiya¢ sahiplerinin
olusturdugu bu nedenle varlik nedeni sadece sosyal sorumluluk olan bu alanin goniilliileri de faaliyetlerin

lojistigini li¢ asamada ele almiglardir. Bu asamalar Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2: Afet Lojistigi Asamalari

AFET LOJiSTiGi ASAMALARI
Afet O i Miidahale S Lojistik
et neest Afet Miidahale Siireci taahate (_)nras1 oJistl
Hazirhk Faaliyetler
Planlama On degerlendirme ve ihtiyaglarim tespiti Planlama
Satmn alma Lojistik eylem plani yapilmasi ve Malzeme toplama Ye bakim
uygulanmasi faaliyetleri
Nakliye yénetimi Afetle miidahale siirecinin izlenmesi, izleme, degerlendirme ve
Depo yénetimi degerlendirilmesi ve raporlanmast raporlama

Kaynak: Pektas (2012) ve Tanyas (2012)’dan alintilanarak yazarlardan tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde afet lojistiginin sadece afet siirecini degil, afet dncesi ve sonrasini da ilgilendiren ¢ok
genis kapsamli bir alan oldugu, planlamadan raporlamaya kadar yonetim fonksiyonlarinin tamaminin
devrede olmasini gerektiren bir proses oldugu goriilmektedir.

AFETLE MUCADELEDE BASARI iCiN LOJISTIK

Afetten kurtulanlara yardimin saglanmasi ve diger afet yonetimi operasyonlarinin yiiriitiilmesinde lojistik
stire¢ onemlidir. Lojistik, sistemlerin tasarimini ve bir lojistik operasyonun yiiriitilmesinde yer alan gesitli
kurum ve aktorlerin ihtiya¢ duydugu koordinasyonu incelemektedir (Salam, 2006: 3-4).

Dogal afetler sonrasinda yollar, kopriiller ve havaalanlar1 gibi fiziksel altyapi unsurlari tahrip olmakta,
bolgenin uzakligi ve smirlt ulagim kapasitesi gibi bircok lojistik zorluk ortaya ¢ikmaktadir (Thomas ve
Kopczak, 2005). Afetle miicadelede etkili bir miidahale, lojistik¢ilerin malzemeleri tedarik etme ve bunlari
sahaya tasima becerisini gerekli kilmaktadir. Paydas kurumlarin, hangi malzemelerin gerekli oldugu,
bunlarin nerede bulundugu ve ulagim sistemi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Long ve Wood,
1995). Ne yazik ki, lojistikgiler ilk acil durum déneminde 6nemli bir rol oynamalarina ragmen, genellikle
kararlarim1 uygulama konusunda smirli yetkiye sahiptirler (Thomas, 2003). Siklikla, etkilenen niifusun
ihtiyaglarin1 belirlemek i¢in insani yardim kuruluslar tarafindan gonderilen degerlendirme ekiplerine
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lojistik¢iler dahil degildir. Lojistik¢iler planlama ve karar verme siirecine dahil edilmediginde, yardim
dagitiminda gecikmelerin yasanmasi kag¢inilmazdir (Thomas ve Kopczak, 2005). Bu nedenle koordinasyonun
tim unsurlart igerecek sekilde, uluslararasi, ulusal, bolgesel, orgiitsel olmak iizere farkli diizeylerde
diisiiniilmesi gerektigi sdylenebilir (Moe ve Pathranarakul, 2006).

Lojistik ve erisim zorluklarinin yardim akislarinda darbogazlara neden oldugu bilinmektedir. Afet lojistigi

yer degistirmesini ve yardim ¢aliganlarinin hareketini de kapsamaktadir. insani yardim baglanminda, ihtiyag
duyulan yerde ve zamanda verimli ve etkili bir gsekilde ihtiya¢ duyulan malzemelerin dagitimi ¢ok énemlidir
(Arminas, 2005).

Yardim sirasinda kuruluglar arasinda etkili lojistik yonetimi i¢in cografi bilgi sistemleri ve uzaktan algilama
araglarinin kullanilmasi onerilmektedir (Moe ve Pathranarakul, 2006). Basarili bir yeniden yapilanma i¢in
paydaslar arasindaki iletisim hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kilit paydaslar arasinda etkili bir iletisim
mekanizmas1 kurulmalidir (Moe ve Pathranarakul, 2006). ihtiya¢ degerlendirmesinin bir parcas: olarak ve
yardim malzemesinin tedariki, tasinmasi ve dagitimi1 i¢in mevcut lojistik personel kadrosu afet
miidahalesinin ¢ok Oonemli bir parcasidir. Lojistik¢iler planlama ve karar alma siirecine onemli katkilarda
bulunurlar. Yardim kuruluslar lojistik kapasite gelistirmenin artirilmasima énem vermelidirler. ideal olarak,
afet planlama ve yardim operasyonlara katilan tiim taraflarin is birligi i¢inde calismasi gerekmektedir
(Perry, 2007: 429).

Afet yoOnetiminin, yardim c¢abalarmi1 verimli bir sekilde yliriitebilmesi icin titizlikle planlanmasi
gerekmektedir. Yardim caligmalarinin nihai amaci, operasyonda katlanilan toplam maliyeti diisiiriirken
maksimum sayida insani kurtarmaktir. Bir yardim aracinin kapasitesi, rotalarin1 planlarken dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir kisitlamadir. Ayrica her yardim kurulusu, ¢evredeki bolgelerin taleplerini karsilamak igin
gerekli sayida araca sahip olmayabilir. Dolayisiyla, rotalarin, yapilan toplam maliyet ile karsilanan net talep
arasinda bir denge saglayacak sekilde planlanmasi gerekecektir (Prasanth, Gupta ve Roy: 2019: 1).

Ulasim kapasitesi genellikle bir afetten sonraki erken dénemde ¢ok sinirlidir. Mevcut filoyu herhangi bir
zamanda miimkiin olan en iyi kullanima yonlendirmek ¢ok dnemlidir. Koordinasyon ve is birligi, miidahale
operasyonlarini yonetmek ve yardim alicilarina kesintisiz bir yardim malzemesi akisi saglamak icin oldukca
onemlidir (Afshar ve Haghani, 2009: 41). Bir felaket senaryosunun sonuglari, ¢esitli yardim kuruluslarinin is
birligiyle ele alinmaktadir. Yiyecek dagitimi, ambulanslar, tahliyeler vb. gibi gerekli olabilecek bir¢ok farkli
afet sonrast yardim c¢abasi tliri bulunmaktadir (Prasanth, Gupta ve Roy, 2019). Afetlerde lojistik
koordinasyonu, etkilenen alanlarin maksimum kapsamina ve tedarik teslimat operasyonlari i¢in minimum
gecikmelere neden olan sahalarin se¢imini igermektedir. Genellikle bu gegici tesislerin sayisi, ekipman ve
personel kisitlamalar1 nedeniyle sinirlidir (Afshar ve Haghani, 2009: 40).

.....

operasyonlar1 bagladiginda felaket hala gelisiyor olabilir. Ayrica, felaketten sonraki ilk donemlerde mevcut
altyapi, tedarik ve talepler hakkinda hayati bilgilerin bulunmamasi, bu dinamik ortami daha da karmagik hale
getirebilir. Afet magdurlar i¢in 6liim kalim oraninin yiiksek olmasi, daha yiiksek dogruluk ve izlenebilirlik
diizeylerine ihtiya¢ duyulmasini tesvik etmektedir. Stratejik diizeyde gerekli tiim hazirlik ve planlamalara
ragmen, sorunun operasyonel diizeyde ele alinmasi ¢ok onemlidir. Diger 6nemli konu ise yardim alanlar
arasinda esitlik ve adaleti goz ontinde bulundurmaktir. Magdurlarin cografi dagilimima ve kaynaklarin zaman
ve mekan i¢indeki mevcudiyetine bagl olarak, bir grup magdurun taleplerini digerine tercih etmek kolaydir.
Baz: farkliliklar kaginilmaz olsa da ideal model, yardim &gelerini afetten etkilenenler arasinda esit ve adil bir
sekilde dagitmaktir. Genel nesnel islevlere sahip modeller ve prosediirler, daha iyi bir sayisal ¢dziim elde
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etmek i¢in hizmet gereksinimlerinin esitligini ve diizeyini géz ardi etmeye egilimlidir. Daha fazla kaynagin
mevcut olmasi beklendiginden, yardim operasyonlar1 zaman iginde devam edecektir. Emtialar iizerindeki
esitlik de oOnemlidir. Smirli ulagim kapasitesi ve afet yardimi mallarn kaynaklarinmi adil bir sekilde
paylastirilmas: yapilmalidir. Magdurlar arasinda her tiirli ayrimciligi miimkiin oldugunca Onleyen
prosediirlere ve kisitlamalara duyulan ihtiyacin farkina varmak ¢ok énemlidir (Afshar ve Haghani, 2009: 42).

sorunlart nedeniyle lojistik darbogazlar olusabilmekte ve yonetimsel nedenlerle aksamalar siklikla
goriilmektedir. (Oloruntoba ve Gray, 2006: 116).

Acil durumlar gerektiren durumlarda planlamaya; saglik malzemelerinin, personelin, 6zel ekipmanlarin,
kurtarma faaliyetlerini yiirlitecek ve diizeni saglayacak birliklerin, kurtarma faaliyetlerinde kullanilan gida
vb. mallarin nakledilmesi dahil olmalidir. Koordinasyon merkezi tasinacak yardim malzemelerinin nitel
oOzelliklerine, aktarilacak noktalara ve bu mallarin nakliyesinde tercih edilecek araglara karar vermelidir
(Ozdamar vd., 2004).

Afet sonrasi lojistikte iki 6nemli husus bulunmaktadir; birincisi yardim malzemelerinin aktarilmasi ve
yaralilarin tahliye edilmesidir. Yaralilarin tahliye edilmesi, afet sonrasi ilk yapilacak faaliyettir. Yardim
malzemelerinin aktarilmasi sonraki asamalarda da daha uzun siire devam edebilmektedir (Ozdamar ve
Demir, 2012).

Afet lojistigi icin, afetten etkilenen bolgelerde acil yardim ihtiyacina hizli yanit verilmesi kritik 6neme

..........

acidan incelenebilir: (Sheu, 2007)

e 1lk olarak, taleple ilgili bilgiler énemlidir. Zararin ne kadar ciddi oldugu bilgisi ilk arama kurtarma
periyodunda oldukga zor cevaplanir ve ge¢mis verileri kullanarak tahmin edilememektedir.

e Ikincisi, acil durum lojistik kaynaklarimin kontrolii ile ilgili sorunlardir. Karar vericilerin kaynaklari tam
olarak kontrol edememeleri hizli yanit vermesi gereken acil durum lojistik dagitim sistemini zorlayan
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

o Uciinciisii, felaketten etkilenen ve hasar goren altyapinin yardim araglari igin olusturabilecegi riskin goz
oniinde bulundurulmasi gerekir.

e Son olarak, uluslararas1 yardim ve lojistik kaynak yonetimi sorunlarmin acil lojistik dagitim siirecinde
dengesizlik problemleri ortaya ¢ikarma riski s6z konusudur.

Acil yardim ulastirilmasi gereken bolgelerde ¢eviklik ve hiz en kritik konudur. Afet sonrasinda insanlarin
kurtarilmasi ve afet alanindan giivenli bir yere aktarilmasi, afet alanina temel gida, saglik ve barmma
malzemelerinin gonderiminin hizla yapilmasi 6nemlidir. Afet sonrasi bolgenin sinirlt kaynaklariin verimli
kullanilarak oncekinden daha iyi duruma getirilmesinde lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin etkin oldugu
sOylenebilir (Tanyas, 2012).

TURKIYE AFET  MUDAHALE  PLANI  (TAMP) KAPSAMINDA  LOJISTIK
ORGANIZASYONLARI

Ulkemizde kurulan 27 afet bolgesel lojistik deposu ve 54 lojistik destek deposu (www.iha.com.tr) ve
Kizilay’a bagli 10 adet bolgesel ve 24 adet yerel olmak tizere 34 adet lojistik afet yonetim merkezi
bulunmaktadir (afetyonetimi.kizilay.org.tr).
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Harita 1: Kizilay Afet Lojistik Yonetim Merkezleri
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Kaynak: afetyonetimi.kizilay.org.tr

@ EOLGE AFET YONETIM MUDORLGED
@ YEREL AFET ¥YOMETIM SEFLIGI

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligina (AFAD) gore, afet lojistik deposu “ihtiya¢ duyulan
malzemelerin afet ve acil durumlarda etkilenen bdlgelere gonderilmek iizere tutuldugu depo” olarak
tanimlanmaktadir (AFAD, 2023). Tiirkiye Afet Miidahale Planinda yer alan bilgilere gére AFAD Lojistik

Bolge Haritasi asagida Harita 2°de gosterilmektedir (TAMP, 2013: 28).

Harita 2: AFAD Lojistik Bolge Haritasi

KIRKLAREL sinop
2 BARTIN  yasTAMONU
i FOPA isTaNguL ZONGULDAKy 4 g B 0K SAMSUN ARTVIN ARDAHAN
“:::l:-m e < 2 e
o SAKARYA GANKIRI oruw AMASTA ORDU  giresun
GANAKKALE ¢ TOAT . %.a. 14 R
BiLECIK GUM NEBAYBURT
GANAKKALE B 1 ERZURUM _—
3 ANKARA  KIRIKKALE 4
BALIKESIR EsKiseriR YOZGAT sivas AGRI
KUTAHYA KIRSEHIR 8 TUNCELI S
12 BINGOL  gus
A Usak . AFYONKARAHISAR MR avsend MALATYA ELAZIG 15
; 6 AKSARAY situs e
MR 4 KONYA o DIYARBAKI® a
e e SPARTA NiGDE KAHRAMANMARAS, o\ 13~ sown siiRT
£ 5 ARAINA ADANA o manive ANLIURFA BN — :
MUGLA AL - 7 AT
MERSIN wils
HATAY

Kaynak: TAMP, 2013: 28.

Onsiiz ve Atalay’a (2015) gore; saglikli bir depolama hizmetinin yapilabilmesi icin depolarda bulunmasi
gereken temel sartlar asagidaki belirtilmektedir: (Onsiiz ve Atalay, 2015).

e “Depolama i¢in ulasimi kolay ve uygun calisma alanlarinin saglandig1 yerler segilmelidir,

o Dagitilacak malzemelerin hangi tip depolarda ve nasil saklanmasi gerektigi tespit edilmeli, bu
cer¢evede en uygun depo yerleri en az ulagim siiresi kosulunu saglayacak sekilde belirlenmelidir,

e Depolar zemin etiidii yapilmis ve afetten zarar gorme ihtimali en diigiik alanlarda kurulmalidir,

e Depolar havayollari, karayollari, demiryollar1 ve limanlara yakin ve giivenli yerlerde kurulmalidir.”
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Tablo 3: TAMP Miidahale Seviyeleri ve Etki Derece Tablosu

SEVIYE ETKI OLAY TURU VE OLCEGINE GORE
DESTEK DURUMU
S1 Yerel imkanlar yeterlidir. 11 AFAD Merkezi
Destek illerin takviyesine ithtiyag I1 AFAD Merkezi
S2 vardir.

1. Grup destek iller
1. ve 2. Grup destek iller

S3 Ulusal destege 1htiyac vardir. +
Ulusal kapasite
Uluslararasi destege ihtiyag 1. ve 2. Grup destek 1ller
S4 vardar. =+
Ulusal kapasite
+

Uluslararasi destek

Kaynak: TAMP, 2022: 19

Tiirkiye Afet Miidahale Planinda (TAMP) (2022: 23) “miidahale seviyeleri etki derecesi agisindan dort gruba
ayrilmistir. Etki derecesine gore miidahale seviyelerindeki destek durumu Tablo 3°te ifade edilmistir. Ulusal
diizeyde miidahale yonetimi asgari hiyerarsi, azami etkinlik, olay tiirii ve boyutuna gore modiiler yapiya
sahip miidahale organizasyonunda, operasyon servisi, bilgi ve planlama servisi, lojistik ve bakim servisi,
finans ve idari isler servisi olmak iizere dort servis Ulusal Afet Miidahale Organizasyon Semasinda
belirtilmigtir. Miidahale seviyesi 3 veya 4 olarak ilan edildiginde Baskanlik AFAD Merkezinde faaliyet
gosterecek servisleri yonetmek iizere AFAD Daire Bagkanlar1 gorevlendirilmektedir. TAMP kapsaminda
aralarinda “Lojistik ve Bakim Servisi”nin de yer aldigi Ulusal Afet Miidahale Organizasyonu dort servisten

olusmaktadir. Bu servisler ile ilgili agiklamalar asagida ifade edilmektedir (2022: 25-27).

Operasyon Servisi: Afet miidahale organizasyonun baglica servisi olarak plam1 uygulamaktan
sorumludur.

Lojistik ve Bakim Servisi: Bu servis, “Afet Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim”, “Afet Teknik
Destek” ve “Ikmal ve Afet Uluslararas1 Destek ve Isbirligi” olmak iizere ii¢ ¢calisma grubundan meydana
gelmektedir. “Midahalede gorev alan g¢alisma gruplarina destek olacak tesisler kurmak, ihtiyag
duyulabilecek malzeme, ekipman vb. temin etmekten sorumludur. Afet/acil durum olay1 sonrasi AFAD
tarafindan ilan edilen seviyenin 2, 3 veya 4 olmasi halinde gorevlendirilen ekipler minimum 72 saat
personel, ara¢ gere¢ konusunda kendi kendine yetecek ve barinma, beslenme, hijyen malzemesi gibi
ihtiyaglarini ve ofis ihtiyaglarmi karsilayacaktir. Belirtilen siireden sonra veya c¢aligma siiresi i¢inde
ortaya cikabilecek ilave ihtiyaglar, ilgili calisma grubu tarafindan saglanir. Dolayisiyla her calisma
grubu afetlere hazirlik siirecinde kendi lojistik planlamasini 6nceden yapar, gerekiyorsa kapasite
olusturur.”

Bilgi ve Planlama Servisi: Bu servis ise, “Afet Bilgi Yonetimi, izleme ve Degerlendirme Grubu” ve
“Afet Iletisim Grubu” olmak iizere iki calisma grubundan meydana gelmektedir.

Finans ve Idari Isler Servisi Finans ve Idari Isler Servisi: “Afet Finans ve Kaynak Yonetimi,” “Afet
Ulusal ve Uluslararas1 Nakdi Bagis” ve “Afet Zarar Tespit” olmak iizere {i¢ ¢alisma grubundan meydana
gelmektedir.
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Tablo 4: Lojistik ve Bakim Servisinin Caligma Gruplari

CALISMA GRUBU

ANA COZUM ORTAGI

AFET AYM BACIS,
DEPO YONETIMI
VE
DAGITIM GRUBU

AILE VE SOSYAL
HIZMETLER
BAKANLICI

Afetzedelere yapilan aym
bagi;lann toplanmas:, depo
hizmetlen ve dagitimina
yonelik koordinasyondan
sorumludur.

AFET TEKNIK
DESTEK VE IKMAL
GRUBU

ULASTIRMA VE
ALTYAPI BAKANLICI
Afet ve acil dwumlarda
kullamlan her tir makine ve
araglarn bakim onanm, yakit
ikmali ve 13 makinelen
destezine yonehk
koordinasyondan
sorumludur.

CALISMA GRUBU

AFET
ULUSLARARASI
DESTEK VE
iSBIRLIGI

GRUBU

ANA COZUM ORTAGI

AFAD
Yapilacak uluslararas:
desteklerin
koordmasyonundan
sorumiudur.

—_—ta

DESTEK COZUM ORTAGI

ICISLERI BAKANLIGI, GENCLIK VE

SPOR BAKANLICI, TARIM VE
ORMAN BAKANLICGI,
TICARET BAKANLIGI,
CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM

DEGISIKLIGI BAKANLIGI, MILLI

EGITIM BAKANLICL, SAGLIK
BAKANLIGI, DISISLERI
BAKANLIGIL, EMNIYET GENEL

MUDURLUGU, JANDARMA GENEL

KOMUTANLICI, TCRK KIZILAY,
YEREL YONETIMLER, STK,
OZEL SEKTOR

ICISLERI BAKANLIGI,
SANAYI VE TEKNOLOJI
BAKANLIGI, TARIM VE ORMAN

BAKANLIGIL STK, OZEL SEKTOR,

DESTEK COZUM ORTAGI

DISISLERI BAKANLIGI,
TICARET BAKANLIGI, TURK
KIZILAY

CALISMA GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

« Dagitim knterlerim belirlemek.

« Gida guvenli#l igin denetim yaptumak ve soguk hava depolan kurdurmak.

= Talep edilen 1htiyaglan ilan etmek ve tedank zincm kurmak.

« Afetzedelere gondenlen aym baglann onceden belwlennmu; depolarda
toplanmasini ve tasmifimi saglamak.

- lleri dagztom noktalan kurmak, yénetmek.

- Aym bagjlann kayitlarmi tutmak.

« Gelen talep dogrultusunda yardmlann dag merkezlenne iletilmesint
saglamak.
« Yardim dagitum merkezl belirlemek ve gabs

Yardim dagitim galiymalarm yiritmek.
+ Operasyonda arama, kurtarma ve enkaz kalduma faaliyetlerinde kullamlacak
i3 makinesi desteg: saglamak.
» Operasyonda kullamlacak ara¢ ve ekipmanlara yakit ikmali destegi saglamak.
« Operasyonda kullamlan makine, ara¢ ve ekipman anzalanmn gidenlmesini
saglamak.
« Afet bolgesmdek: anzalann oparmm igin tekmk personel ve ekipman
sevkiyatim yonlendirmek.
CALISMA GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

- Uluslararas: anlaymalara gore destek ve 13birligimiz bul or syon ve
iilkelerden gondenlen personel malzeme ve ara¢ yardim dwumunda
gimrik, ulajim konuglanma rehberhik, terciimanhk hizmetlerini yerine
getirmek ve ekiplen ilgili aliyma grubuna ydnlendimek.

« Uluslararas: kwulujlara bagh yurt dijn orgamizasyonlarla whbatt ve
koordinasyonu saglamak.

« Uluslararas: yardim konularim belirlemek.

- Calizma Gruplarmmdan gelen bilziler dogrultusunda belirlenen uluslararas:
yardim taleplenmi 1lzili uluslararas: kuruluglara bildirmek.

- Afetten etkilenen yabanc: ulke vatandaslan ile izl olarak Caliyma

Gruplanndan zelen bilzilenn akijim saglamak.
Ekran Resmi

Kaynak: TAMP, 2022: 49-50.

Tablo 4’te Lojistik ve Bakim Servisinin ¢alisma gruplari, ana ¢oziim ortagi, destek ¢ozliim ortagi ve caligma
grubunun 6dev ve sorumluluklar belirtilmektedir. Tablo 4’te ifade edilen ¢alisma grubu, ana ¢6ziim ortagi
ve destek ¢6ziim ortagi kavramlarina asagida deginilmektedir (TAMP, 2022: 57-58).

e  Caliyma Grubu: Afet ve acil durumlarda TAMP kapsaminda ana ¢oziim ortagi ve destek ¢6ziim

ortaklarmin yiiriittiikleri hizmetlerin niteligine gére olusturulan gruplar ifade etmektedir.

o  Ana Coziim Ortagr: Calisgma grubunun yiiriitecegi hizmetlere iliskin koordinasyondan sorumlu olan
bakanlik/kurum ve kuruluslari ifade etmektedir

e Destek Coziim Ortagi: Calisma gruplarinda ana ¢6ziim ortagi olarak gorev alan bakanlik, kurum ve
kurulusglarin koordinasyonunda ¢aligmalarda gorev alan paydaslari ifade etmektedir.

AFET YONETIMINDE LOJiSTiK SORUNLAR

Dogal afetlerin Onceden Ongorillemezligi lojistik operasyonlart igin ciddi bir sorundur. Afet lojistigi
operasyonunda bagari, ilgili taraflar arasindaki is birliginin derecesine ve kapsamina bagli olacaktir. Bu tiir
bir is birligi ancak kesintisiz bir iletisim altyapisi ile kolaylastirilabilir (Liberatore vd., 2013: 45). Bir felaket
meydana geldiginde, yardim c¢aligmalart koordine edilirken bunun miimkiin oldugunca terciimanlar
yardimiyla bolgedeki yerel halk tarafindan yapilmasi 6énemlidir. Bunun nedeni, karar alma siireglerinin,
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yardim ¢abalarinin ve lojistik sistemlerinin kendileri tarafindan daha iyi bilinmesidir. Ayrica paydaslar,
uluslararas1 yardim cabalarinin yani sira bir felaket durumundan sonra yeniden yapilanma g¢abalarinin
sahipligini tistleneceklerdir (Oloruntoba, 2005).

Afet lojistiginde yasanan sorunlara genel bir ¢erceveden bakis agisi sunan Koéseoglu ve Yildirimli (2015:
384-386) afet lojistiginde yasanan sorunlar ekonomik, altyapt ve ulasim sorunlari, yonetimsel sorunlar,

iletisimsel sorunlar ve diger sorunlar olmak tizere dort baslik altinda Tablo 5’teki gibi siniflandirilmistir.

Tablo 5: Afet Lojistiginde Genel Sorunlar

AFET LOJISTIGINDE GENEL SORUNLAR

Ekonomik, Altyapi ve Yonetimsel iletisimsel Sorunlar Diger Sorunlar
Ulasim Sorunlari Sorunlar
Ek0n0m1_ve. alty_apl Afet Zayif bilgi akist
Yetersizlikleri operasyonlarinda Asirt medva ileisi
Giivensiz depolama alanlart etkin olmayan Haberlesme ’ yg
P planlama sistemlerindeki kesintiler

Havaalanlar1 ve limanlarin
yetersiz kapasiteleri

Yetersiz stoklar

Iletisim aksakliklar

Bilgi teknolojileri

Bol miktarda insani

Yiikleme ekipmanlarinin . yardim
cksikligi Organlzasyonlar yatirimlarinda
arasi koordinasyon yetersizlikler
Demiryollarinin ve eksikligi Afet etkisinden kaynakli
karayollarinin kotii kosullart sorunlar Seffaflik sorunu
Deprem, sel ve heyelan
Tiinel ve kopriilerin yiik ve Biirokratik gibi afetlerin neden
yiikseklik sinirlamalart zorluklar oldugu tahribat ve Hesap verilebilirlik
molozlar sorunu
Yollarin yetersiz sinyal Egitimli personel Felaketin karaygllg{lp da
sistemleri eksiklikleri meydana getirdigi

Kaynak: (Koseoglu ve Yildirnmli, 2015: 384-386)’tan alinti yapilarak yazarlar tarafindan tablo haline
getirilmistir.

Afet acil yardim durumunda goniillii bolluguna sahip olmak her zaman bir avantaj degildir (Holland, 1989).
Bir afet durumunda goniilliilerin planlamasinin, yardim operasyonlarinin verimliligini artirmak igin iyi
diislinlilmiis olmas1 esastir. Bu, uzmanliklarinin neler oldugunu, nereye gonderileceklerini, ne yapmalari
gerektigini ve ¢abalarin planlandigi gibi gitmesini saglamak i¢in bu gruplari kimin denetleyecegini i¢eren her
yoniiyle planlamay1 gerektiren genis bir perspektiften bakmay1 gerektirmektedir (Oloruntoba, 2005).

Ihtiyag ve kayip tahlili ile ilgili kararlarin verilmesi asamasinda, halkin gecim kaynaklarmin miimkiin olan en
kisa siirede yeniden normal yasam kosullarina dénmesini saglamak oncelenmelidir. Yararlanici se¢imi ve
stratejik yeniden yapilanma kararlarininda “ihtiyag¢” faktorii géz 6niinde bulundurulmalidir. Operasyonlardan
sorumlu olanlarin seffafligini ve hesap verebilirligini saglamak i¢in sosyal adalet ve esitlik icinde ve saglam
insani ilkelerle yapilmalar1 gerekmektedir. Ekonomik odakli olmamali, etkilenen topluluklarin ihtiyacina
odaklanmalidir.

Afet bolgesine beslenme ve gida yardimi yapilmasi esnasinda tasima ve depolama siireglerinde gida
iiriinlerinin kalitesi ve glivenligi ile ilgili riskler tasimaktadir (Vanderroost vd., 2017). Ayrica gida temininde
yasanacak gecikmeli miidahaleler saglik sorunlarina, can kayiplarna yol agabilir. Ozellikle 6zel beslenme
miidahalelerini gerektiren gebe kadinlarin, kiigiik ¢ocuklarin ve kronik hastalarin beslenme ve yardim
stirecleri farkl1 bir planlamay1 ve dikkati gerektirmektedir (Lentz vd., 2013).
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Biiyiik ¢apli afet durumunda barmmma ihtiyaci talebi ¢ok ise bu ihtiya¢ cadirlarla karsilanmaktadir. Doga
kosullarina ¢ok saglam olmayan bu barinaklarin kullanilabilecegi zaman araligi kisithidir. Salgin hastalik
riskinin Oniline gegcilebilmesi amaciyla barmmma ihtiyacinin kisa zamanda ¢oziilmesi gerekir (Erel, 2016).
Afete maruz kalan birgok bolgede afetten etkilenen topluluklar icin kalict barinma ¢6ziimlerin bulunmasi
¢ogu insani yardim operasyonunda en yetersiz ve ihmal edilmis evredir (Goldschmidt ve Kumar, 2016).

Bir diger 6nemli husus ise enetji erisiminin saglanmasidir. Temel ihtiyaclar i¢in gerekli olan enerji eksikligi,
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde, kirsal alanda yasayan insanlar igin sikintilara sebep olmaktadir
(Caniato vd., 2017).

SONUC

Afetler sonuglar itibariyle miicadele edilmesi uzmanlik, planlama, koordinasyon, hiz gibi unsurlara bagl,
toplumsal ve ekonomik etkileri olan, dolayisiyla birtakim yonetsel krizlere de yol acabilen doga olaylaridir.
Afetle miicadelede en etkili yol afetlere hazirliklt olmaktir. Afetleri tecriibe etmek toplumlara, sivil toplum
kuruluslarmma ve hiikiimetlere c¢ikt1 olarak afetle miicadelede siirdiiriilebilirlik kazandirmasi ag¢isindan
onemlidir. Bu calismada afetle miicadelede, insani yardimin kapisin1 acan, adeta bir anahtar gorevi goren
lojistik faaliyetlerin 6nemine deginilmistir. Afetle miicadelede hazirlik nasil 6nemli ise, insani yardim
dahilinde tedarik ile dagitim ag islevini yiiriitmekte ve afet koordinasyon merkeziyle afetzedeler arasinda bir
gecit gorevi gormektedir. Sonug olarak, afet bolgesinde yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmasi igin, mal
ve hizmetlerin afet bolgelerine zamaninda aktarilmasi gerekmektedir. Lojistik planlama ve uygulama
eksikliginden kaynaklanan gecikmeler, insan yasamlarini tehlikeye atmaktadir. Bir afetin basariyla
yonetilmesinde lojistik planlama ve uygulama faaliyetleri kritik 6neme sahiptir.
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