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Ozet

Arastirmanin konusu, Bursa Ili Mustafakemalpasa Ilcesinde govev yapan ortaokul yoneticileri ve bu
okullarda gorev yapan 6gretmenler orneginde akran zorbaligina iliskin egitimci goriislerinin ortaya
konulmasidir. Yapilan bu arastirmada, ortaokullarda ¢alisan yonetici ve ogretmenlerin okullarda yasanan
akran zorbaligimin nedenlerinin neler oldugu, bu konuda hangi dnlemlerin alimmasi gerektigi ve
muhataplarmin nasil bilinglendirilmesi gerektigine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmamin ~ gerceklestirilmesinde nitel arastirma yéntemlerinden yararlanmimigti.  Calismanin
orneklemi belirlenirken amagl oOrnekleme yontemi kullaminmistir. Orneklem grubu  belirlenirken
ortaokullarda ¢alisan miidiir ve 6gretmenler segilmistiv. Calisma grubuna ulasilirken kartopu ornekleme
yontemi kullanilmistir. Calismaya 6 ogretmen ve 6 yonetici dahil edilerek hem ogretmen agisindan hem de
yonetici agisindan zorbaltk hakkinda goriisler incelenmigstir. Verilerin analizi sirasinda tematik analiz
kullanmilnmigtir. Arastirma sonucunda hem yéneticiler hem de 6gretmenler agisindan iki farkli tema elde
edilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, ogretmenlerin ve ydneticilerin benzer goriislere sahip
oldugu, fakat 6gretmenlerin akran zorbaligina daha fazla bireysel miidahale ettigi goriilmiistiir.

Educators' Views on Peer Bullying: The Example of Secondary School
Administrators and Teachers in Bursa Mustafakemalpasa

Abstract

The subject of the research is to reveal educators’ opinions on peer bullying in the sample of secondary
school administrators and teachers working in these schools in Mustafakemalpasa District of Bursa
Province. This research aims to determine the opinions of administrators and teachers working in
secondary schools about the reasons for peer bullying in schools, what precautions should be taken in
this regard, and how their interlocutors should be made aware. Qualitative research methods were used
in carrying out the research. Purposeful sampling method was used when determining the sample of the
study. While determining the sample group, principals and teachers working in secondary schools were
selected. Snowball sampling method was used to reach the study group. By including 6 teachers and 6
administrators in the study, opinions about bullying were examined from both the teacher's and the
administrator's perspective. Thematic analysis was used during data analysis. As a result of the research,
two different themes were obtained for both administrators and teachers. When evaluated in this context,
it was seen that teachers and administrators had similar views, but teachers intervened more individually
in peer bullying.
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GIRIS

Zorbalik, toplumsal yasamda ne zaman ortaya ciktigi bilinmeyecek kadar eski ve tamamen ortadan
kaldirilamayacak kadar da toplumsal yasaminin bir pargasi olmus olumsuz nitelikli bir eylemdir. Yalin bir ifade
ile bir kimsenin bilingli ve kasith bir sekilde baskasini rahatsiz etmesi, onu huzursuz etmesi ya da ona zarar
vermesi seklinde ifade edilebilecek olan zorbalik, toplumun hemen her kesiminde goriilebilen bir davranistir.
Aynt1 yas grubu, ortak gecmis ve esdeger statiide yer alan kisiler olarak ifade edilebilecek olan “akran” kavrami
bu davranisi belirli bir sosyal grup ile gevreleme imkani sunmaktadir. Bu baglamda en yalin haliyle akran
zorbalig1, ayni yas grubunda olan ve bir¢ok ortak ozelliklere ve/veya statiiye/benzerlige sahip olan kisilerin
benzer 6zellikteki diger kisileri rahatsiz etmesi ve/veya zarar vermesi seklinde tanimlanabilir.

Akran zorbaligi, sosyal hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi egitim hayatinda da var olan bir davranistir.
Dolayisiyla akran zorbaligi, okul Oncesi egitimden ortadgretime kadar tiim egitim kademelerde
goriilebilmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda akran zorbaligina maruz kalan 6grencilerin %10-20 arasinda
oldugu tespit edilmistir (Pekel Uludagli ve Ucanok, 2005). Ayrica hem “kurban” hem de “zorba” olan
Ogrencilerin toplam sayisi, sadece “kurban” ya da sadece “zorba” olan Ogrencilere gore daha azdir. 2018 PISA
verilerine gore Tirkiye’deki 6grencilerin %24 linlin en az “ayda bir defa” zorbalifa maruz kaldigi tespit
edilmistir. Okul dénemi c¢ocuklarinda akran zorbaliginin goriilme sikliginin fazla olmasi, okullarda calisan
Ogretmenlere ve yoneticilere bazi sorumluluklar ve gorevler yiiklemektedir. Ciinkii okullarda goriilen akran
zorbaliginin kaynagi bazen 6grencilerden, bazen 6gretmenlerden, bazen de okul idaresinden veya toplumdan
kaynaklanabilmektedir. Okullarda goriilen bu zorbaligin sebepleri ise toplumlarin yapisinin karmasiklagmasina,
teknolojik gelismelere, insan ihtiyacinin degismesine, aile yapilarinin yozlagsmasina ya da toplumsal baglardaki
zayiflamalara baglanmaktadir (Asic1 ve Aslan, 2010). Tim bu etkenler okul icerisinde saldirganligin, siddetin,
cete faaliyetlerinin, cinsel tacizin, madde bagimliliginin ve hirsizligin artmasina neden olabilmektedir.
Kanadikirik Kili¢ ve Kili¢ (2013) son 30 yilda yapilan arastirmalar 1s18inda 6grencilerin saglikli gelismesinin
olumsuz yonde etkilendigi ve okullarda ciddi oranlarda akran zorbalig1 goriilmeye baslandigini belirtmislerdir.

Okul yoneticileri basta olmak tizere, okulda gorev yapan rehberlik 6gretmenlerinin, brans 6gretmenlerinin ve
diger personelin zorbaliga ugrayan ¢ocuklarin kendilerini giivende hissetmelerini saglayacaklari bir ortam
sunmalar1 gerekmektedir. Ortamin sunulabilmesi de okul personelinin zorbalik davranislarina yonelik tutumlari
sayesinde olabilecektir. Okuldaki personelin zorbalig1 gelisim ve biiylimenin bir pargasi seklinde gérmesi, bu
davranislarin ¢ocuklar arasinda goriilmesini destekleyebilmektedir. Akran zorbaliginin azalmasi ancak okuldaki
tiim personelin miicadele etmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu sebeple okullarda akran zorbaligiyla miicadele
edebilmek i¢in ¢oziim stratejilerinin uygulanmasinin yaninda personelin de bu konuda duyarliliginin artirilmasi
gerekmektedir (Piskin, 2002). Fakat iilke genelinde goriilen genel tabloya bakildiginda hem yoneticilerin hem
de Ogretmenlerin akran zorbaliginin farkina varilmasinda ya da bu durumda miidahalede bulunulmasinda
yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple de okullardaki zorbalik davraniglarinda artis meydana gelmektedir
(Dogan, 2010).

Okullardaki akran zorbaliginin azalabilmesi igin tiim personelin, 6grencilerin ve ailelerin siirece bir biitiin olarak
dahil edilmesi gerekir. Bu konuda 6gretmen ve yoneticiler paydaslar arasinda koprii gorevi gorecegi icin bir
farkindalik olusturmalari beklenir. Bununla birlikte bu farkindaligi, diger personele ve meslektaslarina 6rnek
teskil edecek etkili ve bilingli bir aksiyona/eyleme cevirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de 6gretmen ve
yoneticilerin akran zorbalig ile ilgili olarak donanimli ve bilgili olmalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda Ogretmen ve yoneticilerin akran zorbaligi ile ilgili disiince, bilgi, yetenek vd. donanimlarinin
degerlendirilmesi ve bunlarm optimal bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Kaldi ki ydnetici ve
ogretmenlerin akran zorbaligina yonelik diisiince, goriis ve yaklasimlarinin bilinmeden “nasi/?” ve “ne yénde?”
bir farkindalik olusturulmasi gerektigi hakkinda aksiyon almak ¢ok miimkiin degildir.
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Akran zorbalig1 etkileyen muhtelif unsurlar, siiregler, sartlar vd. faktorler bulunmaktadir. Ornegin yas/donem
faktorii akran zorbaliginin tiirleri ve oranlari konusunda bazi degisikliklerin yasanmasina neden olabilmektedir.
Yapilan calismalar ve elde edilen istatistiklerde drnek olarak ergenlik donemlerinde akran zorbaliginin oransal
olarak arttig1 bilinmektedir. Bu sebeple ergenlik doneminde (6ncesi ve sonrast da dahil) akran zorbaligimin
azaltilmasi i¢in alinacak 6nlemlerde, bu sosyal grup ile etkilesim halinde bulunan 6gretmen ve yoneticilerin
akran zorbaligi konusundaki tecriibe ve yaklasimlari sorunun tespit ve ¢ozliimil agisindan oldukca 6nemli hale
gelmektedir.

Ogrencilerin fizyolojik ve psikolojik olarak ergenlik donemine gegisinin yasandigi, bununla birlikte de akran
zorbaliginin bir tarafi olma egilimlerinin arttig1 ilkdgretimde calisan yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinin
alinmasi, yapilan bu ¢alismanin temel problem durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin konusu, Bursa
[li Mustafakemalpasa Ilgesinde gérev yapan ortaokul yéneticileri ve bu okullarda gérev yapan dgretmenler
Oomeginde akran zorbaligma iliskin egitimci gorlislerinin ortaya konulmasidir. Yapilan bu arastirmada,
ortaokullarda calisan yonetici ve 6gretmenlerin okullarda yaganan akran zorbaligimin nedenlerinin neler oldugu,
bu konuda hangi 6nlemlerin alinmasi1 gerektigi ve muhataplarinin nasil bilinglendirilmesi gerektigine yonelik
goriislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda akran zorbaliginin nedenleri, akran zorbaligina iliskin
almabilecek onlemler ve bilinglendirme yontemlerini incelemek de arastirmanin alt amaglari arasinda yer
almaktadir. Konunun ele alinmasinda oncelikle akran zorbaligi hakkinda kisaca bilgi verilecek, sonrasinda ise
arastirmanin metodolojisine deginilerek elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIDAN AKRAN ZORBALIGI

Akran zorbalig1 ve egitim yoneticileri ile dgretmenlerin akran zorbali§ina yonelik goriis ve yaklasimlarinin
degerlendirildigi ¢aligmamizin daha iyi anlasilabilmesi agisindan Oncelikle akran zorbaligi kavraminin ele
almmasi yararl olacaktir. Bu baglamda akran zorbaliginin tanimi, tiirleri, zorba ve kurbanin 6zellikleri ile akran
zorbaligini etkileyen faktorler {izerinde durmak calismanin daha iyi anlasilmasia katki saglayacaktir. Cilinkii
kavramlar, kendi igeriklerini ortaya koyarken, ayn1 zamanda sinirlarini1 ve kapsamlarini da olusturmaktadirlar.

Akran Zorbahgimin Tanim

Akran zorbaligi, 6grencilerin maruz kaldigi davramislardan biridir (Yurtal ve Cenkseven, 2007). Zorbalikta
bulunan bireylere “zorba”, zorbaliga ugrayan kisilere ise “kurban” denilmektedir. Akranina baskida bulunan
zorba ¢ocuklarin kendilerini akranindan giiglii ve biiyiik hissetmeleri akran zorbaligina neden olmaktadir. Ayrica
zorba kisilerin, kurban kisiler tizerinde baski uygulamay1 bir ¢6ziim yolu olarak gérmeleri ve kurbanin siddet
davraniglarini hak ettigini diisiinmeleri de diger akran zorbalig1 nedenleri arasindadir (Geng, 2007).

Akran zorbaliginin yasanmasi durumunda akranlarin birbirlerine karsi olumsuz etkileri de sdz konusu
olmaktadir. Saldirganlik, baskilama, manipiile etme vd. bir¢ok olumsuz etki bu siirecte ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu kapsamda en siddetli olumsuz etki saldirganliktir. Saldirganlik, fiziksel ve s6zel sekilde farkli zamanlarda ve
farkli ortamlarda ortaya g¢ikan, genelde tekrarlama 6zelligine sahip bir baskin giigtiir (Tani vd., 2003). Baskilama
ise kisilerin ozgiirliiklerini ortadan kaldirmaya, onlar1 istek ve iradelerinin disinda davranmaya zorlayan bir
eylemdir. Manipiile etme davranisi da zorba kimselerin menfaatlerine yonelik kisilerin duygu, diisiince ve
davraniglarini kendilerine hissettirmeden degistirmeyi amaglayan davranislardir. Baskilamada bir alenilik goze
carparken, manipiile etmede ise gizli bir yonlendirme durumu s6z konusudur. Ancak davranis tlirii ne olursa
olsun, bu davranisin kurban {izerindeki etkisi ne boyutta olursa olsun hepsinin sonucu “akran zorbaligr”
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Akran zorbaligi; bir akranin veya akran grubunun, bir kurban ¢ocuga ya da bir grup kurban akrana belirli
araliklarla diizenli olarak olumsuz davramislar uygulamasidir (Giivenir, 2004). Yine akran zorbaligi; kurbanin
kendini koruyamadigi, zorba davranisi engelleyemedigi (Schuster, 1999) ve siireklilik i¢inde olan siddettir
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(Roland, 2002). Akran zorbaligmin, zorbanin kendi isteklerinin yapilmasi i¢in kurbana; saldirgan, sozel,
psikolojik veya fiziksel olarak kaba gii¢ gostermesi olarak tanimlanmasi da miimkiindiir (Besag, 1989). Akran
zorbalig1 devam ettigi siirece kurban ¢ocuk i¢in biiyiik tehlikeler ve olumsuzluklar yasanabilmesi s6z konusudur
(Whitted vd., 2005). Bu tehlikelerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in mevcut zorbaligin ortadan kaldirilmasi, hatta
daha ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda akran zorbaliginin tanimlanmasina kosut olarak
tiirleri ve bu tiirlerin nasil ortaya ¢iktigi konusunda genel bilgilerin ortaya konmasi konunun daha iyi anlagilmasi
acisindan yararl olacaktir.

Akran Zorbaligimin Tiirleri

Akran zorbalig1 fiziksel olarak zarar vermekle kalmaz ayni zamanda kurbanin duygularina, 6zsaygisina ve
giiven hissine sozciiklerle ya da davranislarla zarar vermektedir (Yurtal, 2006). Kisiler iizerindeki fiziksel ve
psikolojik olumsuzluklari 6nemli oldugu i¢in giderilmesi, minimum olumsuzluk seviyesinde tutulmasi ve hatta
miimkiinse daha hi¢ ortaya ¢ikmadan Onlenmesi oldukg¢a Onemlidir. Bu baglamda da akran zorbaligmin
kapsaminin, ortaya ¢ikma hallerinin, nedenlerinin, belirtilerinin, olumsuz etkilerinin ve ¢6ziim 6nerilerinin ideal
bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Bu baglamda da akran zorbaligini kendi iginde tiirlere ayirarak, her
birisinin kendi i¢ dinamiklerine gore ayr1 ayr1 degerlendirilmesi daha yararli olacaktir.

Akran zorbalig1 alan yazinda pek ¢ok tiire ayrilmistir. Arastirmacilar, zorbaligin ortaya ¢ikis sekli basta olmak
iizere muhtelif 6zelliklerine gore akran zorbaligin1 kendi iginde farkli alt tiirlere ayirmislardir. Zorbalik tiirleri
farkl1 sekillerde bir araya getirilerek akran zorbalig: (Sirvanl Ozen, 2006) siber zorbalik, fiziksel zorbalik, sdzel
zorbalik ve cinsel zorbalik seklinde bagliklar altinda gruplanmustir. Fiziksel zorbaligin altinda kurbana ve
esyalara zarar verme, sozel zorbalikta ise kurbani diglama, duygusal olarak yipratmadan s6z edebiliriz. Baslica
zorbalik tiirleri sunlardir;

o Fiziksel Zorbalik: Zorbalik yapan ¢ocuklarin kurbana fiziksel olarak zarar vermesidir. Fiziksel zorbalik
rahatlikla gozlemlenebilir davraniglardir. Zorbanin yasi ve giicii arttikca kurbana daha fazla zarar
vermektedir. Fiziksel zorbalikta bulunan zorba tokat atma, 1sirma, diirtme, bogazini sikma, ¢ekme, sikma,
cimdikleme, itme, yumruklama, tirmiklama, dovme, tikiirme ve sag¢in1 ¢ekme davranislar
sergilenmektedir (Kapci, 2004; Kepenekei ve Cinkir, 2003; Piskin, 2002). Ayrica esyalara zarar vermek
de fiziksel zorbalik tiirlerinden biridir.

o Sozel Zorbalik: Asagilayici - alayci sozler soyleme, lakap takma, 1rker ifadeler, dedikodu ¢ikarma, cinsel
icerikli sozler sdyleme, satasma, tehdit, kiigimseme, acimasizca elestirme, hakkinda yalan sdzler
sOyleme, rahatsiz edici jest ve mimikler, dalga ge¢me ile incitici sozleri kapsamaktadir (Kapci, 2004;
Kepenekei ve Cimkir, 2003; Piskin, 2002). Smith ve Sharp (1994) sozel zorbaligi kurbanin arkasindan
yasanmamis olaylar1 yasanmis gibi anlatarak kurbani diglama, yalmizlastirma seklinde de ortaya
¢ikabilecegini belirtmektedir. (akt. Yurtal ve Cenkseven, 2007). Sozel zorbalik yaygin olarak kargilasilan
bir durum olmakla birlikte fark edilmesi oldukga zor bir zorbalik davranigidir. Kurbanin onurunu kirarak
kiigtik diisiirmektedir. Zorba i¢in bu davranis1 gerceklestirmek cok kolayken kurban igin ¢ok agir ve
dayanmasi ¢ok zor olabilmektedir. S6zel zorbalik eylemleri devam ettikge kurban iizerindeki olumsuz
etkileri de biiyiimektedir (Olweus, 1993; Coloroso, 2003; Macklem, 2003).

o Siber Zorbalik: Son yillarda daha ¢ok karsilastigimiz bir zorbalik tiirii olarak one ¢ikmaktadir. Ayas ve
Horzum (2010); Eroglu (2011); Ozdemir ve Akar (2011) teknolojinin hiz kazandigi bu dénemin ve
kullanma sikliginin artiginin yeni bir zorbalik tiirli olarak siber zorbalig1 ekledigini ifade etmektedir. Bu
baglamda artik giiniimiizde akran zorbaligina maruz kalmak igin akran ve kurbanin fiziksel olarak bir
araya gelmesine gerek kalmadigi soylenebilir. Teknolojinin amacinin disinda kullanilmasi ise siber
zorbaligi meydana getirebilmektedir (Civilidag ve Cooper, 2013; Kocatiirk, 2014). Aricak (2009) siber

zorbalig1 kurbana zarar vermek amaciyla teknolojik aletleri kullanarak sistematik ve kasithi bir sekilde
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rahatsiz edici davramislar olarak tanimlamaktadir. Zorba, mevcut eylemini ilk baslarda saka amagh veya
eglenmek icin yaptigim diisiinse de bu davranisi zamanla kurban tizerinde biiyiik etkiler yaratmaktadir
(Bastiirk Akca vd., 2014). Sadece saka amaciyla atilan mesajlar ve paylasilan icerikler siber zorbaligin
olugmasina sebep olabilmektedir. Olweus (2012) siber zorbaligin, cep telefonu ve internet kullanimu ile
yapildigim  bildirmektedir. Ogrenciler agisindan teknolojinin ilerlemesi, teknolojiye kolaylikla
erigebilmeleri okullarda zorbalik davraniglari meydana getirmektedir (Ayas ve Horzum, 2010; Eroglu
2011). Siber zorbalikta zorba ve kurban arasinda fiziksel bir temas bulunmaz. Ancak, kurbanin maruz
kaldig1 zorbalik davranisi, sahip oldugu duygu, diisiince ve davraniglarin1 olumsuz olarak etkilemektedir.
Ciinkii kurbanin gliven duygusu, korku, utan¢ ve kaygilart yogun olabilmektedir (Hinduja ve Patchin,
2005). Sharift (2005)’e gore siber zorbalikta zorbalik yapanin kimlik bilgilerinin gizli kalmasi, kurbanin
onu tamimasimt engeller. Bu durumda kimlikleri gizli oldugundan tekrarlanma olanag1 yiiksektir.
Kimliginin ortaya ¢ikmayacagindan emin oldugu dlgiide zorbaligini siirdiirme egilimine sahiptir. Ayrica
cinsel istismar sanal ortamda daha yaygindir (Peker vd., 2012). Batmaz ve Ayas (2013) da rahatsiz edici,
tehdit ve korkutucu mesajlar yollama, kisinin 6zel resimlerini ve videolarmi yayinlamanin, kisisel
verilerini paylasmanin siber zorbaliga 6rnek olarak verilebilecegini ifade etmistir. Sanal zorbaligin diger
zorbaliklardan temel farki teknoloji araciligiyla gergeklesmesi ve zorbanin kurbana her an biiyiik bir ¢caba
sarf etmeksizin ulasilabilir olmasidir. Kurbanin siirekli olarak zorbalik davranisina maruz kalacagini
diisiinmesi birgok olumsuz sonu¢ meydana getirmektedir (Ayas ve Horzum, 2010). Eroglu ve Giiler
(2015) de siber zorbaligin kurbanin sosyal hayati, akademik basaris1 ve duygu durumunu etkileyecegini
bildirmektedir. Tepe ve Ergiiney (2023), 6grencilerin internet ortamlarinda daha ¢ok vakit gecirmesinin
onlarin zorbalik ile ilgili ¢esitli durumlarla daha ¢ok karsilagsmasina sebep oldugunu ifade etmislerdir.
Siber zorbalik sadece simirli bir ortamda degil siirekli her ortamda devam edebilmektedir. Ornegin bir
cocuk okulda, okul digindaki hayatinda, evinde, yolculuk yaparken kisacasi teknolojiye erisebildigi her
ortamda zorbaliga maruz kalabilmektedir.

o Cinsel Zorbalik: Zorbanin kurbana fiziksel temasta bulunmasi, rahatsiz edici cinsel sézler sdylemesi,
taciz (Asict ve Aslan, 2010; Kapci, 2004; Kepenek¢i ve Cinkir, 2003), imali konusma, zorlama,
sarkintilik, ¢evreye sOylenti yayma ve tecaviiz cinsel zorbalik davraniglaridir (Asic1 ve Aslan, 2010;
Kapci, 2004; Kepenekgi ve Cinkir, 2003). Ayrica cinsel zorbalik, teknolojik araclar kullanarak mesaj, ses
ve goriintii yaymlanmasi ile de gerceklestirilebilir (Shore, 2006). Diger zorbalik tiirleriyle kiyaslandiginda
cinsel zorbaligin kurban iizerinde daha biiyiik olumsuz etkilere neden olma ihtimali bulunmaktadir. Diger
zorbalik tiirlerinde de oldugu gibi cinsel zorbaligin da aile ve egitimciler tarafindan hi¢ {istiinde
durulmayan, fark edilmeyen cesitli yollarla ger¢eklesme ihtimali bulunmaktadir.

Zorba Cocugun Ozellikleri

Saldirgan davraniglar sergileyenler zorba olarak ifade edilmektedir. Zorba cocuk, akranlarinin arasindan
belirledikleri bir kurban veya kurban grubuna diizenli olarak zorbalik uygulamaktadir (Pellegrini, 1998).
Zorbalik davranislarinda bulunan ¢ocuklar ileriki donemlerinde daha ¢ok siddet igeren davraniglar
sergileyebilmektedir (Garrity vd., 1997). Zorbaligin gittik¢e artan bir ivmesi oldugundan s6z edebiliriz. Fakat
Olweus (1993) zorba cocuklarin 6zgiivenlerinin yiiksek oldugunu ve algilarmmin acgik oldugunu belirtmistir.
Diger bir deyisle zorbalik yapan ¢ocuk kendini gii¢lii géormektedir ve ayni zamanda kazanacagl catigmalara
girerek karsi tarafi zor durumda birakmaktadir. Bu kisiler acima duygusundan yoksundurlar (Bitney ve Title,
1997). Zorba ¢ocuk, ¢evresine kendisinin gii¢lii oldugunun izlenimini verir. Bu kisiler ¢evresindeki akranlarina
bilerek ve isteyerek zarar vermektedirler. Zorba kimselerin kendisine olan saygisi yiiksek diizeyde iken, kaygi
diizeyleri diisiik seviyededir (Cetinkaya vd., 2009). Bununla birlikte zorba c¢ocuklar, genellikle empati
duygusundan mahrumdurlar (Gokler, 2009; Kartal ve Bilgin, 2007). Bu kisiler zorbaliga maruz biraktigi
kurbanin zorbaligi hak ettigini diistinmektedirler. Zorba ¢ocuklar genelde tatminsizlik yasamaz ve kendilerini
becerikli goriirler. Bu kisiler kendilerini basarili griirler ve sert olduklarina inanirlar (Oger vd., 2005).
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Kurban Cocugun Ozellikleri

Zorbaliga mazur kalan kisilere “kurban” denilmektedir. Kurbanin karamsarlik ve kaygi duygusu yiiksek
diizeydeyken, 6zgiivenleri diisiik diizeydedir. Kurbanlar kendilerini yalniz ve giivensiz bir ortamda hissederler
(Boivin vd., 1995). Zorbaliga maruz kalan kurbanlar, genellikle karsilastiklar1 zorbaligi ifade etme egiliminde
olmazlar. Bunun yerine okula gitmeye yonelik isteksizlik duyma, okuldan kagma ve siirekli bahane iiretme gibi
davraniglart sergilerler (Forero vd., 1999; Sharp, 1995). Kurban ¢ocuk, ev hayatindan hosnut olan ailesi ile
birlikte olmaktan zevk alan c¢ocuktur. Bu cocuklar ¢ogunlukla utanma, pasiflik, kaygili olma, itaatkarlik,
cekingenlik vb. davranislar sergilemektedirler. S6z konusu durum nedeniyle de icedoniik bir karakter egiliminde
olurlar. Fiziksel olarak ise genelde aciya dayaniksizdirlar. Yine genellikle zorbalardan fiziksel olarak ufak ve
celimsizdirler. Kurban cocuklarin aileleri genellikle korumaci ebeveyn olurlar (Oger vd., 2005).

Zorbaliga maruz kalan kurbanin, yasadiklarini ¢evresinden saklama olasilig1 yiiksektir. Bu kisiler, yasadiklarini
yakinlarina anlatmaktan kacinirlar. Ancak kurbanlar, yasadigi duygular1 saklayamazlar. Akran zorbalig:
durumunda kurbanin ailesi veya yakinlar1 kurbanda olumsuz bir durum oldugunu hissederler. Zorbaliga maruz
kalan ¢ocukta g¢evreye uyumsuzluk, karamsarlik, basarisizlik ve depresyon kaginilmazdir (Crick ve Grotpeter,
1996; Kochenderfer ve Ladd, 1996; Slee, 1995). Kurbanlar genellikle sakin, ¢evreye duyarli ve algilart agik
cocuklardir. Kurbanlari iki gruba ayirmak gerekir. Bunlar pasif ve tahrik edici kurbanlardir. Pasif kurbanlar,
cevreyle iliskileri, iletisim yetenekleri ve ozgilivenleri disiik kisilerdir. Bu kimseler giigsiiz, igedoniik, sessiz,
iirkek, ¢ekingen ve sakin bireylerdir. Tahrik edici kurbanlar ise karsi tarafi harekete gecirecek, kiskirtacak
davranislar sergileyen ve muhalif 6zellikte bireylerdir (Olweus, 1993). Kurban olan ¢ocuk, uzun siire zorbaliga
maruz kalmay: siirdiirebilmektedir. Hatta zorbaliga ugradig i¢in kendini suglayabilmektedir. Bu kisiler ¢cogu
zaman zorbaliga maruz kalmasinin kendisinden kaynaklandigini diisiinmektedirler. Kurban ¢ocuklar, kendilerine
yardimcr olacak bir arkadasa ihtiya¢ duyarlar. Ancak bu kisiler genellikle bdyle bir arkadas bulamaz ve
cogunlukla yalniz kalirlar (Shaffer, 2001).

Akran Zorbahgim Etkileyen Faktorler

Akran zorbaligt hem kurban hem zorba agisindan bir¢ok degiskenden etkilenebilmektedir. Bu degiskenler,
zorbaligin tiiriine, niteligine, etki giicline, yogunluguna vd. unsurlarina dogrudan etki etmektedirler. Bu sebeple
bu boliimde baslica etkili olabilecek degiskenlerden bahsedilmistir.

Yas

Akran zorbaliginda zorba - kurban arasindaki iliskiye “yas” faktoriiniin nasil etkiledigi konusunda birgok
caligma yapilmistir (Rigby, 2002; Olweus, 1993; Macklem, 2003; Sullivan vd., 2004; Coloroso, 2003). Ozellikle
yas gruplarindaki degisimlerin zorbalik tiirleri ve yogunluklarina olan etkisi incelenmistir. S6z konusu
caligmalar ile zorbaliktaki yasa gore artig ve azalmanin grafikleri olusturulmaya caligilmistir.

McCabe ve Martin (2005), MacKelm (2003), Smith vd. (1999) akran zorbalig1 uygulanan kurbanlarin sayisinin
ilkokuldan ortaokula dogru gittikce azaldigini belirtmektedir. Borg (1999), yine ilk ve orta 6gretimde egitim
gbren Ogrencilerin zorbaliga ugrama oraninda bir diislis oldugunu belirtmesinin yaninda ayni ¢aligmasinda
zorbalarin sayisinda bir azalma goézlenmedigini de tespit etmistir.

Olweus (1994) tarafindan yapilan arastirmada gocuklarin yaslari arttik¢a akran zorbaligina maruz kalma oranlari
diismekle birlikte zorbalik davraniglarini gergeklestiren zorbalarda bir azalma saptanmamistir. Bunun yani sira
cesitli caligmalarda akran zorbalifinin anaokulu seviyesine kadar indigi ve ¢ok kiiciik yaslarda bile akran
zorbaliginin yasanabildigi tespit edilmistir (Chazan, 1994). Ayrica akran zorbaliginin, okula yeni gelen bir
Ogrenciye uygulanma durumunun daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir.
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Cinsiyet

Yapilan bir¢ok arastirmada erkeklerin kizlara gore daha ¢ok zorba davramiglar sergiledigi tespit edilmistir
(Nansel vd., 2001; Banks, 1997). Yine arastirma sonuglarina gore kizlar1 zorbaliga maruz birakanlarin agirlikli
olarak hem erkek hem de kiz oldugu goriilmiistiir. Erkeklere ise genelde hemcinslerinin daha ¢ok zorbalik
uyguladigr tespit edilmistir (Melton vd., 1998; Olweus, 1993).

Zorbaliga maruz kalan kisilerin yardim isteme ya da zorbaliga ugradigimi dile getirmede cinsiyet agisindan
farklilik oldugu da gézlemlenmektedir. Bu konuda erkekler daha pasif bir tutum sergilerken, kizlarin ise daha
aktif konumda olduklar1 goriilmiistiir. Uygulanan zorbalik davranislarina bakildiginda kizlar ve erkeler arasinda
cesitli farkliliklar bulundugu da tespit edilmistir. Erkeklerin daha ¢ok fiziksel zorbalik, kizlarin ise daha ¢ok
sozel zorbalik uyguladiklar saptanmistir (Smith vd., 2003).

Bu agirlikli sonuglarin yam sira diger bazi calismalarda bu konuda farkli sonuglara da ulasilmistir. Ornegin bu
caligmalara bakildiginda hem kizlara hem de erkeklere yaygin olarak sézel zorbalik uygulandigi; erkeklere daha
cok fiziksel zorbalik, kizlara ise cinsel zorbaligin uygulandig1 gibi sonuglarin ortaya ¢iktig1 da goriilmektedir
(Olweus, 1993; Nansel vd., 2001). Kizlarin birbirlerine uyguladiklar1 en yaygin zorbalik tiirleri; ¢evreden
dislama, yok sayma ve gérmezden gelme seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Olweus, 2012).

Aile Tutumlar

Akran zorbaliginda aile ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Aileler, cocuklari i¢in 6nemli bir rol model olmaktadirlar.
Ailenin c¢ocuguna olumsuz davranis stili, aile icinde yasanan sorunlar ve iletisim problemlerinin akran
zorbaligina sebep oldugu tespit edilmistir (Crawford Brown, 1999; Cummings vd., 2004; Dekovic vd., 2004;
Stevens vd., 2002; Sheeber vd., 1997).

Mazefsky ve Farrel’e (2005) gore, cocugun dogumundan itibaren bakimi ile ilgilenen bireyin ¢ocuga karsi
tutumu c¢ok Onemlidir. Cocugun kendini gilivende hissetmemesi, sevgisizlik, siddet ve ilgisizlik gibi
olumsuzluklarla biiyilyen ¢ocugun zorbalik davranislarina egilimleri bulunabilmektedir. Aile iginde siddet
uygulanmasi ¢ocuktaki zorbaligin temellerini olusturdugu soylenebilir (Bauer vd., 2006).

Aileler ¢cocuklarimi egitmek amaciyla fiziksel veya sozel siddete bagvurmalar1 halinde, egittikleri cocuklari da bu
davraniglar ig¢sellestirirler. Onlar da kendilerini ifade etmek, iletisim kurmak ve problem ¢6zmek amaciyla
cevrelerine ailesinden gordiikleri siddeti uygulamaktadirlar (Waddell, 2007). Ogrenilmis bir zorbalik boylelikle
sadece zorba 6grencinin ebeveynleri ile sinirli kalmamakta, ¢ocugun iletisim ve etkilesim igerisinde bulundugu
diger kurban ¢ocuklara da etkisini gostermektedir.

Akran zorbaliginda ailelerin yapisal 6zelliklerinin de etkisi bulunmaktadir. Otoriter ailede yetisen cocuklarda
zorbalik oOzelliklerinin arttig1 tespit edilmistir (Baldry ve Farnington, 2000). Korumaci ailelerde yetisen
cocuklarn ise akran zorbaligina maruz kalarak, kurban birey olma olasiliklarinin ¢ok daha yiiksek olduklari
gdzlemlenmistir. Genellikle bu grupta yer alan ¢ocuklar digerlerine gore ¢ok daha siklikla akran zorbaligina
maruz kalmaktadir (Haynie vd., 2001). Burada siddete maruz kalan ¢ocuklarin siddet egilimlisi olmalariin yani
sira giddete karsi duyarsizlagsmalarinin da etkisi bulunmaktadir. Asir1 korumaci ebeveynler ile biiyiiyen
cocuklarda ise kendi kendilerini koruyabilme giidiileri ve yetenekleri daha az geligmistir. Aile iliskilerinin akran
zorbaligi davraniglarina dogrudan etkisinin bir benzeri de ebeveynler arasi iligkiler i¢in de gegerlidir.
Ebeveynleri bosanmamis olan ¢ocuklarda zorbalik davranigina karsi aile destegi cok daha 6n planda olmaktadir
(Spriggs vd., 2007).
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Ogretmen Tutumlar:

Akran zorbaliginin 6grenilmesi, i¢sellestirilmesi ve uygulanmasi farkli sosyal ortamlarda gerceklesebilmektedir.
Bu kapsamda zorbalik davraniginin okulda 6grenilebilmesi de miimkiindiir (Kasen vd., 2004; Bauman ve del
Rio, 2005). Arastirmalar sonucunda zorbaligin okulda en fazla 6gretmen denetiminden nispeten daha uzak
oldugu i¢in okul bahgesinde gergeklestigi belirtilmektedir (Seals ve Young, 2003; Cinkir ve Karaman-
Kepenekei, 2003; Smith ve Shu, 2000; Wolke vd., 2001; Buchanan ve Winzer, 2001). Zorbaliga maruz kalan
ogrenciler yasadiklarim1 6gretmeni ile paylasamayabilir. Bunun nedeni Ogrencinin i¢edoniik olmasindan
kaynaklanabilecegi gibi 6gretmenin ilgisiz davranmasi ya da ceza vermesinden de kaynaklanabilir (Randel,
2007). Ogretmenin ilgisiz veya siki disiplin icinde davranmasi Ogrenciyi kendini ifade etme agisindan
etkileyecektir. Bu nedenle &grenci ve Ogretmen arasinda dengeli bir iliski saglanmalidir. Yavuzer (2011),
Ogretmenlerin sinifta olumlu, sicak, 6grencilerine siddetten ve zorbaliktan uzak bir okul yaratabileceklerini
belirtmektedir. Kallestad ve Olweus (2003), zorbalik karsisinda durabilecek kiginin, zorbalik konusunda bilgili
ve dgrencilere karsi ilgili bir 6gretmen oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin zorbaligin biiyiik bir problem
oldugunun farkina varmasi ve ilgili davranmasi, zorbalig1 olumsuz etkileyerek zorbaligin azalmasina katki
saglayacaktir (Kallestad ve Olweus, 2003°den Akt.: Bauman ve Del Rio, 2005). Kurban &grencilere zorbalik
uygulanmasinin azaltilmasinda ve kurbanin giivende olmasinda 6gretmen etkinliginin ve bu konudaki ¢abalarin
onemi oldukga fazladir (Walsh, 2005).

AKRAN ZORBANLIGINDA OKUL YONETIMIi VE DiGER PAYDASLAR iLE iLiSKiLERi

Okul yoneticisi, liderlik vasiflarina sahip olmalidir (Akbagli, 2018). Okul yoneticisi 6gretimi takip etmeli,
siniflar1 denetlemeli, etkilesim i¢inde bulunmali ve ¢evresinde olup bitenin farkinda olmalidir (Sisman, 2012).
Okul yoneticilerinin gorevi okul biinyesindeki ¢aliganlarin potansiyellerini ortaya c¢ikarmaktir. Bu sebeple
yonetici motivasyona Onem vermelidir (Yilmazer ve Eroglu, 2008). Yine ydnetici yaraticilifi ortaya
cikarabilmelidir (Erdogan, 2000).

Okul yoneticilerinin iletisim sekli olduk¢a 6nemlidir (Aydin, 2000). Elestirileri kabul eder, ses tonunu ayarlar ve
tartismadan kacginir. Okul yoneticisi aldigi kararlara herkesin katilamayacaginin bilincindedir (McEwan, 2018).
Okul yoneticisi; 0gretmenler ile fikir aligverisi yapmali, yeni fikirlere agik olmali, is birligini dnemsemeli ve
personeli ile birlikte planlar yapmalidir (Sisman, 2004). Yine ydneticiler, siireci bir biitiin olarak yiiriitmeli ve
alinan kararlara bagli kalinmasini saglamalidir (Bush ve Glover, 2003).

Okul yoneticisi rol modellik yapan, tarafsiz davranan, motive eden, adaletli olan ve cesaret veren bireyler
olmalidir. Ayrica vizyon sahibi olmali ve ortaya ¢ikan eksiklikleri gidermek i¢in yollar aramalidir (Harris vd.,
2003). Okul yoneticileri bir diger gorevi, kaynak (zaman, insan vb.) saglamaktir (Sisman, 2012). Kaynaklar
kullanarak o6gretimin kalitesini iist seviyeye ¢ikarmali ve 6grenci basarisini ylikseltmeyi hedeflemelidir (Celik,
2000).

Yukarida belirtilen temel 6zelliklere ve donanima sahip olan okul yoneticileri daha basarili olurlar ve bu
basarilar1 ile okulda bagsar1 odakli bir atmosfer yasanmasina katki saglarlar. Etkili bir okul yonetimin diger
konularda oldugu gibi zorbalikla miicadele etme konusunda da stratejik davranmalar1 beklenir. Bu baglamda
okulda alinmasi gereken Onlemler, yapilmasi gereken denetimler, hayata gecirilmesi gereken uygulamalar vd.
hususlarda ¢ok daha dikkatli ve etkin olurlar. Yine basarili okul yoneticileri diger 6gretmenler, aileler ve
ogrenciler ile kurduklari dogru iletisim ve isbirlikleri ile akran zorbaligi ile basarili bir sekilde miicadele ederler.
Caligmanin bu kisminda bu iliskiler ve dnemi kisminda genel kapsamli bilgiler vermek, konunun daha iyi
anlagilmasina katki saglayacaktir. Bununla birlikte ¢alismanin odagi ve kapsami esas alinarak cergeve
niteliginde bilgiler sunulmakla yetinilecektir.
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Akran Zorbahginda Okul Yonetimi

Inand1 ve Yildiz (2014), okullarda zorbaligin engellenmesi igin okul yonetimine biiyiik is diistiigiini
belirtmektedir. Okul yonetimi, yasanan olaylari genis bir bakis acistyla degerlendirmeli ve iizerine diisen
sorumlulugun bilincinde olarak makul ¢6ziim yollar1 bulabilmelidir. Okul ydnetimi, problemlerin ¢oziimiinde
biitiin okulun is birligi icinde caligmalarini saglamalidir. Akran zorbaligini en aza indirebilmek icin okulda
gorevlilerin hepsinin zorbaliga karst koymalar1 gerekmektedir. Okul gorevlilerin akran zorbaligmma karst
duyarliligini arttirmak i¢in ¢aligmalara 6nem verilmelidir (Piskin, 2002). Okuldaki biitiin personelin akran
zorbaliginin olumsuz etkilerinin bilincinde olmasi gerekir. Aksi bir durum, bu konudaki basarmin
gerceklesmesini olumsuz etkileyecektir.

Okul yonetiminin, 6grencileri ile ilgili yasanan akran zorbaligmin farkinda olmasi, onlemek icin de okul
personeli ve aileler ile birlikte ortak hareket etmesi gerekir (Austin vd., 2012). Okul yonetimi, akran zorbalig
ile miicadelenin paydaslar1 olan &grenciler, 6gretmenler, idari personel, aileler, uzmanlar ve diger kurumlar
arasinda koordinasyonu saglayan ve bu iliskileri yoneten merkezi yapidir. Akran zorbalig ile ilgili dnlemler
alma, denetimler yapma, egitimler diizenleme, iyilestirici/diizeltici uygulamalar yapma ve diger faaliyetleri
gerceklestirme okul yonetimlerinin bu kapsamdaki temel gorevleridir.

Milli Egitim Bakanlig1 merkez ve tasra birimlerince okul yonetimlerinden akran zorbaligina yonelik programlar
organize etme, aile destegi saglama, zorbalik farkindaligi kazandirma, kurbana destek olma vb. caligmalar
yapmasi istenebilmektedir (Inand1 ve Yildiz, 2014; Kartal, 2008; Kartal ve Bilgin, 2009; Pekel-Uludagh ve
Uganok, 2005; Totan, 2007; Yildirim, 2012). Okul yoneticilerinin bireysel gayretleri disinda bu gibi merkezi
uygulamalarin hayata gecirilmesi, konu hakkinda genel ve biitiinciil bir yaklagimin ortaya ¢ikabilmesi acisindan
cok onemlidir. Sadece okul ile sinirli olmayan akran zorbaligi, daha genel katilimli ve kapsaml ¢aligmalar ile
cok daha etkin bir miicadele boyutu kazanacaktir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan bu konuya verilen 6nem her
gecen zaman diliminde daha ¢ok artmaktadir. Bu da s6z konusu sorunun ¢oziimii agisindan ¢ok dnemli bir
kazanimdir.

Akran zorbaliginda biitiinciil yaklasimin 6nemi nedeniyle, okulda gorev yapan yodneticiler disindaki personele
de ¢ok ciddi gorevler diismektedir. Ogretmenlerin bu konudaki rolii ¢ok fazla olup, &nemine binaen ayr1 bir alt
baslik i¢inde degerlendirilecektir. Bununla birlikte 6gretmenler disinda okulda gérev yapan idari personelin ve
yardimci personelin de bu konudaki 6nemleri géz ardi edilmemelidir. Pigkin (2002), akran zorbaligini 6nlemek
icin diizenlenen c¢aligmalar sonucunda okul personelinin bilingli olmasiyla, akran zorbaliginda bulunan
ogrencilerin belirlenmesi ve problemin aydinlatilmasi agisindan ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Okul personeli, 6grenciler agisindan okul yoneticileri ve dgretmenlere gore daha ikincil bir konuma sahiptirler.
Okul igerisindeki tavir ve davraniglarinda kismen daha serbestlik duygusu i¢inde olurlar. Bu nedenle de idari
personelin bu kisilerin gercek durumlari hakkinda gézlem yapma imkanlar1 ¢ok daha fazladir. Ozellikle
yardimci personelin okulun fiziki alanlarma ¢ok daha yogun bir sekilde hakim olmalar1 ve buralarda periyodik
olarak bulunmalari akran zorbaliginin tespiti ve denetlenmesi konularinda 6énemli bir avantajdir.

Okul yonetimleri idari personel ve dgretmenleri ile birlikte akran zorbaligina kars1 miicadele etme konusunda
onemli bir kamusal miicadele vermektedirler. Bu nedenle okul yonetiminin akran zorbaligina karsi tutumlari,
yaklasimlari, refleksleri, tecriibeleri, onleyici uygulama becerileri, mevzuata hakim olma diizeyleri, denetim
yetenekleri, iletisim basarilar1 vd. 6zellikleri bu konudaki miicadelenin basaris1 agisindan ¢ok onemlidir. Allen
(2010), okul yonetiminin zorbalik kargisinda verecegi tepkinin ¢cok 6nemli oldugunu ifade eder. Ceza verme,
yasaklar uygulama veya Ogrenciyi egitim kurumundan sogutma davraniglari mevcut problemi daha da
zorlastiracaktir. Bu nedenle zorunlu kalmadik¢a cezalandirici bir yaklasim sergilemek yerine egitme ve
bilin¢lendirme odakl1 bir yaklagim igerisinde olmak ¢ok daha ¢6ziim odakli olacaktir.
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Sahin vd. (2010), okul y6netiminin rehberlik birimi ile birlikte is birligi igerisinde akran zorbaliginda bulunan
Ogrenciye uygun programlar gelistirerek, akran zorbaliginin ortadan kaldirilabilecegini ifade etmislerdir. Hatta
bu programlar sadece giderici bir etkiye sahip olmayip, daha sonraki olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmamasi
icin 6nemli bir Onleyici faaliyette olacaktir. Bu baglamda hem onleyici hem de giderici tedbirler ayni anda
uygulanacaktir.

Kanadikirik Kili¢ ve Kili¢ (2013), akran zorbalig1 yapan 6grencilere diizenlenecek programlarda empati, sosyal
cevre, iletisim ve Ozdenetim becerileri konusuna ©nem verilmesi gerektigi belirtiimektedir. Ogrencilere
uygulanacak programlar ve bu programlara uygun egitimlerde bu unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ogrenciler akran zorbaligi ile ilgili empati kurmakla kurban kisinin yasayabilecegi olumsuzluklari ¢ok daha iyi
anlayabileceklerdir. Bu durum, zorbalik iceren davranislar1 gdstermelerinde engelleyici bir fonksiyona sahip
olacaktir. iletisim becerilerinin artmasi, ortaya cikan sorunlarin ¢dziimii igin ¢ok daha ideal kanallarin
acilabilmesini saglayacaktir. Kavga, hakaret, baskilama, manipiile etme vd. olumsuz yollar yerine ¢ok daha ideal
¢oziim yollari tesis edilebilecektir.

Okul Yonetimi ve Aile iliskileri

Okul yonetimi ve ailenin is birligi i¢cinde olmasi 6grenciyi egitim hayatinda karsilacagi sorunlari ¢ézme ve
bagariya ulagsma konusunda olumlu yonde etkilemektedir (Reynolds 1992; Riley, 1994; Martin vd., 1999;
Sisman, 2012; Gonzales De Hass vd., 2005; Arnold vd., 2008; Gestwicki, 2004; Lindberg, 2014, Akan, 2017,
Bozkurt, 2017). Egitim konusunda uzman olan okul yonetiminin aileyi, ortak degerleri olan 6grencisi ve onun
egitim siireci hakkinda bilgilendirmesi, ortaya ¢ikan/cikabilecek sorunlar hakkinda uyarmasi, ideal bir ¢éziim
icin iizerlerine diisen sorumluluklart hatirlatmasi vb. bircok sorunun ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Yine
mevcut olan sorunlarin ¢éziimii i¢in de 6nemli bir adim olusturacaktir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenler ile psikolojik danigmanlik ve rehberlik uzmanlari egitim ve zorbalik
konusunda ¢ok daha uzman olmakla birlikte, ailelerin de Ogrenciyi ¢ok daha iyi tamidiklann gdz ardi
edilmemelidir. Ogrencinin kendisini ¢ok daha rahat ve giivende hissettigi yer genellikle yasadig1 ev ortamudr.
Burada ise dgretmenler ve uzmanlar degil, aile bireyleri, 6zellikle de ebeveynler bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
ortamda gozlem yapma ve tespitte bulunma aileler tarafindan gerceklestirilebilecektir. Yine ¢ocuklara maddi ve
manevi destekler burada aileler tarafindan yapilabilmektedir.

Ailelerin ve okul yonetimlerinin {izerlerine diisen sorumluluklar1 birlikte ve bilingli bir sekilde yerine
getirmeleri, zorbaligin ortaya ¢ikmasimi biliylik Olglide engeller (Kartal, 2008; Totan, 2007). Bu baglamda
oncelikle okul ve aile arasinda giiglii ve etkili bir iletisim kurulmasi gerekmektedir. Lim’e gore (2003) okul
yonetimi ve aile iligkilerinin gii¢lii olmasinin temelinde etkili bir iletisim olmas1 gerektigi esas almaktadir.

Ailelerin, ¢ocuklarin egitim hayatlar1 ile ilgili olarak okul ile isbirligi icerisinde olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda periyodik olarak diizenlenen toplantilara vd. faaliyetlere katilim gostermelidirler. Yine ihtiya¢ olan
durumlarda 6grenci okul ortaminda ziyaret edilerek aile destegi hissettirilmelidir. Ayrica okul yonetimi ve
ogretmeler ile dogrudan goriisme yapmak ¢ok daha giiclii iletisim kurma kabiliyeti kazandirmakta oldugu
unutulmamalidir.

Velilerin egitim siirecine dogrudan ve etkin katilimi gerek ulusal mevzuat ve gerekse uluslararasi protokollere
gore bir hak ve 6devdir. Bu katilim, egitimin kalitesini artirmasi agisindan da oldukg¢a 6nemli goriilmektedir. Bu
sebeple politika yapicilar ve uygulayicilar velilerin egitim - Ogretim siirecine etkin bir sekilde katilimini
saglamaya caligmaktadirlar (Yilmaz ve Tepe, 2020). Egitim politikalarin1 hayata gecirme noktasinda mikro
diizeyde gorevli ve sorumlu olan okul yonetimleri de bu baglamda ayn1 yaklasim igerisinde olmalidirlar.
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Henderson ve Berla (1994) aile katiliminda velilere dnemli roller diistiigiinii ifade eder. Bu kapsamda velilerin
iletisiminin iyi olmasi1 gerektigini ve problemin ¢dziimii i¢in okul yonetimi ile yol haritasi olusturmasi gerektigi
iizerinde durmaktadirlar. Aile katilmim saglayan veliler, ¢cocuklarinin 6z farkindalik kazanmasma ve okula
devamliliklarinin artmasina destek olmaktadirlar. Bu davranislar ile okul yonetiminin amaglarina ulasmasina da
katkida bulunmaktadirlar (Barnard, 2004; Rosenblatt ve Peled, 2002). Veliler, boylelikle okul yonetimlerine,
Ogretmenlere, uzmanlara ve ¢ocuklarina (6grenciye) ortaya cikan/gikabilecek sorunlarla miicadele etme
noktasindaki istekliliklerini ve kararliliklarini da ortaya koymaktadirlar. Zorba egilimli kisiler icin de belirli
olgiide bir caydiricilik durumu da ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 6grencinin okul yonetimi ve ailesine karst gliven
duygusunu da artirmaktadir.

Akran zorbaligi, ¢ok yonlii olarak ortaya koydugu tehditler nedeniyle 6nemli bir sorundur. Bu sorunla
miicadelede okul yonetimi ve aile 6grenci icin birlikte hareket etmelidirler. Sorunun ¢6ziime kavusturulabilmesi
icin karsilikli is birligi yapmalidirlar (Epstein ve Jansorn, 2004). Birlikte yiiriitilen ¢aligmalar sayesinde
ogrenciler akran zorbaliginin olumsuzluklrin uzaklasabilmektedirler. Ayrica sadece zorbalik degil, diger bircok
olumsuz davranislardan (alkol, madde bagimliligi, sigara) da uzak durmaktadirlar (Caplan, 2000; Sheldon,
2007; Bayar, 2014; Bayar ve Kerns, 2015).

Okul yoneticisinin gorevlerinden birisi de okulu egitim kalitesi acgisindan bir adim One tasiyarak, egitimin
niteligini artirmak ve boylelikle 6grenciler basta olmak iizere tiim paydaslara daha ¢ok yarar saglamaktir (Bayar,
2016; Bayar, 2017). Akran zorbalig1 gibi olumsuz davranislar ise bu gorevin yerine getirilmesini engelleyici bir
nitelige sahiptir. Bu nedenle de okul yonetimleri, basta 6grenciler ve aileleri olmak iizere tiim paydaslar ile
birlikte ve isbirligi icerisinde hareket ederek akran zorbaligina karsi miicadele etmeleri gerekmektedir. Karsilikli
isbirligi ve etkilesimin basarisi akran zorbalig1 ile miicadelenin basarisini da 6nemli 6l¢iide belirleyecektir.

Okul Yénetimi ve Ogretmen Tliskileri

Okulda verimli bir ortam yaratmak okul yonetiminin gorevlerinden birisi iken, sinifta bu ortami devam ettirmek
ve verimliligi saglamak da &gretmenin gorevidir (Bastepe, 2009). Okul yoneticilerinin ayni zamanda bir
Ogretmen, 0gretmenlerin de bir okul yoneticisi aday1 oldugu dikkate alindiginda bu iki sosyal grubun empati
yetenegi diger paydaslara gore cok daha fazla ve yogundur. Dolayisiyla okul yoneticilerinin egitim ve
formasyon konusundaki en biiyiik destekgileri 6gretmenlerdir.

Ogretmenler, idari agidan okul igerisindeki eksikliklerin tespit edilmesi ve ¢6ziim dnerileri sunulmasi konusunda
okul yonetimine destek olurken; akademik agidan da egitim kalitesinin ylikseltilmesi konusunda benzer bir yol
izlerler. Bu baglamda hem bir yonetsel sorun, hem de akademik bagari oniinde ciddi bir engel olan akran
zorbaliginin tespiti, giderilmesi, denetlenmesi, Onlenmesi vb. siireclerde Ogretmenlerin destegi oldukca
onemlidir.

Okul idaresi, 0grencileri daha c¢ok sif disi ortak alanlarda gézlemlerken, simif i¢i gdzetim ve denetimde
Ogretmenlerin rolii ¢ok daha 6n plana ¢ikmaktadir. Muhtelif 6zel durumlar disinda genel olarak 6grenciler
hakkinda 6gretmenlerin bilgisinin okul idaresinden daha fazla olmasi beklenir. Ciinkii 6gretmenler ders saatleri
icerisinde uzun bir silire Ogrencileri gozlemleme imkéanina sahiptirler. Ayrica dersin islenmesi ve sinifin
yonetilmesi esnasinda 6grenciler ile aktif bir iliski i¢indedirler. Bu nedenle basta akran zorbaligi olmak iizere
olumsuz davranmislarin tespiti, 6nlenmesi ve giderilmesi siireclerine aktif olarak katilimlarinin saglanmasi
gerekmektedir. Her ne kadar okul yonetimleri tiim 6grenciler ile dogrudan iletisim halinde olsalar da bazen bu
iletisim belirli dlgililerde 6gretmenler iizerinden de devam eder. Dolayisiyla okul yonetimlerinin zorbalik vd.
olumsuz davraniglar ile miicadele etme ve 6grenciler ile iletisim kurma siireglerinde en biiyiikk destekeileri ve
paydaslar1 6gretmenlerdir. Bu nedenle de bu yolda miicadele gerceklestirirken yol haritalarindaki en 6nemli
aktorlerden birisi de 6gretmenlerdir.
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Okul yonetimleri, akran zorbaligi ve diger olumsuz davranmislarla miicadele noktasinda amaglarini ve
stratejilerini belirleyerek etkili bir yol izlemelidir (Starratt, 2004; Cherian ve Daniel, 2008). Bu hususlarin
belirlenmesinde Ogretmenler ile birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda da okul yonetiminin
ogretmenler ile iyi bir iletisim kanali olusturmalari ¢ok onemlidir. Ayrica 6gretmenlerin bu kapsamda alinan
kararlarda ve yapilan uygulamalarda aktif rol almalar1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin karar ve uygulama siireclerine dahil olmadig1, tiim bu faaliyetlerin okul yonetimleri tarafindan
tek tarafli olarak kendi inisiyatifleri icerisinde gerceklestirildigi siireglerin optimal bir basariya ulasmasi ¢ok
miimkiin olmayacaktir. Boyle bir siire¢, alinan kararlarin kendi kendine oldugu (Aslanargun, 2009), kontroliin
asir1 saglandigi (Gedikoglu vd., 2004), miicadelede etkinligin saglanamadigi, diizensiz bir okul ortamina neden
olacaktir. Halbuki 6gretmenler boyle bir yonetim seklinden ziyade 0gretmenleri bir arada tutabilen, degerlere
Onem veren ve iyi iletisim saglayabilen bir okul yonetimi arzu ederler. Okul yonetimleri de benzer sekilde,
ogretmenler ve okul yonetiminin uyumlu bir sekilde calistigi, karsilikli igbirligi icerisinde oldugu bir yonetim
sekli yanlisidirlar. Bu nedenle oku ydnetimleri tarafindan okulun bir biitiin i¢inde olmasini saglayacak
diizenlemeler yapilarak kaynasma ortamlari hazirlanmalidir. Ozdemir (2006), bu baglamda &gretmenler ile
birlikte karar alan, 6gretmenlere okul yonetimi nezdinde 6zel ve degerli bir yerleri oldugunu yansitan bir
yonetim anlayisinin ¢ok daha etkili oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, okul ydnetiminde énemli bir ara¢ ve amactir (Balc1, 2001).
Basarili okul yonetimleri bu motivasyonlarin diisliriilmemesi, daha iist seviyelere c¢ikartilmasi ve bu
motivasyondan optimal bir sekilde yararlanilmasini konusunda biiyiik bir ¢aba igerisindedirler. Bu kapsamda
ogretmenler ile ¢ok yonlii ve etkin iletisim kanallar1 olustururlar. Onlar ile etkin isbirlikleri kurarak sorunlarin
tespiti ve ¢oziimii noktasinda ortak hareket etme yolunu tercih ederler.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin is birligi i¢inde calismasi egitimin gelismesi ve ilerlemesine olanak
saglamaktadir. Okul yoneticilerinin hosgoriilii, ¢6ziim odakli, gliven verici ve yiiksek iletisim becerilerine sahip
olmalar1 akran zorbalig1 ile miicadele agisindan ¢ok 6nemlidir. Okul yonetimi her zaman 6gretmenlere karsi
duyarli olmalidir (Blase ve Blase, 2004). Ogretmenin 6zliik haklarina, fikirlerine ve deger yargilarma saygi
duymalidir (Starratt, 2004). Her seyden Gte okullarda, yoneticilerin ve dgretmenlerin birlik ve saygi ¢ergevesi
icinde sorumluluklarini yerine getirebildikleri bir ¢aligma ortami tesis edilmelidir (Barnett ve Fallon, 2007). Bu
konuda en 6nemli sorumluluk ve gérev okul idarelerindedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi VE UYGULANMASI

Makalenin bu kisminda sirasiyla arastirmanin konusuna, modeline, 6rneklemine, kisitlarina, veri toplama
yontemine ve veri analiz yontemlerine yer verilmistir.

Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, Bursa Ili Mustafakemalpasa Ilgesinde gdrev yapan ortaokul yoneticileri ve bu okullarda
gorev yapan Ogretmenler 6rneginde akran zorbaligina iligkin egitimci goriiglerinin ortaya konulmasidir. Yapilan
bu arastirmada ortaokulda calisan yonetici ve Ogretmenlerin okullarda yasanan akran zorbaliginin neden
olabildigine, nasil 6nlem alinmasi gerektigine ve nasil bilinglendirmenin yapilabilecegine yonelik goriislerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Yapilan c¢alismalar akran zorbaliginin okullarda oldukca sik goriildiigiinii
gostermektedir. Bu da Ogretmen ve ydneticilerin sorumluluklarmin artmasina neden olmaktadir. Okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerin okullarindaki akran zorbaliginin azalmasi ya da tamamen bitirilebilmesi i¢in
zorbaligin farkinda olmalari, uygun okul politikalarin1 yiiriitebilmeleri ve gerekli Onlemleri almalari
gerekmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin bu konudaki bilgi ve becerilerinin gelistirmesi gerektigi soylenebilir.
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Yapilan bu c¢alisma sonucunda hem yoneticilerin hem de Ogretmenlerin akran zorbaligmma yonelik
farkindaliklarinin ve bas etme stratejilerinin ortaya konulmasi ongoriilmektedir. Bu sebeple yapilan bu
arastirmanin ilgili alanda ¢alisan uzmanlara, ortaokul yoneticilerine ve 6gretmenlere akran zorbaligi konusunda
saglanacak destegin belirlenmesinde ve planlanmasinda katki saglayacaktir. Akran zorbalig: ile ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde genel olarak zorbalik tiirlerinin belirlenmesi yoniinde oldugu goriilmektedir. Ancak
akran zorbaliginin hem yonetici hem de Ogretmen acisindan ortak olarak incelenmesinin énemi ortadadir.
Dolayisiyla ¢alismanin temel amact ortaokul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin akran zorbaligi hakkindaki
goriiglerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Yapilan c¢alismalar 1s1ginda akran zorbaligina maruz kalan &grencilerin olduk¢a olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Ornegin Sirvanli-Ozen (2006) akran zorbaliginda kurban olan ¢ocuklarin benlik kavramlarinin
olumsuz olarak etkilendigini ifade etmistir. Atik (2009) da akran zorbaliginda kurban olan 6grencilerin yasama
ait umut diizeylerinin diger 6grencilere gore daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla akran zorbaliginin
engellenmesi sayesinde Ogrencilerin hem sosyal hem de akademik hayatlar1 olumlu yonde etkilenecektir.
Okullarin korkulan yerler degil giiven duyulan yerler olmasi sayesinde ¢ocuklarin psikolojik gelismeleri ve
akademik hayatlar1 olumlu yonde etkilenecektir (Pigkin, 2002). Okulda meydana gelen akran zorbalig1 sebebiyle
egitim ortamlar1 zarar gérmekte ve hem 6grenciden hem de okuldan yeterli verim alinamamaktadir. Bu sebeple
okullarda gerekli gilivenli ortamin olusturulabilmesi, akran zorbaliginin farkina varilabilmesi ve gerekli
Oonlemlerin almabilmesi ig¢in hem oOgretmenlerin hem de yoneticilerin uygun egitimler almasi ve
bilinglendirilmesi ile saglanabilecektir. Dolayisiyla yapilan bu c¢alisma ortaokulda gbrev yapan yoneticiler ve
Ogretmenlerin akran zorbaligi hakkindaki goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi, bag etme stratejilerinin fark edilmesi
ve farkindalik olusturulmasi i¢in yol gosterici olacaktir. Ortaokulda g¢alisan &gretmen ve yoneticilerin akran
zorbalig1 hakkindaki goriislerinin alinmasiyla ilgili alana 151k tutacaktir.

Arastirmayla flgili Literatiir incelemesi

Tirkiye’de yapilan c¢alismalar incelendiginde, zorbaliga maruz kalan ve zorbalik davranisinda bulunan
Ogrencilerin sayist oldukea fazladir. Yildirim (2001), ilkogretim 6grencileri tizerinde yaptigi calismada zorba ve
aile arasinda, zorba-kurban ve kurban olarak gruplarim tanimlamustir. Istanbul’da 140 dgrenci iizerinde 6zel bir
okulda gerceklesen bir arastirmadir. Arastirma sonucunda zorba 6grencilerin kavgaci davranislar sergiledigi,
kurban Ggrencilerin ise i¢ine kapanik olduklarim tespit edilmistir. Piskin (2002), Ankara’da 1154 ilkdgretim
Ogrencisinin akran zorbaligi durumunu incelemek amaciyla arastirma yapmistir. Yaptigi arastirma sonucunda
erkek Ogrencilerin zorbalik uygulamada kiz Ogrencilere gore sayica daha fazla olduklari tespit edilmistir.
Arastirmada ilkogretim 6grencilerinin ders arasinda sinif iginde en ¢ok zorbaliga maruz kaldiklart anlasiimustir.
Calisgma kapsaminda kurban konumundaki ogrencilerin yasadiklart zorbaliklar1 arkadaglarina anlatma
oranlarmin yliksek oldugu tespit edilmistir. Yine bu arastirmada kurban durumundaki &grencilerin
arkadaglarindan ¢ogunlukla yardim istedikleri belirtilmektedir.

Giiltekin (2003), akran zorbaligina maruz kalan kurbanin tespit edilmesi amaciyla bir dlgek gelistirmistir. Bu
0lcek akran zorbaliginin tespit edilme siirecine iligkindir. S6z konusu 6lgegin ve benzer Slgeklerin farkli sosyal
gruplar ilizerinde uygulanmasi literatiir agisindan 6nemli kazanimlarin elde edilmesine katki saglayacaktir.

Kapci (2004) yaptig1 arastirmada, zorbaligin psikolojik degiskenlerle iliskili oldugunu belirtmistir. Yine Saritas
(2006) tarafindan yapilan ¢aligmada zorbalik davranislar ile aile igi iligkilerin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda arastirmaya konu olan ilkogretim diizeyindeki 6grencilerin gosterdikleri zorbalik davranisi ile aileleri
igerisinde kendilerinin maruz kaldiklar1 zorbaliklar arasinda iliski oldugu goriilmiistiir.

Bilgi¢ (2007), Istanbul’da yaptig1 ¢alismada ilkdgretime devam eden dgrencilerde zorbaligin oldukca yaygin
oldugu ve zorbalik davranislarinin ¢ok fazla oldugu belirlenmistir. Zorbaliga maruz kalmada erkek
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Ogrencilerinin sayica daha fazla olmasi, ayn1 zamanda zorbalik yapan Ogrencilerin de yine erkek Ogrenci
agirlikli olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Gokler (2007), calismasinda akran zorbaligini incelemis ve Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile akran zorbalig
arasindaki baglantilar aragtirmistir. Aragtirma kapsaminda zorbaligin ilkdgretim 6grencileri arasinda yaygin bir
problem oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine kurban Ogrencilerin yasadigi olumsuzluklar sonucunda igine
kapanik ve ¢ekingen oldugu da tespit edilmistir.

Literatiirde akran zorbaligi ile ilgili yapilan c¢alismalari destekler nitelikte 6nemli bulgu ve sonuglara
ulasilmistir. Ayrica bu kapsamda bazi uygulama calismalar1 da hayata gegcirilmistir. Kartal ve Bilgin (2007),
ilkogretim 6grencilerine uyguladiklar zorbaliga karsi uyguladiklar: programda olumlu geri doniisler almislardir.
Cankaya (2011) ogrencilerin en ¢ok karsilastiklart zorba davraniglarin sozlii ve fiziksel zorba davranislar
oldugunu tespit etmistir. Erkek o6grencilerin kizlara gore daha fazla zorba davranislara maruz kaldiklarini
saptamistir. Erdur ve Kavsut (2017) erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla hem daha fazla siber zorbalik
yaptiklarin1 hem de daha fazla siber zorbaliga maruz kaldiklarini bildirmislerdir. Ayrica internet temelli iletisim
kaynaklarimin kullanimu ile siber zorba ya da kurban olma arasinda pozitif yonde iliski bulmuslar; okul tiiri,
ailenin ekonomik geliri, yas ve sinif degiskenlerinin siber zorba ya da siber kurban olma ile iliskili olmadigin
gbzlemlemislerdir. Carkit ve Bacanli (2020), yaptiklar arastirmada akran zorbaliginin ilk ve ortaokullarda gok
yaygin bir sorun oldugunu ve ¢ogunlukla fiziksel ile sdzel zorbaliklarin yasandigini tespit etmislerdir. Yine
yapilan arastirma sonucunda ailesel faktorleri akran zorbaliginin en 6nemli nedeni olarak belirtmislerdir.

Akran zorbalig ile ilgili Tiirkiye disinda yapilan c¢alismalar, Tiirkiye’de yapilan calismalara oranla daha fazla
oldugu gozlemlenmektedir. Gerek sorunun evrensel boyutunu daha iyi gorebilmek ve gerekse Tiirkiye ile
kiyaslamalar yapabilmek adina yurt disinda yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi vermek de yararli olacaktir. Akran
zorbaliginin nedenleri, tespiti ve ¢oziim Onerileri konularinda bazi sosyo-kiiltiirel farkliliklar olabilse de
problemin genel boyutu evrensel bir nitelige sahiptir.

Rigby (2002), zorbaliga maruz kalan cocuklarda pek ¢ok olumsuzluklar gézlemlemistir. Bunlar; giliven
problemi, asir1 kaygi ve ruhsal bunalimlardir. Akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuk okulda yasadig1 zorbaliktan
dolay1 okulu terk etmek isteyebilmektedir. Daha yalin bir ifadeyle zorbaligin olumsuz etkilerinden kacabilmek
icin zorbaligin gerceklestigi fiziki ortamdan (okuldan) uzak durma egilimindedirler.

Rigby (2000), Gliney Avustralya’da yaptig1 arastirmada 6rneklem olarak ayn1 diizeydeki okullari tercih etmistir.
850 ogrenci lizerinde yiiriittigii caligmasinda sik sik zorbaliga maruz kalmanin saglik problemlerine yol
acabildigi sonucuna ulagmistir. Akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuk (kurban), zorba tarafindan aciz, kii¢iik ve
giicsliz goriilmektedir. Genellikle okullarda kurban ¢ocuk ile arkadas olmanin pek tercih edilmedigi de tespit
edilmigtir.

Gibson (2003), calismasinda akran zorbalig1 ile miicadelenin 6nemli bir aktorii olan 6gretmenleri odak olarak
ele almigtir. Calismasinda okul iginde Ogretmenlerin zorbalik davramigini fark etmeme nedenlerini ve
degerlendirmeyi hangi Olgiitler iizerinden yaptiklarimi arastirmaktadir. Daha ¢ok kadin 6gretmenler {izerinden
yapilan ¢aligsmada, katilimcilardan veri toplamak i¢in anket uygulamasini tercih etmistir. Aragtirma neticesinde,
en sik goriilen zorbalik tiirlerinin ve seklinin sézel zorbalik (lakap takma, dedikodu vb.) ve fiziksel zorbalik
(tokat atma, dévme vb.) oldugu tespit edilmistir. Aragtirma bulgularina gore genel olarak sinif igerisinde zorbalik
davranisinin olmadigi, ancak okullarda zorbaligin mevcut oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢ikarim, akran
zorbaligina yonelik olumsuz davranislarin daha ¢ok simif digindaki diger fiziksel alanlarda yogunlagtigini ortaya
koymaktadir. Elbette ki Ggretmenin siifta olmadigi zaman dilimlerinde zorbaligin gergeklesme olasiliklar
artmaktadir. Yapilan arastirmada, sinifta zorbalik yasanmasi durumunda ilk miidahalede bulunan kisinin
ogretmenlerin degil, okul ydneticilerinin oldugunu belirtilmistir. Arastirma bulgularma gore ortaokul
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ogretmenleri, kizlarin erkeklere zorbalik yapmasini anormal karsilarken, erkeklerin zorbalik davraniglarini
normal kargilamaktadirlar.

Newton’a (2004) gore, teknolojik ilerlemeler son zamanlarda zorbaliga yeni olanaklar saglamistir. Zorbalar,
teknolojik cihazlar ile kurbanlarina kolaylikla ulagabilmektedirler. Newton (2004), siber zorbalik {izerine yaptig
aragtirmasinda, zorbaliga maruz kalan kurbanlarin yasadiklar1 olaylar {izerinden ¢dziimlemeler yapmuistir.
Tintorer (2004) ise calismasim1 California’da gerceklestirmistir. Arastirmasini  dgretmenler {izerinden
gergeklestirmistir. Yaptigi arastirma sonucuna gore okullarda sézel zorbaliga sikca rastlanilmaktadir. Zorbalik,
en ¢ok teneffiislerde goriilmektedir. Anket uygulanan 6gretmenlerin bir kismi, ¢alistiklart okullarda zorbaliga
kars1 ¢alismalar oldugunu beyan etmislerdir.

Akran zorbalig1 ve sonuglar1 hakkinda yapilan galismalar sayica ¢ok fazladir. Ornegin Kuntsche vd. (2006),
uluslararasi olarak sekiz iilkeyi ele alan bir arastirma yapmislardir. Caligmalarinda teknolojik alet (televizyon)
ile zorbalik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yine Roland ve Galloway (2002), Norvec’te zorbalik
davraniglarin sinif iizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan arastirmaya hem 6gretmenler hem de 6grenciler
katilmigtir. Arastirma neticesinde, zorbalik davramiginin sinif lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Makalenin kapsami agisindan buraya kadar ortaya konulan arastirmalar ve sonuglariyla
yetinilmistir.

Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Nitel arastirma, insanlarin deneyimledikleri
bireysel ve toplumsal olgu ve olaylarin temel niteliklerini agiklamak icin aragtirmacinin, dogal ortamlarda
insanlar1 gozlemlemesi ve olaylarin olusum siireglerini incelemesi icin yiiriittiigii indirgemeci, agiklayici ve
yorumlayict bir siirecin ifadesidir (Creswell, 2013; Mertens, 2014).

Nitel aragtirma yontemi kigilerin olusturduklar1 anlamlar1 kavrayarak, onlarin siireci nasil deneyimlediklerini
ogrenmeyi hedefler (Merriam, 2018). Nitel arastirma yontemlerindeki asil amag, bir olaydaki ya da durumdaki
anlamlar ve betimlerin derinlemesine incelenmesidir. Biiyiik calisma gruplanyla ¢alisildiginda derinlemesine
inceleme yapmak ¢ok miimkiin olmamakla birlikte kiiciik ¢calisma gruplarindan daha fazla detay alinabilecegi
belirtilmektedir (Biiyiikdztiirk vd., 2008).

Nitel aragtirmada tiimevarimsal ornekleme yontemleri, katilimcilarin gézlemini, derinlemesine goriigmeleri,
belge analizi ve odak gruplar gibi yontemler kullanilir. Nitel veriler genellikle metin, bazen de grafik ya da
sekiller bigimdedir (Strauss ve Corbin, 2014). Bu noktada nitel aragtirmanin, nicel bir desenin siklikla
vurguladig1 “miktar” kavramindan ziyade “kalite” kavramina odaklanmaktadir (Merriam,1988; Neuman, 2014).
Nitel aragtirmalar, toplumda yasayan kisilere konusma ve hikayelerini anlatma olanagi saglamaktadir (Creswell,
2015).

Nitel arastirmalar igerisinde kuram, kiiltiir analizi, eylem aragtirmalari, durum g¢alismasi ya da fenomonolojik
desenler yer almaktadir (Bogdan ve Biklen, 1997). Yapilan bu ¢alismada da fenomonolojik desen belirlenmistir.
Bu desenin tercih edilmesindeki amag; 6gretmen ve okul yoneticilerinin akran zorbaligina esas yasadiklari
deneyimlerinin anlami ve dogas1 hakkinda bilgi sahibi olmaktir (Patton, 2014).

Arastirmanin Calisma Grubu ve Kisitlari

Nicel arastirmalarda “evren — érneklem” iliskisi kurulurken, nitel arastirmalarda “calisma grubu” se¢imi daha
ok tercih edilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin ¢alisma grubu, Bursa Ili Mustafa Kemalpasa Ilgesinde gorev
yapan alt1 adet ortaokulun yoneticileri ve bu okullarda gérev yapan 6gretmenlerdir.
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Yapilan ¢aligmanin 6rneklemi (¢alisma grubu) belirlenirken amacgh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagh
orneklem yonteminde, arastirma konusunun ve gerc¢eklesen olayin derinlemesine anlasilabilmesi i¢in olay
icerisindeki kisilerin amagli olarak segilmektedir (Patton, 2014). Amach oOrnekleme yoOntemi igerisinde
arastirmaci, ¢alisma grubuna kimleri dahil edileceginin degerlendirmesini yapar. Bu kapsamda arastirmasina en
uygun olan ve gerekli tecriibe/bilgiye sahip oldugunu 6ngordigii/diisiindiigi kisileri tespit ederek ¢aligmasi igin
bu kisileri secer (Balci, 2007).

Yapilan bu g¢alismada c¢alisma grubu belirlenirken ortaokullarda calisgan miidiir ve 6gretmenler se¢ilmistir.
Calisma grubuna ulasilirken kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda akran zorbaligi konusunda
tecriibe sahibi olan ve akran zorbalig1 konusunda konusmak isteyen dgretmenler ve okul yoneticilerine ulasmak
istenilmistir. Kartopu 6rnekleme yonteminde, ¢alismanin konusu ile ilgili birkag kisi ile iletisime gegtikten sonra
benzer durumda olan kisilere ulagabilmek icin ulasilan kisilerin ¢evresinden yararlanilmaktadir (Biernacki ve
Waldorf, 1981). Bu sebeple arastirmaya konu ilgede gorev yapan okul yoneticilerine ulagilarak akran zorbaligi
ile ilgili goriigmeler yapilmistir. Ortaokul tiirlerinde dengeli bir dagilim esas alinmustir. Yine ilgili okul
miidiirleri ile yapilan goriismeler sonrasinda diger okul miidiirlerine ulasma noktasinda yardim alinmistir. Ayni
okulda gorev yapan okul yoneticileri ile 0gretmenler arasinda iliskiler kurmak ve muhtelif benzerlikler
nedeniyle kiyaslamalar yapabilmek i¢in bu okullarda gorev yapan ve belirli kistaslar1 (yas, hizmet yil1, tecriibe
vd.) saglayan ogretmenler ile de goriismeler gergeklestirilmistir. Yine bu 6gretmenlerin tespitinde ilgili okul
miidiirlerinin goriig ve tavsiyelerinden yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda 6 ortaokul yonetici ve 6 ortaokul
Ogretmeni ile gériismeler yapilmistir.

Calismaya 6 6gretmen ve 6 yonetici dahil edilerek hem 6gretmen agisindan hem de yonetici agisindan zorbalik
hakkinda goriisler incelenmistir. Calismaya katilim gosteren yonetici ve 6gretmenlere iligkin bazi tanimlayici
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma grubunun tanimlayici bazi dzellikleri

Kod Yas Gorev Brang Kidem Y1l
Y1 33 Okul Miidiirii Beden Egitimi 9
Y2 48 Okul Midiirii Sosyal Bilgiler 24
Y3 44 Okul Miidiirii Bilisim Teknolojileri Ogretmeni 22
Y4 36 Okul Midiirii Tiirkge Egitimi 13
Y5 45 Okul Midiirii Ingilizce 23
Y6 52 Okul Midiirii Matematik 25
01 45 Ogretmen Ingilizce 20
02 32 Ogretmen Rehberlik 9
03 40 Ogretmen Rehberlik 17
04 38 Ogretmen Matematik 14
05 33 Ogretmen Sosyal Bilgiler 11
06 34 Ogretmen Tiirkge Egitimi 9

Fenomenolojik bir yaklasim ile gergeklestirilen nitel arastirmalarda 5 — 25 arasi kisiler ile goriisme yapilmasi
onerilmektedir (Creswell, 2015; Dworkin, 2012; Sandelowski, 1995). Bu yaklasim ve yoOntem ile
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gergeklestirilen goriismeci sayisinin (12 kisi) yeterli oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmada
secilen gorlismeci sayisi bilimsel metodoloji agisindan uygun ve yerindedir.

Yapilan ¢alismanin zamansal ve drneklemsel kisitlar1 bulunmaktadr. Ilgili arastirmaya konu veriler 2022-2023
ogretim yili Bahar Dénemi igerisinde Bursa ili Mustafakemalpasa Ilgesinde yer alan ortaokullarda gorev yapan
okul yoneticileri ve oOgretmenleri ile sinirhidir. Dolayisiyla farkli zaman dilimlerinde ve farkli galisma
gruplarinda ¢alismanin tekrar edilerek sonuglarinin kiyaslanmasi yararl olacaktir.

Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Yapilan arastirmada nitel goriisme formlar ilgili alan uzmanlarindan goriisler alinarak yari yapilandirilmig
bi¢imde hazirlanmigtir. Bu tiir yar1 yapilandirilmis miilakatlarda daha 6nceden belirlenmis olan bir dizi konu
basligi ya da soru bulunmaktadir. Bu sorular sistematik bir sekilde katilimciya sorulur ve ihtiya¢ halinde
arastirmaciya ve katilimciya daha onceden belirlenmis soru kaliplari disina da g¢ikabilme olanagi saglar. Bu
olanak (6zgiirliik), katilimcilarin cevaplarinin da 6tesini sorgulayabilme olanagi sunmaktadir (Berg, 2001).

Bu c¢aligmaya katilan yonetici ve 6gretmenlere bes tane sosyo-demografik soru sorulmus ve dokuz tane de yari
yapilandirilmis soru yoneltilmistir. Sorular hazirlanirken 6nce ilgili alan yazin incelenmis ve eksikliklerin neler
olabilecegi konusunda soru havuzu olusturulmustur. Konu ile ilgili olarak bazi uzmanlara ¢alismanin amaci,
kapsami ve igerigi hakkinda bilgiler verilerek hazirlanan sorular hakkinda diisiincelerine bagvurulmustur.
Ardindan alanda en az 10 yil 6gretmenlik yapmis bazi yonetici ve dgretmenlerin de goriislerine bagvurularak
sorulara son hali verilmistir. Son olarak kendisine ulasilan okul yoneticileri ve 6gretmenler ile goriismeler
yapilarak akran zorbaligi ile ilgili veriler toplanmustir.

Arastirmanin Veri Analiz Yontemleri

Verilerin analizi sirasinda tematik analiz kullanilmistir. Veriler toplanirken oncelikle katilimcilardan gerekli
izinler alinmig ve izinler dogrultusunda sorular sorulurken ses kaydi alinmistir. Alinan ses kayitlar1 daha
sonrasinda metin haline donistlirilmistiir. Her kayit metin haline doniistiiriildiikten sonra MAXQDA paket
program araciligiyla kodlamalar yapilarak alt gruplara ayrilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular “yonetici
goriisleri” ve “ogretmen goriisleri” olmak tizere iki ayri baglik altinda sunulmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirma ile elde edilen bulgular “Okul Yoneticilerinin Goriislerine Iliskin Bulgular® ve “Ogretmen
Goriislerine Iliskin Bulgular” olmak iizere iki alt baslikta ele alinacaktir.

Okul Yéneticilerinin Goriislerine iliskin Bulgular

Tablo 2’de ortaokulda ¢alisan yoneticilerin cevaplariin yer aldig1 “Yonetici A¢isindan” kategorisi altinda yer
alan alt temalar ve kodlamalarina iliskin frekans dagilimina yer verilmistir.

Tablo 2. Yonetici Agisindan Kategorisinin Kodlarimin Frekans Dagilimlar

Yonetici Acisindan f
Zorbaliga Kars1 Alinan Tedbirler 19
Ogrenci ve Ebeveyn Bilgilendirmesi 19
Kategoriler Okul Politikasi 14

Personel Egitimi

Akran Zorbalig1 Tanimi

TOPLAM 65
Kodlar Zorbahga Kars1 Alinan Tedbirler f
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Akran Zorbalig1 Hakkinda Geri Bildirim 7

Alinmiyor 1

Rehberlik Servisi 3

Opgrenci Iletisimi 2

TOPLAM 13

Ogrenci ve Ebeveyn Bilgilendirmesi f

Birebir Goriigmeler 10

Kodlar RAM Bilgilendirmesi

Sunum ve Konferans 8

TOPLAM 19

Okul Politikasi f

Bireysel Gorligmeler 5

Rehberlik Egitimi 2

Kodlar Takip ve Kontrol 4
Veli Goriismeleri 2

Yok 1
TOPLAM 14

Personel Egitimi f

Kodlar : Hizmet I¢i Egitim 1
Kurum I¢i Bilgilendirme Toplantilart 6

TOPLAM 7

Kodlar Akran Zorbahgi Tanim f
TOPLAM 6

Ortaokulda galigan yoneticilerin okullarinda olan akran zorbaligina iliskin diisiinceleri ve yaptiklar1 uygulamalar
incelenmistir. Yapilan incelemeler dogrultusunda bes farkli alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda “Zorbaliga
Karst Alinan Tedbirler”, “Ogrenci ve Ebeveyn Bilgilendirmesi”, “Okul Politikasi”, “Personel Egitimi” ve
“Akran Zorbalig1 Tanimi” alt temalari elde edilmistir.

Sekil 1’de ortaokul yoneticilerinin “Yonetici A¢isindan” kategorisi altinda incelenen diisiincelerinin bir kavram
haritasi sunulmustur.
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Sekil 1. Yonetici Agisindan Kategorisinin Kavram Haritast

Orencilerin kendi yasitlanndan gérdigi, sozel, fiziksel,

peikolojik siddet olayn v ki olrak tanmlayabilirm. Genellkle Rebberlik koordinasyonunda dersle verilerek gerck aile
sosyal mecralann yayginligs bu olay akran zorbali at diye gerck drenci merkezligalismalar yaparek.
diginiiyorum.

Maalesef eiim yapamiyoruz Bakanln bu konuda zaman zaman Yok \

hizmet i egitim faaliyetlri olmaktadir Personelimizi buralara @]

yonlendiriyoruz.

Bu sorunu yasayan Sgrenciler Sncelikle dgretmenleri tarafindan

— Rchbcvhk Egitimi
G birlikte oyun oynama ya da grup galismalanyla bu tarz
\ (] / olumsuzluklan gidermeye galiiyor.
Akran Zorbalis Tammi
@ ¥ Bireysel hom;mclcr
Hizmet I¢i Egitim / ¢
’/;ul m.um\> /e)gm:m. veli girismesi

\ Gom;mrlcn

¢ Personel Egmml \
Yaptigmiz seminer ve bilgilendirmeler ile. Omekler ve yaganmis
sorunlar izerine deerlendimeler yaparak Yonetici Asmnddn Sorunu tespiti ve en m sirede gizim yollanna uygulamaya
koymaya ahsiyoruz.
'” @] 'hlupw( Kontrol

Kurum Igi Bilgilendirme Toplantilan
Zorbalifa KamAIman Tedbirler

\ :]O =, =
/ \ N “ RA\l Bilgilendimesi ¢
1
/ | s '“"" Son yilarda gizel alimalar vazu konu (RAM Rehberlik
/ | Ogenci ve Ebeveyn Bllp\mdmmu Arastma Merkezlri caliymalar yiritiyor Ram a miiracat
& | ‘ ehdade Al e bk ghigp gk
| ( yonlendirmeler yapilryor Oretmen e olayla ilgili mut
Akran zorbaliam altinda yatan sebepleri bulup temelden gazmeye “ ] OK""“"‘"‘ bihir detifim. idarenin haberdar edilmesi iteniyor.
qalistyoruz. Madur olan dgrencilere rehberlik servisimiz tarafindan Alinmayor
destek sunuluyor. Gerektiginde baska kurumlara yanlendirilyor. Akran Zorbalia Hakkinda Geri Biklirim ;
1N\ ] ]
\_ [\ Rebberik Servisi Sunum ve Konferans
r \ \ Okulumuzda da gok vaka olmuyor. o
G le— @] \ Birebir Garismeler
@l Vika Durumunds Yardm | \ X
Rebberlik Servisi \
‘ Oncelikle sorunun hangi boyutta oldugu tespt ediliyor. Ve dgrenci \
| rehberlik servisine yonlendiriliyor. \ Rehberlik servisince bilgilendirmeler yapilarak ebeveynlere,
@ » \ 4 frencilere ve dfretmenlere ayn ayn ayn sunumlar
e \ yapilarak bilgilendirme yapibyor
Birebir Gordsmeler @] (CHl| @]
Gerekiginde bir bir gérimeler yapiyonuz. Ofenci Egiimi
Vakay mubataplarindan dinledikten sonra tarafimizdan gozim Dofrudm itsim 0P ,"‘"‘"“‘ s
iiretebilirsek sorunu gizmeye qaliginz / \

|
|

\ Aileler ve citimeiler aracliayla drenci gruplan
Rehberlk scrvisimiz Rehber dretmenimiz yok, herhangi bir vaka bilinglendirilbilir

olursa drenciler dogrudan idarcye gelip durumu anlatryorlar

Once simif dgretmenine, tenefFiiste olay oluyorsa ndbetgi gretmene
ve bize gelmesini ogrencilere soyliyonuz.

Sekil 1°de ortaokulda g¢alisan yoneticilerin goriislerine yer verilmistir. Bu kapsamda “Zorbaliga Karsi Alinan
Tedbirler”, “Ogrenci ve Ebeveyn Bilgilendirmesi”, “Okul Politikasi”, “Personel Egitimi” ve “Akran Zorbalig
Tanimy” alt temalari elde edilmistir. Elde edilen alt temalara iligskin goriislere yer verilmistir.

Akran Zorbaligt Tanimi alt temasi igerisinde g¢esitli kodlamalarin oldugu goriillmektedir. Bu baglamda
yoneticilerin akran zorbalig1 tanimlamalari incelendiginde yoneticilerden Y2 “Aynt yas grubundan ogrencilerin
birbirlerine ferdi ya da grup olarak uyguladiklar: fiziksel ve psikolojik siddettir”, diyerek bildigi akran zorbalig
tanimin1 yapmustir. Y4 ise akran zorbaliginin tanimlanmas ile ilgili su agiklamalarda bulunmustur;

“Akran zorbaligi denince bir bireyin (bizim i¢in ise dgrencilerin) ugradig sistematik siddet aklima
gelmektedir. Bu fiziksel olabilecegi gibi kiifiir, alay etme, gibi sozlii olarak da ortaya ¢ikabiliyor.
Aslhinda okullarda her zaman olan ama son yillarda isimlendirilerek daha fazla karsimiza ¢ikan bir
kavram oldugunu diistintiyorum” ve Y5 “Ayni yas ve sunifta olan 6grencilerin hakimiyet kurduklart,
diger arkadagslarina fiziksel ve psikolojik olarak anlamda baski yapmalari, olumsuz psikolojik

davrams gostermeleri (alay etme, dalga ge¢me, asagilama, farkl ozellikleri olan 6grencilere bu
ozellikleri dolayisvyla farkly davranma) aklima geliyor”

Zorbaliga Kars1 Alinan Tedbirler alt temasindaki kodlamasinda verilen cevaplar incelendiginde Akran Zorbalig1

Hakkinda Geri Bildirim, Almmiyor, Rehberlik Servisi ve Ogrenci lletisimi kodlamalarinin oldugu tespit
edilmistir.

Okul yoéneticilerinin okullarinda yer alan akran zorbaliklarina karsi nasil tedbirler aldiklart ve bu konuda
ogrencilerden nasil bir doniit alabildikleri hakkindaki diisiincelerine yer verilmistir. Bu kapsamda yalnizca
yoneticilerden Y2 “Genel anlamda uyguladigimiz tedbirler i¢inde Akran Zorbaligi da giriyor. Ayri bir baslik
altinda akran zorbalig icin bir tedbir almiyoruz. Okulumuzda da ¢ok vaka olmuyor”, diyerek ilgili yoneticinin
okulunda akran zorbaligi olmadigi ifade edilmistir. Fakat diger yoneticilerin okullarinda ise ¢esitli akran
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zorbaliklarinin oldugu ve bununla rehberlik servisi, 6grenci ile dogrudan iletisimleri, 6gretmen araciligiyla
iletisim gibi ¢esitli yontemler kullandiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde yoneticilerden Y5
“Ogrenciler yasadiklar: olumsuz bir durumda idare olarak ¢ekinmeden gelerek sorunu bizlerle paylasmaktadir.
Bu durumda bizler elimizden geldigince ¢oziim buluyoruz ve olay tekrar etmiyor. Bizi asan bir durum olmadig
icin mevzuat olarak igleme aldigimiz bir durum su ana kadar yasanmadi”, diyerek O0grencilerinin idare ile
dogrudan iletisim kurabildigini belirtmistir. Bir baska yonetici olan Y3 ise “Oncelikle sinif sube ogretmenleri,
genelde ilk fark eden kisiler oluyor. Eger sinif icinde bu sorun ¢oziime ulasmazsa; okul rehberlik ve daha sonra
idare bu duruma el koyuyor”, diyerek once 6gretmenlerin ardindan idarenin miidahale ettigini belirtmistir. Yine
bagka bir yonetici olan Y4 de “Akran zorbaligi konusunda ogretmen, ogrenci ve veli olmak iizere ii¢ gruptan
egitimlerimiz okul rehber 6gretmenimiz tarafindan diizenlenmektedir. Sinif rehber 6gretmenlerimiz bu konuda
calismalar yapmaktadr”, diyerek rehber Ogretmenlerin desteginden bahsetmistir. Yine vaka durumlarimnin
olusmast durumunda da rehberlik servislerinden destek alindigin1 Y6 “Akran zorbaligi konusunda gerek sinif
rehber ogretmenleri gerek nébetci dgretmenlerimiz siirekli aktif olarak 6grencileri kontrol etmekte. Ogrencileri
ile iyi iletisim icinde bu durum devam etmektedir. Herhangi bir durum oldugunda idare olarak mutlaka bilgi
verilmesi gerektiginde rehberlik ediyoruz”, diyerek belirtmistir. Ek olarak rehber 6gretmenlerden hari¢ olarak
birebir goriismelerin de gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu baglamda Y1 “Birebir goriismeler saglayarak”,
demis ve Y3 de “Birlikte ¢oziim onerileri gelistiriyoruz. Ogrenciyi sinif sube égretmenleri ¢ok daha yakindan
gozledikleri i¢in ozelde de o ogrenciler igin ¢oziim yollart diisiiniiyoruz”, diyerek durumu desteklemistir.

Ortaokulda calisan yoneticilerin okullarinda akran zorbaligina karsi politikalar1 incelendiginde ¢ocukla ya da
velilerle goriismeler yaptiklari, rehberlik egitimleri verdikleri ya da takip ve kontrol altinda tuttuklar
gorlilmektedir. Fakat bir yonetici ise akran zorbaligi hakkinda okullarinda bir politikanin olmadigini ifade
etmistir. Okul politikasinda nelerin uygulandigina dair goriisler incelendiginde yoneticilerden Y1 “Rehberlik
koordinasyonunda dersler verilerek gerek aile gerek 6grenci merkezli ¢alismalar yaparak”, diyerek rehberlik
servisinden yararlandiklarin1 belirtmistir. Bir bagka yonetici olan Y6 ise politika olarak bireysel goriismelerin
yapildigini asagidaki climleleriyle ifade etmistir;

“Okul idaresi olarak dgrencilerimize ornek olacak davramislar sergilemekteyiz. Okulumuzda
kapidan girer girmez 6grenciler ile selamlasarak giine baslyoruz. Herhangi bir olumsuz durum
oldugunda o&grenciler g¢ekinmeden okul idaresine gelerek durumu anlatarak ¢oziim bulmaya
calisiyor. Simdiye kadar olumsuz bir durum yasanmamigtir”

Y4, akran zorbaligii okullarinda takip ve kontrol ettiklerini “Oncelikle basit tek seferlik siddet olaylar: ile
akran zorbaligim farkly sekilde degerlendirmeye ¢alisiyoruz. Tespit ettigimiz durumlarda ¢oziim bulana kadar
takibini birakmiyoruz”, seklinde belirtmistir. Yine Y4 veli goriismeleri de yaptiklarim “Ortaya ¢iktiktan sonra
bu davranisi bitirmeye yénelik olarak veli isbirligi ile yaptigimiz ¢alismalar bulunmaktadwy. Yaptigimiz bu
calismalarin ¢oziim olmadigr durumlarda ise yonetmelik ¢ergevesinde yapilmasi gereken islemleri yapmak
zorunda kaliyoruz”, seklinde ifade etmistir.

Ortaokulda galisan yoneticilerin okullarinda galisan personellerin egitiminde, Ogrencilerin ve ebeveynlerin
bilgilendirilmesinde birebir gorliismeler yaptiklari, RAM destegi aldiklari, sunum ve konferans yaptiklari ya da
hizmet i¢i egitim kullandiklar goriilmektedir. Buna gore personellerin egitimi i¢in yoneticilerden Y2 hizmet ici
egitim kullandiklari “Maalesef egitim yapamiyoruz. Bakanlhigin bu konuda zaman zaman hizmet igi egitim
faaliyetleri olmaktadwr. Personelimizi buralara yénlendiriyoruz”, ciimleleriyle belirtmistir. Y5 ise kurum igi
toplantilar yaptiklarini asagidaki climleleriyle ifade etmistir;

“Ogretmen arkadaslara da idareciler olarak érnek olmaya c¢alisiyoruz. Onlardan da empati
yaparak degerlendirme yapmalarini bekliyoruz. Bu konuda yapilan egitimlere katilimlarini, neler
yapabilecekleri konusunda kendilerini gelistirmelerini tavsiye ediyoruz. Okulumuzda rehber
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ogretmen olmadig icin eksiklik hissedilen konuda isbirligi icinde oldugumuz rehber o6gretmeni

okulumuza davet ediyoruz ve gerekli egitimler alryoruz”

Ogrenci ve ebeveynlerin bilgilendirilmelerinde ise yoneticilerden Y3 “Rehberlik servisince bilgilendirmeler
yapilarak ebeveynlere, ogrencilere ve o6gretmenlere ayri ayri sunumlar yapilarak bilgilendirme yapilyor”,
diyerek rehberlik servisinden yararlandiklarini belirtmistir. Y5 de asagidaki ifadeleri kullanarak bu konuda
birebir goriismeler yapildigini beyan etmistir;

“Ogretmen, ogrenci ve ebeveynlere dnce akran zorbaligimin ne oldugunun tamimini yapryoruz,

anlatiyoruz. Ne yapmalarini, nasil davranmalari gerektigini, nasil bir yol yontem uygulamalari

gerektigi konusunda brogiirler ve egitimler yapiyoruz. Boyle bir durum yasandiginda bize miiracaat
etmeleri gerektigini belirtiyoruz. Yani kisaca aslinda onleyici tedbirler iizerinde daha ¢ok

duruyoruz”

Ogretmen Goriislerine fliskin Bulgular

Tablo 3’te ortaokulda calisan 6gretmenlerin cevaplarinin yer aldig1 “Ogretmen A¢isindan” kategorisi altinda yer

alan alt kategoriler ve kodlamalarina iliskin frekans dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3. Ogretmen Acisindan Kategorisinin Kodlarmin Frekans Dagilimi

Kategoriler

Ogretmen Agisindan

f

Akran Zorbaligina Miidahale

21

Akran Zorbaliginda Ogrenciye Yardim

12

Akran Zorbaliginin Sebebi

Okul Politikas1

Akran Zorbalig1 Bilinglendirilmesi

Akran Zorbalig1 Tanimi

TOPLAM

57

Kodlar

Akran Zorbahgina Miidahale

Almabilecek Onlemler

Ogrenci ve Veli Bilgilendirmesi

13

TOPLAM

15

Kodlar

Akran Zorbahginda Ogrenciye Yardim

Bireysel Destek

Ogrencilerden Geri Bildirim Alma

TOPLAM

=
o | o

Kodlar

AKkran Zorbahi@imn Sebebi

Aileden Kaynakli Problem

[hmal

TOPLAM

Kodlar

Okul Politikasi

Rehberlik Egitimi

Ogretmen Egitimi

TOPLAM

Kodlar

Akran Zorbahg: Tanim

TOPLAM

Kodlar

Akran Zorbah@ Bilinclendirilmesi

TOPLAM

D= || =[O | BN |W[(W|—

Ortaokulda ¢alisan Ogretmenlerin okullarinda olan akran zorbaligmma iligkin disiinceleri ve yaptiklar
uygulamalar incelenmistir. Yapilan incelemeler dogrultusunda alti farkli kategori ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda
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“Akran Zorbalhigina Miidahale”, “Akran Zorbaliginda Ogrenciye Yardim”, “Akran Zorbaliginin Sebebi”, “Okul
Politikasr”, “Akran Zorbalig1 Bilin¢lendirilmesi” ve “Akran Zorbaligi Tanmimi” kategorileri elde edilmistir.

Sekil 2’de ortaokul dgretmenlerinin “Ogretmen Acisindan” kategorisi altinda incelenen diisiincelerinin bir
kavram haritas1 sunulmustur.

Sekil 2. Ogretmen Agisindan temasinin kavram haritasi

Yagga yakinlanin birbirine kot davranmas: fiziksel ya da

psikolojik olarak birinin digerine olumsuz davranigta Bireysel goriismeler, grup rehberligi ve seminer calismalan
Kurallara uyma kiiltiriin kazanmamig kendisini herhangi bir bulunmas: denilebilinir. Istisnai durumlar séz konusu diizenliyorum. Ogrencilerin ve velilerin bilinglenmelerini
yetenedini kullanarak gasterme firsati bulamamig dgrencilerin olabiliyor bazen kilgiik yas grubu cocuk blylk yas grubuna sadlayabimek adina daha gok empati kurdurmaya .
bu tiir yontemlere bagvurma ihtimali yGksektir. da akran zorbali§| uyguiayabiliyor. caligtyorum. Zotbalik uyguiayan kisi ve grubun yaptiklan eylemin giig
| Ve gbsterisi olmadigini fark etmelerini saglayacak, empatik

\‘. ‘ / diislinmeye ynlendirecek sorular soruyorum.

\ | /‘f /

\

Akran Zorbah Tammi

ihmal V\

Akran Zorbalii Bilinglendirilmesi Ofretmenlerin Eitim Vermesi

S

Akran Zorbalignin Sebebi \ Rehberfik servisimizin yanlendirmesi.
AN Rehberlik Eitimi
/ Okul Polikas:
Aileden Kaynakh Problem

/ Ogretmen Acisindan ¢
~ Magdur ogrenciye zorbalik ile bag etme yontemleri, zorba
ogrenciye ise empati kurmasini saglama ve yaptinmiar
/ konusunda bilgilendirme geklinde midahale galigmasi

Ogzellie aile igi iletigimin az olmasina ve aile igi giddetin Yapiyorum.
olmasina ve gocugun aile iginde drendigi davraniglan Akran Zorbahjina Miidahale
akranlanna uygulamaya ¢aligmasini nedenler arasinda Akran Zorbahgnda Ogrenciye Yardim [
:;f::!:l?r ﬁ:::::'e";ﬁmemm W vo deviangiamin N | Ogrencilerin aileleri il biriikle kaliteli zaman gegimeleri
- \ | sadlanmal, degerler eitiminin ailede baslamas: saglanmali,
\ y olumsuz anne-baba tutumlaninin dniine gegiimeli.
\ Almabilecek Onlemler /
/
Ofrencilerden Geri Bildirim Alma Ofrenci ve Vel Bilgilendinmesi /
N Bireysel Destek "
\ \ I
'Y \ Aile Bilinglendirmesi
Bilglendine Yipma Given Olugtarma ien Broyed Dok, ey Yazh Bilgilendirme Bireysel Gorismele Toplantlarla
\ [
\ duyuldugunda ulagilabilirlik. ," |
\ J |
Bu tarz zobalk davranilanna & goklde mdahale - er zaman wlapabiirouyoram. Aynca gelen soniar ve Brogrier Bireysel gorigmeler  Bu konu e i gesit seminerter sekinde
edebilmek icin dgrencileri bu tarz davranislara manzz  cgyapiar izerine yapiimast gerekeni yapip given bilgilendirmeler yapil
. L N yapiliyor.
kaldiklannda ilgili kigilere bilgi vermesi hususunda olugturuyorum.

cesaretiendiriyoruz.

Sekil 2’de ortaokulda calisan Ogretmenlerin goriislerine yer verilmistir. Bu kapsamda “Akran Zorbaligina
Miidahale”, “Akran Zorbaliginda Ogrencive Yardim”, “Akran Zorbaliginin Sebebi”, “Okul Politikast”, “Akran
Zorbalig1 Bilinglendirilmesi” ve “Akran Zorbaligi Tanimi” Kategorileri elde edilmistir. Elde edilen kategorilere
iligkin goriislere yer verilmistir.

Akran Zorbaligi Tanimi alt temasi igerisinde g¢esitli kodlamalarin oldugu goriillmektedir. Bu baglamda
Ogretmenler yoOneticilerin akran zorbaligi tanimimna benzer sekilde tanimlamalar yaptigi goriilmektedir.
Ogretmenlerden O4 “Akran zorbaligi, okul yasantisi i¢inde bir Ogrencinin bir baska dgrenciyi, tekrarlayan
araliklarla olumsuz etkilere maruz birakmas: diyebiliriz”, seklinde bir tanim yaparken dgretmenlerden O6
“Akran zorbaligi dendiginde akla ¢esitli yas grubundan ogrencilerin birbirlerine anlamsiz ve sebep olmaksizin
psikolojik ve fizyolojik siddet davramislarinda bulunmasi geliyor”, seklinde bir tanim yapmistir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde 6gretmenlerin dogru tanim yaptiklar1 goriilmektedir.

Akran zorbaliginin sebebini ise 6gretmenlerin farkli olaylara yorumlayabildikleri goriilmektedir. Fakat genel
olarak &gretmenler akran zorbaligimi aile kaynakli olarak gérmektedirler. Sdyle ki dgretmenlerden O1 bu
durumu asagidaki ciimleleriyle agiklamustir;

“Akran zorbaligini gerceklestiren ¢ocuklarin; ebeveynleri tarafindan siirekli cezalandwrildiklar
icin, kendilerine olan giivensizligi baskalarina yansitmak istedikleri igin, gosteris yapma ya da sert
goriinme isteklerine sahip olduklar i¢in, uyumlu olmadiklar: hissiyatina sahip olduklar: igin,
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zorbaca davranisa hatta siddete aile icinde kendileri de maruz kaldiklar: icin, bir bagskast
tarafindan zorbaliga maruz kaldiklart igin, diger insanlart kirmamin/incitmenin yerinde bir
davrams oldugunu diistindiikleri igcin bu eylemi gergeklestirdiklerini diistiniiyorum”

Yine benzer olarak O3 de “Aile ilgisizligi, ailede Ogrenilen sézde savunma mekanizmalan, bilingsiz teknoloji
kullanimi, pandeminin etkisi ile arkadas iliskilerinde uzun siireli aksamalarin olmasi ve ¢ocuklarin benlik
algilarinin zayiflamasi diyebilirim”, seklinde ifade etmistir. Fakat dgretmenlerden O2 ihmal oldugunu sdylerken
05 de “Kurallara uyma kiiltiiriinii kazanmamus kendisini herhangi bir yetenegini kullanarak gésterme firsati
bulamamis ogrencilerin bu tiir yontemlere basvurma ihtimali yiiksektir”, diyerek aslinda ihmal kaynakli
oldugunu belirtmistir.

Akran zorbalig1 hakkinda dgretmenler bilinglendirme yapabilmek i¢in ise cesitli yontemler kullanmaktadir. Bu
kapsamda dgretmenlerden O1 akran zorbaligi hakkinda bilinglendirmeyi asagida belirttigi sekilde sagladigini
belirtmistir;

“Ogrencileri sahip olduklart haklar -izellikle evrensel cocuk haklari- noktasinda bilgilendiriyor
hak ihlali durumunda izlemeleri gereken yollarla ilgili bilinglendiriyoruz. Bunun yani sira
“degerler egitimi” siireci, akran zorbaliginin ortadan kaldirilmasi icin etkin bir rol oynuyor. Sahip
olmamiz gereken degerleri oziimseyen ogrencilerin akran zorbaligi iceren hi¢hbir olayin iginde yer
almadiklarim goriiyoruz”

Benzer olarak 06 da “Adkran zorbaligina karsin akran dayamsmas: davramgslarim uygulamaya cahisiyor ve
destekliyoruz”, seklinde bir uygulama yaptigini belirtmistir. Ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin akran zorbaligina
yonelik miidahaleleri incelendiginde ise 6grenci ve veli bilgilendirmeleri yaptiklar1 gériilmektedir. Bu kapsamda
ogretmenlerin diisiinceleri incelendiginde O2 “Bireysel goriismeler ve grup terapileri ile miidahale ediyoruz.
Sadece rehberlik servisi olarak degil sube ogretmenleri ve brans ogretmenleri de bu konuda duyarh
davraniyor”, seklinde bireysel goriismeler yaptiklar1 ya da O1’in asagida belirttigi gibi grup toplantilar1 veya
veli bilgilendirmeleri yapilmaktadir;

“Gerek sinif ¢apinda gerekse okul geneli veli bilgilendirme toplantilarinda akran zorbaligi basta
olmak iizere yasanan ve yasanmasi muhtemel sorunlara dair veliler/ebeveynler ile goriis
aligveriginde bulunuyoruz. Sube rehber ogretmenleri tarafindan da haftalik olarak uygulanan
rehberlik programi kapsaminda zorbalik konusunda ogrencilere yul  bilgilendirmelerde
bulunuluyor”

Alinabilecek &nlemler dikkate alindiginda ise dgretmenlerden O3 “Ogrencilerin aileleri ile birlikte kaliteli
zaman gegirmeleri saglanmali, degerler egitiminin ailede baslamasi saglanmall, olumsuz anne-baba
tutumlarinin éniine gegilmeli”, diyerek aile ile miidahale yapilabilecegini ifade etmistir. Yine benzer sekilde O5
de “Ailelerin bilgilendirilmesi saglanmali, egitimler verilerek bu konuda bilinglendirilme yapilabilir” demistir.

Akran zorbaliginda 6grenciye yardimi ise 6gretmenler giiven olusturma, bilgilendirme yapma ya da bireysel
destek sagladiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerden O3 bilgilendirme yapmay1 “Yapmis oldugumuz seminer
(Akran zorbaligina karst neler yapilabilecegini anlatiyoruz, nasi bir yol izlemenin akran zorbaligina karst
onlem olacagina dair yontemler ile 6rnekler veriyorum”, ciimleleriyle ifade etmistir. O1 ise giiven olusturmay1
asagidaki ctimleleriyle ifade etmistir;

“Her egitim-ogretim yuli basinda 6grencilere yil icinde yasanabilecek her tiirlii olumsuzlukla ilgili -
akran zorbaligi dahil- yapiimasi gerekenleri anlatiyor. Bu ve buna benzer durumlart sube rehber
ogretmenleri basta olmak iizere oOgretmenleri ya da sorumlu okul wmiidiir yardimcimizla
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paylasmalarin istiyoruz. Tabi ki bu siirecin 6grenci tarafindan uygulamaya konulabilmesi icin
oncelikle ogrenci ile aramizda bir “giiven” kopriisii insa ediyoruz”

Bireysel destekleri ise O4 “Diizenli Bireysel Destek. Ihtiva¢ duyuldugunda ulasilabilirlik”, seklinde oldugunu
belirtmistir. Okul politikalar1 incelendiginde 6gretmenlerin egitimler verdikleri ya da rehberlik servislerinden
destekler alindig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim vermesi incelendiginde dgretmenlerden O1, asagidaki
ifadeleri ortaya koyarak egitim verdiklerini beyan etmistir;

“Okulumuzda akran zorbaligi nadiren karsiulastigimiz bir durumdur. Ancak bu tiir durumlarin
olusmasinin oniine ge¢mek yani tedbiri onceden almak her zaman birincil onceligimiz olmustur.
Cocuklara sahip olduklar: haklart anlatmak, onlara diger bireylere karsi saygili olma kiiltiiriinii
astlamak akran zorbaliginin oniine ge¢menin en kalici yolu oldugundan bu yénde bir yaklasima
sahibiz”

Benzer sekilde O6 da “Akran zorbaligi hakkinda diger egitimci arkadaslart ogrencilerin birbirine karsi olan
tehlike davramgslart hakkinda bilgilendiriyoruz”, demistir. Ogretmenlerden O3 de asagidaki ifadeleri ortaya
koyarak rehberlik servislerinden destek aldiklarini belirtmistir;

“Rehberlik servisi ogrenci, ogretmen ve ailelere akran zorbaligi hakkinda seminerler diizenliyor.
Yasanan durumlarda o6grenciler ile bireysel goriismeler diizenleniyor. Goriismeler sonucunda
ortadan kaldirlamayan durumlarda Ogrenci Davramslar: Degerlendirme Kuruluna sevk islemleri
gerceklestiriliyor”

SONUC

Yapilan bu arastirmada, ortaokullarda galisan ydnetici ve 0gretmenlerin okullarda yasanan akran zorbaliginin
nedenlerinin neler oldugu, bu konuda hangi Onlemlerin alinmasi gerektigi ve muhataplarinin nasil
bilinglendirilmesi gerektigine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Akran zorbalig: ile ilgili
yapilan ¢aligmalar incelendiginde genel olarak zorbalik tiirlerinin belirlenmesi yoniinde oldugu goriilmektedir.
Ancak akran zorbaliginin hem yonetici hem de 6gretmen agisindan ortak olarak incelenmesinin dnemi ortadadir.
Dolayisiyla ¢alismanin temel amaci ortaokul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin akran zorbaligi hakkindaki
goriiglerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Calisma igerisinde hazirlanan Sekil 1°de ortaokuldaki yoneticiler acisindan akran zorbaligi incelenmistir. Bu
baglamda akran zorbaligi i¢in yaptiklar1 tanimlar incelendiginde tanimlarin ilgili alan yazinla benzer oldugu
goriilmiistiir. ilgili alan yazinda akran zorbaligi; ¢ocuklarin akademik basarilarim1 ve kisilik gelisimlerini
olumsuz yonde etkileyen ve okullarda karsilasilan siddet tiirlerinden biri (Giirhan, 2017) ve ¢ocuklarin akran
gruplart igerisinde birbirlerine yonelttikleri fiziksel, sosyal ve sozel saldirganlik durumlarimi kaba gii¢
kullanarak tekrarli olarak siirdiirerek birbirlerini olumsuz yonde etkilemeleri (Tani vd., 2003) olarak
tanimlanmustir.

Ortaokul yoneticilerinin okullarinda akran zorbaligini engellemek igin ¢esitli onlemler aldiklar1 goriilmektedir.
Bu baglamda ilgili alan yazin incelenmistir ve akran zorbalifina yonelik olarak tiim okulun dahil edildigi
koruma ve miidahale programlarinin yiiriitiilmiis oldugu (Polanin vd., 2012; Jimerson vd., 2009) ve ders dis1
zamanlarda yiiriitilmiis olan akran zorbaligi karsiti programlarin dgrencileri giiglendirmesiyle zorbaliklarin
goriilme oraninda %80’lik bir azalma goriildiigii (Avsar ve Alkaya, 2018) belirtilmistir.

Yoneticilerin okullarinda uyguladiklar ¢esitli politikalar oldugu gézlemlenmistir. Bu kapsamda ilgili alan yazin

incelendiginde ise akran zorbaligi konusunda okullarda ¢esitli 6nlemlerin alimmasi ig¢in yapilan uygulamalar

oldugu goriilmektedir. Buna gore okul yoneticileri, 6gretmenler ve okul rehberlik servisinden olusan bir ekip ile

okullarda meydana gelen zorbaliklarin tespit edilmesi ve bu zorbalik durumlarina miidahalelerde
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bulunulmasinin gerekliligine (Avsar ve Alkaya, 2018) ve Olweus ve Limber tarafindan gelistirilmis “Olweus
Zorbaligi Onleme Programi”nin, zorbaligin dnlenmesine yonelik gelistirilen programlar igerisinde en ¢ok
bilinen programlardan biri olarak kullanilabilecegine (Albayrak, 2012) deginilmistir.

Ortaokulda calisan yoneticilerin okullarinda caligan personellerin egitiminde, &grencilerin ve ebeveynlerin
bilgilendirilmesinde birebir goriismeler yaptiklari, RAM destegi aldiklari, sunum ve konferans yaptiklar1 ya da
hizmet i¢i egitim kullandiklar1 goriilmektedir. ilgili alanda yapilan calismalar incelendiginde ise akran zorbalig
konusunda &gretmenlerin okullarindaki akran zorbaligini dnlemeye yonelik ii¢ temel strateji gelistirdikleri
gorlilmektedir. Birincisi akran zorbaligina yonelik farkindalik diizeyini arttirmak amaciyla yapilan veli ve
ogrenci egitimleri, ikincisi akran zorbaliginin sik yasandigi yerlere yonelik gilivenlik 6nlemleri alinmasi ve
denetiminin saglanmasi, {giinclisii akran zorbaligi davranigina katilan Ogrencileri kiiltlir, sanat ve sportif
faaliyetlere yonlendirmesi (Aksoy, 2019) olarak belirtilmektedir.

Ortaokul yoneticilerinin 6grenci ve ebeveynlerin bilgilendirilmelerinde ¢esitli yontemler kullandiklar
goriilmektedir. Akran zorbalig1 konusunda ebeveyn ve 6grenci bilgilendirmelerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda zorbalik davranislarinda bulunan 6grencilerin karsilasacagi yaptirimlar ile ilgili bilgilendirilmesi ve
zorbaliga maruz kalan o6grencilerin bu konuda yardimda bulunma becerilerinin gelistirilmesi yolunda
bilgilendirilmesi gerektigi (Yalniz, 2019) ve ailelerin, egitimcilerin, akademisyenlerin ve STK’larin da dahil
edildigi birgok aragtirma ve projenin gergeklestirildigi ve yeni egitim politikalarinin belirlendigi (Bastiirk Akca
ve Sayimer, 2017) ifade edilmistir.

Ogretmenler akran zorbaliginin gesitli degiskenlerden etkilendigini belirtmislerdir. Bu kapsamda ilgili alan
yazin incelenmis olup yapilan caligmalarda akran zorbaliginin yastan (Rigby, 2002), cinsiyetten (Nansel vd.,
2001; Banks, 1997), aile tutumlarindan (Crawford-Brown, 1999; Cummings vd., 2004; Dekovic vd., 2004;
Stevens vd., 2002; Sheeber vd., 1997) ve 6gretmen tutumlarindan (Randel, 2007) etkilenebildigi sonucuna
ulagilmistir.

Ogrencilerin akran zorbaligi hakkinda bilinglendirilmesi igin okul denetiminde bir 6nleme programinin
diizenlenmesiyle tiim okul personelini, velileri ve &grencileri igine alan akran zorbaligi bilinglendirme
egitimlerinin gerceklestirilebilecegi ve bu egitimin sadece zorbalik yapan ve zorbalia maruz kalan 6grencilerle
sinirli kalmayip cocugun cevresini dahil etmesi ayri bir neme sahiptir (Yildirim, 2012).

Ogretmenlerin akran zorbaligna miidahale etmeleri gerektigi yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Simifta
O0grenme ve Ogretim slirecine olumsuz etki eden etkenlerin en aza indirilerek, bu siirecin verimli sekilde
kullanilmas1 ve 6grenci katiliminin sinif igindeki ¢aligmalarda en list diizeye ¢ikarilmasi olan smif yonetimi
(Danaoglu, 2009), smifta istenmeyen davramislar arasinda olan zorbalik iceren olumsuz davranislar1 (Ozdemir,
2004) yonetmede oldukg¢a 6nemlidir. Bu amagla aragtirmada sinif 6gretmenlerinin benimsedikleri sinif yonetimi
profillerini ve siniflarinda zorbaligin goriilme sikligini belirleyerek, sinif yonetimi profillerine gore siniflarda
goriilen zorbaligin farklilasip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir.

Ogretmenlerin dgrencilerine akran zorbaligi konusunda yardim etmesi gerektigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda da 6grencilere yardim edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. SOyle ki gocuklara kot alaylarla etkili
bir sekilde basa ¢ikmalari, sikintilarin iistesinden gelmeleri ve duygusal olarak toparlanmalar1 6gretildiginde,
daha direngli hale gelirler ve daha iyi bir yasam Kkalitesine sahip olurlar (Vreeman ve Carroll, 2007). Ogrenciler
alay veya zorbalik durumlarini uygun sekilde yonettiklerinde, asagi yonli bir sarmalin sadece alay edilmekten
acikca zorbaliga ugramasina kadar kesintiye ugrarlar. Bu da Ozgiivenlerini ve benlik kavramlarim gelistirir
(Vessey ve O’Neill, (2011).

Ogretmenler agisindan degerlendirildiginde okullarda akran zorbahg: ile ilgili gesitli egitim politikalarinimn
yiirttiildigi goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda da akran zorbaliginin tiim &grencileri olumsuz yonde
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etkilemesi sebebiyle okullarda gerceklesen zorbaligi azaltmak ve Onlemek igin bir¢ok miidahale programi
gelistirmislerdir (Bauman, 2008; Yoon ve Kerber, 2003).

Yapilan calisma ile hem yoneticiler hem de 6gretmenler acisindan iki farkli kategori olusturulmustur. Bu
baglamda degerlendirildiginde Ogretmenlerin ve yoneticilerin benzer goriislere sahip oldugu, fakat
Ogretmenlerin akran zorbaligina daha fazla bireysel miidahale ettigi goriilmektedir. Yoneticiler okulun geneli
acisindan miidahalelerde bulunmaya calismislarken, Ogretmenler bireysel goriismelerle akran zorbaligina
miidahale etmeye calismaktadirlar. Cilinkii okulda verimli bir ortam yaratmak okul y&netiminin gorevlerinden
birisi iken, siifta verimliligi saglamak da 6gretmenin gorevidir (Bastepe, 2009). Okul yonetimi, akran zorbaligi
ile miicadele ederken amaclarini ve stratejilerini belirleyerek bu konuda etkili bir yol izlemelidir (Starratt, 2004;
Cherian ve Daniel, 2008). Akran zorbalig1 ile miicadele etmede tiim paydaslar ile etkili bir iletisim kurabilmeleri
ve verilen miicadeleye diger paydaslarin da katilimlarini saglayabilmelidir. Okul ydnetiminin &zellikle
ogretmenlerle iyi bir iletisim kurmasi, okulun yonetimi ve egitim ortamlarinda basar1 elde edilmesi agisindan
cok Onemlidir. Okulun bir biitiin i¢inde olmasini saglayacak diizenlemeler yapilarak kaynasma ortamlar
hazirlanmalidir (Ozdemir, 2006).

Hem okul yonetimi hem de dgretmenler, akran zorbaliginin tarafi olan 6grencilerin ailelerini de akran zorbaligi
konusunda etkileyebilmektedirler. Yapilan ¢aligmalar da bu durumu destekler niteliktedir. Okul yonetimi ve
ailenin igbirligi icinde olmas1 6grenciyi olumlu yonde etkilemektedir (Reynolds 1992; Riley, 1994; Martin vd.,
1999; Sisman, 2012; Gonzales De Hass vd., 2005; Arnold vd., 2008; Gestwicki, 2004; Lindberg, 2014, Akan,
2017; Bozkurt, 2017). Aile katilimin1 saglayan veliler ¢ocuklarimin 6z farkindalik, okula devamlilik ve okul
yonetiminin amagclarina ulasmasina katkida bulunmaktadir (Barnard, 2004; Rosenblatt ve Peled, 2002). Literatiir
taramasi ve yapilan ¢alisma sonuclarina gore dgretmenlerin akran zorbaligini aile tutumlarina da bagladiklar
goriilmektedir. Yapilan ¢alisma ile bu bilgiler bir nevi teyit edilmistir. Diisiincesine bagvurulan katilimeilar da bu
baglamda ifadeler kullanmislardir.

Genel bir sonug olarak diisiiniilecek olursa, ortaokulda ¢alisan dgretmenler ve yoneticilerin akran zorbaligi ile
miicadele etmeye c¢alistiklar1 goriilmektedir. Fakat hem sinif bazinda hem de okul bazinda genel bir miidahale
programi kullanmadiklar1 veya belirlenmis bir politikalariin yer almadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda ortaokulda calisan ydneticilerin ve Ogretmenlerin akran zorbaligi
konusundaki uygulamalar ve diisiinceleri ortaya konmustur. Bu baglamda asagidaki oneriler verilebilir;

o Verilecek olan hizmet ici egitimler ile birlikte dgretmenlerin ve yoneticilerin akran zorbaligina iliskin
duyarlilik ve farkindalik diizeylerini arttirmak gerekmektedir.

e Akran zorbaliginda ailenin etkisinin oldukca yiiksek oldugu 6gretmenler tarafindan algilanmaktadir. Bu
baglamda hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin aileleri dogru bir sekilde bilinglendirmeleri
onerilmektedir.

o Rehberlik servisleri tarafindan akran zorbaligi hakkinda hem 6gretmenlere hem &grencilere hem de
velilere egitimler verilmesi dnerilmektedir.

e Ogretmenlerin bir kisminin akran zorbaligmin teknoloji kaynakl1 oldugunu diisiinmesi de sebebiyle dogru
teknoloji kullanim egitimleri verilebilir.

o Okul igerisinde gerekli giiven ortami olusturularak kurban ve zorbalarin ortaya ¢ikartilmasi saglanabilir.

o Gelecekte yapilacak olan galismalarda akran zorbaligina iligskin 6lgeklerde kullanilarak karma arastirma
yontemleri dogrultusunda akran zorbaliginin etkilendigi diger faktorler de ortaya ¢ikartilabilir.
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e Yapilacak olan diger ¢alismalarda hem 6grenci hem veli goriisleri de dahil edilerek daha detayli bilgi elde
edilebilir.

Yapilan bu c¢aligma sonucunda hem yoneticilerin hem de O6gretmenlerin akran zorbaligmma yonelik
farkindaliklarinin ve bas etme stratejilerinin ortaya konulmasi ongoriilmektedir. Bu sebeple yapilan bu
arastirmanin ilgili alanda calisan uzmanlara, ortaokul okul ydneticilerine ve O6gretmenlere akran zorbaligi
konusunda saglanacak destegin belirlenmesinde ve planlanmasinda katki saglayacaktir. Akran zorbaligi ile ilgili
yapilan ¢alismalar incelendiginde genel olarak zorbalik tiirlerinin belirlenmesi yoniinde oldugu goériilmektedir.
Ancak akran zorbaligimin hem yonetici hem de O6gretmen acisindan ortak olarak incelendigi bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Dolayisiyla calismanin temel amaci ortaokul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin akran zorbaligi
hakkindaki goriislerinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Calisma sonunda elde edilen bulgularin bu amaca
hizmet ettigi diistiniilmektedir.

Yapilan galismanin zamansal ve drneklemsel kisitlar1 bulunmaktadir. Tlgili arastirmaya konu veriler 2022-2023
ogretim yili Bahar Dénemi icerisinde Bursa ili Mustafakemalpasa Ilcesinde yer alan ortaokullarda gorev yapan
okul yoneticileri ve oOgretmenleri ile sinirhidir. Dolayisiyla farkli zaman dilimlerinde ve farkli ¢aligma
gruplarinda ¢aligmanin tekrar edilerek sonuglarinin kiyaslanmasi yararl olacaktir. Calismanin merkezinde okul
yoneticileri ve Ogretmenler yer almaktadir. Akran zorbaliginin taraflar1 olan &grenciler ve 6grenci ailelerini
merkeze alan yeni caligmalarin yapilmasi akran zorbaligi ile miicadelenin paydaslarinin 6nem ve
fonksiyonlarinin daha iyi anlasilmasina kati saglayacaktir. Ayrica paydaslar arasi iliskiler iizerine nicel ve nitel
arastirmalarin yapilmasi da tavsiye edilmektedir.
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