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Ozet

Dus ticaretin temel taglarindan olan tasimacilik sektoriinde yer alan uluslararasi agwr vasita soforlerinin
yogun ¢alisma kosullar: fiziki oldugu kadar psikolojik a¢idan da dayaniklilik gerektirebilmektedir. Ayrica
belirlenen rotamin zamanminda tamamlanabilmesi agisindan da hasta olunan donemlerde bile yolculuk
faaliyetleri devam edebilmektedir. Bu nedenle uluslararast nakliyat faaliyetine katilan kamyon
soforlerinin psikolojik dayamkliliklarinin presenteizme etkisinin test edilebilmesi icin bu arastirma
yiriitiilmiigtiir. Bu testin saglanabilmesi i¢in katilimcilara anket yontemi ile ulagilmistir. Analizler
sonrasinda psikolojik dayaniklilik ile presenteizm arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde anlamly bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda isgorenlerin psikolojik dayamikhilk algilart yiikseldikge
presenteizm algilarinin da yiikseldigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica psikolojik dayanikliigin presenteizm
tizerinde istatistiki olarak anlaml ve pozitif' yonde yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmigstir. Diger bir ifade ile psikolojik dayanikliligin presenteizm iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Investigation of the Effect of Psychological Resilience on Presenteeism in
Foreign Trade Sector

Abstract

The intensive working conditions of international heavy vehicle drivers in the transport sector, which is
one of the cornerstones of foreign trade, may require psychological endurance as well as physical. In
addition, in order to complete the determined route on time, travelling activities can continue even during
periods of illness. For this reason, this study was conducted to test the effect of psychological resilience
of truck drivers participating in international transport activities on presenteeism. In order to provide
this test, the participants were reached by questionnaire method. After the analyses, it was determined
that there is a high level and positive significant relationship between psychological resilience and
presenteeism. In this case, it was concluded that the higher the psychological resilience perception of the
employees, the higher their perception of presenteeism. In addition, it has been determined that
psychological resilience has a statistically significant and positive effect on presenteeism at a high level.
In other words, it was concluded that psychological resilience has a positive effect on presenteeism.
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GIRIS

Cogu kisi yasaminin c¢esitli donemlerinde kendini zorlayici bazi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Hayatin bir
geregi olarak kosullar ¢ogu zaman zor olmakta ve kisilerin bas edebilme giicii sinanabilmektedir. Zorlayici sartlar
altindaki kisiler ise kendilerinde bu kosullarla bag edebilme giicii aramakta ve zor kosullar altinda yasanan siiregle bas
edebilmek ise kisiden kisiye farklilk gosterebilmektedir (Cetin ve Anuk, 2020:174). Ozellikle, calisma hayatinin
fiziksel ve zihinsel sartlarinin agir oldugu sektdrlerde pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari arasinda bulunan
psikolojik bakimdan dayanikli olma, isgdrenlere ayr1 bir toparlanma ve dinamizm kazanma olanagi sunabilmektedir
(Karacaoglu ve Koktas, 2016:125). Bu durum ise psikolojik dayaniklilik ile iliskilendirilmektedir.

Isletmelerde son zamanlarda “hastayim bugiin ise gitmeyecegim” yerine “hastayim ancak isteyim” olgusu giin gegtikce
daha ¢ok tartisilmaya baglanan konular arasinda yer almaktadir (Karadag, 2022:394). Bu durum ise giiniimiizde
presenteizm olarak aciklanmaya ¢alisilmaktadir. Isgorenlerin presenteizm davramisinin agiklanmasinda birgok unsur
bulunmakla birlikte en dnemlileri arasinda isini kaybetme korkusu ve ise olan bagliligin gii¢lii olmas1 gibi nedenler yer
alabilir (Soyalin ve Kerse, 2020). Presenteizm, isgérenlerin hasta olmalarma, ruhsal ve fiziksel agidan olumsuz
durumlarda olmalarina ragmen isyerlerinde bulunmalarn ve disiik diizeyde verimlilik gostermeleri seklinde
tanimlanmakta ve igletmelerin dikkatle iizerinde durmasi gereken problemler arasinda yer almaktadir (Cigeklioglu ve
Tasliyan, 2019:24).

Bu aragtirma giiniimiiz is diinyasinda sik olarak karsilasilmaya baslanan psikolojik dayanikliligin presenteizme etkisini
dlgiimlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Ozellikle dis ticaret sektdriinde uzun yol soforliigii yapan agir vasita (kamyon, tir,
treyler, vb. gibi dortten fazla tekere sahip araglar) siiriiciilerinin psikolojik dayaniklilik ve presenteizm algilar1 heniiz
arastirma konusu olmamistir. Bu amag dogrultusunda ilk olarak kavramsal ¢erceve ele alinmis daha sonra arastirmanin
yontemi tasarlanarak yiiriitiilen analizler sonucunda elde edilen bulgular ile sonug ve dnerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Psikolojik Dayamklilik

Dayaniklilik kavrami, kisilerin degisimler, zorluklar ve risk gibi durumlarinin iistesinden basariyla gelebilmelerini
saglayan pozitif psikolojik kapasitedir (Stewart, vd., 1997:22). Psikolojik dayaniklilik ise giicliiklere karsi koyma,
degisimlere kars1 olumlu bir uyum saglama ve giigliiklerin {istesinden gelme seklinde tanimlanabilen Latince “re-salire”
yani “sicrama” kelimesinden tiiretilmistir (Fletcher ve Sarkar, 2013:13; Buz ve Geng, 2019:626). Rutter (2012:335),
Norm Garmezy’nin 1970’lerden beri, dayanikliligin kavramlastiriimasi konusunda diinyanin 6nde gelen onciilerinden
bir tanesi oldugunu ifade etmektedir. Khobasa (1979) psikolojik dayanikliligi, yalnizca hayatta kalmak i¢in degil,
kisinin gelisimi boyunca hayatin zenginlestirilmesi i¢in gerekli biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarin bir birlesimi
olarak ele alarak kavrami, varoluscu yaklagimla agiklamaktadir (akt. Bozgeyikli ve Sat, 2014:175).

Psikolojik dayanikliligin iki temel unsuru vardir. Bunlardan ilki kisinin gii¢liiklere maruz kalmasi ve bu giicliiklere
uyum saglayip bas edebilmesi, ikincisi ise giigliiklerle bag etme kapasitesini, karsilasacagi durumlara uyarlayabilmesidir
(Buz ve Geng, 2019:628). Giigliiklerin kac¢inilmaz oldugu durumlardan gii¢clenmis olarak ¢ikabilmek ise biiyiilk 6nem
arz etmektedir (Parmaksiz, 2019:287). Bir 6zellik veya bir sonug olarak ele alindiginda, gii¢liikklerin ¢6ziimiinde temel
anahtar, kisinin dayanikli olup olmadigi veya bir sorunla karsilasana kadar esnek bir sekilde tepki verip vermedigini
bilmek i¢in bazi zorluklarin veya sikintilarin mevcut olmasi gerektigidir (Cetin ve Anuk, 2020:175).

Presenteeism (Presenteizm)

Presenteizm iggorenin fiziken var olmasi durumunu ifade etmektedir. Hem fonetik hem de kavramsal agidan birbirlerine
yakinlik gostermekte olan “absenteeism” (devamsizlik) olgusundan yola ¢ikmak suretiyle presenteizm daha kolay
tanimlanabilir. “Absenteeism” kavrami “absence” kelimesinden tiiretilmis olup devamsizlik, yokluk ve bulunamama
anlamlarina gelmektedir. Presenteizm ise “presence” kelimesinden tiiretilmis olup “iste var olamama” ve “hastayken ise
gelme” seklinde Tirkgede karsilik bulmustur (Dalkilic ve Seren, 2018:124; Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019:25-26;
Soyalin ve Kerse, 2020:192). Amerikali orgiitsel psikolog Cary Cooper tarafindan 1996 yilinda ortaya atilan
presenteizm, iggorenin hasta olmasi veya kendisini ¢alisgamayacak durumda hissetmesine ragmen uzun saatler
¢aligmasidir (Cooper, 1996:15).

Isletmelerin temel amaglar1 arasinda karlarini artirmak yer almaktadir. Ek olarak siirekliliklerini devam ettirme veya
sosyal yarar gibi amaclara da sahiptirler. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde en dnemli unsur ise insan kaynagidir.
Ancak is diinyasinda gecirilen zamanin verimliligi ve kalitesi, her zaman esit diizeyde olamamaktadir. Bu sorunun
ortaya ¢ikmasina sebep olan etkenlerden bir tanesi de hastaliktir (Kasap, 2020:224). Isgérenler ruhsal veya bedensel
saglik durumlari iyi olmadig1 halde ¢alismaya devam edebilmektedirler. Bu durum ise ¢alisma hayatinda yeterince var
olamamaya ve presenteizme bagli olarak saglik problemlerinin olusmasina neden olabilmektedir (Karagéz ve Bektas,
2020:386). Isgorenler hasta olduklarinda isletmedeki gorevlerini tamamlamakta giigliik ¢ekerler ve gdrevlerini yerine
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getirmeye tam olarak odaklanamamaktadir (Demirbulat ve Bozok, 2015:12). Dolayisiyla presenteizmin en sik rastlanan
sonucu, verim diisiikliigti olmaktadir (Demirgil ve Miicevher, 2017:242).

Psikolojik Dayamklilik ve Presenteizm iliskileri

Aragtirmacilar tarafindan psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
(Timli ve Recepoglu, 2013), isgdrenlerin psikolojik dayanikliliginin, psikolojik iyi olma diizeylerini pozitif yonde
etkiledigi ve bu iliskide iyimserligin kismi araci degisken rolii oynadig1 (Karacaoglu ve Koktas, 2016) ve psikolojik
dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu (Bozgeyikli ve Sat, 2014) tespit edilmistir.
Cetin vd. (2015) ise psikolojik dayamikliigin agiklanmasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin roliinii belirlemeye
calismistir. Ayrica psikolojik dayanikliligi yordayan 6nemli faktdrlerden bir tanesinin iyimserlik oldugu ve psikolojik
dayaniklilik ile iyimserlik arasinda giiglii bir iliskinin oldugu ileri siiriilmektedir (Kumpfer, 1999; Luthar, 1999).
Cevizci ve Milezzin (2019) de psikolojik belirtilerin artmast ile psikolojik dayanikliligin azaldigini tespit etmistir.

Diger yandan presenteizmin tilkenmislige etki ettigi (Karagéz ve Bektas, 2020), presenteizm ile isgoren performansi
arasinda olumsuz yonde bir iliskinin oldugu (Cigeklioglu ve Tagliyan, 2019), etkilesimsel adaletin presenteizm
davranisinda bir belirleyici oldugu (Soyalin ve Kerse, 2020) ve algilanan orgiitsel destegin isgorenlerin presenteizm
sorununun ¢oziimiine katkida bulunabilecegi (Kasap, 2020) yiiriitiilen arastirma sonuglar1 arasindadir. Ayrica
Kaplanseren ve Nart (2020) presenteizm ile 6rgiitsel iletisim ve psikolojik gii¢lendirme arasinda negatif yonde bir iliski
oldugunu bulgulamistir. Aragtirma sonucunda ise psikolojik giliclendirme ve presenteizm arasindaki iliskide orgiitsel
iletisimin aracilik rolii Gistlendigini tespit etmislerdir. Bierla vd. (2013) ile Kim vd. (2016)’nin aragtirma sonuglar1 artan
yas ile birlikte presenteizmde artis oldugunu ortaya koymaktadir. Aronson ve Gustafsson (2005), Panari ve Simbula
(2016) ve Chambers vd. (2017) ise kadinlarin erkeklere gore daha fazla presenteizm yasadiklarini tespit etmislerdir.

Benzer olumsuzluklar dogrultusunda Isik (2016:168), psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek kisilerin stresle basa ¢ikma
stratejileri kullanarak kendilerini ruhsal ve fiziksel olarak koruduklar1 da ifade ederken Sahin (2019) ise presenteizme
bagh olarak olusan verimsizligin, sagligi gelistirme programlari ile azaltilabilecegini iddia etmektedir. Bu nedenle
psikolojik olarak dayanikli olan kisilerin presenteizm diizeylerinin de yiiksek olabilecegi, diger bir deyisle psikolojik
dayanikliligin presenteizme etki edebilecegi siiphesi olusmaktadir. Bu sonuglardan hareketle arastirmanin hipotezi Hy:
Psikolojik dayanikiilik presenteizme pozitif yonde etki eder seklinde belirlenmis olup gelistirilen arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Psikolojik Presenteizm

Dayaniklilik

YONTEM VE BULGULAR
Arastirmanin Yontemi

Aragtirma tasartmi nicel tiirdedir. Bu nedenle anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formunda demografik
bilgilerin tespiti i¢in 5 soru yoneltilmistir. Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik algisinin tespiti i¢in Isik (2016)’1in
Tiirkce olarak gelistirdigi Olcekten ve presenteizm algisinin tespiti i¢in Koopman vd. (2002)’nin “Standford
Presenteizm Olgegi (SPS 6)” ismiyle gelistirdigi ve Ozmen (2011)’in Tiirkce’ye uyarladigi dlgekten yararlanilmistir.
Her iki 6lcek de 5°1i Likert tip versiyonu ile kullanilmistir. Bu arastirmada psikolojik dayaniklilik 6l¢egi Cronbach’s
Alpha degeri 0,951 iken, presenteizm 6lgegi Cronbach’s Alpha degeri 0,846 seklinde tespit edilmistir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’den yurtdigina iiriin tasiyan tir sofdrleri olusturmaktadir. TUIK (2022) verilerine gore Tiirkiye’de
toplam 900 bin agir vasita bulunmakta olup uluslararasi seyahat eden agir vasita sayist UND (2021) verilerine gére 65
bindir. Buna ragmen Tiirkiye’deki uluslararasi tagimacilik yapan sofor sayisimin ise 21 bin civarinda oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica aragtirmalarin zaman ve maliyet kisitindan 6tiirii yalnizca Ankara ili evren olarak baz alinmustir.
Ankara’da toplam 86.674 adet agir vasita bulunmakta olup bu oranlama ile 2.020 agir vasita soforiiniin Ankara iline
kayith olarak uluslararasi nakliye yaptig1 varsayiminda bulunulabilir. Orneklem biiyiikliigii hesabi igin Yazicioglu ve
Erdogan (2004)’in 6nerdigi 6rneklem hacmi tablosundan yararlanmilmistir. Buna gore yilizde bes hata pay: ile 2.020
birimlik evren adina érneklem bilyiikliigliniin en az 325 olabilecegi hesaplanmistir. Bu dogrultuda anketdr hizmeti ile
Ankara ilinde 350 uluslararast agir vasita soforiine ulasilmig ve eksik/hatali formlar iptal edilerek 331 adet gegerli anket
formu elde edilmistir.
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Bulgular

Tablo 1’de gerceklestirilen bazi frekans analizi bulgular1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin tamaminin erkek,
¢ogunlugunun evli (% 54), yaslarinin 31-40 araliginda, lise egitim diizeyinde ve 7-10 yil arasinda is deneyimine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Demografik Bulgular (N=331)

Yas Frekans % Egltlm. Frekans % Is .. Frekans %
Diizeyi Deneyimi

19 ve alt1 19 5.7 lQlkdgretim 139 420 0-2yl 41 124

20-30 69 20.8 Lise 156 47.1 3-6yil 80 242

31-40 84  25.4 On Lisans 27 82 7-10yil 92 278

41-50 78  23.6 Lisans 5 1.5 11-20y1l 65 19.6

51 veiizeri 81  24.5 Lisans Usti 4 1.2 20yidanfazla 53 16.0

Tablo 2’de ise Olgekler arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi agisindan ger¢eklestirilen Pearson korelasyon analizi
bulgulari ile dlgeklere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2: Pearson Korelasyon Tablosu

Olgekler Ortalama Standart Sapma Presenteizm
Psikolojik sk
Dayaniklilik 3,08 132 837
Presenteizm 3,09 ,783

**_ Pearson Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (iki kuyruk)

Tablo 2’de sunuldugu tizere her iki Olgegin de orta seviyede bir ortalamaya sahip oldugu diger bir ifade ile
katilimeilarin psikolojik dayaniklilik ve presenteizm algilarinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Korelasyon
analizi bulgusu ise psikolojik dayaniklilik ile presenteizm arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde anlaml bir iliskinin
varligina isarettir. Bu durumda isgorenlerin psikolojik dayaniklilik algilar1 yiikseldikge presenteizm algilarinin da
yiikseldigi sonucuna ulagilabilir. Bu asamadan sonra arastirma hipotezinin test edilebilmesi i¢in regresyon analizine
gecilmistir. SPSS yaziliminda gerceklestirilen basit regresyon analizi sonuglart Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3: Basit Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken = Bagimsiz Degisken B R’ F t
Sabit 327

Presenteizm 701 770226 27.753
Psikolojik Dayaniklilik .895

Buna gore psikolojik dayanikliligin presenteizm iizerinde istatistiki olarak anlamli (p = .000) ve pozitif yonde yiiksek
diizeyde (R?= .701) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile psikolojik dayamkliligin presenteizm
iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda arastirmanin H; hipotezinin desteklendigi tespit
edilmistir.

SONUC

Nicel arastirma deseninde 331 katilimer ile yiiriitillen arastirma bulgularina gore katilimcilarin tamaminin erkek,
¢ogunlugunun evli, yaslarinin 31-40 araliginda, lise egitim diizeyinde ve 7-10 yil arasinda is deneyimine sahip oldugu
tespit edilmistir. Korelasyon analizine gore ise psikolojik dayaniklilik ile presenteizm arasinda yiliksek diizeyde ve
pozitif yonde anlamli bir iligski s6z konusudur. Bu durumda iggorenlerin psikolojik dayaniklilik algilar1 yiikseldikge
presenteizm algilarinin da yiikseldigi sonucuna ulagilmustir. Basit regresyon analiz sonuglarina gore de psikolojik
dayanikliligin presenteizm tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda aragtirmanin hipotezi olan Hy: Psikolojik dayanikiik presenteizme pozitif
vonde etki eder desteklenmistir. Diger bir ifade ile psikolojik dayanikliligin presenteizm {izerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde arastirma degiskenlerini birlikte ele alan bir arastirma ile karsilagilmamustir. Ancak Tiimlii ve Recepoglu
(2013), psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu, Karacaoglu ve
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Koktas (2016), psikolojik dayaniklilik ve psikolojik iyi olma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ve
Bozgeyikli ve Sat (2014) psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugunu tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik pozitif bir degigken olarak ele alindiginda yasam doyumu, psikolojik
iyi olma ve Orgiitsel vatandaglik da pozitif bir degisken olarak ele alinabilmektedir. Ancak presenteizm negatif yonlii bir
degiskendir. Dolayist ile psikolojik dayaniklilifin sadece pozitif degiskenler yerine negatif yonlii bir degigskeni de
pozitif yonde etkileyebileceginin aragtirma 6rneklemi ile bulgulandigi sdylenebilir.

Aragtirma sonucunda karayollar1 tagimaciliginda 6nemli bir yere sahip uluslararas1 agir vasita soforlerinin psikolojik
dayanikliliklarinin ayni zamanda presenteizm algilarina pozitif yonde etki ettigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore agir vasita
soforlerinin psikolojik dayanikliliklart arttikca presenteizm egilimlerinin de artmasi beklenmektedir. Arastirmada orta
diizeyde bir psikolojik dayaniklilik ve presenteizm algisi da tespit edilmistir. Hastayken ya da is akdinin sona
erdirilmesi korkusu ile gorevlerin siirdiiriilmeye devam edilmesi olasi kazalarin &niinii agabilecek bir durumdur. Isletme
yoneticilerinin bu hususu goz oniinde bulundurarak daha dikkatli davranmalar1 ve gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi
oOnerilebilir.
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