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Ozet
Dolayl travma, ozdesim kurma ve empati siivegleri gibi psikolojik mekanizmalar yoluyla bireylerin, otekinin
basina gelen travmatik deneyimden yaralanarak aci ¢ekmesi ve travmaya maruz kalanlarda goriilen
Anahtar semptomlarin benzerini géstermesidir. Ozellikle topluluk¢u kiiltiirlerde duygudashiga yonelik yaygin egilim,
Kelimeler: ulusal ve bolgesel ¢apl afetlerde ortaya ¢ikan travmatik yasantilarin kitlesel medya organlart araciligiyla
ekranlart basindaki izleyiciyle bulusturulmasi, ekran travmasi da denilen dolayli travmamin zeminini
Deprem, olusturmaktadir. Deprem gibi biiyiik afetler karsisinda hissedilen ¢aresizlik, korku, endise, yas gibi yogun
Dogal Afet, duygulamimlar yalnizca afetlerin gelistigi bolgede degil, ekran vasitasiyla bu gériintiilere maruz kalan kitlenin
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Dolayli Travma
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biitiiniinde farkly yogunluklarda hissedilmektedir. Bu goriintiilere maruz kalan bireylerin kisilik zellikleri,
travma ge¢misleri, empati ve ozdesim diizeyleri gibi faktorler uyarinca, ekran basimdan bu afetlerdeki acilara
ortak olan kisilerde travma sonrasi stres bozuklugu, hafiza gerilemeleri, 6grenme ve karar verme giigliikleri
gibi bilissel islev bozukluklari, psikosomatik rahatsizliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bir orgiitiin pargasi olma,
kurumsal bir rolii siirdiirmek durumunda olan ancak gériiniirde travmatik yasantiya dogrudan maruz
kalmadig i¢in bu semptomlar: sergilemekte ‘hakli bir gerekce’si olmayan bireyler, orgiitsel rollerini devam
ettirirken aym zamanda bu duygulariyla bas etmek durumunda olduklart igin siire¢ icerisinde izolasyon,
depresyon, anksiyete bozuklugu gibi farkl tablolar ortaya ¢ikabilmektedir. Afetler karsisinda dikkatini afetin
gergeklestigi bolgelere yonelten drgiitler, kurumsal sosyal sorumluluk felsefeleri uyarinca aktif yardim
girisimlerinde bulunmaktadir. Bu ¢alisma, orgiitsel duyarliligin kurumsal sosyal sorumluluk felsefesi ile sinirl
kalmaswin, orgiitleri ¢alisanlarimin  duygularima karst korlestirebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu gibi
durumlar karsisinda dikkatin orgiitiin disina yonelirken ¢alisanlarin duygusal yasantilarimin ihmal edilmesi,
aynt zamanda orgiitsel rollerini siirdiirmek durumunda olan ¢alisanlar agisindan orgiitsel giiven ve adalet
duygusunun zedelenmesi, orgiitsel baghligin ortadan kalkmasi, is motivasyonunun kaybi ve is tiikenmisligi,
isten ayrilma niyetinin artmast ya da sessiz istifa gibi pek ¢ok orgiitsel sonucu beraberinde getirmektedir.
Orgiitlerin en kiymetli degeri olan beseri kaynagina karsi korlesmesi, orgiitlerde kiiltiir erozyonu, performans
kaybu, orgiitsel imajin zedelenmesi gibi yikict sonuglart ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle orgiitlerin perspektifini
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisindan duyarl érgiitler anlayisina dogru genisletmesi gerekmektedir.
Duyarl orgiitler, afetler gibi ulusal élgekte kolektif travmaya yol acabilecek biiyiikliikte travmatik olaylar
karsisinda dikkatini ¢aliganlarindan ve onlarin bu olaylar karsisindaki duygularindan aywmadan aym
zamanda olaymn gergeklestigi bolgede destek olusturarak bu siireglerin atlatilmasini herkes igin kolaylagtirma
hedefini benimseyebilen orgiitlerdir. Bunun i¢in orgiitiin i¢ paydagslarina destek sistemleri olusturarak giivenli
bir siginak sundugu bir orgiit yapisi ve kiiltiirii olusturabilmesi gerekmektedir. Calisma kapsaminda duyaril
orgiitler gelistirebilmek i¢in kullanilabilecek olasi stratejiler tartismaya agilarak, orgiitlere kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisindan érgiitsel duyarlilik anlayisina dogru genisleyen yeni bir perspektif onerilmektedir.
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Sharing Trauma: A Perspective on the Cruel World Syndrome and Developing Responsive
Organizations

Abstract

Vicarious trauma is when individuals, through psychological mechanisms such as identification and
empathy processes, suffer from the traumatic experience of the other and show symptoms similar to
Earthquake, those seen in trauma survivors. The widespread tendency towards empathy, especially in collectivist
Natural Disaster, cultures, and the fact that traumatic experiences that occur in national and regional disasters are
Responsive brought together with the viewers on the screens through mass media organs constitute the basis of
Organizations indirect trauma, also known as screen trauma. Intense emotions such as helplessness, fear, anxiety, and
Indirect Trauma mourning felt in the face of major disasters such as earthquakes are felt at different intensities not only in
Screen Trauma the region where the disasters occur, but also in the entire audience exposed to these images through the
screen. In line with factors such as personality traits, trauma histories, empathy and identification levels
of individuals exposed to these images, people who share the pain of these disasters through the screen
may develop post-traumatic stress disorder, memory regressions, cognitive dysfunctions such as learning
and decision-making difficulties, and psychosomatic disorders. Individuals who have to be a part of an
organization and maintain an institutional role, but who do not have a 'justification’ for exhibiting these
symptoms because they are not directly exposed to the traumatic experience, may develop different
pictures such as isolation, depression, anxiety disorder in the process because they have to cope with
these feelings while continuing their organizational roles. In the face of disasters, organizations that
direct their attention to the regions where the disaster occurs make active aid initiatives in accordance
with their corporate social responsibility philosophies. This study draws attention to the fact that limiting
organizational sensitivity to the philosophy of corporate social responsibility may blind organizations to
the emotions of their employees. In the face of such situations, neglecting the emotional experiences of
employees while focusing attention outside the organization brings many organizational consequences
such as damage to organizational trust and sense of justice, loss of organizational commitment, loss of
job motivation and job burnout, increased intention to quit or silent resignation for employees who have
to maintain their organizational roles. When organizations become blind to their human resources, which
is their most valuable asset, it will lead to destructive consequences such as culture erosion, loss of
performance, and damage to the organizational image. For this reason, organizations need to broaden
their perspective from corporate social responsibility to responsive organizations. Responsive
organizations are organizations that can adopt the goal of making it easier for everyone to overcome
these processes by creating support in the region where the event takes place, without separating their
attention from their employees and their feelings in the face of traumatic events that can cause collective
trauma on a national scale such as disasters. For this, the organization should be able to create an
organizational structure and culture in which it offers a safe haven to its internal stakeholders by creating
support systems. Within the scope of the study, possible strategies that can be used to develop
responsive organizations are discussed and a new perspective that expands from corporate social
responsibility to organizational responsiveness is proposed.

Keywords:

GIRIS

Latince kokenli travma sdzciigii; “bir darbe sonucu olusan bedensel veya ruhsal yara” (etimolojitiirkge, 2013)
anlamina gelmektedir. Literatiirde ilk defa McCann ve Pearlman (1990) tarafindan kullanilmig olan iistlenilmis
travma (vicarious trauma) terimi; ikincil travmatik stres (seconder traumatic stress), merhamet yorgunlugu
(compassion fatigue), tiikkenmislik (burnout), karsi-aktarim (countertransferance), travmatik kargi-aktarim
(traumatic countertransferance), travma sonrasi stres bozuklugu (post-traumatic stres disorder), duygusal
bulasma (emotional contagion) ve paylasilan travma (shared trauma) olmak {izere, iliskili pek c¢ok terimle
bugiine dek alanyazinda kendisine yer edinmistir (Branson, 2019). Terimin ortaya ¢ikisi itibariyle, daha ¢ok
dogrudan travmaya maruz kalmig hastalarla ¢alisan ruh sagligi uzmanlarinin iginde bulundugu duygu, diisiince
ve davranislarin travma yasayan hastalardakine benzer semptomlar1 sergilemesini ifade edecek sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak izleyen yillarda yapilan arastirmalar, {istlenilmis ya da ikincil travmanin
yalnizca ruh sagligi calisanlarinda degil ayni1 zamanda birincil derece yakinlarindan travmaya ugramig olan
insanlarin; kitlesel medya araciligiyla travmatik goriintiilere maruz kalan insanlarin da Ruhsal Bozukluklarin
Tamisal ve Istatistiksel El Kitabi V’te (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) DSMV-5’te
tanimlandig1 sekilde travma sonrasi stres bozuklugu (TTSB) semptomlar: gosterdigi anlagilmistir.

Tirkiye Psikiyatri Dernegi (TPD) (2023) ruhsal travmay1 “kisiyi asir1 korkutan, dehset i¢cinde birakan, garesizlik
yaratan, ¢cogu kez olagandisi ve beklenmedik olaylarm yol agtig1 etkiler” olarak tanimlamaktadir. Buna gore

1223

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



savaglar, patlamalar, deprem, sel, yangmn gibi afetler de ruhsal travmaya sebep olan olaylar arasinda
siralanmaktadir. Amerikan Psikiyatri Birligi (APA)’nin DSMV-1V (1994)’ii yayinlamasina kadar gecen siiregte,
ancak bireyin bagina gelen travmatik deneyimlerin travmaya yol acabilecegi kabul edilirken DSMV-IV
itibariyle, bir olay1 6grenmis, olmak, haberini almak, gérmek gibi dolayl yollarla da kisi travmaya ugramas,
kabul edilebilmektedir (Colak vd., 2018). Bu noktada, bireylerin yasadigi cografyada, ulusal ve yerel diizeyde
meydana gelen travmatik olaylar, bizzat bireyin kendisi tarafindan deneyimlenmedigi durumda dahi bireyin
anlam c¢ergevesini ve saglikli zihinsel semalarimi yikabilecek etkiyi kitlesel medya araciligiyla
gosterebilmektedir. Gerbner (1993), medyada siddet haberlerine ve goriintiilerine uzun siireli maruz kalanlarin
diinyanin tehlikeli ve kotii bir yer olduguna inanarak giivensizlestiklerini 6ne siirmektedir. “Acimasiz Diinya
Sendromu” ismini verdigi bu sendrom, kitlesel medyada siddet icerikli mesajlara maruz kalma sikliginin,
bireylerin diinyay1 kavrama ve anlamlandirma gercevelerini kokli bir bicimde etkileyerek doniistiirdiigiinii ifade
etmektedir. 2009 yilinda 37 yasinda bir hukukcu olarak ‘Diinyada cok fazla aci var, dayanamiyorum!’ diyen
Dicle Kogacioglu'nun yasamina son vermesi, acimasiz diinya sendromuna acili bir drnektir. Yalnizca siddet
icerikli haberlerde degil; dizi ve filmlerde karsilasilan siddet unsurlarina siklikla maruz kalan insanlarin da
televizyon izlemeyen insanlara gore daha giivensiz bir diinyada yasadiklarini bulgulayan calismalar (Cevik,
2023) mevcuttur. Yesil Yol filminin bir sekansinda bag karakter olan John’un monologu, acimasiz diinya
sendromunu farkli bir yoldan gozler 6niine sermektedir:

“Her giin diinyada hissettigimi duydugum acilardan
Biktim,

Cok fazla var

Sanki her an kafama cam parcalar1 batiyor

Anliyor musun?”

(Yesil Yol, 1999, Frank Darabont)

Gilindelik yasam, bireylerin {iistlenmis oldugu toplumsal rollere fazlaca ‘dikislenmis’ halde bulunmasiyla
karsimiza ¢ikan rutinler ve olumsallik olarak ortaya c¢ikan sorumluluklarin yerine getirildigi bir dongiiyii takip
etmektedir. Ancak travma, tammmindan da anlagilacagi tizere giindelik yasamin bu dongiisel isleyisini sekteye
ugratan ve aligildik rollerin bir miiddet askiya alinmasini1 gerektiren, adeta zamani donduran bir etkiyle ortaya
cikmaktadir. Duygusal, zihinsel ve davramigsal boyutlarindan her birinde ya da bazilarinda, kismi yahut
biitiinciil ketlenmeler meydana getirebilen travma ile giindelik rutinlerden gegici ancak belirsiz siireligine bir
kopus gerceklesmektedir. Mitchell ve Hodson (2017), bireylerin mevcut inang ve degerlerinde celiskilere neden
oldugunu bulguladiklar1 travma-igerikli bilgilerin, bilissel uyumsuzluk kurami {izerinden aciklanabilecegini
savunmaktadir. Cocukluk doneminde cinsel istismara ugramis erkeklerle calisan Gartner (2014), bu ¢ocuklarla
gerceklestirdigi seanslar sonrasinda eve dondiigiinde, kendisini sarsilmis ve dengesini kaybetmis hissettigini
ifade etmektedir. Gartner’m bu ifadesi, giindelik rutinlerimizin temsil mekan1 olarak degerlendirebilecegimiz
evlerin, travmaya ait yalnizca isitsel iceriklere maruz kalma durumunda dahi dengemizi korumaya yeterli
olmadigim ifade etmektedir. Ote yandan Gartner, s6z konusu travmatik igeriklerle yalmzca birey iizerinden
degil; savas gazileri gibi belirli bir grup ya da topluluk iizerinden de 6zdesim kurmak yolu ile sarsici etkiler
iiretebildigini ifade etmektedir (Boulanger, 2018). Bu anlamda yalnizca ruh sagligi ¢alisanlarinin degil, ayni
zamanda s6z konusu travmatik iceriklere gorsel ve isitsel yollarla maruz kalanlarin da giindelik yasamlarini
aksatabilecek tiirden duygusal ve davramigsal sonuglarla karsi karsiya kalabileceklerini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu baglamda kisilerin giindelik hayat ritmini paranteze alarak hayatta kalma ile ilgili kaygilarin
on plana ¢ikaran Covid-19 gibi kiiresel salginlar, 2023 yilinda Hatay merkezli 7,5 siddetinde gergeklesen
deprem Orneginde oldugu gibi ulusal capta 6nemli yikimlar1 ortaya c¢ikaran dogal afetler, kolektif hafizada
travmatik etkiler iiretebilmektedir. Kentsel mekanlarin ve kolektif hafizanin 6nemli 6l¢iide zedelendigi bu gibi
durumlar, sadece fiziksel acidan yikici etkileri degil, kamusal agidan psikolojik ve sosyal etkileri de beraberinde
getirmektedir. Afetlere maruz kalanlarin bireysel kayiplarinin ortaya g¢ikardigi travmalarin yaninda, empatik
0zdesim yoluyla bu travmalara maruz kalan kitle ile duygudaslik kuran biitiin bireyler, tekine ait bu travmay1
paylagsmakta ve istlenmektedir. Bu yolla ¢ikan ikincil travmanin, oOrgiitsel yasamin iginde ekonomik
faaliyetlerini siirdiirmek durumunda olan bireyler agisindan olusturdugu psikolojik yiik ve bunun o&rgiitsel
yasama olas1 sonuglar1 bakimindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu gibi biiyiik 6lgekli krizlerin yarattigi ¢evresel belirsizlik ve gilivensizlik hissi, orgiitsel rollerini siirdiirmek
durumunda olan ¢aliganlar ve orgiitiin biitiinii agisindan pek ¢ok sonucun tartismaya agilmasinin gerekliligini
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ortaya koymaktadir. Calisanlarin isyerlerindeki binalarin dayanikliligi, acil durum planlar1 ve tahliye
prosediirleri konusunda yasadiklar1 endiseler, is giivenligi ve genel ¢alisma ortamina yonelik kaygilar, is
yerindeki rutinlerin bozulmasi ve olasi is kayiplar1 gibi faktdrler calisanlarin stres diizeylerini bu krizler
karsisinda artirabilir ve ekonomik belirsizlikle birlestiginde g¢alisanlarin genel refahinda 6nemli etkilere yol
acabilmektedir. Kaybedilen calisma arkadaslar1 veya isyerindeki diger kisilerle olan iliskilerin kayb,
calisanlarda yas ve stres olustururken ayni zamanda, hayatta kalan ¢alisanlar i¢in artan is ylikii de bagka bir stres
faktorli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Boylesi zamanlarda, aile liyelerinin giivenligi ve ihtiyaglarnyla ilgili
endiseler de calisanlarin zihinsel sagligini etkileyici bir faktor olacaktir. Travmatik olay sirasinda yasanan korku
ve panik, sonrasinda da devam eden bir travma reaksiyonuna neden olabilmektedir. Bu reaksiyonlarin kalict
hale gelmesi, calisanlarin is performansini, konsantrasyonunu ve genel zihinsel sagligini olumsuz yonde
etkileyecek; yasanan krizin soniimlenmesi sonrasinda igyerinde karsi karsiya kalinan olumsuz etkiler,
calisanlarin isten uzaklasmasi ile sonuclanabilecek ya da sessiz istifalar yasanabilecektir. Bu gibi durumlar
karsisinda calisanlar arasindaki dayanigma kiiltiirliniin varligi, isyerindeki liderlerin duyarlilik gostermesi ve
psikososyal destek programlari ve danigmanlik hizmetleri ile orgiitsel destek mekanizmalarinin olusturulmasinin
dolayli travma karsisinda calisanlarin psikolojik refahini giiclendiren bariyerler olarak islevsel olabilecegi ve
dogrudan ya da dolayli olarak travmaya maruz kalmis ¢alisanlarin normal hayatlarina donerek orgiitsel rollerine
adapte olmalarmi kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozellikle belirsizlik diizeyi ¢ok yiiksek olan Tiirkiye gibi iilkelerde ortaya siklikla ¢ikabilen bu tiir travmatik
yasantilara yol agabilecek tiirden genis Olg¢ekli krizler karsisinda kisilerin yazili ve gorsel kitle iletigim
araglar1 yoluyla maruz kaldiklar1 dolayli ya da ikincil travmanin orgiitler alaninda ne tiir etkiler iiretebilecegi
ve bunun karsisinda orgiitsel yapilar1 nasil dayanikli hale getirebilecegimiz sorusu kendisine ulusal yazinda
hemen hig yer bulamamistir. Bu ¢alisma, dolayli travmay1 orgiitler baglamina yerlestirerek; orgiitsel yapilari
nasil daha insan-merkezli ve duyarli yapilar haline doniistiirebilecegimiz, orgiitler agisindan en 6nemli
kaynak olan insan kaynagini dolayli travmanin yikici etkilerine karsi korumak ve giiclendirmek adina hangi
orgiitsel bariyerleri kullanabilecegimiz gibi temel sorunlari merkezine yerlestirmektedir. Bu sorular etrafinda
aragtirmanin yapisi dolayli travmaya neden olan mekanizmalar1 kuramsal ve gercek yasam deneyimleri
iizerinden anlamak, dolayli travmanin bireyler acisindan etkilerini ortaya koymak, orgiitler agisindan dolaylh
travmanin olasi etkilerini tartismaya agmak ve buna karsilik orgiitler alaninda alinacak tedbirler ve yapisal
degisiklikler ile orgiitsel duyarliligi arttirmak iizerine ¢0ziim yollar1 aramak seklinde insa edilmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk perspektifi kapsaminda, orgiitler bu gibi travmatik deneyimlere yol agan kriz
ortamlarinda dikkatlerini iceriden disartya dogru kaydirmaktadir. Bunun dogrudan bir sonucu olarak bu
siiregte oOrgiitler calisanlarina ve orgiitiin i¢ dinamiklerine kars1 korlesebilmektedir. Bu calismada o6rgiitlerin
perspektifini kurumsal sosyal sorumluluktan oOrgiitsel duyarliliga dogru kaydirmanin, igeriye karsi
korlesmeden oOrgiitlerin duyarliligimi koruyabilmelerinin muhtemel yollarim1 aramanin kolektif travmanin
iistesinden gelebilmek i¢in makul bir zemin olusturacagi dnerilmektedir.

Dolayh Travmanin Onciilleri ve Ardillari

Dolayli travmanin ardindaki bilimsel dinamikler olduk¢a karmasik ve cok yonliidiir. Bu alanda yapilan
caligmalarin, sosyal biligsel teori, bilissel uyumsuzluk teorisi, baglanma teorisi, travma teorisi ve merhamet
yorgunlugu teorisi dahil olmak {izere ¢esitli teorik ¢ergeveleri igerisinden dolayli travmayi kavrama ¢abasinda
olsuklar1 goriilmektedir. S6z gelimi Adams, Boscarino ve Figley (2006), baglanma teorisine dayanarak, dolayl
travmada baglanma gilivensizliginin afet ¢alisanlar1 arasinda daha yiiksek diizeyde dolayli travma belirtileriyle
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Sosyal biligsel teorinin temellerine dayanarak yaptiklari ¢alismada Motta,
Kuligowski ve Marino (2010), travmatik olaylara iliskin biligsel degerlendirmelerin, travmaya maruz kalma ile
dolayl travma belirtileri arasindaki iligskiye aracilik ettigini bulmuslardir. Figley (2002), dolayli travmay1
anlamak i¢in teorik bir ¢er¢eve olarak "merhamet yorgunlugu" kavramini 6nermis ve travmatik olaylara maruz
kalmanin duygusal tilkenmeye, duyarsizlasmaya ve tiikenmiglik belirtilerine benzer sekilde kisisel basarinin
azalmasina yol acabilecegini savunmustur. Biligsel uyumsuzluk teorisinden yola c¢ikarak tasarladiklari
arastirmada Elias ve Haj-Yahia (2017), bireylerin mevcut inang ve degerleriyle ¢elisen travmayla ilgili bilgilere
maruz kalmanin, daha yiiksek diizeyde dolayli travma belirtileriyle iligkili oldugu sonucuna varmistir. Travma
teorisinin dolayli travmadaki roliinii aragtirdiklart ¢alismada Perron ve Hiltz (2006), travmanin beyin
aktivitesindeki ve fizyolojik tepkilerdeki degisikliklerle iliskili oldugunu ve bunun da dolayli travmanin
gelisimine katkida bulunabilecegini bulmuslardir. Genel olarak bu g¢alismalar, birden fazla teorik ¢ergevenin
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dolayli travma c¢alismalarma uygulanabilecegini ve farkli faktorlerin ¢alisilan 6zel baglam ve niifusa bagh
olarak daha fazla veya daha az ilgili olabilecegini gostermektedir.

Aragtirmalar, travma magdurlariyla ¢alisan profesyonellerin, klinik ¢aligmalarinin bir sonucu olarak biligsel bir
degisim ve i¢sel degisiklikler yasayabilecegini gdstermektedir. Bu biligsel degisim, profesyonelin 6z kimliginde,
hafiza sisteminde ve inan¢ sisteminde bozulmalari igerebilir. Ayrica, profesyoneller travma sonrasi stres
bozuklugu semptomlar1 ve kendileri ve bagskalar1 hakkindaki inanglarinda bozulmalar yasayabilir. Bu
degisiklikler, travmatik igerige tekrar tekrar maruz kalinmasi ve travma magdurlariyla kurduklar1 derin duygusal
bag nedeniyle meydana gelebilir. Bu duygusal baglar o kadar giiglii olabilir ki, kisiler depremzede vb. gibi
travmaya dogrudan maruz kalmis bireylerle benzer semptomlar yagamaya baslayabilir. Dolayli travmanin ortaya
cikis1 kisilik ozellikleri, kisinin semalar1 ve referans cergeveleri gibi sayisiz faktor uyarinca degiskenlik
gosterebilir ve kisisel travma gegmisi, vaka yiikii bilesimi ve deneyim diizeyi gibi faktorlerden etkilenir.
Aragtirmacilar, profesyoneller tarafindan bildirilen dolayli travmanin yaygmhgi ve siddeti konusunda
tutarsizliklar bulmuslardir; bazi g¢aligmalar 6nemli diizeyde sikintiya isaret ederken, digerleri minimal
semptomlar gostermektedir. Bu alandaki arastirmalarin kii¢lik 6rneklem biiyiikliikleri ve 6z bildirim dlgiimleri
gibi metodolojik kisitlamalar1 bu farkliliklara katkida bulunmustur. Ayrica, dolayli travmay1 6lgmek igin temel
verilerin ve standartlastirilmis degerlendirme araglarinin eksikligi, yaygilig ve etkisi hakkinda kesin sonuglara
varmay1 zorlastirmaktadir. Bu zorluklara ragmen arastirmalar, profesyonellerde dolayli travmanin taninmasi ve
ele alinmasinin 6nemini siirekli olarak vurgulamaktadir.

Travmatik olaylara maruz kalmanin biligsel, duygusal ve fizyolojik degisikliklere yol agabilecegini ve bunun da
dolayli travma gibi olumsuz psikolojik sonuglara neden olabilecegini 6ne siiren Burke ve arkadaglar1 (2013)
yuriittikleri meta-sentez ¢aligmasinda, biligsel uyumsuzluk teorisi, baglanma teorisi ve stres tepki teorisi de
dahil olmak iizere ¢esitli teorik ¢ercevelerin merhamet yorgunlugu ve dolayli travmanin gelisimini anlamak i¢in
uygulanabilecegini bulmuslardir. Travmatik maruziyet, benlik saygist ve baglanma arasindaki iliskiyi
incelemistir Hirschfeld ve Mathews (2012), baglanma kaygis1 ve kacinmanin dolayli travma semptomlariyla
iligkili oldugunu bulmus ve baglanma teorisinin dolayli travmanin gelisimini anlamak i¢in uygulanabilecegini
One slirmiistiir. Travmaya maruz kalma, Travma Sonrasit Stres Bozuklugu (TSSB) ve dolayli travmanin
yayginligini incelemis ve ayrica travma bilingli bakim egitiminin bu sonuglar {izerindeki etkisini arastiran
Ullman ve Siegel (2018), travma teorisi ve stres tepki teorisi de dahil olmak iizere gesitli teorik gergevelerin
dolayli travmanin gelisimini anlamak i¢in uygulanabilecegini bulmuslardir. Arastirmalar, travmatik materyallere
maruz kalmanin ve travma magdurlariyla birlikte ¢alismanin duygusal bedelinin profesyonellerde bir dizi
olumsuz ruh saglig1 etkisine yol acabilecegini gostermistir. Baglica etkiler arasinda TSSB semptomlari,
depresyon, anksiyete, tiikenmiglik ve is memnuniyetinde azalma siralanmaktadir. Bu etkiler, profesyonellerin
hayatta kalanlarla etkili bir sekilde etkilesim kurma becerilerini bozabilir, islerinde zorluklara ve potansiyel
tilkenmeye yol acabilir. Profesyonellerde dolayli travmanin siddetini etkileyen faktorler calisanlarin kisisel
travma gegmisi, is yikil, birlikte c¢aligtigi travma magdurlarinin yiizdesi ve deneyim diizeyi olarak
siralanmaktadir (Williamson ve ark., 2021). Buna ek olarak, kurum kiiltiirii ve is yerindeki destek de dolayl
travmanin gelisimini etkileyebilir.

Noro-goriintiileme teknikleri ile iistlenilmis travma iizerine yapilan arastirmalar, beynin 6zellikle duygu isleme
ve karar alma gorevlerinden sorumlu olan bolgelerinde birtakim degisikliklerin oldugunu ortaya koymaktadir.
Kilpatrick vd. (2003), travmayla ilgili goriintiilere maruz kalan kadinlarda duygusal isleme ile iliskili beyin
bolgeleri olan amigdala, hipokampus ve insula'da aktivite artigi tespit etmislerdir. Cozzolino vd. (2018),
travmatik olaylara maruz kalan polis memurlarindan, daha yiiksek diizeyde dolayli travma bildiren polis
memurlarinin, bilissel kontrol ve duygu diizenleme ile iligkili bir beyin bolgesi olan frontal kortekste, alfa
dalgalarinin giicliinde azalma gergeklestigini bulgulamiglardir. Stahlman vd. (2022), savas gazilerinde yaptigi
aragtirmada, travma ile ilgili goriintiilere maruz kalmanin, duygusal isleme ve agri isleme ile iliskili beyin
bolgeleri olan amigdala, insula ve dorsal anterior singulat kortekste artan aktivasyonla sonuglandigini ortaya
koymustur. Istismar, saldiri, taciz gibi 6zellikle bireysel travmaya yol agan ve bireysel travmaya maruz kalmis
kisilerle etkilesimde olan ruh sagligi1 c¢alisanlari, saglik ¢alisanlari, kolluk kuvvetleri, sosyal hizmet ¢alisanlari
gibi meslek gruplarinin yanisira savas, dogal afetler gibi kitlesel boyutta etkiler iireten ve bu anlamda yalnizca
belirli meslek gruplarmi degil toplumun tamamini ilgilendiren durumlarda da benzer sonuglar karsimiza
¢ikmaktadir. Birgok ¢alisma, deprem yasamus kisilerde, korku ve duygu islemeden sorumlu beyin bélgesi olan
amigdalada artan aktivite bulmustur. Ornegin, Wang vd. (2017), TSSB'li depremden kurtulan 6rneklem
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grubunda, kontrol grubundakilere kiyasla amigdala aktivitesinde artis oldugunu gostermistir. Bu, amigdalanin
depremleri takiben TSSB semptomlarinin gelismesinde kilit bir rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir. Diger
¢alismalar, beyinde duygu diizenleme ve karar vermeden sorumlu prefrontal kortekste anormal aktivasyon tespit
etmistir. Ornegin, Shi ve digerleri tarafindan yapilan bir galismada (2017), TSSB'si olan depremzedelerin,
biligsel bir gorev sirasinda prefrontal kortekste aktivasyonun azaldigini1 bulmustur. Calismalar, deprem yasamis
kisilerde farkli beyin bolgeleri arasindaki islevsel baglantida da degisiklikler bulmustur. Ornegin, Chu ve
arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan bir galigma, depremden kurtulanlarin, isleyen bir bellek gorevi sirasinda
prefrontal korteks ile diger beyin bolgeleri arasindaki islevsel baglantinin degistigini gdstermektedir.

Onerme 1: Ustlenilmis travmaya sahip bireyler duygularini diizenlemekte ve karar vermekte zorluk
¢cekmektedir.

Noro-goriintilleme tekniklerinden fMRI kullanan bu aragtirmalar, depreme maruz kalan bireylerin beyin
aktivitesinde duygusal diizenleme, hafiza isleme ve diger bilissel islevlerle ilgili degisiklikler gdsterdigini
bulmustur. Ornegin, bir ¢alisma, TSSB semptomlari olan depremden kurtulanlarda beynin &diil isleme ile iliskili
bir bolgesi olan ventral striatumda artmis aktivite bulmustur (Zhang vd., 2018). Baska bir ¢alisma, depreme
maruz kalan ve olumsuz tepki yanlilig1 olan hayatta kalanlarin, duygusal islemeye dahil olan bolgelerde degisen
beyin aktivitesi gosterdigini bulmustur (Zhao vd., 2017). EEG ¢alismalari, depremzedelerin depreme maruz
kalmayan kisilere gore daha fazla duygusal uyarilma ve daha az duygusal diizenleme sergiledigini gostermistir.
Ornegin, bir ¢alisma, depremden kurtulanlarin, beynin duygusal isleme ve bilissel kontrol ile iligkili olan frontal
ve parietal bolgelerinde artan teta ve alfa aktivitesi gosterdigini bulmustur (Liu vd., 2014). Bilissel gorevler gibi
deneyimsel yontemler, depremlerin hayatta kalanlarda biligsel islemeyi nasil etkiledigini incelemek igin
kullanilmigtir. Yapilan bir arastirmada depremden kurtulanlarin, anlamsal ve anlamsal olmayan gorevlerin
islenmesi sirasinda anormal beyin aktiviteleri sergiledigi gosterilmis ve bunun TSSB'de bozulmus biligsel
islemeyi yansitabilecegi ifade edilmistir (Shi vd., 2015). Arastirmalar, néro-goriintiileme teknikleri kullanilarak
depremlerin toplumsal dayaniklilik iizerindeki etkisini de incelemistir. Bir arastirma, 2010 Sili depreminden
etkilenen topluluklardan bireylerin, etkilenmeyen topluluklardan bireylere kiyasla sosyal bilig, empati ve duygu
diizenleme ile iligkili bolgelerde artan aktivite gosterdigini bulgulamistir (Leiva-Bianchi vd., 2018).

Onerme 2: Genel olarak, bu calismalar, depremlerin hayatta kalanlarda beyin islevi, duygusal diizenleme ve
bilissel islemenin yani sira toplum dayanikliligi iizerinde 6nemli etkileri olabilecegini diisiindiirmektedir.

EEG caligmalari, depremden dogrudan etkilenmeyen ancak depremin medyada yer almasina maruz kalan
bireylerin, medyada yer almayanlara kiyasla daha fazla duygusal uyarilma ve azalmis duygusal diizenleme
gosterdigini bulmustur (Liu vd., 2012). Bu, depremlerin medyada yer almasina maruz kalmanin, etkilenmeyen
bireylerde dolayli travmaya yol acabilecegini diisiindiirmektedir. fMRI c¢alismalari, depremden dogrudan
etkilenmeyen ancak depremin medyada yer almasina maruz kalan bireylerin, duygusal isleme ve empati ile
iligkili beyin bolgelerinde artan aktivite sergiledigini bulmustur (Li vd., 2020). Bu bulgular, etkilenmeyen
bireylerin, depremzedelerin duygusal deneyimlerinin empatik olarak islenmesi yoluyla dolayli travma
yasayabilecegini disiindiirmektedir. Caligmalar, depremlerin etkilenmemis topluluklardaki toplum dayaniklilig:
iizerindeki etkisini de arastirmistir. Bu, depremle ilgili travmaya maruz kalmanin artan empati ve sosyal uyum
yoluyla toplum dayanikliligini artirabilecegini diisiindiirmektedir. Genel olarak, bu ¢alismalar, depremle iligkili
travmaya maruz kalmanin, etkilenmemis bireylerde ve topluluklarda artan duygusal uyarilma, degisen beyin
aktivitesi ve toplum direncindeki degisiklikler yoluyla dolayli travmaya yol acabilecegini gostermektedir.
Siddetli depremler sonucu meydana gelen yikimlar ve can kayiplari, yalnizca bunlar1 kendi bedensel gergekligi
iizerinden deneyimleyen bireyler {izerinden degil; buna medya araciligiyla taniklik etmis toplumun diger fertleri
ve bu fertlerden olusan orgiitlerde de ‘yara’ benzeri olusumlar meydana getirmektedir. Bu deneyimin, depreme
maruz kalan bireyler ile medya dolayimu ile gelismeleri takip eden bireyler ve orgiitler agisindan farkli zihinsel,
duygusal ve davranigsal tepkilere yol acacag asikardir.

Deprem gibi travmatik bir olayi, deprem bolgesinde deneyimleyen bireyler duruma daha ‘igeriden’ miidahil
olurken; bunu ekran dolayimi ile paylasan bireylerin, ‘disarida’ kalmanin getirdigi farkli spektrumdaki
duygulanimlar1 yasamasi kaginilmazdir. Her iki taraf agisindan da yasama dair gelistirilmis olan gecerli anlam
semalarinin sarsilmasi ve sdz konusu travmatik deneyim sonrasinda gegersiz hale gelerek islevini yitirmesi s6z
konusudur. Bu noktadan itibaren iki drneklem grubu agisindan duygudurum yelpazesinde farkliliklar ortaya

1227

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



¢ikmasi beklenmektedir. Depremi bizzat deneyimleyerek sag kurtulan bireyler, yasanilmaz hale gelen deprem
bolgesinde yeniden var olma miicadelesinin igine girerek aktif bir ¢aba igerisinde bulunacaktir. Eylemin
diisiinceye olan istiinliigli, aktif caba halindeki sag kurtulanlarin yasamsal kosullarin yeniden saglanmasi
yoniinde girisecegi eylemler dizgesi ve hayatta kalmis olmanin verecegi Ofori ile daha az kaygi duyacaktir.
Diger taraftan bunu ekran dolayimi ile deneyimleyen bireyler, ‘disarida’ olmanin getirdigi sucluluk ve utanc,
kendisini veya baskalarini zarar gérmekten koruyamadigini hissettigi durumda korku, kaygi, caresizlik ve act
gibi pek ¢ok farkli duyguyu hissedebilmektedir. Bu duygularin yogun bir bigcimde deneyimlenmesi durumunda
bireyler tiikenme, depresyon gibi farkli sonuglarla karsi karsiya kalabilmektedir. Zhang vd. (2020), Cin'de
meydana gelen 2013 Lushan depreminin, depremden dogrudan etkilenmeyen ancak caligmalari nedeniyle
deprem travmasina maruz kalan saglik ¢aliganlariin is tilkkenmisligi tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
bulgulari, depremle ilgili travmaya maruz kalmanin saglik calisanlart arasinda is tiikkenmisliginin temel
bilesenleri olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Shi vd.
(2016), Cin'deki 2008 Wenchuan depreminin, devlete ait kamu kuruluslarindaki depremden etkilenmemis
calisanlarin ig performansi iizerindeki etkisini arastirmig; depreme bagli travmaya maruz kalmanin is
performansi ile negatif iliskili oldugunu ve bu iliskiye travma sonrasi stres semptomlarinin aracilik ettigini
bulmuslardir. Liu vd. (2018), Cin'de turizm isletmelerinde calisan depremden etkilenmemis c¢alisan
ornekleminde, depremle iligkili travmaya maruz kalma ile is stresi arasindaki iligkiyi incelemis ve depreme bagli
travmaya maruz kalmanin is stresi ile pozitif iliskili oldugunu, bu iliskiye psikolojik stresin aracilik ettigini
ortaya koymustur. Genel olarak, bu ¢alismalar, depremle ilgili travmaya maruz kalmanin, etkilenmemis bireyler
ve topluluklar arasinda is tiikenmisligi, is performansi ve is stresi gibi orgiitsel sonuglar lizerinde olumsuz
etkileri olabilecegini gdstermektedir. Depremlerin orgiitsel sonuglar tizerindeki etkisine iliskin ¢ogu ¢aligsma,
etkilenen bireyler ve topluluklar {izerindeki dogrudan etkiye odaklanirken, bazi ¢alismalar dolayli travmanin
etkilenmemis bireyler ve topluluklardaki orgiitsel sonuglar lizerindeki potansiyel etkisini de incelemistir. Li vd.
(2018), 2011 Japonya depremi ve tsunamisinden sonra dolayli travma ve sosyal destegin magdur olmayan
is¢ilerin psikolojik iyi oluslar1 {izerindeki etkisini arastirmistir. Sonuglar, dolayli travmanin psikolojik iyi olusla
negatif iliskili oldugunu ve sosyal destegin psikolojik iyi olus iizerinde koruyucu bir etkiye sahip oldugunu
gOstermistir. Bagka bir aragtirma, 2010 Haiti depremine medya yoluyla maruz kalmanin, daha diisiik diizeyde
orgiitsel adalet ve etkilenmemis bireylerde giiven ile iligkili oldugunu bulmustur (Chen vd., 2014).

Yine 2011 Japonya depremi ve tsunamisinden etkilenen bolgelerde bulunan kuruluslardaki ¢alisanlarla ilgili bir
aragtirma, afetten dolayli olarak medyaya maruz kalma yoluyla etkilenen bireylerin, dogrudan etkilenenlere gore
daha diisiik diizeyde orgiitsel baglilik sergiledigini buldu (Hino vd., 2018). Ayn1 depremden etkilenen bdlgelerde
bulunan kuruluslardaki calisanlarla ilgili baska bir arastirma, afetten medyaya maruz kalma yoluyla dolayh
olarak etkilenenlerin, dogrudan etkilenenlere gore daha yiiksek diizeyde is tiikenmisligi sergiledigini bulmustur
(Fyjitani vd., 2016). 1999 Tayvan depreminin, depreme dogrudan maruz kalmayan calisanlar iizerindeki
etkilerini arastiran Trudel-Fitzgerald ve arkadaslar1 (2016), depremin medyada daha fazla yer almasina maruz
kalan calisanlarin, medyada daha az yer almasina maruz kalanlara kiyasla daha diisiik is performansi ve daha
yiikksek devamsizlik sergiledigini gostermistir. S6z konusu bulgular, depremden dogrudan etkilenmeyen
bireylerde, depremle iligkili travmaya maruz kalmanin is tiikenmisligini artirabilecegini diisiindiirmektedir.
Genel olarak, bu ¢aligmalar, medya kapsami gibi dolayl yollarla bile depremle ilgili travmaya maruz kalmanin,
orgiitsel sonuglar {izerinde olumsuz etkileri olabilecegini ve etkilenmeyen bireylerde dolayli travmaya yol
acabilecegini gostermektedir.

Onerme 3: Bu bulgular, depremle ilgili travmaya dolayli olarak maruz kalmanin, dogrudan etkilenmemis
bireylerde bile orgiitsel adalet ve giiven algilarin1 olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

Dolayl Travmay: Orgiitsel Baglamin icinde Kavramak

Kurumsal baglamda dolayli travmanin ele alinmasina yonelik kapsamli bir yaklagim, travmanin
profesyonellerin is performansi {izerindeki etkisinin taninmasini ve buna yanit verilmesini igerir. Travma
magdurlarnyla c¢aligmanin duygusal bedeli, personelin refahin1 ve yasam kalitesini dogrudan etkilemekte ve
nihayetinde magdurlarm anlatilariyla ilgilenme ve desteklerini siirdiirme kapasitelerini etkilemektedir. Bu
nedenle, yoneticilerin travma magdurlariyla ¢alisan terapistlere danisarak bu kisilerin yonetimden nasil bir
destege ihtiya¢ duyduklarini anlamalari biiyilk 6nem tagimaktadir. Kurumlarin dolayli travmanin etkisini
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azaltmak i¢in goz Oniinde bulundurmasi gereken alanlar arasinda kurum kiiltiiri, is ylki, ¢alisma ortamu,
travmaya Ozgii egitim ve Ogretim, grup destegi, slipervizyon, 6z bakim kaynaklari ve isyeri baglami yer
almaktadir. Ornegin, ¢aligmalar daha diisiik dolayl travma seviyelerinin daha cesitli bir is yiikii ile iliskili
oldugunu bulmus ve is gorevlerinin dogasinda cesitlilik ve dengenin dnemini vurgulamistir. Dahasi, kuruluslarin
ikincil travmanin ¢alisanlar {izerindeki etkisini kabul etmek ve buna yanit vermek igin hizmetlere duyulan
ihtiyaci fark etmeleri ¢ok nemlidir. Bu, ¢alisanlarin islerinin duygusal bedelini etkili bir sekilde yonetmesine
yardimc1 olmak iizere ruh sagligi destegi, psikolojik miidahaleler ve sosyal kaynaklar saglamay1 igerebilir. Bu
yolla orgiitler caliganlarinin refahimi garanti altina alacak giivenli bir liman gorevi gorebilirler. Bu ise dolayli
travmanin profesyonellerin ig performansi lizerindeki etkisinin taninmasi ve ele alinmasi, kurumsal destegin, 6z
bakim kaynaklarinin, sefkatli ve travmaya duyarli bir calisma ortaminin yaratilmasinin 6nemini vurgulayan
proaktif ve cok yonlii bir yaklagim gerektirmektedir.

Bireylerin zamanlarinin biiyilk bir boliimiinii gecirdigi Orgiitler, calisanlarin yasamlarini stirdiirmeleri ve
normallik semasinin i¢ini doldurmalar1 konusunda en 6nemli dayanak noktasini olusturmaktadir. Bu yonii ile
sosyal yasamlarinda meydana gelen ve normalin disina tasan travmatik deneyimlerin varliginda orgiitler, dolayl
travmanin etkilerinin azaltilmasinda ve psikolojik dayanikliliginin giliglendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda orgiitlerin, liderlik ve kaynak saglama yoluyla psikolojik esenligi tesvik eden ve is
stresini azaltan bir ortam yaratmasi, 6z bakim ve aile bakimi, gorev cesitliligi ve denetim gibi kanita dayali
stratejileri uygulamaya almasi, c¢aliganlar1 orgiitsel/profesyonel rollerinde desteklemenin anahtaridir (Bell vd.,
2003). Ayrica, kuruluslarin igyerinde travma magdurlarmin 6zel ihtiyaglarini tamimasi gerekir. Bu, dolayli
travma magdurlarina yonelik uzman personel destegi saglamayi ve bu destegin etkinligini degerlendirmeyi
icerir. Genel olarak, kuruluslar destekleyici politikalar uygulayarak, siirekli egitim ve Ogretim saglayarak,
saglikli yasam programlar1 sunarak ve bu 6nlemlerin etkinligini degerlendirerek travma magdurlarinin refahina
oncelik vermelidir (Sabin-Farrell ve Turpin, 2003). Kuruluslar bu stratejileri uygulayarak travma magdurlariin
dolayli travma riskini en aza indirirken kurumsal rollerini etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimci
olabilir.

Dolayli travma kavrami, 6zellikle travma magdurlariyla calisan sosyal hizmet yetkilileri baglaminda son
yillarda giderek artan bir ilgi gérmektedir. Bu durum, dolayli travmanin orgiitsel bilesenlerini arastiran ve
caligsanlar arasinda ortaya ¢ikmasini 6nlemek icin stratejiler oneren literatiiriin giderek artmasina yol agmistir.
Aragtirmacilar ve uygulayicilar, dolayli travmanin hem kisisel hem de orgiitsel bagintilarini tespit etmislerdir.
Ornegin, destekleyici olmayan yonetim, mesleki meydan okuma eksikligi, diisiik maaslar ve destek hizmetleri
saglamadaki zorluklar, sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda daha yiiksek tiikenmislik ve dolayli travma oranlariyla
iliskilendirilmistir. Sonug olarak, bu sorunlar nedeniyle deneyimli insan kaynaginin kaybedilmesi, orgiitlerin
itibarini, orgiit kiiltliriinii ve yapisin1 dnemli dl¢lide zedeleyerek uzun vadeli yikici orgiitsel etkiler iiretebilir. Bu
bulgular 1s18inda uzmanlar, calisanlarda dolayli travmayr onlemek igin potansiyel stratejiler olarak kurum
kiiltiiriinde, is yiikiinde, grup desteginde, denetimde, 6z bakimda, egitimde ve calisma ortaminda degisiklikler
yapilmasini Onermistir. Bu miidahaleler, tiikenmisligi Onlemeyi, giivenli bir bariyer olusturmayr veya
calisanlarin kendi psikolojik bariyerlerini giliglendirmesine aracilik etmeyi ve dolayli travmanin gelisimine
katkida bulunabilecek orgiit niteliklerini ele almay1 amaglamaktadir.

Ayrica, travma magdurlarina destek saglamanin duygusal etkisi, merhamet yorgunlugu, ikincil travmatik stres
ve dolayli travma gibi ¢esitli yapilar altinda incelenmistir. Terapistler arasinda dolayli travma deneyimini
degerlendirmeye ve anlamaya yonelik girisimler olsa da bu alandaki aragtirmalar, travmatize olmus danisanlarla
calisan ruh saglig1 profesyonellerinin klinik ¢alismalarindan 6nemli 6lgiide ve olumsuz etkilendikleri fikrini
kanitlamakta zorluklarla karsilagmistir. Dolayli travmayr ele almanin igerdigi karmagikliklar g6z Oniine
alindiginda, travmaya maruz kalmanm psikolojik etkilerini azaltmak, bireyleri sikintiyr etkili bir sekilde
yonetmeleri icin giliclendirmek ve travmatize kisilerin kendilerini daha az yalniz hissetmelerini saglamak igin
psikoegitim ve destek igeren biitlinlestirici bir psikolojik yaklasim Onerilmistir. Bu yaklagim, travma
magdurlarinin direngli ve biiylime kapasitesine sahip oldugunu kabul etmekte ve iyilesme ve biiylimeyi
kolaylastirmak i¢in hem dis paydaslar hem de c¢alisanlar i¢in gilivenli ve destekleyici bir ortam yaratmanin
onemini vurgulamaktadir. Buna ek olarak, kuruluslarin travma magdurlarina yénelik ¢ok sayida ve uzun vadeli
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hizmetin yan1 sira kendi kendine yardim gruplar ve ¢alisanlar i¢in ruh sagligi destegine erisim gibi yardimci
hizmetler sunmasi ¢ok 6nemlidir. Travma magdurlarim1 kurumsal rollerini yerine getirirken desteklemek igin,
kuruluslarin calisan giivenligine 6ncelik vermesi ve dolayli travmayi oOnleme ve miidahale stratejileri
uygulamast 6nemlidir. Genel olarak, dolayli travmanin kurumsal baglamda taninmasi ve ele alinmasi, sosyal
destek, denetim, egitim, 6z bakim stratejileri ve travmaya duyarl bir calisma ortami yaratmayi igeren ¢ok yonlii
bir yaklagim gerektirmektedir (Sodeke-Gregson ve ark., 2013).

Ozellikle ulusal afetler gibi travmatik olaylardan dogrudan etkilenmeyen ancak medyada yer alan haberlere
veya diger dolayli etkilenme bicimlerine maruz kalarak dolayli travma yasayabilecek bireyler ve topluluklar
iizerindeki etkisinin orgiitsel agidan sonuglarina iligkin sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bununla birlikte,
literatiirde afetlere verilen kurumsal tepkilerin dolayli travma yasayabilecek calisanlar ve toplum {yeleri
iizerindeki etkisini arastiran bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Katrina Kasirgasi'na verilen kurumsal tepkilerin,
kasirgadan dogrudan etkilenmeyen ancak afet miidahale ¢alismalarina katilan ¢alisanlarin duygusal refahi
iizerindeki etkisinin arastirildigl calismada, felaketin medyada yer almasi gibi felaketle ilgili stres faktorlerine
daha yiiksek diizeyde maruz kaldigini bildiren calisanlarin, daha diisiik diizeyde maruz kalanlara kiyasla daha
kotii duygusal esenlige sahip oldugunu ortaya koyulmustur (Pennington ve ark., 2010). Diger ¢alismalar,
afetlere verilen kurumsal tepkilerin toplumsal dayaniklilik iizerindeki etkisini arastirmustir. Ornegin, bir
caligmada Missouri'deki bir kasirganin ardindan g¢alisanlara saglanan kurumsal destegin, etkilenen bdlgede
toplumsal dayanikliligin artmasiyla iliskili oldugu bulunmustur (Luthans vd., 2004). Isleri nedeniyle afetle ilgili
travmaya dolayli olarak maruz kalabilen saglik ¢aliganlarinin incelendigi bagka bir ¢alismada, Toronto'daki
SARS salginina miidahale ekibinde yer alan ancak viriisii kendileri kapmayan saglik ¢alisanlarinin, rahatsiz
edici diisiinceler ve kaginma davranislari da dahil olmak {izere dolayli travma belirtileri yasadigi bulunmustur
(Maunder ve ark., 2010). Genel olarak bu ¢alismalar, afetlere verilen kurumsal tepkilerin, medyada yer alan
haberlere maruz kalarak veya olaylara dahil olarak dolayli travma yasayabilecek c¢alisanlarin ve toplum
iiyelerinin duygusal refahi tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Ulusal afetlerin ve kurumsal sonuglarin
dogrudan etkilenmeyen bireyler ve topluluklar lizerindeki etkisine iligkin arastirmalar, oncelikle travmatik bir
olaym bir grup veya topluluk iizerindeki duygusal ve psikolojik etkisini ifade eden kolektif travma kavramina
odaklanmustir. Literatlirde ulusal afetler ve orgiitsel sonuglar arasindaki iliskiyi, medyada yer alma veya diger
dolayli maruz kalma bigimleri yoluyla dolayli travma yasayabilecek bireyler ve topluluklar iizerinde yapilan
bazi arastirmalar yer almaktadir. Garg ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan bir ¢alisma, 2008 Mumbai teror
saldirilart sonrasinda kolektif travma ile oOrgiitsel sonuglar arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma, kolektif
travmayt dogrudan ya da medya haberlerine maruz kalma yoluyla dolayli olarak yasayan calisanlarin is
memnuniyetinin azaldigmi ve isten ayrilma niyetlerinin arttigini ortaya koymustur. Silver ve arkadaglar1 (2013)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, Boston Maratonu bombalamasinin ardindan medyaya maruz kalmanin kolektif
travma tizerindeki etkisi arastinlmistir. Caligma, bombalama olayma medya araciligiyla dolayli olarak maruz
kalan bireylerin daha yiiksek diizeyde travma sonrasi stres belirtileri gosterdigini ve gelecekteki terdr
saldirllarindan daha fazla korktugunu ortaya koymustur. Beutler ve arkadaslar1 (2019), 2016 yilinda Orlando,
Florida'da Pulse gece kuliibiinde yasanan silahli saldirinin ardindan dolayli travma ve toplumsal dayaniklilik
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma, silahli saldiridan dogrudan etkilenmeyen ancak olayin medyada yer
almasina maruz kalan bireylerin dolayli travma semptomlarinda artis oldugunu ve bunun da toplumsal
dayanikliligin azalmasiyla iligkili oldugunu ortaya koymustur. Genel olarak bu c¢aligmalar, medyada yer alan
haberlere ve ulusal felaketlere ve orgiitsel sonuglara dolayli olarak maruz kalmanin dolayli travmaya yol
acabilecegini ve oOrgiitsel sonuglar ve toplum dayanikliligi iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini
gostermektedir.

Calisanlarin Orgiitsel Roliine Entegrasyonu

Dolayli travmanin kuruluslardaki profesyonellerin rol performans: iizerindeki etkisini anlamak, calisanlarin
refahin1 ve travma magdurlarina saglanan hizmetlerin kalitesini korumak i¢in ¢ok 6nemlidir. Kuruluslar, travma
magdurlariyla ¢alismanin duygusal bedelinin farkina vararak ¢alisanlarini destekleyecek stratejiler gelistirebilir
ve dayaniklilig1 ve 6z bakimu tesvik eden bir ortam yaratabilirler. Kuruluslarin dolayli travmanin rol performansi
iizerindeki etkisini ele alabilmelerinin bir yolu, personele sosyal destek, gozetim ve egitim saglamaktir
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(Pearlman ve Mac lan, 1995). Kuruluslar, dolayli travmay1 tanimaya ve 6z bakim ve dengeleyici stratejileri
O0grenmeye odaklanan kaynaklar sunarak ¢alisanlarinin daha fazla giiven gelistirmelerini, izolasyonu
azaltmalarin1 ve dolayli travmanin kisisel ve mesleki yasamlarindaki tezahiiriinii etkili bir sekilde yonetmelerini
saglar. Bu da rol performanslarin1 ve travma magdurlariyla empati kurma becerilerini olumlu yonde etkiler
(Tabor, 2011). Ayrica, sorumlu denetim, c¢alisanlarin korkularini, endiselerini ve yetersizliklerini ifade
edebilmeleri i¢in glivenli bir alan yaratilmasinda kritik bir rol oynar. Caligsanlar rollerinde desteklendiklerini
hissettiklerinde, isleriyle ilgili duygusal zorluklar daha iyi yonetebilir ve travma magdurlarina daha etkili destek
saglayabilirler (Bell vd., 2003).

Kuruluglarin travma magdurlariyla ¢alismanin genellikle goklu ve uzun vadeli hizmetleri igerdigini kabul
etmeleri 6nemlidir. Bu nedenle, miisterilerini kendi kendine yardim gruplari, deneyimli tip uzmanlar1 ve bu
hizmetler i¢in 6deme kaynaklar1 gibi ek hizmetlerle gelistirmek veya iligkilendirmek icin proaktif bir yaklagim
benimseyen kuruluslar, yalnizca miisterilerini desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda personelleri iizerindeki is
yiikiinii ve duygusal yiikii de azaltir (Dunkley ve Whelan, 2006). Giivenli, rahat ve 6zel bir ¢alisma ortami
yaratmak, kendilerini siddete maruz birakabilecek ortamlarda calisan profesyoneller icin ¢ok Onemlidir.
Kuruluslarin ¢alisanlarinin giivenligine oncelik vermeleri ve onlar1 olasi zararlardan korumak icin gerekli
giivenlik sistemlerini veya onlemlerini saglamalari ¢cok onemlidir.

Ozetle, dolayl1 travmanin kuruluslardaki rol performans: iizerindeki etkisini ele almak, ¢alisanlar icin giivenli ve
destekleyici bir ¢aligma ortami yaratma taahhiidiiniin yan1 sira sosyal destek, denetim ve 6z bakim kaynaklarini
kapsayan biitiinsel bir yaklagim gerektirir. Ayrica, dayaniklilik egitiminin kurumsal uygulamalara dahil edilmesi,
dolayli travma ve ikincil travmatik stresin etkilerinin azaltilmasina 6énemli 6l¢iide katkida bulunabilir (Graves ve
ark., 2023). Dayaniklilik egitimi, bireylerin is arkadagligi kurmalarina, merhamet yorgunlugu gibi etkili stres
yonetimi tekniklerini 6grenmelerine ve is stresorlerini ele almak igin stratejiler gelistirmelerine yardimci
olabilir. Ayrica, kuruluslar travma magdurlarina destek saglarken ortaya cikabilecek potansiyel tuzaklara ve
zorluklara kars1 dikkatli olmalidir. Bu zorluklar arasinda yeniden travmatize olma potansiyeli, siirekli mesleki
gelisim ve egitim ihtiyaci ve ¢alisanlar icin saglikli bir is-yasam dengesinin korunmasinin 6énemi sayilabilir.
Kuruluslarin dolayli travma deneyiminin profesyoneller arasinda farklilik gosterebilecegini ve herkesin ayni
derecede veya ayni sekilde etkilenmeyebilecegini kabul etmeleri de onemlidir. Bu nedenle kuruluslar,
calisanlarina diizenli gozetim ve zor vakalarin sorgulanmasi ve islenmesi i¢in firsatlar da dahil olmak {izere
stirekli destek ve kaynak saglama konusunda dikkatli olmalidir. Kurumsal baglamda dolayl1 travma ve ikincil
travmatik stresin etkilerini azaltmaya yonelik potansiyel stratejilerden biri de dayaniklilik egitimi vermektir
(Sabin-Farrell ve Turpin, 2003). Kuruluslar, dayaniklilik egitimi vererek travma magdurlarimi rollerinin
duygusal zorluklariyla basa cikabilmeleri icin gerekli ara¢ ve stratejilerle donatabilir. Bu, dolayli travmanin
potansiyel olumsuz etkilerini dnlemek veya yonetmek icin stres yonetimi, 6z bakim teknikleri ve dayaniklilik
gelistirme egitimlerini icerebilir. Buna ek olarak, kuruluslarin, calisanlarin deneyimlerini tartismak ve
gerektiginde yardim almak i¢in kendilerini giivende hissettikleri bir agik iletigsim ve destek kiiltiirli olusturmalar
¢ok onemlidir.

Liderligin Rolii

Liderlerin travma konusundaki farkindaliklarini artirmak, liderlik becerilerini gelistirmek ve duygusal zekalarini
kullanmak, orgiit i¢inde travma duyarliligini desteklemenin kritik unsurlaridir. Liderlere, travma ve dolayli
travma konusunda spesifik egitimler sunmak, liderlerin bu konuda biling ve farkindalik kazanmas1 yolunda ilk
adim olarak diisiiniilebilir. Bu egitimler, travma belirtilerini tanimak, caliganlar arasinda potansiyel travma
belirtilerini gozlemlemek ve bu konuda duyarli bir liderlik anlayisini gelistirmek iizerine odaklanmalidir.
Liderlere, empatik iletisim ve dinleme becerilerini geligtirmeleri i¢in pratikler sunmak, liderlerin travma
magdurlariyla empati kurarak ¢alisanlar1 daha iyi anlamalarina ve desteklemelerine yardimci olabilir. Humphrey
(2008), liderin takipgiler {lizerinde uyandirdigi duygularin ve bunun yam sira orgiit ile iliskisi olmayan diger
duygularmin aktif bir yoneticisi olarak kritik bir islevi oldugunu ifade etmektedir. Liderin takipgilerin duygulari
iizerindeki bu etkisini ifade etmek ic¢in "duygusal emekle liderlik" terimini Snermistir (Humphrey, 2008).
Duygusal emekle liderlik, liderin duygusal ifade, empati ve etkilesim konularinda yetenekli olmasini
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icermektedir. Lider, duygusal emekle liderlik becerilerini kullanarak, takipgilerin dolayli travmaya maruz
kalmaktan dolay1 yasadigi olumsuz duygulanimlari iyilestirici yonde etkide bulunabilecektir.

Bunun yaninda orgiitsel yap1 tarafindan liderlere, is dengesizlikleri veya olagandisi durumlar karsisinda duyarli
ve esnek bir liderlik anlayis1 gelistirmeleri konusunda rehberlik edilmesi liderlerin degisen durumlara hizli ve
etkili bir sekilde tepki vermelerini saglayabilir. Liderlere kriz durumlarini etkili bir sekilde yonetme becerileri
kazandirmak kriz anlarinda liderlerin sakin kalmalari, dogru kararlar alabilmeleri ve ekip tiyelerini glivenli bir
sekilde yonlendirebilmeleri acgisindan 6nemlidir. Bir lider, kendi hedeflerine ulasirken takipgilerinin zorluklarla
basa ¢ikmakta yasadiklari sikintilart diizenleyip destekleyerek hem bakim arayan hem de bakim veren rollerini
yerine getirmektedir (Hudson, 2013). Daha gii¢lii ve bilge bakim verenler roliinii benimseyebilen; takipgileri
icin gilivenli bir sigmak ve giivenli bir {is saglarken, kendilerine olan giiven ile bagkalarina olan giiveni
dengeleyebilen (Popper ve Mayseless, 2007) liderler etkili lider olarak ele alinmakta ve bu liderlerin gosterdigi
liderlik stili ile igyeri uyumu, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve diislik tiikenmislik seviyeleri gibi olumlu etkiler
arasinda yiiksek diizeyde bir iligki bulunmaktadir (Harms, 2011; Popper ve Mayseless, 2003; Richards ve
Hackett, 2012).

Orgiitler, liderlerin etkili iletisim becerilerini gelistirmelerine odaklanmak acik ve net iletisim zeminini tesis
etmek yoluyla, dolayli travma tepkileri gosteren c¢alisanlarin durumunu daha derin bir diizeyden anlamalarini ve
ayn1 zamanda liderin kendi beklentilerini uygun bir dille ifade etme olanagini saglayabilir. Liderlerin empati
yeteneklerinin kurumsal perspektif alma/rolplay davraniglari yoluyla artirilmasi ve iligki yonetimi becerilerinin
giiclendirilmesi liderlerin ¢alisanlar arasinda gii¢lii baglar kurmalarini ve travma sonrasi siiregte destekleyici bir
ortam olusturmalarini saglar. Bunun yaninda liderlere duygusal farkindalik gelistirme tekniklerinin &gretilmesi,
kendi duygusal durumlarimi ve calisanlarin duygusal ihtiyaglarini anlamak yoluyla liderlerin daha etkili bir
destek saglamalarina yardimci olabilir. Liderlerin takipgilerine baglamsal olarak dogru duygulan
gosterebildiklerinde yetenekli olarak algilandigi bunun ise duygu diizenlemeyi etkili bir sekilde kullanmay1
gerektirdigi (Cook vd., 2003) bilinmektedir. Bunun yani1 sira umut, iyimserlik, duygusal zeka, sevgi ya da mizah
gibi olumlu duygulara sahip olan ve bunlar harekete gegiren liderler, bulasicilik etkisi yoluyla takipgilerinin
duygusal durumlarimi etkileyebilmektedirler (Hannah vd., 2009). Travma sonrasi biiyiime genellikle duygusal
iyilesme siiregleri ile iliskilidir (Lerias ve Byrne, 2003). Ise geri doniis siirecinde, calisanlara uygun destek ve
esneklik saglanmalidir. Ise adaptasyonu kolaylastirmak igin kisisel gelisim seminerleri ve kogluk hizmetleri,
caliganlarin giiclii yanlarmi kesfetmelerine ve bu siirecte biiyiimelerine yardimci olabilir (Kadambi ve Ennis,
2004). Calisanlara psikologlar, danismanlar veya destek gruplar1 araciligiyla psikososyal destek saglanmasi,
liderlerin mentorluk programlar1 diizenlemesi ya da mentorluk etmesi ¢alisanlarin duygusal dayanikliliklarini
artirabilir. Liderin bilgi paylasimii tesvik etmesi ¢alisanlarin Orgiit hakkinda gilivende hissetmelerini
saglayacaktir. Calisanlar1 ortak hedeflere, isbirligi ve dayanismaya yonlendirerek destekleyici bir is iklimi
olusturma orgiit icindeki dayaniklilig1 artiracaktir. Esnek ¢alisma diizenleri gibi politikalar, ¢alisanlarin ig-yasam
dengesini saglamalarina yardimci olarak is motivasyonunu ve orgiitsel baglilig1 artiracaktir.

Travma-Yoénelimli Orgiitsel Bariyerler

Dolayli travmanin sosyal ve kiiltiirel boyutlarini anlamak, travma magdurlarina etkili bakim saglamak ve ruh
saglig1 profesyonellerinin refahini korumak i¢in ¢ok onemlidir. Kiiltiirel yeterlilik, farkli ge¢mislerden gelen
daniganlarin ¢esitli ihtiyaclarin1 tanimada ve bu faktorlerin profesyonellerde dolayli travmanin gelisimini nasil
etkileyebilecegini anlamada 6nemli bir rol oynar. Irk, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi sosyal kategorizasyonlarin
birbirine bagli dogasin1 kabul eden kesisimsellik, travmadan kurtulanlarin ve ruh saglig1 profesyonellerinin ¢ok
yonlii deneyimlerini anlamak i¢in ¢ok Onemlidir (Dunkley & Whelan, 2006). Kuruluglarin, bir bireyin
kimliginin ¢esitli yonlerinin travmatik deneyimlere maruz kalmalarini ve ardindan ruhsal sagliklar1 {izerindeki
etkilerini nasil etkileyebilecegini gdz oniinde bulundurarak, dolayli travmanin kesigimsel boyutlarini ele alan
egitim ve kaynaklar1 uygulamalar1 zorunludur (Palm vd., 2004). Bireysel 6z bakim ve kurumsal uygulamalara
ek olarak, toplum ve sosyal destek mekanizmalar1 da dolayli travmanin etkilerinin azaltilmasinda énemli bir rol
oynar (Maltzman, 2011). Toplum kuruluslar ve kiiltiirel gruplarla ortakliklar kurmak, ruh saglig1 profesyonelleri
icin kiiltiirel agidan duyarli kaynaklarin ve destek aglarinin mevcudiyetini artirabilir. Ayrica, farkli gecmislere
sahip profesyonellerin deneyimlerini paylasabilecekleri ve rehberlik alabilecekleri kiiltiirel agidan duyarh
alanlar yaratmak, daha kapsayici ve destekleyici bir ¢caligma ortamina katkida bulunabilir (Bell vd., 2003).
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Isyerinde dolayli travmanin yonetimi proaktif ve ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirir. Kuruluslar, personelinin
psikolojik refahina oncelik vermeli ve is stresini azaltmak ve genel dayamikliligi artirmak i¢in kanita dayali
igyeri stratejileri uygulamalidir. Liderlik ve kaynak saglama, personelin kendine ve ailesine 6zen gdstermesini,
gorev cesitliligi getirmesini, arastirma yapmasini ve dolayli travmanin etkilerine karsi destekleyici ve duyarl bir
denetime katilmasini saglamak icin gereklidir. Denetim, kurumsal baglamda travma magdurlar1 iizerindeki
dolayli travmanin etkisini azaltmada ¢ok 6nemli bir rol oynar (Bell ve ark., 2003). Amirler, ¢alisanlarin
deneyimlerini paylasmalari, endiselerini dile getirmeleri ve rehberlik ve geri bildirim almalar i¢in giivenli ve
destekleyici bir ortam saglamalidir. Ayrica, kuruluglar asagidaki stratejileri de goz dniinde bulundurmalidir:

1. Travma magdurlarinin deneyimlerini ve duygularini kendilerini anlayan is arkadaslariyla tartigabilecekleri
diizenli bilgilendirme oturumlari veya destek gruplar1 uygulamak.

2. Travma magdurlarinin deneyimlerini ele almalar1 ve islemeleri i¢in profesyonel danismanlik veya terapi
hizmetlerine erigim saglamak.

3. Travma magdurlarinin is yiiklerini yonetebilmeleri ve gerekli molalar1 veya izinleri alabilmeleri i¢in esnek
caligma programlari ve kolayliklar sunmak.

4. Travma magdurlar i¢in aidiyet ve psikolojik giivenlik duygusunu tesvik etmek amaciyla kurum i¢inde agik
iletisim, empati ve destek kiiltiirii olusturmak.

5. Tim personel arasinda farkindaligi ve anlayisi artirmak i¢in travmaya duyarli bakim ve dolayli travmanin
etkileri konusunda siirekli egitim ve 6gretim saglanmasi.

6. Travma magdurlart i¢in kurumsal politikalar gelistirilmesi ve uygulanmasi. Kisisel bakim, sinirlar ve
gerektiginde destek aramaya iliskin agik kilavuz ilkeler de dahil olmak iizere, dolayli travmayr yonetmeye
yonelik kurumsal politikalar ve protokoller gelistirmek ve uygulamak. 7.Kurumdaki tiim calisanlar i¢in 6z
bakim, stres yonetimi ve dayaniklilik gelistirme tekniklerine odaklanan diizenli saglikli yasam programlari veya
girisimleri uygulamak.

Bu stratejiler, travma magdurlarinin dolayli travma riskini en aza indirirken kurumsal rollerini etkili bir sekilde
yerine getirmelerine yardimci olabilir. Kuruluglar bu proaktif adimlar1 atarak, travma magdurlariin
miisterilerine etkili bir sekilde hizmet etmelerini saglarken ayni1 zamanda kendi refah ve dayanikliliklarina da
oncelik veren destekleyici ve giiglendirici bir ¢calisma ortamu yaratabilirler. Buna ek olarak, kuruluslarin saglik
hizmetleri igyerlerinde aile i¢i ve aile i¢i siddetten kurtulan personelin yayginligini fark etmeleri ve onlara 6zel
destek saglamalar1 ¢ok dnemlidir. Bu destegin alimini, etkinligini ve maliyetini degerlendirmek, bu calisanlarin
refahini saglamak i¢in zorunludur.

Travma magdurlari, 6z bakim uygulayarak, uygun destek ve gdzetim arayisina girerek ve dolayli travmanin
etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler uygulayarak kurumsal rollerini yerine getirebilirler. Stratejilerden biri,
kurum i¢inde travma magdurlarinin deneyimlerinde desteklendiklerini ve onaylandiklarini hissettikleri bir
empati ve anlayis kiiltliri yaratmaktir. Bir diger strateji de dolayli travma ve ikincil travmatik stres hakkinda
siirekli egitim ve Ogretimin yani sira caliganlarin is ve 0zel hayatlarina dahil edebilecekleri basa g¢ikma
stratejileri saglamaktir. Travma magdurlart egzersiz, farkindalik ve gerektiginde terapi veya danigmanlik almak
gibi 6z bakim tesvik eden faaliyetlerde bulunarak kendi refahlarina oncelik vermelidir. Travma magdurlari,
tikenmisgligi onlemek ve bagkalarina etkili destek saglama kapasitesine sahip olduklarindan emin olmak igin
islerinde saglikli sinirlar belirlemelidir. Benzer deneyimleri veya endiseleri olan meslektaslariyla baglanti
kurmaktan fayda saglayabilir; zor gorevleri yiiriitmek, rehberlik aramak ve siipervizorlerinden destek almak igin
diizenli slipervizyon oturumlarina aktif olarak katilmalidir.

Dayaniklilik egitimi: Kuruluslar, travma magdurlarma rollerinin duygusal zorluklariyla basa ¢ikabilmeleri i¢in
gerekli arag ve stratejilerle donatmak tizere dayaniklilik egitimi verebilir.

Acik iletisim ve destek kiiltiirii: Kuruluslar, travma magdurlarinin deneyimlerini tartisirken, yardim ararken ve
ihtiya¢ duyduklar1 destegi alirken kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam yaratmalidir.
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Diger kurumlarla isbirligi: Kuruluslar, maddi destek saglamak, sosyal izolasyonu oOnlemek ve en iyi
uygulamalar1 ve kaynaklari paylasmak i¢in travma ge¢irmis insan kaynagiyla ¢alisan diger orgiitlerle isbirlikleri
gelistirebilir.

Travmaya ozgii egitim ve ogretimi: Kuruluslar dolayli travma, etkileri ve travmay1 yonetme stratejileri hakkinda
egitim ve dgretim saglamalidir.

Travmaya duyarl politikalar ve prosediirler: Kuruluslar, travma magdurlarinin ihtiyaglarina duyarli politikalar
ve prosediirler gelistirmelidir; 6rnegin, 6z bakim uygulamalarin1 barindiran esnek calisma programlari ve
isyerinde travmayla ilgili tetikleyiciler veya semptomlar icin destek sunmalidir. Bu stratejilere ek olarak,
kuruluslar gilivenlik 6nlemleri alarak, 6zel alanlar saglayarak ve diizenli molalar ve dinlenme siirelerine izin
vererek travma magdurlari i¢in giivenli ve rahat bir calisma ortami yaratabilirler.

Oz-diigiiniim ve oz-farkindahigi tesvik: Kuruluslar, travma magdurlar arasinda 6z yansitma ve 6z farkindalig:
tesvik edebilir, dolayli travmayla ilgili kendi tetikleyici noktalarin1 ve duygularini belirlemelerine yardimci
olabilir ve onlar1 6z bakim uygulamalarina katilmaya tesvik edebilir.

Terapotik destege erisim: Kuruluslar, travma magdurlarina yasadiklar1 kisisel travmalar1 ele alabilmeleri igin
terapi veya danismanlik hizmetlerine erigim imkani sunmalidir.

Topluluk ve baglanti duygusunu tesvik edin: Kuruluslar, travma magdurlarinin travma destek gruplar1 veya
akran mentorluk programlar1 gibi benzer deneyimleri veya endiseleri olan diger calisanlarla baglant1 kurmalari
icin firsatlar yaratabilir.

Calisanlarin refahimin diizenli olarak degerlendirilmesi ve olgiilmesi: Kuruluslar, dolayli travma belirtilerini
tespit etmek ve uygun destegi saglamak icin anketler veya kontroller yoluyla travma magdurlarinin refahini
diizenli olarak degerlendirmelidir.

Stirekli stipervizyon ve bilgilendirme: Kuruluslar, travmadan kurtulanlara diizenli siipervizyon ve bilgilendirme
firsatlar1 sunarak travmadan kurtulanlarla yaptiklar1 calismalarla ilgili deneyimlerini ve duygularini islemelerine
ve siipervizorlerden rehberlik ve destek almalarina olanak saglamalidir.

Oz bakim icin kaynak aktarimi: Kuruluslar, travma magdurlarinin 6z bakim uygulamalarim desteklemek igin
farkindalik egzersizleri, rahatlama teknikleri ve saglikli yasam programlarina veya faaliyetlerine erisim gibi
kaynaklar ve araglar saglamalidir.

Egitim ve dgretime oncelik: Kuruluslar, sadece travma magdurlari i¢in degil, tim personel i¢in dolayli travma
konusunda egitim ve Ogretime yatirim yapmalidir. Bu, travmanin c¢alisanlar {izerindeki etkisi hakkinda
farkindalig1 ve bilgiyi artiracak ve onlar1 uygun destegi saglamak i¢in araglarla donatacaktir.

Esnek ¢alisma diizenlemeleri: Kuruluglar, travma magdurlarina, kisisel ihtiyaglarimi karsilamak ve 6z bakim
uygulamalarina izin vermek icin esnek saatler veya uzaktan calisma secenekleri gibi esnek c¢alisma
diizenlemeleri saglayabilir.

Destekleyici bir kurum kiiltiirii: Kuruluslar, travma magdurlarinin refahina deger veren kapsayici ve destekleyici
bir kiiltiirii tegvik etmelidir. Bu, acik iletisimi, empatiyi ve anlayisi tegvik etmenin yani sira ¢alisanlarin refahina
oncelik veren politika ve prosediirlerin uygulanmasini da igerir.

Net politikalar ve prosediirler: Kuruluslar, dolayl travmayi ele almak ve travma magdurlarini desteklemek icin
kilavuz ilkeler saglamak iizere acik politika ve prosediirlere sahip olmalidir. Bu politikalar, dolayli travmanin
raporlanmasi ve ele alinmasina yonelik prosediirlerin yani sira gerektiginde harici destek veya kaynak arayisina
yonelik yonergeleri de icermelidir.

Isbirlikleri ve ortakliklar: Kuruluslar, ek destek ve kaynak saglamak icin travma magdurlariyla ¢alisan diger
kurum veya kuruluslarla isbirligi yapabilir.
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Calisan  Yardim Programlart veya danmismanlik hizmetleri: Kuruluslar, travma magdurlarinin ihtiyag
duyduklarinda profesyonel yardim ve destek alabilmeleri igin profesyonel danigsmanlik hizmetlerine erisim
saglayabilir. Bu stratejiler, travma magdurlarinin dolayli travmanin potansiyel etkilerini yonetirken kurumsal
rollerini yerine getirmelerine yardimci olabilir.

Sonug¢

Farkli kiiltiirel baglamlarda yapilan arastirmalar 1s1ginda, kendisi dogrudan travmatik yasantiya maruz
kalmamakla birlikte, bu yasantilara medya, anlat1 vb. dolayl1 yollardan maruz kalmis bireylerin ‘baskalarinin
yaralari’ndan yara aldiklarini, ortak yarayir paylastiklarint ve dogrudan yaralanmis olanlarda ortaya cikan
semptomlarm aynisini ve bazi durumlarda daha siddetlisini sergilediklerini gormekteyiz. Ozellikle Tiirkiye gibi
kolektif toplumlarin yapisinda var olan ‘ortaklasacilik’ kiiltiirli, miistakil duygulanimlardan ¢ok o&teki/ler/in
duygusuna ortak olma egilimini giiclendirmektedir. Bu egilimlerin gii¢lii oldugu kiiltiirel baglamlarda, ikincil
travmanin goriilme sikliginin daha yaygin olmasi beklenmektedir. Ne var ki Tiirkiye 6zelinde saglik/ sosyal
hizmet/ ruh saglig1 ¢alisanlarinin haricinde farkli sektor ¢alisanlar1 tizerinde ikincil travmaya yonelik herhangi
bir arastirma bulunmamaktadir. Diinya genlinde de benzer sekilde yaygin egilimin saglik ¢alisanlar1 6rneklemini
temel almak oldugu goriilmektedir. Bu durum bizi diger sektor calisanlarinin travmatik yasantilara yonelik
iceriklere hi¢ maruz kalmadigi gibi hatali bir varsayima gotiirmektedir. Oysa hangi sektdrde hangi orgiitsel roli
ve hangi kiiltiirel/toplumsal baglamda {istlendigi fark etmeksizin biitiin ¢aligsanlar, insan olmanin bir geregi ve
sonucu olarak bagkalarin1 onemseme kapasitesi ile diinyaya gelmektedir. Bu kapasite dolayimiyla ve yapilan
arastirmalar 1s18inda, ‘6teki’nin acisini/travmasini listlenmis bireylerde duygu diizenlemede ve karar vermede
zorluklar, beyinsel fonksiyonlar ve oOzelinde hafizada gerileme, duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma, is
tilkenmisligi, orglitsel adalet ve giiven algilarinin zedelenmesi, duygusal esenligin, psikolojik saglamligin,
orgiitsel bagliligin ve is tatmininin azalmasi ve sonucunda isten ayrilma niyetinin artmasi gibi sonugclar,
merhamet yorgunlugu olarak da adlandirilan dolayl travmanin dogrudan sonuclaridir. Bu sonuglar arasinda en
carpict olani, dolayli travmaya maruz kalanlarin travmayir dorudan deneyimleyenlere gore daha yiiksek is
tikenmisligi ve daha diisiik orgiitsel baglilik duymalaridir. Travmaya maruz kalanlart bir ekran dolayim ile
deneyimleyen bireyler, ‘disarida’ olmanin getirdigi sucluluk ve utang, kendisini veya bagkalarini zarar
gormekten koruyamadigini hissettigi durumda korku, kaygi, caresizlik ve aci gibi pek c¢ok farkli duyguyu
hissedebilmektedir. Oteki’nin acisini 6teki’nden daha cok iistlenmek olarak gérebilecegimiz bu durum, dolayli
travmaya yonelik Onleyici ya da onarici tedbirleri bugiine dek hi¢ glindeme getirmemis ve dolayli travma
magdurlarini ve onlarin iistlenilmis acilarini bu yolla yok saymis olan drgiitlerin karsi karsiya oldugu bir tehdide
isaret etmektedir.

Ikincil travmanin farkinda olan bazi orgiitler acisindan ise ikincil travma magdurlarmin acilarini
marjinallestirmesi/ tekilestirmesi ve degersizlestirmesi gibi daha yikict bir egilimden bahsetmek miimkiindiir.
Orgiitler baglaminda, dolayli travmanin onciillerini tartismaya agmis olmak, altinda isleyen mekanizmalarin
daha anlagilir olmasini saglamak ve ampirik bulgularla dolayli travmanin bireyler iistiindeki etkilerini gérmek
bakimindan bu ¢alismanin orgiitsel duyarlilig1 arttirmaya yonelik tedbirler alinmasini ve travmaya duyarli orgiit
yapilart tasarlanmasini saglamayi kolaylagtirmast umulmaktadir. Yapilan sinirli sayida arastirma yoluyla,
orgiitlerin dolayli travma magduru ¢aliganlarina sagladigi sosyal destek mekanizmalarinin, psikolojik esenlik ve
Oznel iyi olug lizerinde 6nemli etkileri oldugunu bulgulanmistir. Baska bir arastirmanin sonuglari ise, kurumsal
sosyal destegin toplumsal dayanikliligin artmasi ile sonuglandigini belirtmektedir. Bu nedenle c¢alisma
kapsaminda orgiitlerin perspektifini kurumsal sosyal sorumluluktan orgiitsel duyarliliga dogru kaydirmasinin
gerek calisanlar gerekse toplumun biitiin fertleri agisindan 6neminin alt1 gizilmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle
liderligin rolii ve orgiitsel bariyerler bagliklar1 altinda gelistirilen oneriler, iceriye karsi kdrlesmeden oOrgiitlerin
duyarliligim1 koruyabilmelerinin muhtemel yollarini tartigmaya agmaktadir. Bu konuda yapilacak teorik ve
ampirik gelecek arastirmalar, bu Onerilerin uygulamada test edilmesi, tizerine farkli 6nerilerek eklenerek ¢ozim
yollarinin genisletilmesi yoluyla duyarli 6rgiit yapilarimi tasarlama siirecine katkida bulunacaktir.
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