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Özet 

 Dolaylı travma, özdeşim kurma ve empati süreçleri gibi psikolojik mekanizmalar yoluyla bireylerin, ötekinin 

başına gelen travmatik deneyimden yaralanarak acı çekmesi ve travmaya maruz kalanlarda görülen 

semptomların benzerini göstermesidir. Özellikle toplulukçu kültürlerde duygudaşlığa yönelik yaygın eğilim, 

ulusal ve bölgesel çaplı afetlerde ortaya çıkan travmatik yaşantıların kitlesel medya organları aracılığıyla 

ekranları başındaki izleyiciyle buluşturulması, ekran travması da denilen dolaylı travmanın zeminini 

oluşturmaktadır. Deprem gibi büyük afetler karşısında hissedilen çaresizlik, korku, endişe, yas gibi yoğun 

duygulanımlar yalnızca afetlerin geliştiği bölgede değil, ekran vasıtasıyla bu görüntülere maruz kalan kitlenin 

bütününde farklı yoğunluklarda hissedilmektedir. Bu görüntülere maruz kalan bireylerin kişilik özellikleri, 

travma geçmişleri, empati ve özdeşim düzeyleri gibi faktörler uyarınca, ekran başından bu afetlerdeki acılara 

ortak olan kişilerde travma sonrası stres bozukluğu, hafıza gerilemeleri, öğrenme ve karar verme güçlükleri 

gibi bilişsel işlev bozuklukları, psikosomatik rahatsızlıklar ortaya çıkabilmektedir. Bir örgütün parçası olma, 

kurumsal bir rolü sürdürmek durumunda olan ancak görünürde travmatik yaşantıya doğrudan maruz 

kalmadığı için bu semptomları sergilemekte ‘haklı bir gerekçe’si olmayan bireyler, örgütsel rollerini devam 

ettirirken aynı zamanda bu duygularıyla baş etmek durumunda oldukları için süreç içerisinde izolasyon, 

depresyon, anksiyete bozukluğu gibi farklı tablolar ortaya çıkabilmektedir. Afetler karşısında dikkatini afetin 

gerçekleştiği bölgelere yönelten örgütler, kurumsal sosyal sorumluluk felsefeleri uyarınca aktif yardım 

girişimlerinde bulunmaktadır. Bu çalışma, örgütsel duyarlılığın kurumsal sosyal sorumluluk felsefesi ile sınırlı 

kalmasının, örgütleri çalışanlarının duygularına karşı körleştirebileceğine dikkat çekmektedir. Bu gibi 

durumlar karşısında dikkatin örgütün dışına yönelirken çalışanların duygusal yaşantılarının ihmal edilmesi, 

aynı zamanda örgütsel rollerini sürdürmek durumunda olan çalışanlar açısından örgütsel güven ve adalet 

duygusunun zedelenmesi, örgütsel bağlılığın ortadan kalkması, iş motivasyonunun kaybı ve iş tükenmişliği, 

işten ayrılma niyetinin artması ya da sessiz istifa gibi pek çok örgütsel sonucu beraberinde getirmektedir. 

Örgütlerin en kıymetli değeri olan beşerî kaynağına karşı körleşmesi, örgütlerde kültür erozyonu, performans 

kaybı, örgütsel imajın zedelenmesi gibi yıkıcı sonuçları ortaya çıkaracaktır. Bu nedenle örgütlerin perspektifini 

kurumsal sosyal sorumluluk anlayışından duyarlı örgütler anlayışına doğru genişletmesi gerekmektedir. 

Duyarlı örgütler, afetler gibi ulusal ölçekte kolektif travmaya yol açabilecek büyüklükte travmatik olaylar 

karşısında dikkatini çalışanlarından ve onların bu olaylar karşısındaki duygularından ayırmadan aynı 

zamanda olayın gerçekleştiği bölgede destek oluşturarak bu süreçlerin atlatılmasını herkes için kolaylaştırma 

hedefini benimseyebilen örgütlerdir. Bunun için örgütün iç paydaşlarına destek sistemleri oluşturarak güvenli 

bir sığınak sunduğu bir örgüt yapısı ve kültürü oluşturabilmesi gerekmektedir. Çalışma kapsamında duyarlı 

örgütler geliştirebilmek için kullanılabilecek olası stratejiler tartışmaya açılarak, örgütlere kurumsal sosyal 

sorumluluk anlayışından örgütsel duyarlılık anlayışına doğru genişleyen yeni bir perspektif önerilmektedir.  

 

 

 

 

 

Anahtar 

Kelimeler: 

Deprem, 

Doğal Afet, 

Duyarlı Örgütler 

Dolaylı Travma 

Ekran Travması 



   1223 

 
Uluslararası Akademik Birikim Dergisi                                                                                                                       ISSN: 2757-6469 

 

Sharing Trauma: A Perspective on the Cruel World Syndrome and Developing Responsive 

Organizations 

Abstract 

Vicarious trauma is when individuals, through psychological mechanisms such as identification and 
empathy processes, suffer from the traumatic experience of the other and show symptoms similar to 
those seen in trauma survivors. The widespread tendency towards empathy, especially in collectivist 
cultures, and the fact that traumatic experiences that occur in national and regional disasters are 
brought together with the viewers on the screens through mass media organs constitute the basis of 
indirect trauma, also known as screen trauma. Intense emotions such as helplessness, fear, anxiety, and 
mourning felt in the face of major disasters such as earthquakes are felt at different intensities not only in 
the region where the disasters occur, but also in the entire audience exposed to these images through the 
screen. In line with factors such as personality traits, trauma histories, empathy and identification levels 
of individuals exposed to these images, people who share the pain of these disasters through the screen 
may develop post-traumatic stress disorder, memory regressions, cognitive dysfunctions such as learning 
and decision-making difficulties, and psychosomatic disorders. Individuals who have to be a part of an 
organization and maintain an institutional role, but who do not have a 'justification' for exhibiting these 
symptoms because they are not directly exposed to the traumatic experience, may develop different 
pictures such as isolation, depression, anxiety disorder in the process because they have to cope with 
these feelings while continuing their organizational roles. In the face of disasters, organizations that 
direct their attention to the regions where the disaster occurs make active aid initiatives in accordance 
with their corporate social responsibility philosophies. This study draws attention to the fact that limiting 
organizational sensitivity to the philosophy of corporate social responsibility may blind organizations to 
the emotions of their employees. In the face of such situations, neglecting the emotional experiences of 
employees while focusing attention outside the organization brings many organizational consequences 
such as damage to organizational trust and sense of justice, loss of organizational commitment, loss of 
job motivation and job burnout, increased intention to quit or silent resignation for employees who have 
to maintain their organizational roles. When organizations become blind to their human resources, which 
is their most valuable asset, it will lead to destructive consequences such as culture erosion, loss of 
performance, and damage to the organizational image. For this reason, organizations need to broaden 
their perspective from corporate social responsibility to responsive organizations. Responsive 
organizations are organizations that can adopt the goal of making it easier for everyone to overcome 
these processes by creating support in the region where the event takes place, without separating their 
attention from their employees and their feelings in the face of traumatic events that can cause collective 
trauma on a national scale such as disasters. For this, the organization should be able to create an 
organizational structure and culture in which it offers a safe haven to its internal stakeholders by creating 
support systems. Within the scope of the study, possible strategies that can be used to develop 
responsive organizations are discussed and a new perspective that expands from corporate social 
responsibility to organizational responsiveness is proposed.  

 

GİRİŞ 

Latince kökenli travma sözcüğü; “bir darbe sonucu oluşan bedensel veya ruhsal yara” (etimolojitürkçe, 2013) 

anlamına gelmektedir. Literatürde ilk defa McCann ve Pearlman (1990) tarafından kullanılmış olan üstlenilmiş 

travma (vicarious trauma) terimi; ikincil travmatik stres (seconder traumatic stress), merhamet yorgunluğu 

(compassion fatigue), tükenmişlik (burnout), karşı-aktarım (countertransferance), travmatik karşı-aktarım 

(traumatic countertransferance), travma sonrası stres bozukluğu (post-traumatic stres disorder), duygusal 

bulaşma (emotional contagion) ve paylaşılan travma (shared trauma) olmak üzere, ilişkili pek çok terimle 

bugüne dek alanyazında kendisine yer edinmiştir (Branson, 2019). Terimin ortaya çıkışı itibariyle, daha çok 

doğrudan travmaya maruz kalmış hastalarla çalışan ruh sağlığı uzmanlarının içinde bulunduğu duygu, düşünce 

ve davranışların travma yaşayan hastalardakine benzer semptomları sergilemesini ifade edecek şekilde 

kullanıldığı görülmektedir. Ancak izleyen yıllarda yapılan araştırmalar, üstlenilmiş ya da ikincil travmanın 

yalnızca ruh sağlığı çalışanlarında değil aynı zamanda birincil derece yakınlarından travmaya uğramış olan 

insanların; kitlesel medya aracılığıyla travmatik görüntülere maruz kalan insanların da Ruhsal Bozuklukların 

Tanısal ve İstatistiksel El Kitabı V‟te (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) DSMV-5‟te 

tanımlandığı şekilde travma sonrası stres bozukluğu (TTSB) semptomları gösterdiği anlaşılmıştır.  

Türkiye Psikiyatri Derneği (TPD) (2023) ruhsal travmayı “kişiyi aşırı korkutan, dehşet içinde bırakan, çaresizlik 

yaratan, çoğu kez olağandışı ve beklenmedik olayların yol açtığı etkiler” olarak tanımlamaktadır. Buna göre 
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savaşlar, patlamalar, deprem, sel, yangın gibi afetler de ruhsal travmaya sebep olan olaylar arasında 

sıralanmaktadır. Amer kan Ps k yatr  B rl ğ  (APA)‟nın DSMV-IV (1994)‟ü yayınlamasına kadar geçen süreçte, 

ancak b rey n başına gelen travmat k deney mler n travmaya yol açab leceğ  kabul ed l rken DSMV-IV 

 t bar yle, b r olayı öğrenm ş  olmak, haber n  almak, görmek g b  dolaylı yollarla da k ş  travmaya uğramış  

kabul edilebilmektedir (Çolak vd., 2018). Bu noktada, bireylerin yaşadığı coğrafyada, ulusal ve yerel düzeyde 

meydana gelen travmatik olaylar, bizzat bireyin kendisi tarafından deneyimlenmed ğ  durumda dah  b rey n 

anlam çerçeves n  ve sağlıklı z h nsel şemalarını yıkab lecek etk y  k tlesel medya aracılığıyla 

göstereb lmekted r. Gerbner (1993), medyada ş ddet haberler ne ve görüntüler ne uzun sürel  maruz kalanların 

dünyanın tehlikeli ve kötü bir yer olduğuna inanarak güvensizleştiklerini öne sürmektedir. “Acımasız Dünya 

Sendromu” ismini verdiği bu sendrom, kitlesel medyada şiddet içerikli mesajlara maruz kalma sıklığının, 

bireylerin dünyayı kavrama ve anlamlandırma çerçevelerini köklü bir biçimde etkileyerek dönüştürdüğünü ifade 

etmektedir. 2009 yılında 37 yaşında bir hukukçu olarak „Dünyada çok fazla acı var, dayanamıyorum!‟ diyen 

Dicle Koğacıoğlu‟nun yaşamına son vermesi, acımasız dünya sendromuna acılı bir örnektir. Yalnızca şiddet 

içerikli haberlerde değil; dizi ve filmlerde karşılaşılan şiddet unsurlarına sıklıkla maruz kalan insanların da 

televizyon izlemeyen insanlara göre daha güvensiz bir dünyada yaşadıklarını bulgulayan çalışmalar (Çevik, 

2023) mevcuttur. Yeşil Yol filminin bir sekansında baş karakter olan John‟un monoloğu, acımasız dünya 

sendromunu farklı bir yoldan gözler önüne sermektedir: 

 

“Her gün dünyada hissettiğimi duyduğum acılardan 

Bıktım, 

Çok fazla var 

Sanki her an kafama cam parçaları batıyor 

Anlıyor musun?” 

(Yeşil Yol, 1999, Frank Darabont) 

 

Gündelik yaşam, bireylerin üstlenmiş olduğu toplumsal rollere fazlaca „dikişlenmiş‟ halde bulunmasıyla 

karşımıza çıkan rutinler ve olumsallık olarak ortaya çıkan sorumlulukların yerine getirildiği bir döngüyü takip 

etmektedir. Ancak travma, tanımından da anlaşılacağı üzere gündelik yaşamın bu döngüsel işleyişini sekteye 

uğratan ve alışıldık rollerin bir müddet askıya alınmasını gerektiren, adeta zamanı donduran bir etkiyle ortaya 

çıkmaktadır. Duygusal, zihinsel ve davranışsal boyutlarından her birinde ya da bazılarında, kısmi yahut 

bütüncül ketlenmeler meydana getirebilen travma ile gündelik rutinlerden geçici ancak belirsiz süreliğine bir 

kopuş gerçekleşmektedir. Mitchell ve Hodson (2017), bireylerin mevcut inanç ve değerlerinde çelişkilere neden 

olduğunu bulguladıkları travma-içerikli bilgilerin, bilişsel uyumsuzluk kuramı üzerinden açıklanabileceğini 

savunmaktadır.  Çocukluk döneminde cinsel istismara uğramış erkeklerle çalışan Gartner (2014), bu çocuklarla 

gerçekleştirdiği seanslar sonrasında eve döndüğünde, kendisini sarsılmış ve dengesini kaybetmiş hissettiğini 

ifade etmektedir. Gartner‟ın bu ifadesi, gündelik rutinlerimizin temsil mekânı olarak değerlendirebileceğimiz 

evlerin, travmaya ait yalnızca işitsel içeriklere maruz kalma durumunda dahi dengemizi korumaya yeterli 

olmadığını ifade etmektedir. Öte yandan Gartner, söz konusu travmatik içeriklerle yalnızca birey üzerinden 

değil; savaş gazileri gibi belirli bir grup ya da topluluk üzerinden de özdeşim kurmak yolu ile sarsıcı etkiler 

üretebildiğini ifade etmektedir (Boulanger, 2018). Bu anlamda yalnızca ruh sağlığı çalışanlarının değil, aynı 

zamanda söz konusu travmatik içeriklere görsel ve işitsel yollarla maruz kalanların da gündelik yaşamlarını 

aksatabilecek türden duygusal ve davranışsal sonuçlarla karşı karşıya kalabileceklerini söylemek yanlış 

olmayacaktır. Bu bağlamda kişilerin gündelik hayat ritmini paranteze alarak hayatta kalma ile ilgili kaygılarını 

ön plana çıkaran Covid-19 gibi küresel salgınlar, 2023 yılında Hatay merkezli 7,5 şiddetinde gerçekleşen 

deprem örneğinde olduğu gibi ulusal çapta önemli yıkımları ortaya çıkaran doğal afetler, kolektif hafızada 

travmatik etkiler üretebilmektedir. Kentsel mekanların ve kolektif hafızanın önemli ölçüde zedelendiği bu gibi 

durumlar, sadece fiziksel açıdan yıkıcı etkileri değil, kamusal açıdan psikolojik ve sosyal etkileri de beraberinde 

getirmektedir. Afetlere maruz kalanların bireysel kayıplarının ortaya çıkardığı travmaların yanında, empatik 

özdeşim yoluyla bu travmalara maruz kalan kitle ile duygudaşlık kuran bütün bireyler, ötekine ait bu travmayı 

paylaşmakta ve üstlenmektedir. Bu yolla çıkan ikincil travmanın, örgütsel yaşamın içinde ekonomik 

faaliyetlerini sürdürmek durumunda olan bireyler açısından oluşturduğu psikolojik yük ve bunun örgütsel 

yaşama olası sonuçları bakımından değerlendirilmesi gerekmektedir. 

 

Bu gibi büyük ölçekli krizlerin yarattığı çevresel belirsizlik ve güvensizlik hissi, örgütsel rollerini sürdürmek 

durumunda olan çalışanlar ve örgütün bütünü açısından pek çok sonucun tartışmaya açılmasının gerekliliğini 
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ortaya koymaktadır. Çalışanların işyerlerindeki binaların dayanıklılığı, acil durum planları ve tahliye 

prosedürleri konusunda yaşadıkları endişeler, iş güvenliği ve genel çalışma ortamına yönelik kaygılar, iş 

yerindeki rutinlerin bozulması ve olası iş kayıpları gibi faktörler çalışanların stres düzeylerini bu krizler 

karşısında artırabilir ve ekonomik belirsizlikle birleştiğinde çalışanların genel refahında önemli etkilere yol 

açabilmektedir. Kaybedilen çalışma arkadaşları veya işyerindeki diğer kişilerle olan ilişkilerin kaybı, 

çalışanlarda yas ve stres oluştururken aynı zamanda, hayatta kalan çalışanlar için artan iş yükü de başka bir stres 

faktörü olarak karşımıza çıkmaktadır. Böylesi zamanlarda, aile üyelerinin güvenliği ve ihtiyaçlarıyla ilgili 

endişeler de çalışanların zihinsel sağlığını etkileyici bir faktör olacaktır. Travmatik olay sırasında yaşanan korku 

ve panik, sonrasında da devam eden bir travma reaksiyonuna neden olabilmektedir. Bu reaksiyonların kalıcı 

hale gelmesi, çalışanların iş performansını, konsantrasyonunu ve genel zihinsel sağlığını olumsuz yönde 

etkileyecek; yaşanan krizin sönümlenmesi sonrasında işyerinde karşı karşıya kalınan olumsuz etkiler, 

çalışanların işten uzaklaşması ile sonuçlanabilecek ya da sessiz istifalar yaşanabilecektir. Bu gibi durumlar 

karşısında çalışanlar arasındaki dayanışma kültürünün varlığı, işyerindeki liderlerin duyarlılık göstermesi ve 

psikososyal destek programları ve danışmanlık hizmetleri ile örgütsel destek mekanizmalarının oluşturulmasının 

dolaylı travma karşısında çalışanların psikolojik refahını güçlendiren bariyerler olarak işlevsel olabileceği ve 

doğrudan ya da dolaylı olarak travmaya maruz kalmış çalışanların normal hayatlarına dönerek örgütsel rollerine 
adapte olmalarını kolaylaştırabileceği düşünülmektedir.  

Özellikle belirsizlik düzeyi çok yüksek olan Türkiye gibi ülkelerde ortaya sıklıkla çıkabilen bu tür travmatik 

yaşantılara yol açabilecek türden geniş ölçekli krizler karşısında kişilerin yazılı ve görsel kitle iletişim 

araçları yoluyla maruz kaldıkları dolaylı ya da ikincil travmanın örgütler alanında ne tür etkiler üretebileceği 

ve bunun karşısında örgütsel yapıları nasıl dayanıklı hale getirebileceğimiz sorusu kendisine ulusal yazında 

hemen hiç yer bulamamıştır. Bu çalışma, dolaylı travmayı örgütler bağlamına yerleştirerek; örgütsel yapıları 

nasıl daha insan-merkezli ve duyarlı yapılar haline dönüştürebileceğimiz, örgütler açısından en önemli 

kaynak olan insan kaynağını dolaylı travmanın yıkıcı etkilerine karşı korumak ve güçlendirmek adına hangi 

örgütsel bariyerleri kullanabileceğimiz gibi temel sorunları merkezine yerleştirmektedir. Bu sorular etrafında 

araştırmanın yapısı dolaylı travmaya neden olan mekanizmaları kuramsal ve gerçek yaşam deneyimleri 

üzerinden anlamak, dolaylı travmanın bireyler açısından etkilerini ortaya koymak, örgütler açısından dolaylı 

travmanın olası etkilerini tartışmaya açmak ve buna karşılık örgütler alanında alınacak tedbirler ve yapısal 

değişiklikler ile örgütsel duyarlılığı arttırmak üzerine çözüm yolları aramak şeklinde inşa edilmiştir. 

Kurumsal sosyal sorumluluk perspektifi kapsamında, örgütler bu gibi travmatik deneyimlere yol açan kriz 

ortamlarında dikkatlerini içeriden dışarıya doğru kaydırmaktadır. Bunun doğrudan bir sonucu olarak bu 

süreçte örgütler çalışanlarına ve örgütün iç dinamiklerine karşı körleşebilmektedir. Bu çalışmada örgütlerin 

perspektifini kurumsal sosyal sorumluluktan örgütsel duyarlılığa doğru kaydırmanın, içeriye karşı 

körleşmeden örgütlerin duyarlılığını koruyabilmelerinin muhtemel yollarını aramanın kolektif travmanın 

üstesinden gelebilmek için makul bir zemin oluşturacağı önerilmektedir.  

Dolaylı Travmanın Öncülleri ve Ardılları 

 
Dolaylı travmanın ardındak  b l msel d nam kler oldukça karmaşık ve çok yönlüdür. Bu alanda yapılan 

çalışmaların, sosyal b l şsel teor , b l şsel uyumsuzluk teor s , bağlanma teor s , travma teor s  ve merhamet 

yorgunluğu teor s  dah l olmak üzere çeş tl  teor k çerçeveler   çer s nden dolaylı travmayı kavrama çabasında 

olsukları görülmekted r. Söz gel m  Adams, Boscar no ve F gley (2006), bağlanma teor s ne dayanarak, dolaylı 

travmada bağlanma güvens zl ğ n n afet çalışanları arasında daha yüksek düzeyde dolaylı travma bel rt ler yle 

 l şk l  olduğunu ortaya koymuştur. Sosyal b l şsel teor n n temeller ne dayanarak yaptıkları çalışmada Motta, 

Kul gowsk  ve Mar no (2010), travmat k olaylara  l şk n b l şsel değerlend rmeler n, travmaya maruz kalma  le 

dolaylı travma bel rt ler  arasındak   l şk ye aracılık ett ğ n  bulmuşlardır. F gley (2002), dolaylı travmayı 

anlamak  ç n teor k b r çerçeve olarak "merhamet yorgunluğu" kavramını önerm ş ve travmat k olaylara maruz 

kalmanın duygusal tükenmeye, duyarsızlaşmaya ve tükenm şl k bel rt ler ne benzer şek lde k ş sel başarının 

azalmasına yol açab leceğ n  savunmuştur. B l şsel uyumsuzluk teor s nden yola çıkarak tasarladıkları 

araştırmada El as ve Haj-Yah a (2017), b reyler n mevcut  nanç ve değerler yle çel şen travmayla  lg l  b lg lere 

maruz kalmanın, daha yüksek düzeyde dolaylı travma bel rt ler yle  l şk l  olduğu sonucuna varmıştır. Travma 

teor s n n dolaylı travmadak  rolünü araştırdıkları çalışmada Perron ve H ltz (2006), travmanın bey n 

akt v tes ndek  ve f zyoloj k tepk lerdek  değ ş kl klerle  l şk l  olduğunu ve bunun da dolaylı travmanın 

gel ş m ne katkıda bulunab leceğ n  bulmuşlardır. Genel olarak bu çalışmalar, b rden fazla teor k çerçeven n 
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dolaylı travma çalışmalarına uygulanab leceğ n  ve farklı faktörler n çalışılan özel bağlam ve nüfusa bağlı 

olarak daha fazla veya daha az  lg l  olab leceğ n  göstermekted r.  

 

Araştırmalar, travma mağdurlarıyla çalışan profesyoneller n, kl n k çalışmalarının b r sonucu olarak b l şsel b r 

değ ş m ve  çsel değ ş kl kler yaşayab leceğ n  göstermekted r. Bu b l şsel değ ş m, profesyonel n öz k ml ğ nde, 

hafıza s stem nde ve  nanç s stem nde bozulmaları  çereb l r. Ayrıca, profesyoneller travma sonrası stres 

bozukluğu semptomları ve kend ler  ve başkaları hakkındak   nançlarında bozulmalar yaşayab l r. Bu 

değ ş kl kler, travmat k  çer ğe tekrar tekrar maruz kalınması ve travma mağdurlarıyla kurdukları der n duygusal 

bağ neden yle meydana geleb l r. Bu duygusal bağlar o kadar güçlü olab l r k , k ş ler depremzede vb. g b  

travmaya doğrudan maruz kalmış b reylerle benzer semptomlar yaşamaya başlayab l r. Dolaylı travmanın ortaya 

çıkışı k ş l k özell kler , k ş n n şemaları ve referans çerçeveler  g b  sayısız faktör uyarınca değ şkenl k 

göstereb l r ve k ş sel travma geçm ş , vaka yükü b leş m  ve deney m düzey  g b  faktörlerden etk len r. 

Araştırmacılar, profesyoneller tarafından b ld r len dolaylı travmanın yaygınlığı ve ş ddet  konusunda 

tutarsızlıklar bulmuşlardır; bazı çalışmalar öneml  düzeyde sıkıntıya  şaret ederken, d ğerler  m n mal 

semptomlar göstermekted r. Bu alandak  araştırmaların küçük örneklem büyüklükler  ve öz b ld r m ölçümler  

g b  metodoloj k kısıtlamaları bu farklılıklara katkıda bulunmuştur. Ayrıca, dolaylı travmayı ölçmek  ç n temel 

ver ler n ve standartlaştırılmış değerlend rme araçlarının eks kl ğ , yaygınlığı ve etk s  hakkında kes n sonuçlara 

varmayı zorlaştırmaktadır. Bu zorluklara rağmen araştırmalar, profesyonellerde dolaylı travmanın tanınması ve 

ele alınmasının önem n  sürekl  olarak vurgulamaktadır.  

 

Travmat k olaylara maruz kalmanın b l şsel, duygusal ve f zyoloj k değ ş kl klere yol açab leceğ n  ve bunun da 

dolaylı travma g b  olumsuz ps koloj k sonuçlara neden olab leceğ n  öne süren Burke ve arkadaşları (2013) 

yürüttükler  meta-sentez çalışmasında, b l şsel uyumsuzluk teor s , bağlanma teor s  ve stres tepk  teor s  de 

dah l olmak üzere çeş tl  teor k çerçeveler n merhamet yorgunluğu ve dolaylı travmanın gel ş m n  anlamak  ç n 

uygulanab leceğ n  bulmuşlardır. Travmat k maruz yet, benl k saygısı ve bağlanma arasındak   l şk y  

 ncelem şt r H rschfeld ve Mathews (2012), bağlanma kaygısı ve kaçınmanın dolaylı travma semptomlarıyla 

 l şk l  olduğunu bulmuş ve bağlanma teor s n n dolaylı travmanın gel ş m n  anlamak  ç n uygulanab leceğ n  

öne sürmüştür. Travmaya maruz kalma, Travma Sonrası Stres Bozukluğu (TSSB) ve dolaylı travmanın 

yaygınlığını  ncelem ş ve ayrıca travma b l nçl  bakım eğ t m n n bu sonuçlar üzer ndek  etk s n  araştıran 

Ullman ve S egel (2018), travma teor s  ve stres tepk  teor s  de dah l olmak üzere çeş tl  teor k çerçeveler n 

dolaylı travmanın gel ş m n  anlamak  ç n uygulanab leceğ n  bulmuşlardır. Araştırmalar, travmat k materyallere 

maruz kalmanın ve travma mağdurlarıyla b rl kte çalışmanın duygusal bedel n n profesyonellerde b r d z  

olumsuz ruh sağlığı etk s ne yol açab leceğ n  gösterm şt r. Başlıca etk ler arasında TSSB semptomları, 

depresyon, anks yete, tükenm şl k ve  ş memnun yet nde azalma sıralanmaktadır. Bu etk ler, profesyoneller n 

hayatta kalanlarla etk l  b r şek lde etk leş m kurma becer ler n  bozab l r,  şler nde zorluklara ve potans yel 

tükenmeye yol açab l r. Profesyonellerde dolaylı travmanın ş ddet n  etk leyen faktörler çalışanların k ş sel 

travma geçm ş ,  ş yükü, b rl kte çalıştığı travma mağdurlarının yüzdes  ve deney m düzey  olarak 

sıralanmaktadır (W ll amson ve ark., 2021). Buna ek olarak, kurum kültürü ve  ş yer ndek  destek de dolaylı 

travmanın gel ş m n  etk leyeb l r. 

 

Nöro-görüntüleme tekn kler   le üstlen lm ş travma üzer ne yapılan araştırmalar, beyn n özell kle duygu  şleme 

ve karar alma görevler nden sorumlu olan bölgeler nde b rtakım değ ş kl kler n olduğunu ortaya koymaktadır. 

K lpatr ck vd. (2003), travmayla  lg l  görüntülere maruz kalan kadınlarda duygusal  şleme  le  l şk l  bey n 

bölgeler  olan am gdala, h pokampus ve  nsula'da akt v te artışı tesp t etm şlerd r. Cozzol no vd. (2018), 

travmat k olaylara maruz kalan pol s memurlarından, daha yüksek düzeyde dolaylı travma b ld ren pol s 

memurlarının, b l şsel kontrol ve duygu düzenleme  le  l şk l  b r bey n bölges  olan frontal kortekste, alfa 

dalgalarının gücünde azalma gerçekleşt ğ n  bulgulamışlardır. Stahlman vd. (2022), savaş gaz ler nde yaptığı 

araştırmada, travma  le  lg l  görüntülere maruz kalmanın, duygusal  şleme ve ağrı  şleme  le  l şk l  bey n 

bölgeler  olan am gdala,  nsula ve dorsal anter or s ngulat kortekste artan akt vasyonla sonuçlandığını ortaya 

koymuştur. İst smar, saldırı, tac z g b  özell kle b reysel travmaya yol açan ve b reysel travmaya maruz kalmış 

k ş lerle etk leş mde olan ruh sağlığı çalışanları, sağlık çalışanları, kolluk kuvvetler , sosyal h zmet çalışanları 

g b  meslek gruplarının yanısıra savaş, doğal afetler g b  k tlesel boyutta etk ler üreten ve bu anlamda yalnızca 

bel rl  meslek gruplarını değ l toplumun tamamını  lg lend ren durumlarda da benzer sonuçlar karşımıza 

çıkmaktadır. B rçok çalışma, deprem yaşamış k ş lerde, korku ve duygu  şlemeden sorumlu bey n bölges  olan 

am gdalada artan akt v te bulmuştur. Örneğ n, Wang vd. (2017), TSSB'l  depremden kurtulan örneklem 
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grubunda, kontrol grubundak lere kıyasla am gdala akt v tes nde artış olduğunu gösterm şt r. Bu, am gdalanın 

depremler  tak ben TSSB semptomlarının gel şmes nde k l t b r rol oynayab leceğ n  düşündürmekted r. D ğer 

çalışmalar, bey nde duygu düzenleme ve karar vermeden sorumlu prefrontal kortekste anormal akt vasyon tesp t 

etm şt r. Örneğ n, Sh  ve d ğerler  tarafından yapılan b r çalışmada (2017), TSSB's  olan depremzedeler n, 

b l şsel b r görev sırasında prefrontal kortekste akt vasyonun azaldığını bulmuştur. Çalışmalar, deprem yaşamış 

k ş lerde farklı bey n bölgeler  arasındak   şlevsel bağlantıda da değ ş kl kler bulmuştur. Örneğ n, Chu ve 

arkadaşları (2016) tarafından yapılan b r çalışma, depremden kurtulanların,  şleyen b r bellek görev  sırasında 

prefrontal korteks  le d ğer bey n bölgeler  arasındak   şlevsel bağlantının değ şt ğ n  göstermekted r. 

 

Önerme 1: Üstlen lm ş travmaya sah p b reyler duygularını düzenlemekte ve karar vermekte zorluk 

çekmekted r. 

 

Nöro-görüntüleme tekn kler nden fMRI kullanan bu araştırmalar, depreme maruz kalan b reyler n bey n 

akt v tes nde duygusal düzenleme, hafıza  şleme ve d ğer b l şsel  şlevlerle  lg l  değ ş kl kler gösterd ğ n  

bulmuştur. Örneğ n, b r çalışma, TSSB semptomları olan depremden kurtulanlarda beyn n ödül  şleme  le  l şk l  

b r bölges  olan ventral str atumda artmış akt v te bulmuştur (Zhang vd., 2018). Başka b r çalışma, depreme 

maruz kalan ve olumsuz tepk  yanlılığı olan hayatta kalanların, duygusal  şlemeye dah l olan bölgelerde değ şen 

bey n akt v tes  gösterd ğ n  bulmuştur (Zhao vd., 2017). EEG çalışmaları, depremzedeler n depreme maruz 

kalmayan k ş lere göre daha fazla duygusal uyarılma ve daha az duygusal düzenleme serg led ğ n  gösterm şt r. 

Örneğ n, b r çalışma, depremden kurtulanların, beyn n duygusal  şleme ve b l şsel kontrol  le  l şk l  olan frontal 

ve par etal bölgeler nde artan teta ve alfa akt v tes  gösterd ğ n  bulmuştur (L u vd., 2014). B l şsel görevler g b  

deney msel yöntemler, depremler n hayatta kalanlarda b l şsel  şlemey  nasıl etk led ğ n   ncelemek  ç n 

kullanılmıştır. Yapılan b r araştırmada depremden kurtulanların, anlamsal ve anlamsal olmayan görevler n 

 şlenmes  sırasında anormal bey n akt v teler  serg led ğ  göster lm ş ve bunun TSSB'de bozulmuş b l şsel 

 şlemey  yansıtab leceğ   fade ed lm şt r (Sh  vd., 2015). Araştırmalar, nöro-görüntüleme tekn kler  kullanılarak 

depremler n toplumsal dayanıklılık üzer ndek  etk s n  de  ncelem şt r. B r araştırma, 2010 Ş l  deprem nden 

etk lenen topluluklardan b reyler n, etk lenmeyen topluluklardan b reylere kıyasla sosyal b l ş, empat  ve duygu 

düzenleme  le  l şk l  bölgelerde artan akt v te gösterd ğ n  bulgulamıştır (Le va-B anch  vd., 2018).  

 

Önerme 2: Genel olarak, bu çalışmalar, depremler n hayatta kalanlarda bey n  şlev , duygusal düzenleme ve 

b l şsel  şlemen n yanı sıra toplum dayanıklılığı üzer nde öneml  etk ler  olab leceğ n  düşündürmekted r. 

 

EEG çalışmaları, depremden doğrudan etk lenmeyen ancak deprem n medyada yer almasına maruz kalan 

b reyler n, medyada yer almayanlara kıyasla daha fazla duygusal uyarılma ve azalmış duygusal düzenleme 

gösterd ğ n  bulmuştur (L u vd., 2012). Bu, depremler n medyada yer almasına maruz kalmanın, etk lenmeyen 

b reylerde dolaylı travmaya yol açab leceğ n  düşündürmekted r. fMRI çalışmaları, depremden doğrudan 

etk lenmeyen ancak deprem n medyada yer almasına maruz kalan b reyler n, duygusal  şleme ve empat   le 

 l şk l  bey n bölgeler nde artan akt v te serg led ğ n  bulmuştur (L  vd., 2020). Bu bulgular, etk lenmeyen 

b reyler n, depremzedeler n duygusal deney mler n n empat k olarak  şlenmes  yoluyla dolaylı travma 

yaşayab leceğ n  düşündürmekted r. Çalışmalar, depremler n etk lenmem ş topluluklardak  toplum dayanıklılığı 

üzer ndek  etk s n  de araştırmıştır. Bu, depremle  lg l  travmaya maruz kalmanın artan empat  ve sosyal uyum 

yoluyla toplum dayanıklılığını artırab leceğ n  düşündürmekted r. Genel olarak, bu çalışmalar, depremle  l şk l  

travmaya maruz kalmanın, etk lenmem ş b reylerde ve topluluklarda artan duygusal uyarılma, değ şen bey n 

akt v tes  ve toplum d renc ndek  değ ş kl kler yoluyla dolaylı travmaya yol açab leceğ n  göstermekted r. 

Ş ddetl  depremler sonucu meydana gelen yıkımlar ve can kayıpları, yalnızca bunları kend  bedensel gerçekl ğ  

üzer nden deney mleyen b reyler üzer nden değ l; buna medya aracılığıyla tanıklık etm ş toplumun d ğer fertler  

ve bu fertlerden oluşan örgütlerde de „yara‟ benzer  oluşumlar meydana get rmekted r. Bu deney m n, depreme 

maruz kalan b reyler  le medya dolayımı  le gel şmeler  tak p eden b reyler ve örgütler açısından farklı z h nsel, 

duygusal ve davranışsal tepk lere yol açacağı aş kardır.  

 

Deprem g b  travmat k b r olayı, deprem bölges nde deney mleyen b reyler duruma daha „ çer den‟ müdah l 

olurken; bunu ekran dolayımı  le paylaşan b reyler n, „dışarıda‟ kalmanın get rd ğ  farklı spektrumdak  

duygulanımları yaşaması kaçınılmazdır. Her  k  taraf açısından da yaşama da r gel şt r lm ş olan geçerl  anlam 

şemalarının sarsılması ve söz konusu travmat k deney m sonrasında geçers z hale gelerek  şlev n  y t rmes  söz 

konusudur. Bu noktadan  t baren  k  örneklem grubu açısından duygudurum yelpazes nde farklılıklar ortaya 
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çıkması beklenmekted r. Deprem  b zzat deney mleyerek sağ kurtulan b reyler, yaşanılmaz hale gelen deprem 

bölges nde yen den var olma mücadeles n n  ç ne g rerek akt f b r çaba  çer s nde bulunacaktır. Eylem n 

düşünceye olan üstünlüğü, akt f çaba hal ndek  sağ kurtulanların yaşamsal koşulların yen den sağlanması 

yönünde g r şeceğ  eylemler d zges  ve hayatta kalmış olmanın vereceğ  öfor   le daha az kaygı duyacaktır. 

D ğer taraftan bunu ekran dolayımı  le deney mleyen b reyler, „dışarıda‟ olmanın get rd ğ  suçluluk ve utanç, 

kend s n  veya başkalarını zarar görmekten koruyamadığını h ssett ğ  durumda korku, kaygı, çares zl k ve acı 

g b  pek çok farklı duyguyu h ssedeb lmekted r. Bu duyguların yoğun b r b ç mde deney mlenmes  durumunda 

b reyler tükenme, depresyon g b  farklı sonuçlarla karşı karşıya kalab lmekted r. Zhang vd. (2020), Ç n'de 

meydana gelen 2013 Lushan deprem n n, depremden doğrudan etk lenmeyen ancak çalışmaları neden yle 

deprem travmasına maruz kalan sağlık çalışanlarının  ş tükenm şl ğ  üzer ndek  etk s n   ncelem şt r. Araştırma 

bulguları, depremle  lg l  travmaya maruz kalmanın sağlık çalışanları arasında  ş tükenm şl ğ n n temel 

b leşenler  olan duygusal tükenme ve duyarsızlaşma  le poz t f  l şk l  olduğunu ortaya koymuştur. Sh  vd. 

(2016), Ç n'dek  2008 Wenchuan deprem n n, devlete a t kamu kuruluşlarındak  depremden etk lenmem ş 

çalışanların  ş performansı üzer ndek  etk s n  araştırmış; depreme bağlı travmaya maruz kalmanın  ş 

performansı  le negat f  l şk l  olduğunu ve bu  l şk ye travma sonrası stres semptomlarının aracılık ett ğ n  

bulmuşlardır. L u vd. (2018), Ç n'de tur zm  şletmeler nde çalışan depremden etk lenmem ş çalışan 

örneklem nde, depremle  l şk l  travmaya maruz kalma  le  ş stres  arasındak   l şk y   ncelem ş ve depreme bağlı 

travmaya maruz kalmanın  ş stres   le poz t f  l şk l  olduğunu, bu  l şk ye ps koloj k stres n aracılık ett ğ n  

ortaya koymuştur. Genel olarak, bu çalışmalar, depremle  lg l  travmaya maruz kalmanın, etk lenmem ş b reyler 

ve topluluklar arasında  ş tükenm şl ğ ,  ş performansı ve  ş stres  g b  örgütsel sonuçlar üzer nde olumsuz 

etk ler  olab leceğ n  göstermekted r. Depremler n örgütsel sonuçlar üzer ndek  etk s ne  l şk n çoğu çalışma, 

etk lenen b reyler ve topluluklar üzer ndek  doğrudan etk ye odaklanırken, bazı çalışmalar dolaylı travmanın 

etk lenmem ş b reyler ve topluluklardak  örgütsel sonuçlar üzer ndek  potans yel etk s n  de  ncelem şt r. L  vd. 

(2018), 2011 Japonya deprem  ve tsunam s nden sonra dolaylı travma ve sosyal desteğ n mağdur olmayan 

 şç ler n ps koloj k  y  oluşları üzer ndek  etk s n  araştırmıştır. Sonuçlar, dolaylı travmanın ps koloj k  y  oluşla 

negat f  l şk l  olduğunu ve sosyal desteğ n ps koloj k  y  oluş üzer nde koruyucu b r etk ye sah p olduğunu 

gösterm şt r. Başka b r araştırma, 2010 Ha t  deprem ne medya yoluyla maruz kalmanın, daha düşük düzeyde 

örgütsel adalet ve etk lenmem ş b reylerde güven  le  l şk l  olduğunu bulmuştur (Chen vd., 2014).  

 

Y ne 2011 Japonya deprem  ve tsunam s nden etk lenen bölgelerde bulunan kuruluşlardak  çalışanlarla  lg l  b r 

araştırma, afetten dolaylı olarak medyaya maruz kalma yoluyla etk lenen b reyler n, doğrudan etk lenenlere göre 

daha düşük düzeyde örgütsel bağlılık serg led ğ n  buldu (H no vd., 2018). Aynı depremden etk lenen bölgelerde 

bulunan kuruluşlardak  çalışanlarla  lg l  başka b r araştırma, afetten medyaya maruz kalma yoluyla dolaylı 

olarak etk lenenler n, doğrudan etk lenenlere göre daha yüksek düzeyde  ş tükenm şl ğ  serg led ğ n  bulmuştur 

(Fuj tan  vd., 2016). 1999 Tayvan deprem n n, depreme doğrudan maruz kalmayan çalışanlar üzer ndek  

etk ler n  araştıran Trudel-F tzgerald ve arkadaşları (2016), deprem n medyada daha fazla yer almasına maruz 

kalan çalışanların, medyada daha az yer almasına maruz kalanlara kıyasla daha düşük  ş performansı ve daha 

yüksek devamsızlık serg led ğ n  gösterm şt r. Söz konusu bulgular, depremden doğrudan etk lenmeyen 

b reylerde, depremle  l şk l  travmaya maruz kalmanın  ş tükenm şl ğ n  artırab leceğ n  düşündürmekted r. 

Genel olarak, bu çalışmalar, medya kapsamı g b  dolaylı yollarla b le depremle  lg l  travmaya maruz kalmanın, 

örgütsel sonuçlar üzer nde olumsuz etk ler  olab leceğ n  ve etk lenmeyen b reylerde dolaylı travmaya yol 

açab leceğ n  göstermekted r. 

 

Önerme 3: Bu bulgular, depremle  lg l  travmaya dolaylı olarak maruz kalmanın, doğrudan etk lenmem ş 

b reylerde b le örgütsel adalet ve güven algılarını olumsuz etk leyeb leceğ n  düşündürmekted r. 

 

Dolaylı Travmayı Örgütsel Bağlamın İçinde Kavramak 

 
Kurumsal bağlamda dolaylı travmanın ele alınmasına yönel k kapsamlı b r yaklaşım, travmanın 

profesyoneller n  ş performansı üzer ndek  etk s n n tanınmasını ve buna yanıt ver lmes n   çer r. Travma 

mağdurlarıyla çalışmanın duygusal bedel , personel n refahını ve yaşam kal tes n  doğrudan etk lemekte ve 

n hayet nde mağdurların anlatılarıyla  lg lenme ve destekler n  sürdürme kapas teler n  etk lemekted r. Bu 

nedenle, yönet c ler n travma mağdurlarıyla çalışan terap stlere danışarak bu k ş ler n yönet mden nasıl b r 

desteğe  ht yaç duyduklarını anlamaları büyük önem taşımaktadır. Kurumların dolaylı travmanın etk s n  
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azaltmak  ç n göz önünde bulundurması gereken alanlar arasında kurum kültürü,  ş yükü, çalışma ortamı, 

travmaya özgü eğ t m ve öğret m, grup desteğ , süperv zyon, öz bakım kaynakları ve  şyer  bağlamı yer 

almaktadır. Örneğ n, çalışmalar daha düşük dolaylı travma sev yeler n n daha çeş tl  b r  ş yükü  le  l şk l  

olduğunu bulmuş ve  ş görevler n n doğasında çeş tl l k ve dengen n önem n  vurgulamıştır. Dahası, kuruluşların 

 k nc l travmanın çalışanlar üzer ndek  etk s n  kabul etmek ve buna yanıt vermek  ç n h zmetlere duyulan 

 ht yacı fark etmeler  çok öneml d r.  Bu, çalışanların  şler n n duygusal bedel n  etk l  b r şek lde yönetmes ne 

yardımcı olmak üzere ruh sağlığı desteğ , ps koloj k müdahaleler ve sosyal kaynaklar sağlamayı  çereb l r. Bu 

yolla örgütler çalışanlarının refahını garant  altına alacak güvenl  b r l man görev  göreb l rler. Bu  se dolaylı 

travmanın profesyoneller n  ş performansı üzer ndek  etk s n n tanınması ve ele alınması, kurumsal desteğ n, öz 

bakım kaynaklarının, şefkatl  ve travmaya duyarlı b r çalışma ortamının yaratılmasının önem n  vurgulayan 

proakt f ve çok yönlü b r yaklaşım gerekt rmekted r. 

B reyler n zamanlarının büyük b r bölümünü geç rd ğ  örgütler, çalışanların yaşamlarını sürdürmeler  ve 

normall k şemasının  ç n  doldurmaları konusunda en öneml  dayanak noktasını oluşturmaktadır. Bu yönü  le 

sosyal yaşamlarında meydana gelen ve normal n dışına taşan travmat k deney mler n varlığında örgütler, dolaylı 

travmanın etk ler n n azaltılmasında ve ps koloj k dayanıklılığının güçlend r lmes nde öneml  b r rol 

oynamaktadır. Bu doğrultuda örgütler n, l derl k ve kaynak sağlama yoluyla ps koloj k esenl ğ  teşv k eden ve  ş 

stres n  azaltan b r ortam yaratması, öz bakım ve a le bakımı, görev çeş tl l ğ  ve denet m g b  kanıta dayalı 

stratej ler  uygulamaya alması, çalışanları örgütsel/profesyonel roller nde desteklemen n anahtarıdır (Bell vd., 

2003). Ayrıca, kuruluşların  şyer nde travma mağdurlarının özel  ht yaçlarını tanıması gerek r. Bu, dolaylı 

travma mağdurlarına yönel k uzman personel desteğ  sağlamayı ve bu desteğ n etk nl ğ n  değerlend rmey  

 çer r. Genel olarak, kuruluşlar destekley c  pol t kalar uygulayarak, sürekl  eğ t m ve öğret m sağlayarak, 

sağlıklı yaşam programları sunarak ve bu önlemler n etk nl ğ n  değerlend rerek travma mağdurlarının refahına 

öncel k vermel d r (Sab n-Farrell ve Turp n, 2003). Kuruluşlar bu stratej ler  uygulayarak travma mağdurlarının 

dolaylı travma r sk n  en aza  nd r rken kurumsal roller n  etk l  b r şek lde yer ne get rmeler ne yardımcı 

olab l r. 

Dolaylı travma kavramı, özell kle travma mağdurlarıyla çalışan sosyal h zmet yetk l ler  bağlamında son 

yıllarda g derek artan b r  lg  görmekted r. Bu durum, dolaylı travmanın örgütsel b leşenler n  araştıran ve 

çalışanlar arasında ortaya çıkmasını önlemek  ç n stratej ler öneren l teratürün g derek artmasına yol açmıştır. 

Araştırmacılar ve uygulayıcılar, dolaylı travmanın hem k ş sel hem de örgütsel bağıntılarını tesp t etm şlerd r. 

Örneğ n, destekley c  olmayan yönet m, meslek  meydan okuma eks kl ğ , düşük maaşlar ve destek h zmetler  

sağlamadak  zorluklar, sosyal h zmet uzmanları arasında daha yüksek tükenm şl k ve dolaylı travma oranlarıyla 

 l şk lend r lm şt r. Sonuç olarak, bu sorunlar neden yle deney ml   nsan kaynağının kaybed lmes , örgütler n 

 t barını, örgüt kültürünü ve yapısını öneml  ölçüde zedeleyerek uzun vadel  yıkıcı örgütsel etk ler üreteb l r. Bu 

bulgular ışığında uzmanlar, çalışanlarda dolaylı travmayı önlemek  ç n potans yel stratej ler olarak kurum 

kültüründe,  ş yükünde, grup desteğ nde, denet mde, öz bakımda, eğ t mde ve çalışma ortamında değ ş kl kler 

yapılmasını önerm şt r. Bu müdahaleler, tükenm şl ğ  önlemey , güvenl  b r bar yer oluşturmayı veya 

çalışanların kend  ps koloj k bar yerler n  güçlend rmes ne aracılık etmey  ve dolaylı travmanın gel ş m ne 

katkıda bulunab lecek örgüt n tel kler n  ele almayı amaçlamaktadır. 

Ayrıca, travma mağdurlarına destek sağlamanın duygusal etk s , merhamet yorgunluğu,  k nc l travmat k stres 

ve dolaylı travma g b  çeş tl  yapılar altında  ncelenm şt r. Terap stler arasında dolaylı travma deney m n  

değerlend rmeye ve anlamaya yönel k g r ş mler olsa da bu alandak  araştırmalar, travmat ze olmuş danışanlarla 

çalışan ruh sağlığı profesyoneller n n kl n k çalışmalarından öneml  ölçüde ve olumsuz etk lend kler  f kr n  

kanıtlamakta zorluklarla karşılaşmıştır. Dolaylı travmayı ele almanın  çerd ğ  karmaşıklıklar göz önüne 

alındığında, travmaya maruz kalmanın ps koloj k etk ler n  azaltmak, b reyler  sıkıntıyı etk l  b r şek lde 

yönetmeler   ç n güçlend rmek ve travmat ze k ş ler n kend ler n  daha az yalnız h ssetmeler n  sağlamak  ç n 

ps koeğ t m ve destek  çeren bütünleşt r c  b r ps koloj k yaklaşım öner lm şt r. Bu yaklaşım, travma 

mağdurlarının d rençl  ve büyüme kapas tes ne sah p olduğunu kabul etmekte ve  y leşme ve büyümey  

kolaylaştırmak  ç n hem dış paydaşlar hem de çalışanlar  ç n güvenl  ve destekley c  b r ortam yaratmanın 

önem n  vurgulamaktadır. Buna ek olarak, kuruluşların travma mağdurlarına yönel k çok sayıda ve uzun vadel  
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h zmet n yanı sıra kend  kend ne yardım grupları ve çalışanlar  ç n ruh sağlığı desteğ ne er ş m g b  yardımcı 

h zmetler sunması çok öneml d r. Travma mağdurlarını kurumsal roller n  yer ne get r rken desteklemek  ç n, 

kuruluşların çalışan güvenl ğ ne öncel k vermes  ve dolaylı travmayı önleme ve müdahale stratej ler  

uygulaması öneml d r. Genel olarak, dolaylı travmanın kurumsal bağlamda tanınması ve ele alınması, sosyal 

destek, denet m, eğ t m, öz bakım stratej ler  ve travmaya duyarlı b r çalışma ortamı yaratmayı  çeren çok yönlü 

b r yaklaşım gerekt rmekted r (Sodeke-Gregson ve ark., 2013). 

Özell kle ulusal afetler g b  travmat k olaylardan doğrudan etk lenmeyen ancak medyada yer alan haberlere 

veya d ğer dolaylı etk lenme b ç mler ne maruz kalarak dolaylı travma yaşayab lecek b reyler ve topluluklar 

üzer ndek  etk s n n örgütsel açıdan sonuçlarına  l şk n sınırlı sayıda araştırma bulunmaktadır. Bununla b rl kte, 

l teratürde afetlere ver len kurumsal tepk ler n dolaylı travma yaşayab lecek çalışanlar ve toplum üyeler  

üzer ndek  etk s n  araştıran bazı çalışmalar bulunmaktadır. Katr na Kasırgası'na ver len kurumsal tepk ler n, 

kasırgadan doğrudan etk lenmeyen ancak afet müdahale çalışmalarına katılan çalışanların duygusal refahı 

üzer ndek  etk s n n araştırıldığı çalışmada, felaket n medyada yer alması g b  felaketle  lg l  stres faktörler ne 

daha yüksek düzeyde maruz kaldığını b ld ren çalışanların, daha düşük düzeyde maruz kalanlara kıyasla daha 

kötü duygusal esenl ğe sah p olduğunu ortaya koyulmuştur (Penn ngton ve ark., 2010). D ğer çalışmalar, 

afetlere ver len kurumsal tepk ler n toplumsal dayanıklılık üzer ndek  etk s n  araştırmıştır. Örneğ n, b r 

çalışmada M ssour 'dek  b r kasırganın ardından çalışanlara sağlanan kurumsal desteğ n, etk lenen bölgede 

toplumsal dayanıklılığın artmasıyla  l şk l  olduğu bulunmuştur (Luthans vd., 2004). İşler  neden yle afetle  lg l  

travmaya dolaylı olarak maruz kalab len sağlık çalışanlarının  ncelend ğ  başka b r çalışmada, Toronto'dak  

SARS salgınına müdahale ek b nde yer alan ancak v rüsü kend ler  kapmayan sağlık çalışanlarının, rahatsız 

ed c  düşünceler ve kaçınma davranışları da dah l olmak üzere dolaylı travma bel rt ler  yaşadığı bulunmuştur 

(Maunder ve ark., 2010). Genel olarak bu çalışmalar, afetlere ver len kurumsal tepk ler n, medyada yer alan 

haberlere maruz kalarak veya olaylara dah l olarak dolaylı travma yaşayab lecek çalışanların ve toplum 

üyeler n n duygusal refahı üzer nde etk l  olab leceğ n  göstermekted r. Ulusal afetler n ve kurumsal sonuçların 

doğrudan etk lenmeyen b reyler ve topluluklar üzer ndek  etk s ne  l şk n araştırmalar, öncel kle travmat k b r 

olayın b r grup veya topluluk üzer ndek  duygusal ve ps koloj k etk s n   fade eden kolekt f travma kavramına 

odaklanmıştır. L teratürde ulusal afetler ve örgütsel sonuçlar arasındak   l şk y , medyada yer alma veya d ğer 

dolaylı maruz kalma b ç mler  yoluyla dolaylı travma yaşayab lecek b reyler ve topluluklar üzer nde yapılan 

bazı araştırmalar yer almaktadır. Garg ve arkadaşları (2019) tarafından yapılan b r çalışma, 2008 Mumba  terör 

saldırıları sonrasında kolekt f travma  le örgütsel sonuçlar arasındak   l şk y   ncelem şt r. Çalışma, kolekt f 

travmayı doğrudan ya da medya haberler ne maruz kalma yoluyla dolaylı olarak yaşayan çalışanların  ş 

memnun yet n n azaldığını ve  şten ayrılma n yetler n n arttığını ortaya koymuştur. S lver ve arkadaşları (2013) 

tarafından yapılan b r çalışmada, Boston Maratonu bombalamasının ardından medyaya maruz kalmanın kolekt f 

travma üzer ndek  etk s  araştırılmıştır. Çalışma, bombalama olayına medya aracılığıyla dolaylı olarak maruz 

kalan b reyler n daha yüksek düzeyde travma sonrası stres bel rt ler  gösterd ğ n  ve gelecektek  terör 

saldırılarından daha fazla korktuğunu ortaya koymuştur. Beutler ve arkadaşları (2019), 2016 yılında Orlando, 

Flor da'da Pulse gece kulübünde yaşanan s lahlı saldırının ardından dolaylı travma ve toplumsal dayanıklılık 

arasındak   l şk y   ncelem şt r. Çalışma, s lahlı saldırıdan doğrudan etk lenmeyen ancak olayın medyada yer 

almasına maruz kalan b reyler n dolaylı travma semptomlarında artış olduğunu ve bunun da toplumsal 

dayanıklılığın azalmasıyla  l şk l  olduğunu ortaya koymuştur. Genel olarak bu çalışmalar, medyada yer alan 

haberlere ve ulusal felaketlere ve örgütsel sonuçlara dolaylı olarak maruz kalmanın dolaylı travmaya yol 

açab leceğ n  ve örgütsel sonuçlar ve toplum dayanıklılığı üzer nde olumsuz etk ler  olab leceğ n  

göstermekted r. 

Çalışanların Örgütsel Rolüne Entegrasyonu 

Dolaylı travmanın kuruluşlardak  profesyoneller n rol performansı üzer ndek  etk s n  anlamak, çalışanların 

refahını ve travma mağdurlarına sağlanan h zmetler n kal tes n  korumak  ç n çok öneml d r. Kuruluşlar, travma 

mağdurlarıyla çalışmanın duygusal bedel n n farkına vararak çalışanlarını destekleyecek stratej ler gel şt reb l r 

ve dayanıklılığı ve öz bakımı teşv k eden b r ortam yaratab l rler. Kuruluşların dolaylı travmanın rol performansı 

üzer ndek  etk s n  ele alab lmeler n n b r yolu, personele sosyal destek, gözet m ve eğ t m sağlamaktır 
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(Pearlman ve Mac Ian, 1995). Kuruluşlar, dolaylı travmayı tanımaya ve öz bakım ve dengeley c  stratej ler  

öğrenmeye odaklanan kaynaklar sunarak çalışanlarının daha fazla güven gel şt rmeler n ,  zolasyonu 

azaltmalarını ve dolaylı travmanın k ş sel ve meslek  yaşamlarındak  tezahürünü etk l  b r şek lde yönetmeler n  

sağlar. Bu da rol performanslarını ve travma mağdurlarıyla empat  kurma becer ler n  olumlu yönde etk ler 

(Tabor, 2011). Ayrıca, sorumlu denet m, çalışanların korkularını, end şeler n  ve yeters zl kler n   fade 

edeb lmeler   ç n güvenl  b r alan yaratılmasında kr t k b r rol oynar. Çalışanlar roller nde desteklend kler n  

h ssett kler nde,  şler yle  lg l  duygusal zorlukları daha  y  yöneteb l r ve travma mağdurlarına daha etk l  destek 

sağlayab l rler (Bell vd., 2003). 

Kuruluşların travma mağdurlarıyla çalışmanın genell kle çoklu ve uzun vadel  h zmetler   çerd ğ n  kabul 

etmeler  öneml d r. Bu nedenle, müşter ler n  kend  kend ne yardım grupları, deney ml  tıp uzmanları ve bu 

h zmetler  ç n ödeme kaynakları g b  ek h zmetlerle gel şt rmek veya  l şk lend rmek  ç n proakt f b r yaklaşım 

ben mseyen kuruluşlar, yalnızca müşter ler n  desteklemekle kalmaz, aynı zamanda personeller  üzer ndek   ş 

yükünü ve duygusal yükü de azaltır (Dunkley ve Whelan, 2006). Güvenl , rahat ve özel b r çalışma ortamı 

yaratmak, kend ler n  ş ddete maruz bırakab lecek ortamlarda çalışan profesyoneller  ç n çok öneml d r. 

Kuruluşların çalışanlarının güvenl ğ ne öncel k vermeler  ve onları olası zararlardan korumak  ç n gerekl  

güvenl k s stemler n  veya önlemler n  sağlamaları çok öneml d r. 

Özetle, dolaylı travmanın kuruluşlardak  rol performansı üzer ndek  etk s n  ele almak, çalışanlar  ç n güvenl  ve 

destekley c  b r çalışma ortamı yaratma taahhüdünün yanı sıra sosyal destek, denet m ve öz bakım kaynaklarını 

kapsayan bütünsel b r yaklaşım gerekt r r. Ayrıca, dayanıklılık eğ t m n n kurumsal uygulamalara dah l ed lmes , 

dolaylı travma ve  k nc l travmat k stres n etk ler n n azaltılmasına öneml  ölçüde katkıda bulunab l r (Graves ve 

ark., 2023). Dayanıklılık eğ t m , b reyler n  ş arkadaşlığı kurmalarına, merhamet yorgunluğu g b  etk l  stres 

yönet m  tekn kler n  öğrenmeler ne ve  ş stresörler n  ele almak  ç n stratej ler gel şt rmeler ne yardımcı 

olab l r. Ayrıca, kuruluşlar travma mağdurlarına destek sağlarken ortaya çıkab lecek potans yel tuzaklara ve 

zorluklara karşı d kkatl  olmalıdır. Bu zorluklar arasında yen den travmat ze olma potans yel , sürekl  meslek  

gel ş m ve eğ t m  ht yacı ve çalışanlar  ç n sağlıklı b r  ş-yaşam denges n n korunmasının önem  sayılab l r. 

Kuruluşların dolaylı travma deney m n n profesyoneller arasında farklılık göstereb leceğ n  ve herkes n aynı 

derecede veya aynı şek lde etk lenmeyeb leceğ n  kabul etmeler  de öneml d r. Bu nedenle kuruluşlar, 

çalışanlarına düzenl  gözet m ve zor vakaların sorgulanması ve  şlenmes   ç n fırsatlar da dah l olmak üzere 

sürekl  destek ve kaynak sağlama konusunda d kkatl  olmalıdır. Kurumsal bağlamda dolaylı travma ve  k nc l 

travmat k stres n etk ler n  azaltmaya yönel k potans yel stratej lerden b r  de dayanıklılık eğ t m  vermekt r 

(Sab n-Farrell ve Turp n, 2003). Kuruluşlar, dayanıklılık eğ t m  vererek travma mağdurlarını roller n n 

duygusal zorluklarıyla başa çıkab lmeler   ç n gerekl  araç ve stratej lerle donatab l r. Bu, dolaylı travmanın 

potans yel olumsuz etk ler n  önlemek veya yönetmek  ç n stres yönet m , öz bakım tekn kler  ve dayanıklılık 

gel şt rme eğ t mler n   çereb l r. Buna ek olarak, kuruluşların, çalışanların deney mler n  tartışmak ve 

gerekt ğ nde yardım almak  ç n kend ler n  güvende h ssett kler  b r açık  let ş m ve destek kültürü oluşturmaları 

çok öneml d r. 

Liderliğin Rolü 

L derler n travma konusundak  farkındalıklarını artırmak, l derl k becer ler n  gel şt rmek ve duygusal zekalarını 

kullanmak, örgüt  ç nde travma duyarlılığını desteklemen n kr t k unsurlarıdır. L derlere, travma ve dolaylı 

travma konusunda spes f k eğ t mler sunmak, l derler n bu konuda b l nç ve farkındalık kazanması yolunda  lk 

adım olarak düşünüleb l r. Bu eğ t mler, travma bel rt ler n  tanımak, çalışanlar arasında potans yel travma 

bel rt ler n  gözlemlemek ve bu konuda duyarlı b r l derl k anlayışını gel şt rmek üzer ne odaklanmalıdır. 

L derlere, empat k  let ş m ve d nleme becer ler n  gel şt rmeler   ç n prat kler sunmak, l derler n travma 

mağdurlarıyla empat  kurarak çalışanları daha  y  anlamalarına ve desteklemeler ne yardımcı olab l r. Humphrey 

(2008), l der n tak pç ler üzer nde uyandırdığı duyguların ve bunun yanı sıra örgüt  le  l şk s  olmayan d ğer 

duygularının akt f b r yönet c s  olarak kr t k b r  şlev  olduğunu  fade etmekted r. L der n tak pç ler n duyguları 

üzer ndek  bu etk s n   fade etmek  ç n "duygusal emekle l derl k" ter m n  önerm şt r (Humphrey, 2008). 

Duygusal emekle l derl k, l der n duygusal  fade, empat  ve etk leş m konularında yetenekl  olmasını 
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 çermekted r. L der, duygusal emekle l derl k becer ler n  kullanarak, tak pç ler n dolaylı travmaya maruz 

kalmaktan dolayı yaşadığı olumsuz duygulanımları  y leşt r c  yönde etk de bulunab lecekt r. 

 

Bunun yanında örgütsel yapı tarafından l derlere,  ş denges zl kler  veya olağandışı durumlar karşısında duyarlı 

ve esnek b r l derl k anlayışı gel şt rmeler  konusunda rehberl k ed lmes  l derler n değ şen durumlara hızlı ve 

etk l  b r şek lde tepk  vermeler n  sağlayab l r. L derlere kr z durumlarını etk l  b r şek lde yönetme becer ler  

kazandırmak kr z anlarında l derler n sak n kalmaları, doğru kararları alab lmeler  ve ek p üyeler n  güvenl  b r 

şek lde yönlend reb lmeler  açısından öneml d r. B r l der, kend  hedefler ne ulaşırken tak pç ler n n zorluklarla 

başa çıkmakta yaşadıkları sıkıntıları düzenley p destekleyerek hem bakım arayan hem de bakım veren roller n  

yer ne get rmekted r (Hudson, 2013). Daha güçlü ve b lge bakım verenler rolünü ben mseyeb len; tak pç ler  

 ç n güvenl  b r sığınak ve güvenl  b r üs sağlarken, kend ler ne olan güven  le başkalarına olan güven  

dengeleyeb len (Popper ve Mayseless, 2007) l derler etk l  l der olarak ele alınmakta ve bu l derler n gösterd ğ  

l derl k st l   le  şyer  uyumu,  şten ayrılma n yet ,  ş tatm n  ve düşük tükenm şl k sev yeler  g b  olumlu etk ler 

arasında yüksek düzeyde b r  l şk  bulunmaktadır (Harms, 2011; Popper ve Mayseless, 2003; R chards ve 

Hackett, 2012). 

 

Örgütler, l derler n etk l   let ş m becer ler n  gel şt rmeler ne odaklanmak açık ve net  let ş m zem n n  tes s 

etmek yoluyla, dolaylı travma tepk ler  gösteren çalışanların durumunu daha der n b r düzeyden anlamalarını ve 

aynı zamanda l der n kend  beklent ler n  uygun b r d lle  fade etme olanağını sağlayab l r. L derler n empat  

yetenekler n n kurumsal perspekt f alma/rolplay davranışları yoluyla artırılması ve  l şk  yönet m  becer ler n n 

güçlend r lmes  l derler n çalışanlar arasında güçlü bağlar kurmalarını ve travma sonrası süreçte destekley c  b r 

ortam oluşturmalarını sağlar. Bunun yanında l derlere duygusal farkındalık gel şt rme tekn kler n n öğret lmes , 

kend  duygusal durumlarını ve çalışanların duygusal  ht yaçlarını anlamak yoluyla l derler n daha etk l  b r 

destek sağlamalarına yardımcı olab l r. L derler n tak pç ler ne bağlamsal olarak doğru duyguları 

göstereb ld kler nde yetenekl  olarak algılandığı bunun  se duygu düzenlemey  etk l  b r şek lde kullanmayı 

gerekt rd ğ  (Cook vd., 2003) b l nmekted r. Bunun yanı sıra umut,  y mserl k, duygusal zekâ, sevg  ya da m zah 

g b  olumlu duygulara sah p olan ve bunları harekete geç ren l derler, bulaşıcılık etk s  yoluyla tak pç ler n n 

duygusal durumlarını etk leyeb lmekted rler (Hannah vd., 2009). Travma sonrası büyüme genell kle duygusal 

 y leşme süreçler   le  l şk l d r (Ler as ve Byrne, 2003). İşe ger  dönüş sürec nde, çalışanlara uygun destek ve 

esnekl k sağlanmalıdır. İşe adaptasyonu kolaylaştırmak  ç n k ş sel gel ş m sem nerler  ve koçluk h zmetler , 

çalışanların güçlü yanlarını keşfetmeler ne ve bu süreçte büyümeler ne yardımcı olab l r (Kadamb  ve Enn s, 

2004). Çalışanlara ps kologlar, danışmanlar veya destek grupları aracılığıyla ps kososyal destek sağlanması, 

l derler n mentorluk programları düzenlemes  ya da mentorluk etmes  çalışanların duygusal dayanıklılıklarını 

artırab l r. L der n b lg  paylaşımını teşv k etmes  çalışanların örgüt hakkında güvende h ssetmeler n  

sağlayacaktır. Çalışanları ortak hedeflere,  şb rl ğ  ve dayanışmaya yönlend rerek destekley c  b r  ş  kl m  

oluşturma örgüt  ç ndek  dayanıklılığı artıracaktır. Esnek çalışma düzenler  g b  pol t kalar, çalışanların  ş-yaşam 
denges n  sağlamalarına yardımcı olarak  ş mot vasyonunu ve örgütsel bağlılığı artıracaktır.  

Travma-Yönelimli Örgütsel Bariyerler 

Dolaylı travmanın sosyal ve kültürel boyutlarını anlamak, travma mağdurlarına etk l  bakım sağlamak ve ruh 

sağlığı profesyoneller n n refahını korumak  ç n çok öneml d r. Kültürel yeterl l k, farklı geçm şlerden gelen 

danışanların çeş tl   ht yaçlarını tanımada ve bu faktörler n profesyonellerde dolaylı travmanın gel ş m n  nasıl 

etk leyeb leceğ n  anlamada öneml  b r rol oynar. Irk, c ns yet ve c nsel yönel m g b  sosyal kategor zasyonların 

b rb r ne bağlı doğasını kabul eden kes ş msell k, travmadan kurtulanların ve ruh sağlığı profesyoneller n n çok 

yönlü deney mler n  anlamak  ç n çok öneml d r (Dunkley & Whelan, 2006). Kuruluşların, b r b rey n 

k ml ğ n n çeş tl  yönler n n travmat k deney mlere maruz kalmalarını ve ardından ruhsal sağlıkları üzer ndek  

etk ler n  nasıl etk leyeb leceğ n  göz önünde bulundurarak, dolaylı travmanın kes ş msel boyutlarını ele alan 

eğ t m ve kaynakları uygulamaları zorunludur (Palm vd., 2004). B reysel öz bakım ve kurumsal uygulamalara 

ek olarak, toplum ve sosyal destek mekan zmaları da dolaylı travmanın etk ler n n azaltılmasında öneml  b r rol 

oynar (Maltzman, 2011). Toplum kuruluşları ve kültürel gruplarla ortaklıklar kurmak, ruh sağlığı profesyoneller  

 ç n kültürel açıdan duyarlı kaynakların ve destek ağlarının mevcud yet n  artırab l r. Ayrıca, farklı geçm şlere 

sah p profesyoneller n deney mler n  paylaşab lecekler  ve rehberl k alab lecekler  kültürel açıdan duyarlı 

alanlar yaratmak, daha kapsayıcı ve destekley c  b r çalışma ortamına katkıda bulunab l r (Bell vd., 2003). 
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İşyer nde dolaylı travmanın yönet m  proakt f ve çok yönlü b r yaklaşım gerekt r r. Kuruluşlar, personel n n 

ps koloj k refahına öncel k vermel  ve  ş stres n  azaltmak ve genel dayanıklılığı artırmak  ç n kanıta dayalı 

 şyer  stratej ler  uygulamalıdır. L derl k ve kaynak sağlama, personel n kend ne ve a les ne özen göstermes n , 

görev çeş tl l ğ  get rmes n , araştırma yapmasını ve dolaylı travmanın etk ler ne karşı destekley c  ve duyarlı b r 

denet me katılmasını sağlamak  ç n gerekl d r. Denet m, kurumsal bağlamda travma mağdurları üzer ndek  

dolaylı travmanın etk s n  azaltmada çok öneml  b r rol oynar (Bell ve ark., 2003). Am rler, çalışanların 

deney mler n  paylaşmaları, end şeler n  d le get rmeler  ve rehberl k ve ger  b ld r m almaları  ç n güvenl  ve 

destekley c  b r ortam sağlamalıdır. Ayrıca, kuruluşlar aşağıdak  stratej ler  de göz önünde bulundurmalıdır:  

1. Travma mağdurlarının deney mler n  ve duygularını kend ler n  anlayan  ş arkadaşlarıyla tartışab lecekler  

düzenl  b lg lend rme oturumları veya destek grupları uygulamak.  

2. Travma mağdurlarının deney mler n  ele almaları ve  şlemeler   ç n profesyonel danışmanlık veya terap  

h zmetler ne er ş m sağlamak. 

3.Travma mağdurlarının  ş yükler n  yöneteb lmeler  ve gerekl  molaları veya  z nler  alab lmeler   ç n esnek 

çalışma programları ve kolaylıklar sunmak.  

4. Travma mağdurları  ç n a d yet ve ps koloj k güvenl k duygusunu teşv k etmek amacıyla kurum  ç nde açık 

 let ş m, empat  ve destek kültürü oluşturmak.  

5. Tüm personel arasında farkındalığı ve anlayışı artırmak  ç n travmaya duyarlı bakım ve dolaylı travmanın 

etk ler  konusunda sürekl  eğ t m ve öğret m sağlanması. 

6. Travma mağdurları  ç n kurumsal pol t kalar gel şt r lmes  ve uygulanması. K ş sel bakım, sınırlar ve 

gerekt ğ nde destek aramaya  l şk n açık kılavuz  lkeler de dâh l olmak üzere, dolaylı travmayı yönetmeye 

yönel k kurumsal pol t kalar ve protokoller gel şt rmek ve uygulamak. 7.Kurumdak  tüm çalışanlar  ç n öz 

bakım, stres yönet m  ve dayanıklılık gel şt rme tekn kler ne odaklanan düzenl  sağlıklı yaşam programları veya 

g r ş mler  uygulamak.  

Bu stratej ler, travma mağdurlarının dolaylı travma r sk n  en aza  nd r rken kurumsal roller n  etk l  b r şek lde 

yer ne get rmeler ne yardımcı olab l r. Kuruluşlar bu proakt f adımları atarak, travma mağdurlarının 

müşter ler ne etk l  b r şek lde h zmet etmeler n  sağlarken aynı zamanda kend  refah ve dayanıklılıklarına da 

öncel k veren destekley c  ve güçlend r c  b r çalışma ortamı yaratab l rler. Buna ek olarak, kuruluşların sağlık 

h zmetler   şyerler nde a le  ç  ve a le  ç  ş ddetten kurtulan personel n yaygınlığını fark etmeler  ve onlara özel 

destek sağlamaları çok öneml d r. Bu desteğ n alımını, etk nl ğ n  ve mal yet n  değerlend rmek, bu çalışanların 

refahını sağlamak  ç n zorunludur. 

Travma mağdurları, öz bakım uygulayarak, uygun destek ve gözet m arayışına g rerek ve dolaylı travmanın 

etk ler n  azaltmaya yönel k stratej ler uygulayarak kurumsal roller n  yer ne get reb l rler. Stratej lerden b r , 

kurum  ç nde travma mağdurlarının deney mler nde desteklend kler n  ve onaylandıklarını h ssett kler  b r 

empat  ve anlayış kültürü yaratmaktır. B r d ğer stratej  de dolaylı travma ve  k nc l travmat k stres hakkında 

sürekl  eğ t m ve öğret m n yanı sıra çalışanların  ş ve özel hayatlarına dah l edeb lecekler  başa çıkma 

stratej ler  sağlamaktır. Travma mağdurları egzers z, farkındalık ve gerekt ğ nde terap  veya danışmanlık almak 

g b  öz bakımı teşv k eden faal yetlerde bulunarak kend  refahlarına öncel k vermel d r. Travma mağdurları, 

tükenm şl ğ  önlemek ve başkalarına etk l  destek sağlama kapas tes ne sah p olduklarından em n olmak  ç n 

 şler nde sağlıklı sınırlar bel rlemel d r. Benzer deney mler  veya end şeler  olan meslektaşlarıyla bağlantı 

kurmaktan fayda sağlayab l r; zor görevler  yürütmek, rehberl k aramak ve süperv zörler nden destek almak  ç n 

düzenl  süperv zyon oturumlarına akt f olarak katılmalıdır. 

Dayanıklılık eğitimi: Kuruluşlar, travma mağdurlarına roller n n duygusal zorluklarıyla başa çıkab lmeler   ç n 

gerekl  araç ve stratej lerle donatmak üzere dayanıklılık eğ t m  vereb l r. 

Açık iletişim ve destek kültürü: Kuruluşlar, travma mağdurlarının deney mler n  tartışırken, yardım ararken ve 

 ht yaç duydukları desteğ  alırken kend ler n  rahat h ssedecekler  b r ortam yaratmalıdır. 
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Diğer kurumlarla işbirliği: Kuruluşlar, madd  destek sağlamak, sosyal  zolasyonu önlemek ve en  y  

uygulamaları ve kaynakları paylaşmak  ç n travma geç rm ş  nsan kaynağıyla çalışan d ğer örgütlerle  şb rl kler  

gel şt reb l r. 

Travmaya özgü eğitim ve öğretim : Kuruluşlar dolaylı travma, etk ler  ve travmayı yönetme stratej ler  hakkında 

eğ t m ve öğret m sağlamalıdır. 

Travmaya duyarlı politikalar ve prosedürler: Kuruluşlar, travma mağdurlarının  ht yaçlarına duyarlı pol t kalar 

ve prosedürler gel şt rmel d r; örneğ n, öz bakım uygulamalarını barındıran esnek çalışma programları ve 

 şyer nde travmayla  lg l  tet kley c ler veya semptomlar  ç n destek sunmalıdır. Bu stratej lere ek olarak, 

kuruluşlar güvenl k önlemler  alarak, özel alanlar sağlayarak ve düzenl  molalar ve d nlenme süreler ne  z n 

vererek travma mağdurları  ç n güvenl  ve rahat b r çalışma ortamı yaratab l rler. 

Öz-düşünüm ve öz-farkındalığı teşvik: Kuruluşlar, travma mağdurları arasında öz yansıtma ve öz farkındalığı 

teşv k edeb l r, dolaylı travmayla  lg l  kend  tet kley c  noktalarını ve duygularını bel rlemeler ne yardımcı 

olab l r ve onları öz bakım uygulamalarına katılmaya teşv k edeb l r. 

Terapötik desteğe erişim: Kuruluşlar, travma mağdurlarına yaşadıkları k ş sel travmaları ele alab lmeler   ç n 

terap  veya danışmanlık h zmetler ne er ş m  mkânı sunmalıdır. 

Topluluk ve bağlantı duygusunu teşv k ed n: Kuruluşlar, travma mağdurlarının travma destek grupları veya 

akran mentorluk programları g b  benzer deney mler  veya end şeler  olan d ğer çalışanlarla bağlantı kurmaları 

 ç n fırsatlar yaratab l r. 

Çalışanların refahının düzenli olarak değerlendirilmesi ve ölçülmesi: Kuruluşlar, dolaylı travma bel rt ler n  

tesp t etmek ve uygun desteğ  sağlamak  ç n anketler veya kontroller yoluyla travma mağdurlarının refahını 

düzenl  olarak değerlend rmel d r. 

Sürekli süpervizyon ve bilgilendirme: Kuruluşlar, travmadan kurtulanlara düzenl  süperv zyon ve b lg lend rme 

fırsatları sunarak travmadan kurtulanlarla yaptıkları çalışmalarla  lg l  deney mler n  ve duygularını  şlemeler ne 

ve süperv zörlerden rehberl k ve destek almalarına olanak sağlamalıdır.  

Öz bakım için kaynak aktarımı: Kuruluşlar, travma mağdurlarının öz bakım uygulamalarını desteklemek  ç n 

farkındalık egzers zler , rahatlama tekn kler  ve sağlıklı yaşam programlarına veya faal yetler ne er ş m g b  

kaynaklar ve araçlar sağlamalıdır. 

Eğitim ve öğretime öncelik: Kuruluşlar, sadece travma mağdurları  ç n değ l, tüm personel  ç n dolaylı travma 

konusunda eğ t m ve öğret me yatırım yapmalıdır. Bu, travmanın çalışanlar üzer ndek  etk s  hakkında 

farkındalığı ve b lg y  artıracak ve onları uygun desteğ  sağlamak  ç n araçlarla donatacaktır. 

Esnek çalışma düzenlemeleri: Kuruluşlar, travma mağdurlarına, k ş sel  ht yaçlarını karşılamak ve öz bakım 

uygulamalarına  z n vermek  ç n esnek saatler veya uzaktan çalışma seçenekler  g b  esnek çalışma 

düzenlemeler  sağlayab l r. 

Destekleyici bir kurum kültürü: Kuruluşlar, travma mağdurlarının refahına değer veren kapsayıcı ve destekley c  

b r kültürü teşv k etmel d r. Bu, açık  let ş m , empat y  ve anlayışı teşv k etmen n yanı sıra çalışanların refahına 

öncel k veren pol t ka ve prosedürler n uygulanmasını da  çer r. 

Net politikalar ve prosedürler: Kuruluşlar, dolaylı travmayı ele almak ve travma mağdurlarını desteklemek  ç n 

kılavuz  lkeler sağlamak üzere açık pol t ka ve prosedürlere sah p olmalıdır. Bu pol t kalar, dolaylı travmanın 

raporlanması ve ele alınmasına yönel k prosedürler n yanı sıra gerekt ğ nde har c  destek veya kaynak arayışına 

yönel k yönergeler  de  çermel d r. 

İşbirlikleri ve ortaklıklar: Kuruluşlar, ek destek ve kaynak sağlamak  ç n travma mağdurlarıyla çalışan d ğer 

kurum veya kuruluşlarla  şb rl ğ  yapab l r. 
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Çalışan Yardım Programları veya danışmanlık hizmetleri: Kuruluşlar, travma mağdurlarının  ht yaç 

duyduklarında profesyonel yardım ve destek alab lmeler   ç n profesyonel danışmanlık h zmetler ne er ş m 

sağlayab l r. Bu stratej ler, travma mağdurlarının dolaylı travmanın potans yel etk ler n  yönet rken kurumsal 

roller n  yer ne get rmeler ne yardımcı olab l r. 

Sonuç  

Farklı kültürel bağlamlarda yapılan araştırmalar ışığında, kend s  doğrudan travmat k yaşantıya maruz 

kalmamakla b rl kte, bu yaşantılara medya, anlatı vb. dolaylı yollardan maruz kalmış b reyler n „başkalarının 

yaraları‟ndan yara aldıklarını, ortak yarayı paylaştıklarını ve doğrudan yaralanmış olanlarda ortaya çıkan 

semptomların aynısını ve bazı durumlarda daha ş ddetl s n  serg led kler n  görmektey z. Özell kle Türk ye g b  

kolekt f toplumların yapısında var olan „ortaklaşacılık‟ kültürü, müstak l duygulanımlardan çok ötek /ler/ n 

duygusuna ortak olma eğ l m n  güçlend rmekted r. Bu eğ l mler n güçlü olduğu kültürel bağlamlarda,  k nc l 

travmanın görülme sıklığının daha yaygın olması beklenmekted r. Ne var k  Türk ye özel nde sağlık/ sosyal 

h zmet/ ruh sağlığı çalışanlarının har c nde farklı sektör çalışanları üzer nde  k nc l travmaya yönel k herhang  

b r araştırma bulunmamaktadır. Dünya genl nde de benzer şek lde yaygın eğ l m n sağlık çalışanları örneklem n  

temel almak olduğu görülmekted r. Bu durum b z  d ğer sektör çalışanlarının travmat k yaşantılara yönel k 

 çer klere h ç maruz kalmadığı g b  hatalı b r varsayıma götürmekted r. Oysa hang  sektörde hang  örgütsel rolü 

ve hang  kültürel/toplumsal bağlamda üstlend ğ  fark etmeks z n bütün çalışanlar,  nsan olmanın b r gereğ  ve 

sonucu olarak başkalarını önemseme kapas tes   le dünyaya gelmekted r. Bu kapas te dolayımıyla ve yapılan 

araştırmalar ışığında, „ötek ‟n n acısını/travmasını üstlenm ş b reylerde duygu düzenlemede ve karar vermede 

zorluklar, bey nsel fonks yonlar ve özel nde hafızada ger leme, duygusal tükenme ve duyarsızlaşma,  ş 

tükenm şl ğ , örgütsel adalet ve güven algılarının zedelenmes , duygusal esenl ğ n, ps koloj k sağlamlığın, 

örgütsel bağlılığın ve  ş tatm n n n azalması ve sonucunda  şten ayrılma n yet n n artması g b  sonuçlar, 

merhamet yorgunluğu olarak da adlandırılan dolaylı travmanın doğrudan sonuçlarıdır. Bu sonuçlar arasında en 

çarpıcı olanı, dolaylı travmaya maruz kalanların travmayı dorudan deney mleyenlere göre daha yüksek  ş 

tükenm şl ğ  ve daha düşük örgütsel bağlılık duymalarıdır. Travmaya maruz kalanları b r ekran dolayımı  le 

deney mleyen b reyler, „dışarıda‟ olmanın get rd ğ  suçluluk ve utanç, kend s n  veya başkalarını zarar 

görmekten koruyamadığını h ssett ğ  durumda korku, kaygı, çares zl k ve acı g b  pek çok farklı duyguyu 

h ssedeb lmekted r. Ötek ‟n n acısını ötek ‟nden daha çok üstlenmek olarak göreb leceğ m z bu durum, dolaylı 

travmaya yönel k önley c  ya da onarıcı tedb rler  bugüne dek h ç gündeme get rmem ş ve dolaylı travma 

mağdurlarını ve onların üstlen lm ş acılarını bu yolla yok saymış olan örgütler n karşı karşıya olduğu b r tehd de 

 şaret etmekted r.  

 

İk nc l travmanın farkında olan bazı örgütler açısından  se  k nc l travma mağdurlarının acılarını 

marj nalleşt rmes / ötek leşt rmes  ve değers zleşt rmes  g b  daha yıkıcı b r eğ l mden bahsetmek mümkündür. 

Örgütler bağlamında, dolaylı travmanın öncüller n  tartışmaya açmış olmak, altında  şleyen mekan zmaların 

daha anlaşılır olmasını sağlamak ve amp r k bulgularla dolaylı travmanın b reyler üstündek  etk ler n  görmek 

bakımından bu çalışmanın örgütsel duyarlılığı arttırmaya yönel k tedb rler alınmasını ve travmaya duyarlı örgüt 

yapıları tasarlanmasını sağlamayı kolaylaştırması umulmaktadır. Yapılan sınırlı sayıda araştırma yoluyla, 

örgütler n dolaylı travma mağduru çalışanlarına sağladığı sosyal destek mekan zmalarının, ps koloj k esenl k ve 

öznel  y  oluş üzer nde öneml  etk ler  olduğunu bulgulanmıştır. Başka b r araştırmanın sonuçları  se, kurumsal 

sosyal desteğ n toplumsal dayanıklılığın artması  le sonuçlandığını bel rtmekted r. Bu nedenle çalışma 

kapsamında örgütler n perspekt f n  kurumsal sosyal sorumluluktan örgütsel duyarlılığa doğru kaydırmasının 

gerek çalışanlar gerekse toplumun bütün fertler  açısından önem n n altı ç z lmekted r.  Bu doğrultuda özell kle 

l derl ğ n rolü ve örgütsel bar yerler başlıkları altında gel şt r len öner ler,  çer ye karşı körleşmeden örgütler n 

duyarlılığını koruyab lmeler n n muhtemel yollarını tartışmaya açmaktadır. Bu konuda yapılacak teor k ve 

amp r k gelecek araştırmalar, bu öner ler n uygulamada test ed lmes , üzer ne farklı öner lerek eklenerek çözüm 

yollarının gen şlet lmes  yoluyla duyarlı örgüt yapılarını tasarlama sürec ne katkıda bulunacaktır.  
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