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Ozet

Calismamiz hizmet inovasyonu uygulamalarinda bilgi paylasimi ve iy tatmi arasindaki iliskiyi kamu
personneleri agisindan arastirmak amaciyla yapilmistir. Bunun igin kamu personelleri iizerinde anket
uygulanmistir. Bu ¢alismada yiiz yiize anket yontemi kullamilmistir. Anket ¢calismamiza kamu kurumlarinda
calisan toplam 158 biiro personel katilmigtir. Anket sonuglart IBM SPSS 20 programi ile degerlendirilmistir.
Calismamizin sonucunda hizmet inovasyonu uygulamalarinda bilgi paylasimi ve is goren tatmini ile kamu
kurumu biiro personeli demografik ozellikleri arasindaki iligki T-Testi ile dlciilmiistiir. Inceleme sonucunda
demografik faktorlerle arasindaki iliski genelde istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin  egitim seviyesinin (iiniversite), (Lisansiistii) ve is goren olgeginde (p<0,005) ; kurum
deneyiminde (1-5 yi),(6-10 yil) araliginda hizmet inovasyonu dlgeginde (p<0.05) olmast nedeniyle
istatistiksel olarak anlamli farkhiik oldugu goriilmektedir.Yiiksekogretim ogrencilerinin zaman: verimli
kullanip iyi yonetmeleri sayesinde Kisisel tatmin seviyesi ile akademik basarilarmin artacagi, sosyal ve
psikolojik agidan tatmin edilmis bireylerin meydana gelmesi saglanacagindan giiniimiizde ézellikle iizerinde
durulmasi gereken bir konudur
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Abstract

In our study, a survey study was conducted in order to examine the relationship between information sharing
and employee satisfaction with public office staff. In this study, face to face survey method was used. A total
of 158 office personnel working in public institutions participated in our survey. The results of the survey
were evaluated with IBM SPSS 20 program. As a result of our study, the relationship between information
sharing and employee satisfaction in service innovation practices and demographic characteristics of public
office staff was measured by T-Test. As a result of the study, the relationship between the demographic
factors is generally not statistically significant. There is a statistically significant difference in the institution
experience (1-5 years), (6-10 years) in the service innovation scale (p <0.05) and the education level of the
participants (university), (graduate) in the employee satisfaction scale (p <0.005).
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GIRIS

Organizasyonlar yasam siirelerini uzatabilmek ve devam ettirebilmek, rekabet edebilmek ve
karliligimi arttirabilmek gibi ve benzeri birgok nedenlerden dolayr kiiresellesme ile birlikte ¢agin
gerektirdigi bilgi ve teknolojileri kullanmaya oOncelik vermesi gerekmektedir. Bilgi giinlimiizde
organizasyonlarin en degerli varligidir. Ancak bilgi dagitilirsa, transfer edilirse, paylasilirsa ve is
gorenlerce bensimsenirse degeri ortaya ¢ikmaktadir(Zaim,2005;203). Bu baglamda organizasyonlar
bilginin elde edilmesine, kullanilmasina ve organizasyon iginde paylasilmasina énem vermelidir. .

Ekonominin uluslararas1 boyutlara ulasmasi, organizasyonlar1 siirekli olarak iirtin ve
hizmetlerinde yenilik yapmaya zorlamistir. Organizasyonlar ise hayatta kalabilmek i¢in hizmet
inovasyonunu kesfetmis ve hizmet odakli olmaya c¢alismaya baglamislardir(Isik,2018;356).
Organizasyonlar aynt zamanda yeni hizmet ve iriin gelistirmek i¢in yOneticilerine, organizasyon
icinde ¢alisan her bir ¢alisana yeni fikirler iiretebilmesi igin olanak verilmelidir.

Is tatmini organizasyonlarin faaliyetlerini siirdiirmesi, verimliliklerini ve performanslarini
artirmalar1 bakiminda rekabetin yogun oldugu bu donemde giin gectikce Onem kazanmaktadir.
Organizasyonlarin1 benimsemis olan is gdrenlerin mutlulugu organizasyonlarinin siirdiiriilebilirligini
bakimindan ¢ok onemlidir.(Bakkal, 2018;s.48)

Elbette organizasyonun calisanlarinin memnuniyetini artiracak olan, {cret, prim, uygun g¢alisma
ortami gibi diger imkanlarinda saglanmasi i gorenin memnuniyetini arttiracaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kavramsal cerceve kapsaminda, bilgi paylagimi, hizmet inovasyonu ve Is Tatmini kavramlari
tanimlamaya c¢aligilmistir.

Bilgi Paylasimi

Organizasyonlar i¢in bilgi yasamsal bir unsurdur. Bilginin asil kullanim amaci, karar alma
fonksiyonuna destek olmak ve alinan karari niteliksel anlamda gelistirmektir. Bilginin degeri alinan
kararin degeriyle ortaya koyacaktir (Simsek, 2002;414).

Bilgi ydnetim sisteminin, en 6nemli unsuru bilgi paylasimidir. Is goérenler, sahip olduklar:
bilgiyi diger is gorenlerle paylastig1 ve birlestirdigi zaman yenilik¢i rekabet listlinliigiinii kazanabilir ve
stirdiirebilir. Bu degerlerle ve gelistirilen tecriibelerle organizasyon i¢in Snemli {stiinliikler elde
edilebilir. Bir organizasyon igerisinde ¢alisanlarin kendi aralarinda veya ¢alisanlarin gruplara yonelik
bilgi aktarma becerisinin var olmasi, organizasyonun basarisi i¢in 6nemlidir (Tas, s;120). Yenilik¢i
organizasyonun en onemli 6zelligi sahip oldugu bilgi ve enformasyonu organizasyon igindeki biitiin
birimlere ulagtirma yetenegine baghdir (Celep ve Cetin, 2003;143). Bilgi ihtiyaca uygun olarak

siiflandirilmali ve belli bir sekle doniistiiriildiikten sonra calisanlarin en kisa zamanda ve kolay
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yoldan ulasabilecekleri bigimde paylasilmalidir. Organizasyonun performansi ile bilginin dagitilmasi
ve paylasilmasi arasinda yakin bir iligkinin oldugu kabul edilir (Zaim,2005;203).

Calisanlarin bilgi paylasimini engelleyen ve kisitlayan en biiyiilk zorluk calisanin kendine
istiinliik saglayan mesleki bilgi ve deneyimleri paylasirsa elindeki iistiinliigii kaybedecegi diisiincesi
yatmaktadir. Bu durumda kurum kiiltiirlinii yansitan yoneticinin bilgi paylasimi konusundaki tavri bu
engelin agilmasinda en 6nemli unsurdur (Eser, vd., 2016; s.135-136).

Hizmet inovasyonu

Giliniimiizde organizasyonlarin yalnizca rekabet¢i bir diizeyde olmalar1 varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in yeterli degildir. Organizasyonlar ¢alisanlar1 aracilig1 ile rekabetci bir seviyeye
ulagsma ve boylelikle rekabet iistiinliigl elde etme ¢abasindadir.

Yenilik¢ilik olgusu giiniimiiz is diinyasinda rekabet istiinliigli saglamada en 6nemli olgudur
(Is1k,2018;642). Inovasyon; biiyiimek, yeni bir seyler yapmak icin firsatlar1 degerlendirmek ve bir cesit
deger yaratmak iizere bu fikirleri uygulamaya koymaktir. Bu, bir is biiylimesi de sosyal degisim de
olabilir. Ama merkezinde yaratici insan ruhu ve ¢evremizde degisiklik yaratma diirtiisii vardir. Hizmet
sektoriinde inovasyonun etkisi genellikle pozitif ve istikrarli bir yondedir (Bessant- Tidd, 2018;330) .

Uriin /Hizmet inovasyonu ya yeni bilgi ve teknolojinin kullanilmasina yada mevcut bilginin ve
teknolojinin yeni durumlarda kullanilmasi temeline dayanmaktadir (Glimis ve dig.2014;.31). Hizmet
inovasyonu, hizmet iriiniiniin gesitli 6zelliklerinde meydana gelen degisikliklerle ilgili olabilir. Hizmet
inovasyonu, organizasyonlarin pazarlarinda kendilerini bagarili bir sekilde ilerletmek, rekabet etmek ve
farklilastirmak icin fikirleri yeni veya gelismis hizmetlere doniistiirdiigii cok asamali bir siire¢ oldugu
ifade edilmektedir. Bir hizmet inovasyonu, yeni bir hizmet veya organizasyona fayda saglayan var
olan hizmetin yenilenmesidir. Fayda genellikle, iyilestirmenin miisterilere sagladigi katma degerden
kaynaklanmaktadir (Chivandi ve ark.,2017;2). Yenilikci ve rekabet¢i hizmet politikalarinin
belirlenmesi, olusturulmasi ve korunmasi miisterilerle yakin bir iliskiyi gerektirir. Personel
uzmanliginin gelistirilmesi ile de hizmet inovasyonu basarilabilir (Durna,2002;107-108).

Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanin isindeki basaris1 ve basarma hissidir. Genel olarak, kisisel refah ile oldugu
kadar, iiretkenlikle de dogrudan baglantili oldugu algilanir. Is tatmini, hoslandiginiz bir isi yapmak, iyi
yapmak ve cabalar1 i¢in ddiillendirilmek anlamina gelir. s tatmini igsel doygunlugun verdigi mutluluk
hissine yol agan diger hedeflerin basarilmasi1 ve geliri, takdir edilmesi, terfisine yol agan temel
bilesendir (Azir1, 2011;68).

Is tatmini, ¢alisma kosullarinin (ydnetimin tutumu ve isin kendisi) ya da isten elde edilen
sonuclarinin (iicret, is giivenligi) bireysel olarak degerlendirilmesidir. Is tatmini, ¢calisanin normlarini
degerlerini ve beklentilerini gdzden gegirerek ise ve sartlarina yonelik gelistirdigi igsel bir tepkidir. Is
tatmini, bireyin c¢aligma ortamindaki tecriibelerinin sahsi iizerinde biraktigi olumlu etki oldugu
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varsayilmaktadir (Cekmecelioglu, 2007;156). Is tatmini, bireysel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan i¢sel doyum calisanin basarma duygusu gibi ¢alisma esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Digeri
ise digsal doyum, iicret ekonomik &diiller gibi ¢aligmanin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Is tatmin
diizeyi ¢alisanlar arasinda degismektedir. Cilinkii her ¢alisanin degerleri ve degerlerinin 6nem derecesi
degisiklik gosterir (Ozaydin, Ozdemir,2005;253).

Isyerinin 151k ve giiriiltii seviyesi, calisma saati, dinlenme molalari, is yerinin temizligi, konumu ve
kalitesi, isyerinin sicaklii, nemi, havalandirmasi ve is techizati gibi calisma ortami unsurlari, is
tatminine etki etmektedir. Ayn1 zamanda iste ve is yoluyla sosyal iliskiler gelistirme ve stressiz bir
calisma ortami da is tatminine olumlu etki etmektedir. Is ortaminin calisanlara daha fazla fiziksel
olarak kolaylik saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Calisma kosullari hem ¢alisanin
rahatligi i¢in hem de isin yapilmasi bakimindan 6nemlidir (Erdal ve arkd., 2005;19).

LITERATUR

Hizmet inovasyonu, bilgi paylasimi, is goren tatmini konularinda yapilmis olan bir ¢ok
akademik caligma bulunmaktadir. Bu yapilan c¢alismalarin bir kismi asagida ifade edilmeye
caligilmistir.

Asan-Ozyer, 2008), arastirma bulgularina gore, duygusal drgiitsel baghlik ile genel is doyumu
arasinda pozitif yonlii gliclii bir iliski oldugu ileri stirlilmiistiir. ~ Karaaslan vd.(2009), calisma
sonucuna gore Orglitsel vatandaglik davraniglarinin tespit edilen boyutlar ile bilgi paylasimi arasinda
olumlu bir iliski oldugu tespit edilmis. Tas, (2011), arastirma sonucuna gore is tatmini ve bilgi
paylasimi seviyesinde tespit edilen bagimsiz degiskenlerin duygusal bagliliga etkisi anlamli
bulunmugtur. Demirkaya-Zengin (2014),arastirma sonucuna gore kiiltirel sermayenin alt
bilesenlerinin hizmet inovasyon davranisi lizerinde etkisinin oldugu; okul-aile etkilesiminin ve aile
desteginin hizmet inovasyon davranisi lizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Raziga,.- Maulabakhsha, (2014), Arastirma sonucuna gore, ¢alisma ortami ile ¢alisanlarin is
tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Ozaydin- Ozdemir (2014),¢alisma sonucuna
gore; banka is gorenin memnuniyet seviyesi cesitli kisisel faktorlerden etkilenerek degistigi tespit
edilmistir. Yildirir, (2015),calisma soncuna gore genel miisteri tatminini etkileyen faktorlerle birlikte
hizmet inovasyonu (sliretmil puani uygulamasi) miisteri memnuniyetini maksimum diizeye
yiikselterek isletmenin tercih edilmesinde pozitif yonde farklilik yaratabilecegi ifade edilimektedir.

Karagbz vd. (2015), analiz sonuglarma gore, odiillendirme sistem ve anlayis1 ile
organizasyonda i¢indeki bilgi paylagiminin arttig1 tespit edilmistir. Kutanis-Mercan (2015),
caligma neticesinde, bilgi paylasim boyutlariyla orgiit kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade
edilmistir. Yazici-Kalaycr (2015) calisma sonuglarinda, hemsirelerin ¢alisma kosullarinda ve

ortaminda eksiklerin oldugu ifade edilmektedir.
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Li, Jian, Qin, (2016), ¢calisma bulgularina gore, orgiitsel grenmenin farkli boyutlarinin hizmet
inovasyon performansi tizerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir. ~ Eser-Ensari (2016), calisma
sonucunda, calisanlarin bilgi paylasimiyla degersiz olma diisiincesi yoOneticinin, bilgi paylasim
davranistyla azaldigi goriilmiistiir.  Ulama, (2016), arastirma sonucunda, calisanlarin
organizasyonlarindaki fiziki kosullar a¢isindan memnun olduklarini, ¢alisanlarin iicreti, mesai saatleri,
yogun mesailerden dolay: ailelerine zaman ayiramamalart ¢alisma kosullart ve is tatmini yoniinden
negatif olarak degerlendirilmistir.  Chivandi vd. (2017), arastirma sonucuna gore, hizmet
inovasyonun otellerdeki is performanslarini olumlu yonde etkiledigini géstermistir.

Can-Yilmaz (2017), arastirma sonucuna gore, hizmet inovasyonu ve kurumsal sosyal
sorumlulugun miisteri bagliligina etkisinin oldugu tespit edilmistir. Akca- Yurteu (2017),
Aragtirma sonucunda ¢aligma ortami 6zelliklerinin hekimlerin gérev ve baglamsal performans algisi
degisimi lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Imamoglu, vd. (2018), calisma sonucuna gore
organizasyonlardaki duygusal deneyim diizeyi ve deneyimin yayilmasi ile bilgi paylagimi arasinda,
bilgi paylasimiyla hizmet iyilestirme arasinda olumlu bir iligkinin oldugu ifade edilmektedir.  Isik,
(2018), bilgi paylasimina etki eden faktorleri, bilgi paylasim siiregleriyle yenilik¢i is davranisi arasinda
onemli derecede olumlu yonde anlamli iliski oldugu ifade edilmistir.

Karadal- Merdan, (2018),analiz bulgularina gore, kiiltiirel sermayenin alt bilesenlerinin (edebi
kiiltiir ve ebeveyn danismanligi) hizmet inovasyon davranisi tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Hanif -Asgher, (2018),analiz bulgularmna goére, ¢ok boyutlu hizmet inovasyonunun hizmet
inovasyon performansi tizerindeki giiclii etkisini gostermektedir. Hizmet yeniliginin her boyutu hizmet
yeniligi performansini 6nemli 6l¢iide 6ngdrmektedir. Bustinza, vd. (2019),Calisma sonucuna
gore, yiiksek Ar-Ge endiistrilerinde basarili {irtin-hizmet inovasyonunda es merkezli stratejik

ortakliklarin 6nemini giiclendirmektedir.

HIZMET INOVASYONU UYGULAMALARINDA, BILGI PAYLASIMI, iS GOREN
TATMINIi; KAMU PERSONELI iLE ILGILi BIR UYGULAMA

Calismamizin bu béliimiinde ¢aligmanin amacina, yontemine, bulgularina ve verilerin analizi
sonucu elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Calismanin Amaci

Glinlimiizde organizasyonlarin miisteri memnuniyeti, hizmet inovasyonu uygulamalarinin
organizasyon tarafindan basari ile uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilirligini artirmak icin bilgi paylagimi
ve iggoren memnuniyetidir. Bu nedenle organizasyonlar hizmet inovasyonu uygulamalarinda, bilgi
paylasimi ve isgdren tatmini konularint titizlikle inceleyen (Bakkal, 2018;s.71) bu ¢caligmamizin amaci,
hizmet inovasyonu uygulamasinda , bilgi paylasimi ve isgdren tatmini diizeyinde kamu kurumu biiro

personeline etkisini incelemektir.
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Calhismanin Evreni ve Orneklemi

Calismamizin evreni ve 0rneklem se¢imi bir ilgemizde faaliyette bulunan kamu kurumlarinda
calisan biiro personelinden olugsmaktadir. Kamu kurumlarimizda calisan toplam 158 personel ile yiiz
yiize anket yontemi ile anket caligmas1 yapilmistir.

Cahismanin Yontemi

Caligmada 42 soruluk anket seti kullanilmistir. Kullanilan bu anketler (Bakkal;2018) yilinda
yapilan ¢alismadan esinlenerek hazirlanmistir. Anketimizin birinci boliimiindeki 6 soru kamu biiro
personelinin demografik o6zelliklerini, ikinci boliimde ise is tatmini ve c¢alisma kosullari, bilgi
paylasimi ve hizmet inovasyonu ile ilgili konular1 i¢eren 42 sorudan olusmaktadir. Anketimizin ikinci
boliimiindeki sorular 5 likert tipi sorulardan olusmakta;” 1- Kesinlikle Katilmiyorum...5- Kesinlikle
Katiliyorum” segenekleri arasindan segilerek cevaplandirilmistir.

Calisma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Bu kapsamda ¢alismanin demografik 6zellikleri, Giivenilirlik Analizi ve Calisma Bulgular1 elde
edilen veriler dogrultusunda istatistiki agidan analiz edilerek sonuglar yorumlanacaktir.

Demografik Faktorler

Ankete katilan kamu kurumu biiro personelinin demografik ozellikleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.(Tablo 1) Ankete katilan kamu kurumu biiro personelinin %15,2 si bayan, %84,8’1
erkektir. Katilimcilarin medeni durumu ise , %79,7’si evli, % 20,3 bekardir. Katilimcilarin yas
degiskeni dikkate alindiginda %5,1 25 yas ve altini, %43’l, 26-35 araliginda, %27,2’si, 36-45
araliginda, %?24,7’si 46 yas ve lzerini olusturmaktadir. Biiro personellerinin mesleki deneyimleri
degerlendirildiginde ise sektdr deneyimi olarak, %36,1°1 1-5 yil, %24,7’si, 6-10 y1l, %12,7’si, 11-15
yil, %26,6’s1, 16 yil ilizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Kurumdaki c¢alisma siiresi olarak
incelendiginde %46,8°1, 1-5 yil, %25,3’1, 6-10 y1l, %12’s1, 11-15 yil, %15,8’1, 16 yil iizeri kurum
deneyimine sahip oldugu gériilmektedir. Egitim diizeyi incelendiginde, %35,7’si, Ilk-orta, %19°u, Lise,

%62’s1, Uiniversite, %13,3’1 L.lstii egitimine sahiptir.
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Tablo 1: Kamu kurumu biiro Personelinin Demografik Ozellikleri

Frekans | % Frekans | %
Cinsiyet |Kadmn |24 15,2 Medeni Durum |Evli 126 79,7
Erkek |134 84,8 Bekar 32 20,3
25 ve
alti 8 5,1 ilk-Orta |9 5,7
Yas 26-35 |68 43 Egitim Seviyesi | Lise 30 19
36-45 43 27,2 Universite | 98 62
46+ 39 24,7 L. Ustii |21 13,3
1-5yil |57 36,1 1-5yil |74 46,8
6-10 y1l |39 24,7 Kurumunuzdaki | 6-10 yil 40 25,3
Sektor 11-15
Deneyimi |yl 20 12,7 Calisma Siiresi |11-15yil |19 12
16+ 42 26,6 16+ 25 15,8
Toplam | 158 100 Toplam |158 100

Giivenilirlik Analizi

Calisgmamiz sonucunda elde edilen verilere giivenilirlik analizi yapilmigtir. Anketimizde var
olan 42 sorunun giivenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile saptanmistir. Ankette yer alan 6lgeklerin
giivenilirligi makul seviyede oldugundan oOlceklerden herhangi bir madde silinmemistir. Alpha
katsayis1 Tablo:2 ‘de goriildiigii gibi 0,942 olarak Olgiilmiistiir. Sosyal Bilim c¢aligmalarinda asgari

giivenilirlik diizeyi 0,800 oldugundan anketimizin giivenilirlik diizeyi uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo:2 Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde No
0,942 42
Calisma Bulgulan

Caligmamizda hizmet inovasyonu uygulamalarinda Bilgi paylagimi ig goren tatmini ile kamu
kurumu biiro personeline etkisi incelenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin  cevaplari
degerlendirilmeye alinip, 5 ‘li Likert 6lcegi ile degerlendirilmistir.

Tablo:3 Hizmet inovasyonu,Bilgi Paylasimi, Is Goéren Tatmini Olgeklerinin Cinsiyet Durumuna

Gore Bagimsiz Orneklem T-T Sonuglar

Cinsiyet N Aritmetik Standard t p
Ortalama Sapma

Erkek 134 3,33 0,80 0,07 0,98
Isgoren Tatmini

Kadm 24 3,33 0,73 0,15 0,97

Erkek 134 3,65 0,77 -0,35 0,73
Bilgi Paylasim

Kadim 24 3,71 0,82 -0,34 0,74

Erkek 134 3,52 0,76 -0,20 0,84

Hizmet inovasyonu
Kadin 24 3,48 0,63 -0,23 0,82

Calismamiza katilan katilimcilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
Olgeklerinin cinsiyet durumuna gore bir farklilik olup olmadigint tespit etmek igin, t-testi
uygulanmigtir. Katilimcilarin cinsiyet duruma gore is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet
inovasyonu oOlgekleri arasinda; (p>0.05) olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig goriilmektedir.

Tablo:4 Hizmet Inovasyonu, Bilgi paylasimi, Is goren tatmini Olgeklerinin Medeni Durumuna Gore

Bagimsiz OrneklemT-T Testi Sonuglart
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Medeni N  Aritmetik Standard t p

Durum Ortalama Sapma

Evli 126 3,35 0,81 0,07 0,48
Isgoren Tatmini

Bekar 32 3,24 0,72 0,76 0,45

Evli 126 3,66 0,80 0,01 0,99
Bilgi Paylasim

Bekar 32 3,66 0,69 0,01 0,99

Evli 126 3,50 0,77 0,24 0,81
Hizmet inovasyonu

Bekar 32 3,54 0,63 0,27 0,79

Calismamiza katilan katilimcilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
Olgeklerinin medeni durumuna gore bir farklilik olup olmadigini tespit etmek igin, t-testi
uygulanmistir. Katilimcilarin medeni durumun gore is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet
inovasyonu Olgekleri arasinda (p>0.05) olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig goriilmektedir.

Tablo:5 Hizmet Inovasyonu, Bilgi paylasimi, Is géren tatmini Olgeklerinin

Yasa Gore Bagimsiz Orneklem T-T Testi Sonuglar

Yas N  Aritmetik Standard t p
Ortalama Sapma

25-alt 8 3,54 0,53 1,28 0,20
Isgoren Tatmini

26-35 68 3,16 0,83 1,81 0,10

25-aln 8 3,76 0,27 0,58 0,57
Bilgi Paylasimi

26-35 68 3,60 0,78 1,20 0,24

25-alt 8 3,52 0,51 0,58 0,56
Hizmet inovasyonu

26-35 68 3,36 0,76 0,80 0,44
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Calismamiza katilan katilimcilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
Ol¢eklerinin yas durumuna gore (25 ve alt1), (26-35 yas) araliginda anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in, t-testi uygulanmistir. Katilimcilarin yasa durumuna gore (25 ve alti), (26-
35 yas) araliginda is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu ol¢ekleri arasinda (p>0.05)

olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo:6 Hizmet Inovasyonu, Bilgi paylasimi, iIs goren tatmini Olgeklerinin

Yasa Gore Bagimsiz Orneklem T-T Testi Sonuglari

Yas N  Aritmetik Standard t p
Ortalama Sapma

36-45 43 3,36 0,72 -1,20 0,24
Isgoren Tatmini

46-iistii 39 3,56 0,79 -1,19 0,24

36-45 43 3,68 0,65 -0,16 0,87
Bilgi Paylasim

46-iistii 39 3,71 0,96 -0,16 0,87

36-45 43 3,55 0,63 -1,06 0,29
Hizmet inovasyonu

46-iistii 39 3,73 0,83 -1,05 0,30

Calismamiza katilan katilimcilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
Olceklerinin yas durumuna gore (36-45), (46 ve {lstii) yas araliginda anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin, t-testi uygulanmigtir. Katilimeilarin yasa durumuna gore (36-45),(46 ve
iizeri) yas araliginda ig goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu 6lgekleri arasinda (p>0.05)

olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo:7 Hizmet Inovasyonu, Bilgi paylasimi, Is goren tatmini Olgeklerinin

Egitim Seviyesine Gore Bagimsiz Orneklem T-T Testi Sonuglar

Egitim N  Aritmetik Standard t p

Seviyesi Ortalama Sapma

IIk-Orta9 3,05 1,03 -1,84 0,07
Isgoren Tatmini

Lise 30 3,61 0,73 -1,53 0,16

Ilk- Orta 9 3,48 0,98 -0,89 0,38
Bilgi Paylasim

Lise 9 3,74 0,72 -0,75 0,47

flk- Orta30 3,59 0,83 -0,66 0,51
Hizmet inovasyonu

Lise 9 3,76 0,60 0,55 0,59

Calismamiza katilan katilimcilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
Olgeklerinin egitim seviyesine gore (ilk-Orta), (Lise) egitim diizeylerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek ig¢in, t-testi uygulanmistir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore (ilk-orta),(Lise)
egitim diizeyinde is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu olcekleri arasinda (p>0.05)
olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Tablo:8 Hizmet Inovasyonu, Bilgi paylasimi, Is goren tatmini Olgeklerinin Egitim Seviyesine Gore

Bagimsiz Orneklem T-T Testi Sonuglari

Egitim N Aritmetik Standard t p

Seviyesi Ortalama Sapma

Universite 98 3,21 0,77 -2,26 0,03
Isgoren Tatmini

L.Ustii 21 3,62 0,72 -2,36 0,03

Universite 98 3,61 0,79 -1,12 0,27
Bilgi Paylasim

L.Ustii 21 3,82 0,74 -1,12 0,25

Universite 98 3,41 0,78 -1,06 0,29
Hizmet inovasyonu

L.Ustii 21 3,60 0,68 -1,15 0,26

130



Uluslararast Akademik Birikim Dergisi, 2021, C.4, S.2, ss.120-136

Calismamiza katilan katilimcilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
Olgeklerinin Egitim seviyesine gore (liniversite), (Lisansiistii) egitim diizeylerinde anlamli bir farklilik
olup olmadigint tespit etmek igin, t-testi uygulanmigtir. Katilimcilarin egitim seviyesinde
(tiniversite),(Lisansiistii) i¢in bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu 6l¢ekleri arasinda (p>0.05) olmasi
nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak Isgdren Slceginde
p<0.05 oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Lisansiistli egitim seviyesine sahip
21 calisanin is goren tatmini konusundaki algilart Universite egitim seviyesine sahip olan 98
calisandan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo:9 Hizmet Inovasyonu, Bilgi paylasimi, Is géren tatmini Olgeklerinin Sektér Deneyimine Gore

Bagimsiz Orneklem T-T Testi Sonuglar

Sektor N  Aritmetik Standard t p

Deneyimi Ortalama Sapma

1-Syil 57 3,24 0,82 -0,38 0,71
Isgoren Tatmini

6-10yil 39 3,30 0,75 -0,38 0,70

1-5yil 57 3,61 0,80 0,51 0,61
Bilgi Paylasim

6-10yil 39 3,53 0,70 0,52 0,60

1-Syil 57 3,40 0,74 -0,47 0,64
Hizmet inovasyonu

6-10 yil 39 3,47 0,75 -0,47 0,64

Caligmamiza katilan katilimeilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
Olgeklerinin Sektdr deneyimine gore (1- Syil), (6- 10y1l) anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin, t-testi uygulanmistir. Katilimeilarin sektér deneyiminde(1-5 y1l),(6-10 y1l) i¢in is gdren
tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu 0Ol¢ekleri arasinda (p>0.05) olmasi nedeniyle istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmektedir.
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Tablo:10 Hizmet Inovasyonu, Bilgi paylasimi, s goren tatmini Olgeklerinin Sektér Deneyimine Gore

Bagimsiz Orneklem T-T Testi Sonuglar

Sektor N Aritmetik Standard t p

Deneyimi Ortalama Sapma

11-1Syd 20 3,18 0,96 -1,71 0,09
Isgoren Tatmini

16 yil-iistii 42 3,54 0,68 -1,52 0,14

11-15yi1 20 3,79 0,68 0,07 0,94
Bilgi Paylasim

16 yil-iistii 42 3,78 0,85 0,08 0,93

11-1Syil 20 3,43 0,70 -1,64 0,11
Hizmet inovasyonu

16 yil-iistii 42 3,75 0,74 -1,67 0,10

Calismamiza katilan katilimcilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu

Olceklerinin Sektdr deneyimine gore (11- 15y1l), (16- lizeri) anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit

etmek icin, t-testi uygulanmistir. Katilimeilarin sektér deneyiminde(11-15 yil),(16 ve iizeri) igin is

gbren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu olcekleri arasinda (p>0.05) olmasi nedeniyle

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo:11 Hizmet Inovasyonu, Bilgi paylasimu, Is goren tatmini Olgeklerinin Kurum Deneyimine Gére

Bagimsiz Orneklem T-T Testi Sonuglari

Kurum N Aritmetik Standard t p

Deneyimi Ortalama Sapma

1-5yil 74 3,22 0,82 -1,76 0,08
Isgoren Tatmini

6-10yil 40 3,49 0,73 -1,83 0,07

1-5yil 74 3,61 0,85 -0,67 0,50
Bilgi Paylasim

6-10yil 40 3,71 0,59 -0,75 0,46

1-5yil 74 3,36 0,77 -2,09 0,04
Hizmet Inovasyonu

6-10yil 40 3,66 0,64 -2,21 0,03
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Calismamiza katilan katilimcilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
olgeklerinin Kurum deneyimine gore (1- Syil), (6- 10 yil) anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin, t-testi uygulanmistir. Katilimeilarin kurum deneyiminde(1-5 yil),(6-10 yil) i¢in i goren
tatmini ve bilgi paylasimi Olgekleri arasinda (p>0.05) olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1r goriilmektedir.  Dolayisiyla Hipotez 28,29, reddedilmistir. Ancak Hizmet
inovasyonu 0Ol¢eginde p<0.05 oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. 6-10 yillik
Kurum deneyimine sahip 40 c¢alisanin hizmet inovasyonu konusundaki algilar1 1-5 yil kurum
deneyimine sahip olan 74 ¢alisandan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo:12 Hizmet inovasyonu, Bilgi paylasimi, Is géren tatmini Olgeklerinin Kurum Deneyimine Gére

Bagimsiz Orneklem T-T Testi Sonuglar

Sektor N Aritmetik Standard t p

Deneyimi Ortalama Sapma

11-1Syil - 20 19 3,32 0,85 -0,37
Isgoren Tatmini

16 yil-iistii 42 25 3,41 0,74 -0,36

11-15y11 20 19 3,74 0,73 0,45
Bilgi Paylasim

16 yil-iistii 42 25 3,63 0,88 0,46

11-1Syil - 20 19 3,53 0,75 -0,82
Hizmet inovasyonu

16 yil-iistii 42 25 3,72 0,78 -0,83

Caligmamiza katilan katilimeilarin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu
Olceklerinin Kurum deneyimine gore (11- 15y1l), (16- iizeri) anlamli bir farklilik olup olmadigini
tespit etmek i¢in, t-testi uygulanmistir. Katilimcilarin kurum deneyiminde(11-15 yil),(16 ve iizeri) i¢in
1s gOren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu Olc¢ekleri arasinda (p>0.05) olmasi nedeniyle
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

SONUC

Calismamizda hizmet inovasyonu n uygulamalarinda is goren tatmini, bilgi paylasimi ve
Olceklerinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore bir farklilik gosterip gostermeyecegini tespit
etmek icin, t-testi uygulanmistir. Katilimeilarin cinsiyet durumuna ve medeni durumuna gore is géren
tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu Oolgekleri arasinda; (p>0.05) olmasi nedeniyle
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Katilimcilarin yasa durumuna gore (25

ve alt1), (26-35 yas) ve (36-45),(46 ve lizeri) yas araliklarinda; ig géren tatmini, bilgi paylagimi ve
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hizmet inovasyonu 6l¢ekleri arasinda (p>0.05) olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore (ilk-orta),(Lise) ve (Universite-L.Ustii)
egitim diizeylerinde is goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu 6l¢ekleri arasinda (p>0.05)
olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Ancak katilimcilarin  (liniversite),(Lisansiistii) egitim seviyelerinde i goren tatmini dlgeginde p<0.05
oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Lisansiistii egitim seviyesine sahip 21
calisanin is goren tatmini konusundaki algilar1 Universite egitim seviyesine sahip olan 98 ¢alisandan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.Katilimcilarin sektdr deneyiminde(1-5 yil),(6-10 yil) ve (11-15
yil),(16 ve iistii) icin ig goren tatmini, bilgi paylasimi ve hizmet inovasyonu 6lgekleri arasinda (p>0.05)
olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmektedir. Katilimeilarin kurum
deneyiminde(1-5 yil),(6-10 yil) ve (11-15 yil),(16 ve {izeri) igin is goren tatmini, bilgi paylasimi ve
hizmet inovasyonu 06lcekleri arasinda (p>0.05) olmas1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig goriilmektedir. Ancak katilimcilarin kurum deneyiminde (1-5 yil),(6-10 y1l) araliginda hizmet
inovasyonu Ol¢eginde p<0.05 oldugu icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. 6-10 yillik
Kurum deneyimine sahip 40 c¢alisanin hizmet inovasyonu konusundaki algilart 1-5 yil kurum

deneyimine sahip olan 74 ¢alisandan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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