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Ozet
Anahtar Bu ¢aligsma ile yeni teknolojileri kullanirken zorlandiklar: yéniinde literatiirde de yaygin goriis bulunan yashlarn, e
Kelimeler: belediye hizmetlerine erisimi Bursa Yildirim Belediyesi ornegi iizerinden irdelenmektedir. Calisma ile belediyelerin
yashlara yonelik olarak sundugu hizmetler yaninda genel olarak e belediye hizmetleri konusunda, yashlarin bilgi ve
E beledive Sfarkindalik diizeyleri Bursa Yildirim Belediyesi 6rneginden hareketle 6grenilmeye ¢alisilmaktadw: Ayrica bu hizmetlere
yash ’ erigim stirecinde yashlar igin kolayliklar saglayan 6geler ve onlerine ¢ikan engeller saptanmak istenmektedir.
yerel yonetim,

belediye, Bursa

The Access of Senior Cittizens to the E Municipality Services:
Bursa Yildirnm Municipality Case

Abstract
Keywords: With this study, the access of the senior citizens to the e municipality services which is prevalently
expressed in literature as they experience difficulties in using new technologies is scrutinized over the
e municipality, Bursa Yildirim Municipality case. With this study, it is aimed to find out about the services provided by
elderly, the municipalities intended at the elderly besides the knowledge and awareness levels of the senior

local administration.  Citizens about the e municipality services. Moreover; it is aspired to determine the factors that provide

municipality, Bursa, convenience for the elderly and the obstacles they face during the accessing process to these services.

GIRIS

Yerel yonetimler yeni kamu yonetimi anlayisinin yansimasi ile dijitallesme siireci devam eden kamu kurumlari
arasindadir. Elektronik ortamda hizmet sunumu, yerel yonetimlere etkinlik, verimlilik, kalite gibi pek c¢ok
hedefe ulagma firsati vermistir. Teknolojik alt yapisi gelismis iilkeler yerel dijitallesme ve e belediye
uygulamalarinda daha ileri seviyededir. Bu iilkelerde e hizmet sunumunda belirli standartlar gelistirilmis ve bu
standartlarin saglanmasi1 yasal bir zorunluluk haline getirilmistir. Gelismekte olan {ilkeler ise yeni kamu
yonetimi anlayisi ve kiiresellesmenin etkisiyle e devlet ve uzantisi olan e belediye ¢aligmalarini yogunlastirarak
siirdiirmekte ve geligmis lilke standartlarina ulagmak i¢in ¢abalamaktadir.

E devlet calismalarinda oldugu gibi e belediye ¢alismalarinda da “tiim” vatandaslarin hizmetlerden st diizeyde

yararlanmasi saglanmalidir. Bu vatandaslarin tiimiiniin kolay ve hizli bir sekilde e hizmetlere erisimi ve bu

hizmetleri kullanmasi ile miimkiindiir. Toplumdaki dezavantajli gruplar igerisinde bulunan, engelliler, yaslilar,

goemenler ve yoksul kesimlerin, e hizmetlere erisimi ilave tedbirleri gerektirmektedir. Maddi destek, teknik
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destek, egitim ihtiyaci ve evrensel tasarim ilkeleri bu ilave tedbirlerden 6ne ¢ikanlardandir. Gerekli tedbirlerin
saglanmasi e hizmetlere erisim ve kullanimda firsat esitligi saglamaktadir. Bu tedbirlerin ihmali ise yakin
gelecekte, bu gruplar1 daha da dezavantajli konuma getirme riskini tagimaktadir.

Gerek dogum oranlarinin azalmasi gerekse de ortalama insan dmriiniin yaglanmasinin bir uzantisi olarak niifus
yaglanmaktadir. Gelismis iilkelerin daha erken karsilastiklar1 bu demografik degisim Tiirkiye’yi de etkisi altina
almaya baglamistir. Bu ¢alisma ile yeni teknolojileri kullanirken zorlandiklari yoniinde literatiirde de yaygin
gorilis bulunan yaglilarin, e belediye hizmetlerine erisimi Bursa Yildirim Belediyesi 6rnegi iizerinden irdelenmek
istenmektedir. Calisma kapsaminda oncelikle e devlet ve bir uzantisi olan e belediye ile yerel yonetimlerin
yaslilara yonelik hizmetleri konusunda gerekli teorik ¢erceve olusturulduktan sonra, saha arastirmasi bulgular
paylasilmaktadir. Caligma ile belediyelerin yaslilara yonelik olarak sundugu hizmetler yaninda genel olarak e
belediye hizmetleri konusunda, yaslhilarin bilgi ve farkindalik diizeyleri Bursa Yildirim Belediyesi 6rneginden
hareketle 6grenilmeye calisilmaktadir. Ayrica bu hizmetlere erisim siirecinde yaslilar i¢in kolayliklar saglayan
Ogeler ve Onlerine ¢ikan engeller saptanmak istenmektedir. Niifusun gitgide yaslanmakta oldugu giiniimiiz
toplumlarinda, her alanda dijitallesmeye dogru bir ydnelim yasanmakta ve yash niifusun e hizmetlerden
yararlanabilmesi icin gereken ek tedbirler {izerinde durulmasi hayati bir 6nem tasimaktadir. Yaglilara yonelik bu
ek tedbirler hem tahsis edilmesi gerekli anayasal bir hak, hem de ¢agdas devlet olmanin zorunlulugudur.
Tiirkiye gibi gelismekte ve siirecin basinda olan bir iilke i¢in bu ¢ok daha fazla gereklidir. Calismanin nihai
amaci bu ihtiyaca kiigiik bir katki sunma arzusudur.

E DEVLET HIiZMETLERININ GELiSiMi VE YEREL YONETIMLERE AKTARILMASI

Devleti olusturan 6geler arasinda bulunan, halkin ihtiyaglarini karsilama bigimi zaman igerisinde degismis ve bu
degisim gecmisten giiniimiize birey ve devlet arasi iligskilere de yansimistir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi,
kentlesme ve artan niifus gibi etmenler gecmise gore cok daha karmasik bir kamu orgiitlenmesini zorunlu
kilmistir. Ote yandan insanlik ilerledikce devletten beklentiler de ¢ok yonlii olarak artnustir. Beklentilerin bir
uzantisi olarak; kamu kurum ve kuruluslarinin sorumluluklari ¢ogalmig, kamu hizmetleri niteliksel ve niceliksel
olarak genislemistir(Wallerstein, 2000: 41). Bu genisleme kamu 6rgiitlenmesini daha da karmasiklastirmistir. Bu
gelismeler karsisinda devlet yeni kamu isletmeciligi, yerellesme ya da yonetisim eksenli ¢oziimlere
yonelmistir(Mecek, 2017: 1816). Ayn1 zamanda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan da
yararlanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerini sunma siirecinde kullanilmasi genel olarak
“elektronik devlet” olarak ifade edilmektedir ve bir¢ok iilke uygulamalarinda yer almaktadir (Jaeger,2006). E
devlet; hiikiimetlerin, kamu bilgisine kolaylikla ulasabilmesi ve vatandas, 6zel sektor, diger Orgiit ve kamu
kuruluglaria hizmet saglamada biligim teknolojilerinden yararlanilmast seklinde de
tanimlanabilmektedir(Layne ve Lee, 2001: 123). Bir diger tanimlamada ise e devlet, devletin vatandaslarina ve
vatandaslarin devlete karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerin elektronik ortamda
kesintisiz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesidir (Demirel, 2006: 84). OECD tanimlamasinda ise e devlet; iyi
yonetime ulagmak icin bilisim teknolojilerinin ve internetin ara¢ olarak kullanilmasidir(OECD, 2003: 63).
Gergekten de kamu kurumlarinin sahip oldugu belge, bilgi ve programlar ile sunduklar1 hizmetlere elektronik
ortamda erisim mimkiin hale geldiginden, elektronik devlet uygulamalar1 ile etkin, seffaf, kesintisiz,
demokratik, daha kaliteli ve daha fonksiyonel kamu biirokratik sistemleri kurulabilmektedir (Parlak & Sobaci,
2012: 247; Cordella, 2007: 271). E devlet uygulamalar1 iilkelerin gelismislik diizeylerine, 6nceliklerine, sahip
olunan teknolojik altyapiya, mali kaynaklara ve yasal diizenlemelere gore sekillenmektedir. Ote yandan gelismis
ve gelismekte olan tilkelerin e-devlet uygulamalar1 arasinda amag farkliliklar1 bulunmaktadir. Gelismekte olan
iilkeler e devlet uygulamalar ile ekonomik yarari, gelismis iilkeler ise sosyal fayda yaratmayi amaglamaktadir
(Ates, 2003, s. 489; Maralan, 2008: 3).

Diinya genelinde yayginlasan e devlet uygulamalari geleneksel devletin yapisal ve islevsel anlamda
doniisiimiinii hizlandirmistir(Delibas & Akgiil, 2010: 105-106). Yeni kamu yoOnetimi anlayisi ger¢evesinde
gergeklesen ilk e devlet uygulamalari;; Almanya Duisburg’da, Hollanda Tilburg’da, Danimarka Farum’da,
Ingiltere Braintree’de ve ABD Phoenix’te daha ¢ok yerel ydnetimler diizeyindedir (Sat, 2008, s. 212). E devlet
uygulamalari, yerel diizeyde e belediye kavrami ile ifade edilmektedir. Giiniimiizde de bir ¢ok devlet, e-devlet
uygulamalarini yayginlastirmakta ve bilgisayar okur-yazarligini arttirmak icin gesitli projeler ve uygulamalara
yonelmektedir (Sahin, 2007: 162). E Avrupa 2002 Eylem Plani; “ucuz ve giivenli internet”, “internet kullanimim
0zendirmek ve “insanlara ve becerilere yatinm” hedefleriyle bu ydnelimin ilk 6rnekleri arasindadir(Ugkan,

2003: 29). E devlet calismalar1 genellikle dort asamali olarak vyiiriitiilen bir siireci takip etmektedir. {1k olarak
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kurulan web siteleri iizerinden vatandasa bilgi sunulmaktadir. ikinci asamada bazi kamu hizmetleri devlet
tarafindan online ortamda saglanmaktadir. Ugiincii asama tek bir devlet portali {izerinde tiim kamu hizmetlerinin
toplanmas1 ve sunulmasini igermektedir. Dordiincii ve son asamada ise yeni hizmetler devlet portalina
eklenmektedir(Erdogan, 2019: 553). Birgok gelismis devlet su an dordiincii asamadadir. E devlet
uygulamalarinda dikkat gerektiren nokta; vatandaslarin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi ve e devlet sistemi
iizerinde vatandas odakli hizmetlerin gelistirilmesidir (Henden & Henden, 2005: 48).

Glinlimiiz diinyasi, toplumsal sorunlar karsisinda merkezi yonetimlere kiyasla yerel yonetimlerden daha fazla
¢coziim beklemektedir. Bu siirecte ulusal olan siirekli giic kaybetmekte ve bu kaybedilen gii¢ yerel yonetimlere
aktarilmaktadir(Cekig, 2010: 155). Bu giiciin kullanilmasinda se¢ilen yontem ve kullanilan teknoloji de degisme
halindedir. E belediye uygulamalari da, bu siirecin bir yansimasi ve e devletin yerel yonetimlerde
kavramlastirilmis halidir. E belediye uygulamalar1 ile kente iliskin veriler, gilincel bilisim teknolojileri
yardimiyla yonetilmekte, kent ve toplum yararina bilgi iretiminde ve etkin hizmet sunumunda
kullanilmaktadir(Sudoh, 2005: 4-9). E belediye uygulamalarinin basarisinda takip edilmesi gereken siireg;
strateji ve planlama, altyapr hazirligi, hizmetlerin dijitallestirilmesi, entegrasyon ve veri paylasimi, vatandas
katilimi1 ve egitim, stirekli iyilestirme ve gelistirme adimlarini igcermelidir. E belediye uygulamalarinin yonetsel
boyutu yaninda siyasi bir boyutu da vardir. Ciinkii e belediye seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini
yayginlagtiran, yonetime katilmay1 ve etkilesimi kolaylastiran agilimlar sunmaktadir. Yonetsel boyutta ise
oncelikle yonetim siirecinin otomasyonunun saglanmasi gerekmektedir. E belediye iizerinden bilgi alma, talep,
oOneri ve sikdyetlerde bulunma, yerel yonetimlere iliskin yasal 6demelerin gergeklestirilebilmesi ilerleyen siiregte
¢ belediye sistemine eklenmektedir. Yerel yonetimlere iligkin veri ve bilgilerin diger kamu kurum ve
kuruluslartyla baglantili olarak paylasilmasi ise izleyen siiregte gerceklesmektedir(Sahin, 2009: 167-168).

Tiim diinyada e devletin bir uzantis1 niteliginde olan e belediye uygulamalarinin ¢esitli fayda ve sakincalar
bulunmaktadir. Genel olarak bu fayda ve sakincalar tablo 1’de karsilastirmali olarak siralanmustir.

Tablo 1: E Belediye Uygulamalarinin Fayda ve Sakincalari

E Belediye Uygulamalarimin Faydalar

E Belediye Uygulamalarimin Sakincalari

Karar alma ve yonetim siireclerine seffaflik
getirir.

Internete erisim ve teknik donanim yetersizligi

Alan kararlarin halkla paylasimi kolaylagir.

Sistemin isleyisine yonelik kusku ve giiven
sorumu

Hizmet sunumunda zaman ve mekan agisindan
esneklik saglar.

Bilisim alt yap1 maliyetlerinin yiiksekligi

Hizmet sunum ve aliminda zaman ve maliyet
tasarrufu saglar.

Web sitelerinin fonksiyonel olmaktan ziyade
turizm ve tanitim amagli hazirlanmasi

Daha katilimer ve demokratik bir yerel yonetim
anlayis1 gelisir.

Web sitelerinin  zamaninda ve hizla olarak
giincellenmemesi

Sunulan  hizmetlere  yonelik  veri  tabam

olusturmak miimkiin hale gelir.

Web sitelerinin  erisilebilirlik  standartlarina
uygun hazirlanmamasi ve bu konuda bilgi ve
denetim eksikligi

Istihdamda verimlilik saglanr.

Mevzuat ve kent bilgi sistemlerine yonelik
standart yetersizligi

Caliganlarin ve yerel halkin yerel yonetimlere
yonelik memnuniyeti artar.

Yerel yonetimlerin sundugu hizmet ve bilgilere
yonelik geribildirim olanag1 saglayan yerel
yonetim azlig1

Halkin yerel yonetimlere olan giiveni artar.

Biirokratik engeller

Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hiz
saglanir. Biirokrasi ve evrak yogunlugu azalir.

Bilgi ve teknik eleman eksikligi nedeniyle
yeniden yapilanma programlarina, e-doniisiim
politika ve projelerine yonelik isteksizlik
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Riisvet ve yolsuzluk azalir. Hesap veren ve | Personelin bilgi eksikligi ve yeniliklere olan
seffaf bir yonetim gelisir. direnci

Merkezi yonetim ve yerel yoOnetim arasinda | Yoneticiler arasi anlagmazliklar
iletisim ve bilgi paylasimi artar.

Kaynak: Cakir, 2015: 9-10’dan yararlanarak tarafimizca olusturulmustur.

E-belediyecilik, farkh iilkelerde ve sehirlerde gesitli sekillerde uygulanmaktadir. Dijital doniisiimiin, topluma
yansimas1 baglaminda en 6nemli gostergelerden biri Birlesmis Milletler e-Katilim Endeksidir. Ulkelerin kendi
e-Devlet programlar: vasitasiyla sunulan bilgi ve hizmetlerin kalitesini ve kullanigliligint 6l¢gen endeks degerleri
0 ile 1 arasinda olugmaktadir. Birlesmis Milletler, bu endeks ile ilgili yaptig1 ¢alismalarin sonuglarini iki yilda
bir agiklamaktadir. 2022 yillarina ait verilere gore Japonya ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Tayland ile birlikte 18. siradadir(United Nations, 2022). Diinya genelinde e belediyecilik
uygulamalarinin ¢ok bagarilt 6rnekleri her gecen giin cogalmaktadir. Bunlardan bazilari asagida siralanmaistir.

Japonya’nin en biiyiik ve kalabalik sehri olan bagkent Tokyo’da hizmet veren Tokyo Belediyesinin resmi web
sitesinde sunulan hizmet portallari ile vatandaslar, cesitli islemleri ¢cevrimigi olarak gerceklestirebilmektedir. Bu
portallar, adres degisikligi, niifus kaydi giincellemeleri, vergi ddemeleri, saglik sigortasi islemleri ve daha
fazlasini i¢ermektedir. Belediyenin sagladigi e hizmetler ile isletmeler, Tokyo'da faaliyet gdstermek igin gerekli
izinleri ve belgeleri alma asamasinda gevrimigi bagvuru yapabilirler. Ayrica Tokyo'da saglik hizmetlerine erigim,
saglik sigortasi islemleri ve tibbi randevu sistemleri ¢evrimigi olarak kullanilabilir. Egitim kaynaklarina ve
kiiltiirel etkinliklere ¢evrimici erisim bulunur. Tokyo Belediyesi, 6grencilere ve ailelere egitim kaynaklar1 ve
kiitiphane hizmetlerini web sayfasi araciligi ile ulastirir. Tokyo'da toplu tagima sistemleri hakkinda bilgi ve
giincel trafik durumu da ¢evrimigi olarak sunulmaktadir(Tokyo Metropolitan Government).

Giiney Kore’de bulunan Seul, akilli sehir teknolojilerini yaygin bir sekilde kullanan onde gelen bir e-
belediyecilik ornegidir. Belediye, akilli telefon uygulamalar1 aracilifiyla trafik bilgilerini, hava durumu
giincellemelerini ve toplu tasima bilgilerini vatandaslara sunar. Ayrica Seul Belediyesi, ¢evrimi¢i saglik
hizmetleri, egitim kaynaklar1 ve ¢evre bilincini artirmak icin dijital platformlar gelistirmistir. Seul yonetim
birimleri, acil durumlarin hizl bir sekilde iletilmesi i¢in akill1 telefon uygulamalar1 ve SMS bildirimleri kullanr.
Seul Belediyesi, vatandaglarin biitce tahsisine ve projelerin belirlenmesi asamasina katilimimi tesvik eden
mekanizmalar kullanir. Cevrimici anketler ve katilimer platformlar araciligiyla vatandaslar, sehir gelisimine
katkida bulunabilirler. Seul Belediyesi, agik veri platformlari olusturarak kamu verilerini vatandaglarla paylasir.
Bu, sehir yonetiminin daha seffaf ve hesap verebilir olmasina katki saglar. Seul, cevre dostu enerji iiretimi ve
enerji verimlili§i konularinda dijital ¢oziimler kullanarak, yesil enerji kaynaklarina yatirim yapar ve enerji
tilketimini izler(Seoul Metropolitan Government).

Hollanda Amsterdam, ¢evreci ve siirdiiriilebilir e-belediyecilik uygulamalari ile 6ne ¢ikar. Amsterdam, enerji
verimliligi, atitk yonetimi ve yesil alanlarin gelistirilmesi gibi siirdiiriilebilirlik konularinda dijital ¢6ziimler
kullanmaktadir. Ayrica, gevrimig¢i vergi 6demeleri, izin ve ruhsat islemleri ve belediye hizmetlerine ¢evrimici
erisim saglanmaktadir. Sehirdeki park yerleri i¢in rezervasyonlart ve Odemeleri de c¢evrimigi olarak
yapilabilmektedir. Amsterdam yonetimi, ¢esitli agik veri setlerini halka sunan bir acik veri portali isletir. Bu
portal, veri bilimcileri, arastirmacilar ve gelistiriciler i¢in faydalidir ve sehirle ilgili bilgilerin kullanilabilirligini
artirir. Amsterdam’daki egitim kurumlarina ve kiiltiirel etkinliklere dair bilgiler, Amsterdam ydnetimi'nin web
sitesinde yer alir. Ayrica, Ogrenci burslar1 ve egitim kaynaklara erisim de c¢evrimi¢i olarak saglanir.
Amsterdam'da yasayanlar, saglik hizmetlerine ve doktor randevularina ¢evrimigi olarak erigebilirler. Ek olarak
saglik sigortasi ve saglik hizmetleri hakkinda bilgiler de sunulur. Amsterdam yonetimi, gesitli dijital platformlar
aracilifiyla vatandaslarin sehir yonetimi ve politika olusturma siireglerine katilimini tesvik eder. Anketler,
¢evrimici toplantilar ve geri bildirim formlari ile vatandaslar diislincelerini paylasabilirler(City of Amsterdam).

Estonya'nin bagkenti Tallinn, diinya genelinde e-belediyecilik konusunda 6ne ¢ikan ¢aligmalar gergeklestirmistir.
Sehir, 2005 yilinda dijital kimlik kartlarii1 vatandaslarina dagitarak, vatandaslarin bircok hizmete ¢evrimigi
erisimini kolaylastirmistir. Vatandaslar, bu kimlik kartlariyla oylama yapabilir, resmi belgeleri imzalayabilir ve
saglik kayitlarina erigebilirler.E-Egitim ve Kiitliphane Hizmetleri alaninda Tallinn, egitim kaynaklarina ve dijital
kiitiiphane hizmetlerine ¢evrimici erisim imkani sunmaktadir. E-Saglik Hizmetleri ile Tallinn sehri, ¢esitli saglik

44

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



hizmetlerine ¢evrimici erisimi desteklemektedir. Ulasim alaninda ise toplu tasima biletleri ¢evrimigi olarak satin
almabilir ve kullanilabilir. Sehirdeki ulasim sistemleri hakkinda giincel bilgiler ve yolculuk planlamasi ¢evrimigi
olarak sunulmaktadir. Tallinn yo6netimi, izin bagvurulari, vergi 6demeleri ve diger belediye hizmetlerinin
cevrimi¢i olarak sunulmasin tesvik etmektedir. Web sitesi incelendiginde yoOnetimin, vatandaslarin sehir
yonetimi ve politika olusturma siireglerine katilimini tesvik ettigi goriilmektedir. Ek olarak dijital platformlar
araciligryla anketler ve geri bildirimler alinabilir. E-Turizm ve E-Rehber modiilleri ile Tallinn, turistlere yonelik
dijital rehberler ve uygulamalar da sunmaktadir(Tallin).

Finlandiya Helsinki Belediyesi, Helsinki sehrinin vatandaslarina ve isletmelere gesitli e-hizmetler sunarak sehir
yonetimini daha etkili ve erisilebilir hale getirmektedir. Helsinki Belediyesi, ¢evrimici hizmet portali ¢esitli
hizmetlerin tek bir yerden yonetilmesini ve kisisellestirilmis bilgilere erisimi saglamaktadir. Helsinki'deki
vatandagslar, belediyenin sundugu e hizmetler iizerinden ¢esitli resmi islemleri gerceklestirebilme imkanina
sahiptir. Bu iglemler arasinda adres degisikligi bildirimi, niifus kaydi giincellemeleri, pasaport bagvurulari ve
izin bagvurular1 yer alir. Isletmeler de, is belgeleri ve izinleri icin online basvurular yapabilirler. Helsinki
Belediyesi, is diinyasin1 desteklemek icin cesitli dijital hizmetler sunmayr goérev edinmistir. Belediyenin
sundugu hizmetlerden bir digeri Helsinki'deki egitim kaynaklarina erisim saglanmasidir. Ebeveynler ve
ogrenciler, okullar, kaynaklar ve egitim etkinlikleri hakkinda bilgi alabilirler. Helsinki'deki saglik hizmetlerine
erisim, saglik randevular1 ve saglik sigortasi islemleri ¢cevrimigi olarak yapilabilir. Ayrica, saglik hizmeti veren
kuruluglar hakkinda bilgiler ¢evrimici olarak sunulur. Helsinki Belediyesi, acik veri platformlart araciligiyla
kamu verilerini halka acar. Bu, gelistiricilerin ve arastirmacilarin veri analizi ve uygulama gelistirmesi i¢in
kaynaklara erismelerini kolaylastirir ve sehir yonetiminin seffaf olmasina katki saglar(City of Helsinki).

ABD New York City, biiyiik bir metropol olarak dijital belediyecilik uygulamalarini genis bir yelpazede sunar.
Belediye, ¢evrimici bina izinleri, kamu saglig1 verilerinin ¢evrimigi erisimi ve acil durum bildirim sistemleri
gibi hizmetlere ulasimi miimkiin kilmistir. Ayrica, sehir yonetimini daha seffaf hale getirmek i¢in agik veri
platformlar1 mevcuttur. New York City'nin e-belediye hizmetleri arasinda; online vergi 6demeleri hizmeti,
online izin ve ruhsat basvurulari, agik veri ve haritalar, acil durum bildirimleri, toplu tasima bilgileri, saglik ve
insan hizmetleri, egitim ve kiitliphane hizmetleri, istihdam hizmetleri sayilabilir(The Official Website of the City
of New York).

Sao Paulo Belediyesi, Brezilya'nin en biiyiik sehri olan Sao Paulo'da ¢esitli e-belediye hizmetleri sunmaktadir.
Bu hizmetler, sehir sakinlerinin giinliik yasamlarini kolaylastirmak, sehir yonetimini daha verimli hale getirmek
ve vatandaglarin gesitli islemleri ¢cevrimigi olarak yapmalarina olanak tanimak i¢in tasarlanmistir. Sao Paulo
Belediyesi'nin resmi web sitesi, vatandaglarin ve isletmelerin ¢esitli hizmetlere ve bilgilere erisimine olanak
saglamaktadir. Isletmeler, Sao Paulo'da faaliyet gdstermek igin gerekli izinleri gevrimici basvuru yaparak
alabilir ve c¢esitli belgelere ¢evrimici ortamda ulasabilirler. Belediyenin olusturdugu portallar ile saglik
hizmetlerine erigim, saglik randevular1 ve saglik sigortasi islemleri ¢evrimici olarak yapilabilmektedir(Camara
Municipal de Sao Paulo).

Arjantin’in baskenti ve en biiylik sehri olan Buenos Aires, katilimci biitgeleme ve vatandaglarin sehir geligimine
katkida bulunmalarini tesvik eden dijital platformlar kullanir. Sehir yonetimi, ¢evrimigi anketler, goriisme
toplantilar1 ve interaktif haritalar araciligityla vatandaslarin fikirlerini ve Onerilerini alir. Buenos Aires, e-
belediye hizmetlerini genis bir yelpazede sunmaktadir. Belediye, ¢esitli hizmetler i¢in online randevu sistemi
sunar. Ayrica izinler, ruhsatlar ve diger belediye hizmetleri i¢in ¢evrimi¢i bagvurulari kolaylastirir. Buenos Aires
Belediyesi, egitim kaynaklaria ve kiiltiirel etkinliklere ¢evrimici erisim saglar. Sehirdeki trafik kosullar1 ve
toplu tagima bilgileri ¢evrimici olarak sunulur. Site araciligi ile saglik hizmetlerine erisim, saglik randevu
islemleri ve saglik hizmeti veren kuruluslar hakkinda bilgi edinimi miimkiindiir. Buenos Aires sakinleri, e-belge
ve dijital imza hizmetlerinden de yararlanmaktadir. Belediye tarafindan turistler ig¢in ¢evrimigi rehberler,
etkinlikler ve sehirdeki turistik yerler hakkinda bilgilendirici icerikler de sunulmaktadir. Ayrica belediyenin
tahsil ettigi vergiler, su faturalar1 ve diger ddemeler i¢in online 6deme segeneklerine ulasim saglanmaktadir(City
of Buenos Aires).

Singapur, akilli sehirlerin 6nde gelenlerinden biri olarak kabul edilir ve e-belediyecilik uygulamalari bu tiniinii
destekler. Sehir, trafik yonetimi, park alanlar1 rezervasyonu ve kamusal hizmetlere ¢evrimi¢i erisim konularinda
yenilik¢i ¢oziimler sunar. Bu hizmetler, sehirdeki dijital doniigiimiin bir pargasi olarak siirekli olarak
gelistirilmekte ve giincellenmektedir. Singapur, toplu tagima sistemini optimize etmek i¢in akilli kartlar ve mobil
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uygulamalar kullanmaktadir. Vatandaslar, otobiis ve metro seferlerini takip edebilirler, biletlerini ¢evrimigi
olarak satin alabilmektedir. Singapur'un "SingPass" adli dijital kimlik dogrulama sistemi, vatandaslarin yonetim
hizmetlerine gevrimigi erisimini saglanir. Bu portal, vergi 6demeleri, vatandaslik bagvurular, izinler ve daha
fazlasin1 igermektedir. Singapur'da vatandaglar, saglik kayitlarim1i ve regetelerini ¢evrimigi olarak
yonetebilmektedir. E-recete sistemleri, eczanelerle entegre edilmistir. Egitimciler ve Ogrencilerin, Singapur
Egitim Bakanligi'nin ¢evrimi¢i kaynaklarina erisimi miimkiindiir. Bu kaynaklar, 6grencilere ve 6gretmenlere
gevrimi¢i egitim materyali sunar. Singapur'da, cesitli O6demeler ve vergi islemleri cevrimi¢i olarak
gerceklestirilebilmektedir. Vergi beyanlar1 ve ddemeler igin online platformlar sunulmaktadir. Singapur, cevre
dostu uygulamalar1 tesvik etmekte ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgilendirici igerikler sunmaktadir.
Vatandaslar, enerji verimliligi ve yesil bina standartlar1 gibi konularda bilgi alabilmektedir. Isletmeler, ticaret
belgelerini ve izinleri alabilmek igin ¢evrimici olarak basvuruda bulunabilmektedir. Singapur, isletmelerin
biliylimesini desteklemek i¢in dijital is destek hizmetleri de sunmaktadir(Municipal Services Offices of
Singapur).

Berlin, Almanya'nin baskenti ve en biiylik sehirlerinden biri olarak, e-belediye hizmetlerini genis bir yelpazede
vatandaslara ulastirmayir amag¢ edinmistir. Sehir yoOnetimi, teknolojiyi kullanarak vatandaslarin giinliik
yasamlarini kolaylastirmay1 ve sehrin ydnetimini daha etkili hale getirmeyi planlamaktadir. Online Islem
Merkezi (Biirgeramt) ile Berlin Belediyesi, vatandaslarin g¢esitli resmi iglemleri ¢evrimici olarak yapmalarini
saglamistir. Bu islemler arasinda adres degisikligi bildirimi, niifus kaydi gilincellemeleri ve diger belediye
hizmetleri bulunur. Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri incelendiginde sehirdeki egitim kurumlarina ve kiiltiirel
etkinliklere dair bilgiler, Berlin Belediyesi'nin web sitesinde yer almaktadir. Egitim kaynaklarina ve kiitiiphane
hizmetlerine ¢evrimici erisim miimkiindiir. Berlin'de saglik hizmetlerine erigim, saglik randevular1 ve saglik
sigortas1 iglemleri ¢evrimici olarak yapilabilmektedir. Berlin'de toplu tasima biletleri ve giizergah bilgileri
cevrimici olarak satin alinabilmektedir. Ayrica trafik kosullar1 ve yol kapanmalar1 gibi giincel bilgilerde
cevrimici olarak paylasilmaktadir. Berlin'deki isletmeler, is belgeleri ve izinlerini ¢evrimici bagvuru yaparak
elde edebilmektedir. Berlin Belediyesi, is diinyasin1 desteklemek icin ¢esitli dijital hizmetler de sunmaktadir.
Berlin Belediyesi, vatandaglarin ¢esitli hiikiimet hizmetlerine c¢evrimigi erisimini saglayan bir portal
isletmektedir. Bu portal, vergi beyanlari, izin bagvurular ve diger kamu hizmetleri i¢in kullanilir. Ayrica agik
veri platformlar1 aracilifiyla kamu verilerini halka acar. Bu, incelenen diger belediyelerde oldugu gibi
gelistiricilerin ve arastirmacilarin verileri kullanarak cesitli uygulamalar ve analizler gelistirmelerine de olanak
tanir. Berlin Belediyesi, 0grenciler i¢in oturma izni ve kalici ikamet izni bagvurularimin internet iizerinden
yapilmasia yardimci olmaktadir. Ek olarak, festivaller, miizeler, sergiler, agik hava etkinlikleri ve yiizme
havuzlar1 modiilleri ile ilgili bilgilendirmeler yapmaktadir(The Official Website of Berlin).

Fransa Paris Belediyesi'nin resmi web sitesi, sehirdeki hizmetlere ve etkinliklere erisim imkani1 saglamaktadir.
Bdylece vatandaslar ve ziyaretgiler, sehirdeki giincel haberleri, etkinlikleri, ulasim bilgilerini ve belediye
hizmetlerini bu siteden takip edebilmektedir. Ayrica adres degisikligi bildirimi, niifus kaydi giincellemeleri ve
izin ve ruhsat islemleri basvurulari gibi resmi islemler ¢evrimigi olarak yapilabilmektedir. Paris Belediyesi,
yukarida yer verilen diger belediyeler gibi egitim kaynaklarina ve kiiltlirel etkinliklere ¢evrimic¢i erisim de
saglamaktadir. Keza Paris'te de saglik hizmetlerine erisim, saglik randevulart ve saglik sigortasi iglemleri
cevrimici olarak yapilabilir. Ayrica, belediyenin web sitesinde sosyal yardim programlari ve hizmetleri hakkinda
bilgi sunulur. E-Turizm modiilii ile turistler i¢in Paris'teki dnemli yerlerin kesfedilmesine yardimc1 olacak dijital
rehberler ve bilgilendirici igerikler sunulur. Cevre ve Siirdiiriilebilirlik alaninda Paris, ¢evre dostu uygulamalari
tesvik eden ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgilendirici igerikler sunan bir belediye web sitesine sahiptir. Bu
sitede sehirdeki yesil alanlar ve ¢evre projeleri hakkinda bilgi verilir. Paris Belediyesi, web sitesi araciligiyla
sehirdeki hava kalitesi de harita esliginde vatandagslara sunulur. Son olarak, site lizerinden sosyal konut yardimi
bagvurusu yapilabilir ve belediye birimlerine giivenlikle ilgili sikayetler iletilebilir(City of Paris).

TURKIYE’DE YASLILARIN KENT YASAMINDA KARSILASTTIKLARI SORUNLAR

Literatiirde yashilik kavrami lizerinde uzlasilmis tek bir tanim bulunmamakta ve her bilim dali kendi bakis
acistyla yashilhiga bir siirec olarak yaklagsmaktadir. S6z gelisi organizmanin yap1 ve caligmasma gore
degerlendirilmesi, biyolojik yaslanma, fonksiyonlarma gore degerlendirilmesi fizyolojik yaslanma, bireyin
dogumdan oOliime kadar takvim yasina gore degerlendirilmesi ise kronolojik yaslanma kapsamina
girmektedir(Akin, 2006: 85). Ote yandan yashhigin hangi yasta basladigi konusunda da goriis birligi
bulunmamaktadir. Birlesmis Milletler (UN) 60 yas tstilinli yash olarak degerlendirirken, OECD, 65 yas iistii
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insanlar1 yash olarak ifade etmekte ve yaslilarin davranis ve ihtiyaglari degisen, heterojen bir grup oldugunu
belirtmektedir (UN, 2015: 13; Baran, 2005: 24). Ayrica yasliliga yonelik algi zaman ve toplumlara gore de
degismektedir. Kimi toplumlarda saygi gosterilen yaslilar, kimilerinde yilik olarak goriilmektedir. Tiirkiye yash
niifusun degerli gorildiigi bir kiiltiire sahiptir ve aile yaslilarin koruma ve bakiminda énemli sorumluluklar
iistlenmektedir. Bununla birlikte insani degerlerin gelismesi ve niifusun yaslanmasiyla birlikte yaslilara yonelik
politikalar ve mevzuatta ¢esitlenmektedir (Uyanik, 2017: 80; Berkiin, 2020: 12- 18).

Tiirkiye geng niifusa sahip bir iilkedir. Bununla birlikte yash niifus oram1 hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) 2022 yili verilerine gére yash niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukar1 yastaki niifus, 8
milyon 451 bin 669 kisiden olugmaktadir. Yagh niifusun toplam niifus igindeki orant %9,9 olup, bunun
%44, 4'inii erkek niifus, %55,6'sin1 ise kadin niifus olusturmaktadir. Ote yandan yash niifus oraninin 2030
yilinda %12.,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda ise %25,6 olacagi ongoriilmektedir.
Diinya niifusunun %9,8'ini yash niifus olusturmaktadir. En yiiksek yasl niifus oranina sahip iilke %29,9 ile
Japonya’dir. Tiirkiye ise 184 iilke arasinda 66. sirada yer almaktadir(TUIK, 2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022 verilerine gore Tiirkiye’de galisma ¢agindaki yiiz kisiye diisen yasli sayisin
ifade eden yasli bagimlilik orani, 2022 yilinda %14,1 olarak hesaplanmistir. Yaglh niifusun toplam niifus i¢indeki
oraninin %10,0 ve {izerinde oldugu il sayist 52’ye yiikselmistir. En az bir yashi fert bulunan hanelerin
%57,2'sinin 3 ve daha fazla kata sahip binalarda ikamet ettigi ve oturulan binalarin %60,1'inin asansor
bulunmayan binalar oldugu tespit edilmistir. Okuma yazma bilen yash niifus oran1 % 85,6’ya yiikselmistir.
Ancak okuma yazma bilmeyen yasgh kadin niifus, erkek niifustan %5,3 kat fazladir. Yasl niifus icerisinde
ilkokul mezunu olanlarin oran1 %46,5, ortaokul veya dengi okul mezunu olanlarin oram1 %8,5, lise veya dengi
okul mezunu olanlarin orani %8,6 ve yiliksekdgretim mezunu olanlarin orani ise %7,9’dur. Yasl niifusun
yoksulluk orant %11,4 olup, bu oran kadinlarda daha yiiksektir. Yasl niifusun %31,6’s1 evde bakim hizmeti
alarak yasamak istemektedir. Yasli niifusun %55°i ¢cocuklar1 tarafindan haftada birkac kez ziyaret edilmektedir.
Mutlu oldugunu belirten yash niifus orant %57,7, mutluluk kaynagini aileleri olarak goren yaslilarin orani ise
%59,5°tir. Internet kullanan yash niifus oram ise %36,6 olarak saptanmmstir(TUIK, 2022). Verilerden de
anlagilabilecegi lizere Tiirkiye’nin niifusun yaglanmasina bagli olarak yasanan cesitli sorunlar karsisinda
hazirlikli oldugunu séylemek giictiir. Konu ile ilgili olmas1 gereken calismalarin halihazirda yapilmamasi ve bu
gecikmeye bagli olarak gelecekte, daha biiyilk sorunlarla karsilasilabilmesi muhtemeldir(Yel, 2014: 39).
Ozellikle e devlet ve bir uzantis1 olan e belediye hizmetlerinin yaygimlasmasi yash kullanicilar agisindan ek
tedbir ve faaliyetleri gerektirmektedir.

Tirkiye’de aile bireyleri asindaki bag giiniimiizde de kuvvetlidir. Bu durum yaglilarin yasam alanlarini
belirleme tercihlerine de yansimaktadir. Gelismis iilkelerden farkli olarak Tiirkiye’de yash bireylerin ¢ocuklar
ile ayn1 ya da yakin evlerde yasama egilimi yiiksektir. Bu tercihte, yasli ve ¢ocuklari agisindan sosyal ve
ekonomik avantajlarin bulunmasi etkilidir (DPT, 2007: 11). Kadinin ¢aligmasi ile ¢ocuklarinin bakimi i¢in
kurumlarin yetersiz ve pahali olmasi nedeniyle yash aile biiyliklerinden ¢ocuk bakimi konusunda destek
almmasi, yaslh aile biiyliklerinin bakimi i¢in ailenin disaridan destegi kabul etmemesi bu nedenler arasinda 6ne
cikanlardir. Ote yandan kentlerde istihdam olanaklarmin yiiksek olmasi, ozellikle gen¢ niifusun kirsal
kesimlerden kentlere gbo¢ etmesini hizlandirmis ve bu nedenle Tirkiye’de kirsal kesimde yaslt niifus
yogunlagsmistir. Ancak Tirkiye’de kirsal kesimlerde gerekli saglik hizmetlerinin yetersizligi, egitim sorunlari,
iletisim altyap1 eksiklikleri, 1sinma ve kimi bolgelerde aydinlanma sorunlari, karayollart ulagim agindaki
eksiklikler ve erisilebilirlik sorunlar1 mevcuttur(DPT, 207: 36). Bu sorunlar kirsal bolgelerde yasayan yaslilar
olumsuz sekilde etkilemekte ve kente go¢ etmek zorunda birakmaktadir. Kentlerde isverenler tarafindan talep
edilmeyen isgiicli stnifina giren yaslilar, ciddi ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar yagamaktadir(Tiirkan &
Sezer, 2017: 37). Ayrica toplumsal kaynaklara ulagsmada giigliikk, ayrimcilik, ihmal ve istismarda yaslilarin
karsilastigi onemli sorunlardandir(Tiirkan, 2021: 9). Ciinkii is ve kent yasaminin yogun temposu igerisinde
gengler kente go¢ eden yash ailelerine yeterli zamani ayiramamakta, ilgi ve yardim konusunda yetersiz
kalmalarina ragmen kiiltiirel nedenlerle kurumsal bakima mesafeli yaklagmaktadir. Tiirkiye’de kurumsal bakim,
hem yaglilar hem de yasli yakinlari agisindan en son se¢enek olarak goriilmektedir(Dural & Con: 491).

Icinde yasanilan mekan, sadece fiziksel dzellikleri ile degil, sosyal ve psikolojik boyutta da mekanda yasayan
insanlar {izerinde izler birakmaktadir. Yasl bireyler perspektifinden yasanilan mekan; aktif bir yagam siirebilme,
bagimsiz olma, giivende ve mekéana ait hissetme imkani sunmakta ya da bunu saglayamayarak yaslilar1 giinliik
yasamdan diglamaktadir. Diger bir ifade ile mekan, yasl bireylerin glindelik hayat pratikleri ve dolayisiyla
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sosyal yasamlarin1 yakindan etkileyen bir 6gedir. Farkli mekanlarda yaslanmanin yaglilik deneyimi iizerinde
nasil bir etki yarattigi lizerine akademik calismalar artirilmalidir(Isikoglu, 2013: 5430). Calisma simirlari
dahilinde konuya kent 6zelinde yaklasilmaya galigilmaktadir.

Toplumun her kesimi gibi yaglilarin bireysel ve toplumsal yasamlarinda 6nemli degisikliklere neden olan
kentlesme, Oncelikle ekonomik boyutta etkilerini hissettirmektedir. Kent yasaminin daha maliyetli olmasi
yaglilart gelir yetersizligi ile kars1 karsiya birakmakta, gelir getirici faaliyetlere giremeyen yaslilar ise aile veya
devlet destegine muhtag¢ kalmaktadir. Bu durum yaglilarda aile ve toplum karsisinda 6zgiiven ve sayginlik kaybi
yaratmakta, onlar1 yalnizlastirmaktadir(Kurtkapan, 2018a: 79). Ozellikle biiyiik kentlerde yardima muhtag ¢ok
sayida yalmz yasayan yasl bulunmaktadir(Durgun — Tiimerdem, 1999:119). Devlet, 2022 sayili kanun ile 65
yas ustii hi¢ giivencesi olmayan ihtiyag¢ sahibi yaglilara gelir desteginde bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu vb.
uygulama ve politikalar daha ¢ok yashi yoksullugunu ortadan kaldirmaya degil, hafifletmeye yoneliktir(Sari,
2021: 165). Bununla birlikte 2000°1li yillar kamu yonetimi anlayisim degistirmis, yerel yonetimlerin sosyal
politika anlayisim zenginlestirmistir. Giinlimiizde tiim yerel yonetimler sosyal yardim hizmetlerini
cesitlendirerek, daha programli ve sistematik olarak yiirlitmektedir(Tinar, 2019: 17). Yerel yonetimlerin
yaslilara sundugu hizmetler arasinda ayni (gida, yakacak, ila¢ vb.) ve nakdi yardimlar, saglik ve evde bakim
hizmeti bulunmaktadir.

Yaglilarin kentlerde yasadigi diger bir sorun alani ulasimdir(Sentiirk & Altan, 2015: 283). Tiirkiye; kentleri
yogun goge bagli olarak hizla biiyiiyen, gelismekte olan bir iilkedir. Buna bagli olarak hizli kentlesmenin yol
actig1 pek ¢ok kentsel sorun, Tiirkiye’de de yasanmaktadir. Kent hizmetlerine erigim, cogu zaman kent igi trafik
tikanikliklaria neden olmakta, kullanilan toplu tasima araglar talebi karsilayamamaktadir. Kentte yasayanlar,
gidecekleri yere ulasabilmek i¢in, maliyetlere katlanmakta, ¢ogu zaman uzun siire toplu tasima aracinin
gelmesini beklemekte ve ayakta seyahat etmek durumunda kalmaktadir. Ayrica toplu tasima araglarinin énemli
bir bolimii erisilebilirlik acisindan uygun standartlarda degildir. Birgok yash toplu tasima araglarini
kullanamamakta ya da kullanirken zorluk yasamaktadir. Ancak toplu tagima araclarinin yaslilar i¢in iicretsiz ya
da indirimli olmasi, ilk koltuklarin yaslilara tahsis edilmesi i¢in uyarict levhalar kullanilmasi olumlu geligsmeler
arasindadir (Yildirim, 2011: 991).

Binalar, cadde, kaldirim ve kent yollar1 da biitiiniiyle erisilebilirlik agisindan uygun standartlarda degildir(Tutal
& Ustiin, 2009: 5). Bu durum hareket kisithiligi olan diger bireyler gibi yashlarin da giinliik yasantilarim
siirdiirebilmesinde biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Alig veris yapma, saglik kontrollerini gerceklestirme, kent
hizmetlerinden yararlanma, dini ibadethanelere gitme, arkadas ve aile ziyaretlerinde bulunma yapili gevredeki
engeller nedeniyle pek ¢ok yasl igin ¢ok zor ya da imkansiz etkinlikler arasindadir. Bu durum yaslilar1 diger
bireylerden yardim almaya ya da miimkiinse yeni teknolojileri kullanmaya yoneltmektedir. Ayrica ulusal
diizeyde devam eden Vefa Destek Programi ile 60 yas ve iizeri evlerinden ¢ikamayan ve ihtiyaglarimi
kargilayacak kimsesi bulunmayanlara Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi eliyle olusturulmus vefa destek
gruplar1 yardimci olmaktadir. Yerel yonetimler boyutunda da benzer uygulamalar mevcuttur.

Hizli kentlesmenin ivme kattigi toplumsal degisim, kusaklararasi ¢atigsmay1 da artirmis, gengler ve yaslilarin
goriis ve deger yargilari arasinda mesafeler daha da agilmistir. Sadece giyim, beslenme bi¢imi gibi maddi kiiltiir
boyutunda degil, din, inang, deger yargilar1 ve manevi kiiltiir boyutunda da farkliliklar kent mekanlarina
yansimisti,. Bu yansima yaglilarin diglanma, marjinallesme ve oOtekilesme gibi istenmeyen muameleler
gormelerine neden olmustur(Kurt vd., 2010: 36). Yaglilara yonelik ve yaslilarin yasam kalitesini olumsuz yonde
etkileyen fiziksel, psikolojik veya duygusal nitelikte gerceklestirilen kasitli veya kasitsiz davraniglar yash
istismaridir ve insan haklarina aykiridir. Yash ihmali ise yasli istismar tiirlerinden biri olup, kisilerin yash
bireylere karst sorumluluklarimi reddetmesi veya yerine getirememesi durumudur. Yaslt istismar ve ihmalinin
ortaya ¢ikmasina neden olan riskler arasinda, aile yapisinin degisip ¢ekirdek aile sayisinin artmasi, yaslilarin rol
ve statili kayiplari, yogun is ve yasam kosullar1 nedeniyle yasl bireylere gerekli ilgi ve 6zenin gosterilememesi
sayilabilir. Kalabalik kentler yasli istismar ve ihmali agisindan daha riskli mekanlardir(Isikoglu, 2023: 5431-
5432). Yaslilara yonelik olarak gelistirilen ve ¢esitlenen sosyal igerme politikalari da bu sorunla miicadele
icindir. Yerel yonetimler boyutunda da sosyal ve kiiltiirel etkinlikler sunulmaktadir. Bu kapsamda yashlarin
begenisine uygun konserler, tiyatro ve sinema gosterileri diizenlenmekte, yaslilara 6zel giin ve yaslilik haftasi
kutlanmakta, kiiltiirel etkinlikler ve geziler yapilmaktadir. Ancak yerel yonetimler boyutunda sunulan sosyal ve
kiiltiirel hizmetler illere gore farkliliklar gostermekte, gelismis kentlerde sunulan hizmetler yogunluk
gostermektedir(Kurtkapan, 2018b: 40-41).
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Yash bireyler yeni teknolojilere uyum siirecinde de 6nemli zorluklar yasamaktadir. Kentler yeni teknolojilerin
oncelikle kullanildigi mekanlar olmalarindan dolay1 buralarda yasayan yaslilar kirsal kesimde yasayanlara gore
daha avantajhidir. Ancak yeni teknolojilerin kullanilabilmesinde yaglhilarin egitim diizeyi ve yas1 belirleyici
olmaktadir(Isikoglu, 2013: 5433-5434). Keza iilkelerin gelismislik diizeyi yiikseldik¢e yaslilarin bilgisayar ve
iletisim teknolojilerine yatkinlig1 da artmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, yaslilar iizerine yapilan aragtirma
bulgularina gore yashilarda "teknoloji fobisi" bulunmaktadir. Yaglilarin énemli bir boliimi, cesitli elektronik
cihazlari, bilgisayarlari, ATM makinelerini kullanamamakta ya da kullanirken zorlanmakta, telefonlarindan kisa
mesaj gonderememekte veya gonderirken sorun yasamaktadir(Kalinkara & Sari, 2018: 2). Ayrica teknoloji hizla
gelistiginden yaglilar, bu degisimi takip edip benimsemekte daha biiyiik zorluklar yasamaktadir. Bununla birlikte
gelismekte olan bir {ilke olan Tiirkiye’de 2009 yilinda yapilan bir arasgtirma yeni teknolojilerin yashlar
tarafindan benimsenme oraninin umut verici oldugunu ortaya koymustur(Ekici & Gilimiis, 2016: 27). Genellikle
yaslilarin giinliik rutinleriyle uyumlu teknolojileri 6grenme cabalar1 daha yiiksek olmaktadir(Uysal, 2020: 44).
Bu durum devlet kurumlariyla olan iliskilerinde de goriilmektedir. Tiirkiye’de 2007°de yayinlanan bir aragtirma
bulgularina gore geng katilimeilarin interneti ¢ok sik kullanmalarina ragmen e devlet hizmetlerinden yararlanma
acisindan gengcler ve ileri yasta olanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir(Sarug, 2007: 191). Bir diger
arastirmada ise yasli katilimcilar; Tiirkiye’de e devlet hizmetlerinin yayginlasmasinda, bilgi ve iletisim teknoloji
kullanim becerisinin kazandirilmasi ve kullanim zorluklarinin giderilmesinin énemi ile kurum web sitelerinin
giivenilirliginin saglanmasi iizerinde durmuslardir(Karaca & Ozgiiler, 2012: 17).

Tirkiye’de kentlerde kirsal alanlara gore ¢ok daha farkli 6zelliklerde yasgh birey yasamaktadir. Bu farklilik yaslh
bireylerin gereksinimlerini de farklilagtirmaktadir. Ancak yaslilarin gereksinimleri ve kent yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar konusunda veri ve bilgi eksikligi bulunmaktadir. Bu durum yaslhlara yonelik gelistirilen
politikalarin hayata gegirilmesini de olumsuz yonde etkilemektedir(Sentiirk & Altan, 2015: 13). Yaslilarin
yasam kalitesiyle ilgili standartlarin yiikseltilmesinde merkezi yonetim yaninda yerel yonetimlere de dnemli
gorevler diismektedir. Ote yandan halka en yakin yonetsel birim olan yerel yonetimler, yaslilara yonelik veri ve
bilgi toplanmasinda dogrudan rol {istlenebilirler(i¢li, 2017: 68).

BURSA YILDIIRIM BELEDIYESINDE YASLI VATANDASLARIN E BELEDIYE HiZMETLERINE
ERiSiMIi

Bursa, 2022 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 3 milyon 194 bin 720 niifusa sahip gelismis
illerindendir. Sahip oldugu cografi konumu, verimli ovasi, dogal giizellikleri, tarihi degerler ve gelisen sanayisi
de Bursa’nin gelismesi ve hizla gbo¢ alarak biiylimesinde etkilidir. Bursa’da 17 ilge bulunmaktadir ve
aragtirmanin yiiritildigi Yildirim ilgesi Bursa’nin Osmangazi ilgesinden sonra niifusu en kalabalik ikinci
ilgesidir. Yildirim ilge niifusu 2022 Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 655 856’dir. Niifusun %
50,31’1 erkek, % 49,69°u ise kadindir. 1987 yilinda Bursa, Biiyliksehir Belediyesi statiisii almig ve merkezde
Osmangazi, doguda Yildirim ve batida Niliifer olmak {izere {i¢ merkez ilge Belediyesi olusturulmus ve 1989
yerel segimleri ile fiili olarak belediyelerde faaliyetler baslamistir. Batida Gokdere Vadisi, doguda Kestel ve
Giirsu Ilgeleri, giineyde Uludag etekleri ve kuzeyde Bursa ovasi Yildimm Belediyesi’nin smirlarim
olusturmaktadir(BursaYildirim Belediyesi).

Bursa Yildirim Belediyesi, e belediye hizmetleri kapsaminda web sitesi ve 444 16 02 numaral1 iletisim merkezi
lizerinden talep, Oneri ve sikdyetleri almaktadir. Ayrica bor¢ 6deme, 6deme bilgilerini goériintiileme, proje
bagvurusunda bulunma, yapilandirma bagvurusu yapma, isyeri ruhsat 6n basvurusunda bulunma, belge
dogrulama islemleri de e belediye sistemi {izerinden yapilabilmektedir. E devlet sifresi ve vatandaslik numarasi
ile sisteme giris saglanabilmektedir. Yine e belediye hizmeti kapsaminda bilgi ve belge talebi de miimkiindiir.
Bursa Yildirim Belediyesi biinyesinde bilgisayar kullanimina yonelik egitimler de diizenlenmektedir.

Caligmanin alan aragtirmast kapsaminda oOncelikle Bursa Yildirnrm Belediyesi ile goriisiilerek belediye
biinyesinde yaslilara yonelik devam etmekte olan ¢aligmalar hakkinda bilgi alinmistir. Ayrica Bursa Yildirim
Belediyesi ilge smirlar igerisinde yasayan ve gonilli olarak ¢alismaya katilmak isteyen yaslilarla goniilliiliik
esasina uygun olarak yapilan goriismelerle Bursa Yildirim Belediyesi, e belediye hizmetlerine yonelik yiiriitiilen
caligmalara dair goriis ve onerileri 6grenilmeye ¢aligilmustir.

Arastirma kapsaminda Bursa Yildirim Belediyesi Sosyal Hizmet Miidiirligii ile 2023 yili Ekim ayinda goriisme
gergeklestirilmis ve belediyenin yaslilara yonelik hizmetleri hakkinda bilgi edinilmistir. Bursa Yildirim
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Belediyesi, merkezi yonetim ve Bursa Biyliksehir Belediyesi ile isbirligi igerisinde yaslilara yonelik ¢esitli
hizmetler sunmaktadir. Ayrica bizzat Bursa Yildinm Belediyesi tarafindan yaslilara sunulan hizmetler de
bulunmaktadir. Bursa Yildirim Belediyesi hizmette Sosyal Belediyecilik anlayisi ile her yas grubun ihtiyaclarina
yonelik sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin yaninda iyilestirici, gelistirici, kolaylastiric1 hizmetler de sunmaktadir. Ilge
sinirlart igerisinde ihtiyag sahibi tiim vatandaglara hizmetler verilmekte, yaslilarin genel yapilan faaliyetlere ek
bazi farkl ihtiyaglari da karsilanmaktadir, Bu hizmetler su sekilde sirlanabilir;

e Yildinnm Beyazit Asevi: Kimsesiz gelir durumu zayif (yemek hazirlayamayan) yaslilarin evine teslim
yemek servisi hizmeti saglanmaktadir.

e Kircilar Aile Konagi: Cesitli sebeplerle evsiz olan ailelere ve yaslilara kalici1 barinma imkanlari

saglanincaya kadar gecici olarak barmnma, beslenme ve giyim desteginde bulunulmaktadir. (Huzurevi

veya bakim evine yerlestirme siirecinde)

Gelir durumu zayif ihtiyag sahibi yaslilara Gida Karti ve giyim destegi verilmektedir.

Ambulans ile Hasta Nakil Hizmeti sunulmaktadir.

Hasta Yatag1 verilmektedir.

Tekerlekli Sandalye verilmektedir.

Yildirnrm Kaymakamligi tarafindan yiiriitiillen evde bakim (temizlik hizmeti) hizmetini desteklemek

amact ile isbirligi kapsaminda arag¢ ve personel destegi verilmektedir.

e Yaslilara yonelik verilen hizmetlerin hem geri dontislerinin kontroli hem de yaghlarin yalniz
olmadiklarini hissettirmek amaci ile ev ziyaretleri yapilmaktadir.

Yaglilarin da diger yore halki gibi web sitesi ve 444 16 02 numarali iletisim merkezi iizerinden talep, 6neri ve
sikayetlerini iletmeleri miimkiindiir. Bursa Yildirim Belediyesi biinyesinde yasli veri tabant mevcut degildir.
Planlanan hizmetler ise; ingaati devam etmekte olan ilge sinirlarindaki engelsiz yasam merkezimizde Alzheimer
hastalarina yonelik Alzheimer Okulu Hobi Merkezi, Giindiiz bakim odalari, psikolojik danigmanlik ve cesitli
kiiltiirel hizmetler verilmesi olarak siralanabilir.

Alan arastirmasinin ikinci boliimiinde Bursa Yildirnm Belediyesi ilge sinirlari igerisinde yasayan ve goniillii
olarak calismaya katilmak isteyen yaslhilarla goniilliilik esasina uygun olarak yapilan goriismelerle Bursa
Yildirim Belediyesi, e belediye hizmetlerine yonelik yiiriitiilen ¢alismalara dair goriis ve onerileri 6grenilmeye
caligilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Bursa Yildirim Belediye sinirlar igerisinde yasayan 65 ve tizeri
yas grubunda olan vatandaslar olusturmaktadir. Orneklem ise, Bursa Yildirim Belediye smirlarn igerisinde
yasayan 65 ve {izeri yas grubunda olan vatandaslar arasinda tesadiifi 6rnekleme ile secilmis toplam 280 kisiden
olugmaktadir. Arastirmada anket teknigi kullanilmis ve kullanilan anket formu, literatlir taramasindan
yararlanilarak, arastirmanin amacina uygun olarak tarafimizca gelistirilmistir. Anket arastirmaci tarafindan
uygulanip sonuglar SPSS 18 paket programindan yararlanilarak istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Anket
formu, demografik 6zellikleri, e belediye hizmetlerini konu alan 5°1i likert tipi sorular1 ve agik uglu sorular
icermektedir. Katilimcilar ankette yer alan likert tipi sorularda, her bir ifadeyi “kesinlikle katilmiyorum —
katilmiyorum — kararsizim — katiliyorum - kesinlikle katiliyorum” gibi bes kategoriden biriyle siniflandirmistir.
Soru formunda 3 demografik, 8 likert tipi ve 4 acik uclu soru bulunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin 138’1 (%49,3) kadin, 142°si (% 50,7) ise erkektir. 223 kisi (% 79,6), 65-70 yas
araliginda, 29 kisi (% 10,4), 70-80 yas araliginda ve 28 kisi ise (% 10) 80 ve {iizeri yastadir. 152 katilimer (%
54,3) lise mezundur. 107 katilimei (% 38,2) ilkogretim, 21 katilimei (% 7,5) yiiksekogretim mezunudur. Likert
tipi sorulara iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur
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Tablo 2: Katilimcilarin Bursa Yildirim Belediyesi, E Belediye Hizmetlerine Y6nelik Bilgi ve Goriisleri

65 yas iistii yore | Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Katihyorum
halkinin Bursa Yildirim
Belediyesi, e belediye
hizmetlerine yonelik | % N % N % N % N %
yiiriitiilen c¢ahsmalara
dair goriis ve onerileri

1. Bursa Yildirim | 12 %4 15 %S5 20 %8 134 %48 99 %35
Belediyesi e belediye

hizmetlerinden

yararlanmanin

yayginlagsmasi icin

teknoloji kullanma

becerisinin  gelistirilmesi

gerekmektedir.

2. Bursa Yildirim | 17 %6 41 %15 55 %20 |94 %34 73 %26

Belediyesi e belediye
hizmetlerinin yararli ve

gerekli oldugu

diistincesindeyim

3. Bursa Yildirim | 17 %6 40 %14 |65 %24 | 85 %30 73 %26
Belediyesi web sitesinin

giivenilir oldugu

diistincesindeyim.

4.Bursa Yildirim | 47 %17 60 %22 | 54 %19 |37 %13 82 %29
Belediyesi e belediye

hizmetlerine erisim

oldukea kolaydir.

S. Bursa Yildirim | 50 %18 67 %24 |14 %5 75 %27 74 %26
Belediyesi web  sitesi

giincel bilgiler

igermektedir.

6.Bursa Yildirim | 45 %16 45 %16 18 %7 87 %31 85 %30
Belediyesi e belediye

hizmetleri hizmet

kalitesini artirmistir.

7. Bursa Yildirim | 50 %18 10 %4 16 %6 94 %34 110 %39
Belediyesi e belediye
hizmetlerinden daha ¢ok
telefon {izerinden erigim
ile yararlanmaktayim.

8. Bursa Yildirim | 20 %7 30 %11 55 %20 | 84 %30 91 %32
Belediyesi e belediye
hizmetlerinden bilgisayar
iizerinden  yararlanmak
istedigimde yardima
ihtiya¢ duymaktayim.

Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar ise su sekildedir. E belediye hizmeti alirken kullanilan aygit
incelendiginde, katilmcilarin e belediye hizmetlerini agirlikli olarak cep telefonu {iizerinden sagladiklar
goriilmektedir. Cep telefonundan sonra sirasiyla masaiistli bilgisayar, diziistii bilgisayar ve tablet kullanildig
belirtilmistir. Katilimcilar e belediye hizmetlerini talep olusturmak ve belediye tarafindan sunulan hizmetleri
takip etmek amaciyla kullanmaktadir. Sadece 18 katilimci 6deme islemlerini e belediye sistemi lizerinden
yaptigimi belirtmistir. Bu katilimcilarin 65-70 yas araliginda, yiiksekogrenim mezunu ve erkek olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarim ¢ogunlugu e belediye hizmetlerini bilgisayar iizerinden saglamak i¢in yardima
ihtiya¢ duyduklarim1 ve bu yardim ailelerinden aldiklarmi belirtmistir. Katilimcilar, e belediye hizmetleri
konusunda eklemek istedikleri soruldugunda “e belediye hizmetlerini faydali ve gerekli bulmakta fakat
kullaniminin zor oldugu” degerlendirmesinde bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler tiim kurumlar gibi kamu kurumlarinin da faaliyette bulunma
seklini etkilemektedir. E hizmetlerin gittikce dnem ve yayginlik kazandig: bu siirecte, toplumun tiim kesimleri
gelismeleri takip etmek durumunda kalmaktadir. Ozellikle yeni teknolojileri kullanirken daha biiyiik zorluklar
yasayan yaslilar, giinliik rutinleriyle uyumlu teknolojik gelismelerden faydalanma egilimindedir. Bu kapsam
igerisine e devlet ve bir uzantisi olan e belediye hizmetleri de girmektedir.

Bursa Yildinnm Belediyesi, Tiirkiye’nin gelismis illerinden birinin ilce belediyesi olarak hizmet sunumunda
giincel geligmeleri takip etmekte ve teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanmaktadir. Bir taraftan sosyal
belediyeciligin geregi olarak yasli vatandaslarin daha kaliteli bir yasam siirmesi i¢in gesitli ek hizmetler
sunmakta, diger taraftan da e belediye hizmetlerini gelistirmektedir. Ancak Bursa Yildirnm Belediyesi
bilinyesinde yaslt veri tabant mevcut degildir. Bu durum Bursa Yildinm Belediyesi ilge sinirlarinda yasayan
yashlarin nitelikleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri konusunda bilgi eksikligine neden olmaktadir. Ote yandan e
belediye hizmetlerine yaslilarin erisimini artirmaya yonelik calismalara heniiz baglanmamistir.

Caligma kapsaminda yliriitiilen alan arastirmasiyla Bursa Yildirim Belediyesi il¢e sinirlarinda yasayan yaglilarin
e belediye hizmetlerine yonelik bilgi ve goriisleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bilgilere gore; e belediye
hizmetleri giivenilir, gerekli ve yararli bulunmakta, belediye hizmet kalitesini artirmakta, fakat kullanimi i¢in
teknoloji kullanma becerisi gerektirmektedir. Katilimcilar 6zerlikle bilgisayar iizerinden Bursa Yildirim
Belediyesi e belediye hizmetlerine erisimde zorlanmakta ve yakinlarindan yardim almaktadir. Daha ¢ok telefon
ile yararlanilan e belediye hizmetlerinden talep olusturmak ve belediye tarafindan sunulan hizmetleri takip
etmek amaciyla faydalanmaktadirlar. Kiigiik bir katilimci grubu ise ddeme islemlerini e belediye sistemi
iizerinden yaptigimi belirtmistir. Bu katihmcilarin 65-70 yas aralifinda, yliksekogrenim mezunu ve erkek
olduklar goriilmiis ve bu demografik 6zellikler literatiir ile uyumlu bulunmustur. Bulgular 1s181nda e belediye
hizmetlerine yaslilarin erigimini ve bu hizmetlerden yasli vatandaslarin faydalanmasini artirmak igin sunulan
oneriler su sekilde siralanabilir;

e Yerel yonetimler, e belediye hizmetlerinin giivenilirligini saglamali, giivenilirlik konusunda
vatandaslarin ¢ekincelerini gidermelidir. Bu kapsamda vatandaglarin sahip oldugu haklar ve yerel
yonetimlerin sorumluluklar1 konusunda gerekli bilgiler verilmelidir.

e Yerel yonetimlerin web siteleri her zaman erisilebilir standartta ve giincel icerikte olmalidir.

e E devlet ve e belediye konusunda tegvik edici politikalar artirilmali, bu kapsamda vatandaglarin bilgi ve
farkindaligini ytikseltici egitimler diizenlenmelidir.

e Yerel yonetimlerin web sitelerinde sundugu e belediye hizmetleri daha anlasilir, belirgin ve kolay
erisilebilir olmalidir.

e Yerel yonetimler, e belediye hizmetlerini gelistirme ve sunum agamalarinda sosyal hizmet ve geriatri
uzmanlariyla igbirligi i¢erisinde ¢aligsmalidir.

e Yash vatnadaglar e belediye hizmetlerinden faydalanirken daha ¢ok telefon kullanimini tercih
ettiklerinden, e belediye hizmetlerine yonelik giincel gelismelerden anlik olarak SMS ve belediyelerin
gelistirdigi mobil uygulamalar araciligi ile bilgilendirilmelidir.

e E belediye hizmeti sunan kamu kurumu ¢aligsanlar1 ve vatandaslar i¢in bu hizmetlerin kullanimi {izerine
egitimler diizenlenmelidir.

e E belediye hizmetlerine erisimde dezavantajli grupta olanlar i¢in ek tedbirler alinmali ve hizmetlerden
yararlanabilmeleri saglanmalidir.

e Dezavantajli gruplar ve ¢alisma konumuz 6zelinde yaslilara yonelik veri tabani olugturulmalidir.
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