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Ozet

Kamu hizmeti kavrami temelde devietlerin ortaya ¢ikisi kadar eskidir. Kavram zamanla uygulama
agisidan degisime ugrasa bile esas amact halen kamuya ¢esitli aktorler aracihigiyla hizmet edilmesidir.
Bu noktadan hareketle devietin yerinden yonetim unsurlarindan birisi olan yerel yéonetimlerin kamu
hizmeti sunma yontemlerinin incelenmesi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadr. Konu ile ilgili
literatiiriin ~ taranmas1  sonucunda kaleme alman ¢alismada betimsel arastirma  yonteminden
yararlanmilmistir. Bu yoéntem ve amag dogrultusunda hazirlanan ¢alisma kapsaminda, ilk olarak kamu
hizmeti kavrami ve ilkeleri ele alinmistir. Daha sonrasinda, kamu hizmeti sunma yontemleri
degerlendirilerek, yerel yonetimler acisindan irdelenmistir. Yerel yonetimlerin kamu hizmeti sunma
yontemlerini tam manasiyla uygulayamadigi, kamu hizmeti tanmmminmin yeniden yapimasi gerekliligi ve
hangi hizmetin kimin yonetmesi gerektiginin netlestirilemedigi hususlari ¢alismamn temel iddialart ve
bulgularidr.

Public Service Delivery Methods In Local Governments In Turkey

Abstract

The concept of public service is basically as old as the emergence of states. Even though the concept has
changed in terms of application over time, its main purpose is still to serve the public through various
actors. From this point of view, the main purpose of this study is to examine the methods of local
governments, one of the decentralized elements of the state, to provide public services. The descriptive
research method was utilized in the study, which was written as a result of a review of the literature on
the subject. Within the scope of the study prepared in line with this method and purpose, firstly, the
concept and principles of public service are discussed. Then, public service delivery methods are
evaluated and analyzed in terms of local governments. The main claims and findings of the study are that
local governments cannot fully implement public service delivery methods, that the definition of public
service needs to be redefined and that it is not clear who should manage which service.
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GIRIS

Kamu hizmeti kavrami en az devlet kadar eskidir. Devlet var olduk¢a kamu hizmeti sunumu da devam
edecektir. Zaman igerisinde kamu hizmetleri anlayislarinda kokli degisiklikler yasanmistir. Bu degisiklikler
iilkeden tilkeye ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermistir. Zaman igerisinde objektif (nesnel) kamu hizmeti
anlayigindan siibjektif (goreceli) hizmet anlayisina ge¢is yasanmistir. Kamu hizmeti kavram olarak farkli
anlatimlar ile karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siirecte bu anlatimlar degisse de kamu hizmeti kavrami
iizerinde, anlagmaya varilmig ortak bir tanim bulunmamaktadir. Tanimlar yonetim sekillerinin birbirine yakin
oldugu iilkelerde daha fazla benzerlik gostermektedir.

Bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in bazi sartlar bulunmaktadir. Devlet ya da kamu tiizel kisileri
tarafindan ve her ikisinin denetim/gozetimi altinda yerine getirilmesi, genel ihtiyaclar1 gidermesi, kamuya
sunulmasi ve kamu yararini gézetmesi gibi temel sartlari bulunmaktadir. Kamu hizmetine yonelik toplumsal
talepler giinden giine ¢ogalmaktadir. Faaliyet bakimindan giiniimiizde hangi hizmetin kamusal hangisinin
6zel oldugu konusunda net bir ayrim yapilamamustir.

Devletin varliginin kabuliiniin de kamu hizmeti sunumuyla iliskili oldugu disiiniilmektedir. Devlet eger
niteliksiz ve az hizmet sunuyorsa zayif, kamu hizmetini yetersiz sunuyorsa yetersiz, ¢ok ve etkin kamu
hizmeti sunuyorsa etkin olarak kabul edilmektedir. Anayasa ve kanunlarda da kamu hizmeti kavranm farkli
sekillerde kendine yer bulmustur.

Kamu hizmetinin bazi ilkeleri mevcuttur. Stireklilik, esitlik, meccanilik gibi ilkeler kamu hizmeti sunumunda
temel ilkelerdendir. Kamu hizmeti sunma yontemlerinin yerel yonetimler agisindan amaci ise, daha ¢agdas
hizmet sunabilmek adina hizmet verdigi yoredeki insanlarin, hizmet ve yonetim agamasina katilabilmelerini
saglamaktir.

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve sunumunda ii¢ taraf mevcuttur. Bu taraflar iireten, diizenleyen ve tiiketen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler sdzlesmeyi diizenleyen taraftir. Mevcut {i¢ taraf arasindaki
sozlesme iliskileri, farkli hizmet ydntemlerini ortaya cikarnustir. Emanet yontemi, Ihale (Sozlesme)
Yontemi, Imtiyaz Yontemi, Kamu-Ozel Isbirligi Hizmet Yéntemi, Yap-islet-Devret Yontemi, Belediye
Sirketi (Sirketlesme), Yonetimler Arasi Isbirligi Yontemi gibi yontemler kamu hizmetleri sunumundaki bazi
hizmet modellerindendir.

2000’11 yillar ile teknolojik gelismeler daha da biiyiik verilerin hizli, kolay ve az maliyet ile elde edilmesine,
depolanmasina, islenmesine, analiz edilmesine ve iirlin olarak kullanilmasina olanak saglamigtir. Yerel ve
bolgesel nitelikteki veriler ulusal ve hatta bazen kiiresel diizeyde birbirine entegre edilmistir. Kullanilan
teknolojiler yenilenerek daha hizli, etkin, giivenli ve konforlu bilgi/hizmet akisi saglanmistir. insanlar
arasindaki iliski ve etkilesim agina makineler, akilli cihazlar, sistemler, aglar, uygulamalar, esyalar ve hatta
nesneler de dahil edilmistir. Ozel sektérde ve toplumsal yapida gergeklesen bu déniisiim, kamu ydnetimi
anlayiginda da kokli degisikliklere neden olmustur (Yilmaz ve Mecek, 2021: 103-104). Bulut teknolojisi,
akilli robotlar, sensdrler ve yapay zeka ile iiretim, dagitim ve yonetim siirecleri doniistiiriilmiistiir. Teknoloji
sadece iretim ve dagitim siireglerini degil, iletisim anlayiglart ve araglari ile tiiketim aligkanliklarini da
doniistiirmiistiir. Geleneksel kamu hizmeti anlayisindan dijital kamu hizmetine dogru bir degisim
gerceklesmistir. Ulusal diizeyde “e-devlet” ve yerel diizeyde de “e-belediye” uygulamalari ile zaman ve
mekan unsurlar esnetilmistir (Mecek ve Yilmaz, 2021: 235-236).

Bu ¢alismada kamu hizmeti ve yerel yonetimler arasindaki kamu hizmeti anlayisina deginilecektir. Ardindan
kamu hizmetinin temel ilkelerinden bahsedilecektir. Son olarak kamu hizmeti sunma ydntemlerine giris
yapilacak, Ozellestirme kapsaminda genel manada karsilagilan hizmet sunma ydntemlerden kisaca soz
edilecektir.
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KAMU HIiZMETi: KAVRAMSAL CERCEVE

Devlet gibi eski kavramlardan biri de "Kamu Hizmeti"dir. Devletin sundugu kamusal hizmetler devlet
kurumunun varligtyla ayni noktada ilerlemektedir. Devlet rejimine ve siyasal ideolojiye gore kapsam olarak
kamusal hizmetler, iilkeden iilkeye ve dénemden doneme degisiklik géstermistir. Bazi kimseler devletin
kamu hizmetini ¢ok sinirli vermesi gerektigini savunsa da tarihsel siiregte farkli goriisler de ortaya
konulmustur (Okmen ve Demir, 2010:39).

Kamu Hizmeti Kavram

Tarih siirecinde kamu hizmeti anlayiginda degisimler yaganmistir. Kamu hizmeti anlayis1 19. yy. sonlar1 ve
20 yy. baslarinda objektivist (mutlake1) nitelikte olmustur. Bu bakimdan bazi etkinlikler nitelikleri/dogalar1
bakimindan sirf toplum hayati i¢in énem arz ettiginden kamu hizmeti olarak sayillmistir. Kamusal hizmet
anlayisinin mutlak¢i bakimdan kati1 olan bu durumu, -demokrasinin modern anlamda temel kazanimlarina-
uygun olmayisindan ve -toplum hayatinin degisen sartlarina- uymayisindan elestiri almistir. Bundan dolay1
siibjektif (goreceli) kamu hizmeti anlayisina dogru gecis yasanmustir. Siibjektif (goreceli) acidan kamu
hizmeti anlayisi, igerik acisindan bir tespit yapmamakta, siyasal iktidarca kamu hizmeti seklinde
nitelendirilen etkinlikleri sekli bir olgi kullanarak kamusal hizmet olarak kabul etmektedir (Eser vd.,
2010:210).

Eskiden beri idare hukukunun en tartismali nosyonlarindan biri kamu hizmetidir. Bu kavramin 6nemi,
kapsam olarak idare hukukunun kapsadigi alani belirlemesinden kaynaklandigi gibi, sosyal yapi iginde
ayricalik sozlesmeleri gibi toplumsal hayatta cok nemli ve tartismali diger kavramlar1 da gosterici sekilde
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Idari yarginin gérev alanina giren konularin belirlenmesindeki en
onemli ayrim, uyusmazligin bir kamu hizmeti iizerinden olup olmadigidir (Cal, 2009:5).

Yaygin olarak Tiirkge literatiirde kamu hizmeti nosyonu kullanilmaktadir. Bunun yaninda kamu hizmeti
kavramiyla ayn1 anlamda, "amme hizmeti", "kamusal hizmet", "hidemat-1 umumiye", "umumi hizmet" gibi
anlatimlar kullanilmaktadir. Leon Duguit'e (Fransiz Bordeaux hukuk ekoliiniin dnciilerinden biri) gore, bir
faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in toplumsal yonden yerine getirilmesi zorunlu ve vazgecilmez bir
nitelik tagtmalidir. Siddik Sami Oner'e gére kamu hizmeti ise, kamu aktérlerinin denetimi ve gdzetimi altinda
toplumun genel ihtiyaglarini karsilayip tatmin etmek ve kamu yararmi gozetmek gibi Olgiitleri saglayan

devamli faaliyetlerdir (Bayrakci ve Kahraman, 2017:300).

Kamu hizmeti organik bakimdan, belirli bir tegkilat anlamina gelmektedir. Bir gorevi ifa etmek i¢in tahsis
edilen tiim arag gereglerdir. Organik agidan bagka bir anlami da 'Idare'yi ifade etmektedir. Giderildiginde
toplumsal bir ihtiyaci karsilayan ve kamu yararini1 gézeten faaliyetler maddi agidan kamu hizmeti anlamina
gelmektedir. Bir hizmetin yiiriitiilmesinde kullanilan usullerin icerigi sekli agidan kamu hizmetini ifade eder.
Sekli agidan bir diger anlam1 kamu hukuku rejimidir (Kurun, 2017:87-88).

Kamusal hizmet icerigi yere ve zamana gore degisen bir nosyondur. Kavram olarak degisken olsa da Fransa
ve Tiirkiye gibi merkezi yonetimin agirlikli oldugu iilkelerde birbirine yakin anlamlara gelmektedir. Kamu
hizmeti buna gore: "Kamu tiizel kisileri ya da devlet tarafindan ya da her ikisinin denetimi ve gozetimi
altinda, kolektif, genel ihtiyaclar1 gidermek, uygun ve devamli bicimde kamuya sunulan ve kamu yararim
saglamayi1 hedefleyen faaliyetlerdir (Sezer ve Vural, 2010:205).

Bir hizmet eger kamu hizmeti sayilacaksa, en az iki sartin gerceklesmesi gerekmektedir. Ilki, hizmetin 6zel
hukuk kisilerince kamusal kuruluslarca veya ilgili kamusal kuruluslarin siki denetimi ve gézetimi altinda
yiiriitiilmesidir. Ikincisi ise, hizmetin kamu yararin1 gdzetmesi ve kamuya yonelik olmasidir. Olgiit bir
kavram olarak kamusal hizmet; kamu mali, idari islem, idari sozlesme gibi bazi nosyonlarin, yonetsel
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yargmin sorumluluk alanmi ile yonetim hukukunun genel olarak uygulama alaninin tespitinde yardimci
olmaktadir (Sezer, 2008:149).

Kamu hizmetine yonelik toplumsal talepler; devlet anlayisinin degisimi, iletisim ve haberlesme olanaklarinin
cesitliligi, teknolojik gelisme, kiiltiirel ve sosyal gelismeler, ¢evresel sorunlar, niifus hareketleri, kentlesme
ve sanayilesme gibi sebeplerle siirekli bicimde ¢ogalmaktadir. Bu durumda devlet bazi1 konularda kamu
hizmeti faaliyetlerinde sorunlarla karsilagsmaktadir. Bunlar; 6rgiit yapisi, yonetim, koordinasyon, denetim,
katilim, etkinlik vb. konularidir (Altin, 2013:102).

Kamu hizmetini kendi basina agiklamaya bu tanimlardan higbirisi yeterli olmamaktadir. Kamu hizmetleri
giiniimiizde yalmzca kamu tiizel kisilerince yiiriitilmemektedir. Ihtiyaclarin ¢ogalmasindan ve yasanan
gelismelerden dolayi, kamu hizmetlerinin bazilar1 yonetimin denetimi ve gozetimi altindaki 6zel hukuk
kisilerince gergeklestirilmektedir. Reelde faaliyetlerin hangisinin kamusal hangisinin 6zel oldugu konusunda
da net bir ayrim yoktur. Bir kamu hizmeti 6zellestirme ile 6zel bir faaliyet haline, 6zel bir hizmetse
devletlestirme ile kamu hizmeti haline doniisebilmektedir. Bu noktadan hareketle toplumsal biitiin faaliyetler,
kamu hizmeti olmaya elverigli haldedir. Kamu hizmetinin ne oldugunu belirleme konusunda, yasama
organinin iradesi 6n plana ¢ikmaktadir (Capar vd., 2016:3).

Kamu hizmeti nosyonunun tanmiminda klasik manada bazi1 sorunlar yasanmaktadir. Kamusal hizmetin net
tanimmin yapilamamasinda yargi organi degerlendirme serbestligini kaybetmemek adina tanimlama
yapmaktan cekinirken, yasama organi bu durumu ¢ok fala sorun yapmamaktadir. Kamu hizmeti kavrami
giinimiizdeki en yalin haliyle, toplumsal agidan 6nemli olan genel ve ortak ihtiyaglarin giderilmesine
yonelik kamu tiizel kisileri ya da onlarin denetimi altinda 6zel kisilerce yerine getirilen faaliyetler biitiiniidiir
(Bayrakci ve Kahraman, 2017:300).

Kamu hizmeti kavrami belirsiz bir kavramdir. Glinliimiiz sartlarinda devleti bu belirsizlik altinda tasnif etmek
farkl1 degerlendirmelere sebep olabilir. Devletin varliginin kaynagi eger kamu hizmeti sunmak iginse,
varhigmin kabulii sundugu kamu hizmeti 6lgiisiinde olacaktir. Etkili ve ¢ok kamu hizmeti sunuyorsa etkili
devlet, yetersiz kamu hizmeti sundugunda yetersiz devlet ve az ve niteliksiz hizmet sunuyorsa zayif devlet
sonuclar1 ortaya ¢ikmaktadir (Sezer, 2008:149). Kamu hizmeti kavraminin zamana ve disiplinlere gore
taniminda farklilagmalar yasanmakla birlikte genel bir sekilde tanimlayacak olursak (Mecek vd., 2015: 486);

"Yasa koyucu ve/veya yasa koyucunun ihdas ettigi yetkiye dayanarak siyasi organlar tarafindan
tatmininde kamu yarari veya ¢itkarmmin oldugu kabul edilen asli ve vazgegilmez nitelikteki genel
ve ortak bir gereksinimin (ihtiyacin) devlet, mahalli idareler ya da diger kamu tiizel kisilerince
ve/veya bir kamu tiizel kigisinin denetim ve gézetimi altinda ozel hukuk tiizel kisilerince ihtiyag
duyuldugu anlarda diizenli, siirekli ve istikrarli bir sekilde topluma sunulmasina yonelik
faaliyetler"

Genelde devlet ve 6zelde de tiim kamu kurum ya da idarelerinin varlik sebebi olan kamu hizmeti/hizmetleri;
"yasa koyucu ve/veya yasa koyucunun ihdas ettigi yetkiye dayanarak siyasi organlar tarafindan tatmininde
kamu yarart veya ¢ikarinin oldugu kabul edilen asli ve vazge¢ilmez nitelikteki genel ve ortak bir
gereksinimin (ihtiyacin) devlet, mahalli idareler ya da diger kamu tiizel kisilerince ve/veya bir kamu tiizel
kisisinin denetim ve gozetimi altinda 6zel hukuk tiizel kisilerince ihtiya¢ duyuldugu anlarda diizenli, siirekli
ve istikrarl bir sekilde topluma sunulmasina yonelik faaliyetler" (Mecek vd., 2015:486),

Kamu hizmeti terimi, basta 1982 Anayasasi olmak lizere kanunlarin ¢ogunda goriilmektedir. Bu noktada
kavramin her yerde ayni anlamda kullanildigi diisiincesi dogru olmayacaktir. Anayasa’nin 33, 47, 70, 76,
126, 127, 128, 132. maddelerinde gegcen kamu hizmeti terimi; kimi zaman faaliyet yoniine agirlik veren, kimi
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zaman ise organik yoniine deginen anlamlarda kullanilmistir. Ayn1 durum kanunlar agisindan da gegerlidir
(Simsek, 2016:8).

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve sunulmasinda "iireten, tiilketen ve diizenleyen" olmak {izere ti¢ farkl
taraf bulunmaktadir. Yerel yonetim kuruluslar1 ile belediyeler, dogrudan yerine getirmekle ylkiimlii
olduklar1 kamusal hizmetleri kendileri dogrudan yapabildikleri gibi, bunlar1 bagkalarina da yaptirabilirler.
Yikimli olunan bir kamu hizmetini ifa etmek igin, "sozlesme dzel bir yiikleniciyle yapildiginda, ézel
yiiklenici tireten, vatandas tiiketen, belediye yoneten" konumundadir. Sozii gegen {i¢ faktor birbiriyle diizenli
bir isleyis igerisindedir. Farkli hizmet modellerini bu iliskiler ortaya ¢ikarmistir (Usta & Bilgic, 2016:251).

Giindelik hayatin temel ihtiyaglarini igermesi agisindan 6nemli bir yeri bulunan yerel hizmetler, kategori
olarak ulusal captaki hizmetlere girmemektedir. Bunun yaninda kamu hizmeti sunan kurum-kuruluslarin
faaliyet alanlar1 ne kadar kiiciik olursa, yerel katilim1 saglamlastirmak ve toplumun taleplerini belirlemek o
denli kolay olmaktadir. Bu bakimdan belediyeler bir yerel yonetim birimi olarak, ellerinde bulundurduklart
tesebbiis giiciinii de kullanmak suretiyle yeni yontemler bulabilir ve demokratik degerleri gelistirebilirler.
Yerinden yonetimin temel birimleri biiylime ve gelisme agisindan ¢agi yakalamak durumundadirlar
(Bayrakci ve Kahraman, 2017:302).

Kamu Hizmetinin ilkeleri

Kamu hizmetinin liberal yonden bakildigi zaman, birtakim ilkelere dayandirildigi sdylenebilir. Bu ilkeler
temel olarak devletin ve 6zel sektoriin gorev farkliliklarini ve farkliliklarin hangi ilkelere dayandigini ortaya
koymaktadir. Yakin doénemdeki reformlar ve piyasa temelli politikalar sermayenin ve devletin gdrev
alanlarindaki ayrimi goriinmez bicime getirdikge, bu prensiplere piyasanin sahip oldugu ekonomiklik,
iretkenlik, kar edilebilirlik, verimlilik, etkinlik ve rekabet edilebilirlik gibi bazi1 yeni ilkeler
eklenebilmektedir (Cakir, 2014:97). Kamu hizmetinin ilkeleri agagidaki gibi siralanabilir:

- Siireklilik ilkesi: Kanun tarafindan ongoriilenlerin disinda kamusal hizmetlerin diizenli ve kesintisiz
sekilde yiiriitiilmesidir. Fakat kamu hizmetlerinin kesintisiz olmasi demek, bu faaliyetlerin gece giindiiz ve
her zaman islemesi anlamina gelmez. Bazi alanlarda belirli zaman ve donemlerde hizmete ihtiyag
duyulurken, bazi alanlarda (elektrik, su, saglik vb.) hizmete her an ihtiyag olabilmektedir. Ornek verecek
olursak tatillerde hastaneler hizmet veriyorken, kiitiiphane ve okul gibi kurumlar hizmet vermeyebilmektedir.
Stireklilik ilkesinin kamusal hizmetler bakimindan en Onemli sonuglari; kamu hizmeti imtiyaz
sozlesmelerinde ongoriilemezlik teorisi, gorevi siiresi dolan hiikiimetin ya da kamu gorevlilerinin yerine
yenisi gelene kadar gorevde kalmasi ya da kamusal hizmetlerde grev yasagi seklinde olmaktadir (Altin,
2013:104).

- Esitlik Tlkesi: Idarenin kamu hizmetini dagitirken toplumun biitiiniine kars1 tarafsizlik ilkesiyle hareket
etmesi anlamina gelir. Kanun 6niinde ve devletin karsisinda herkesin esit olmasi anlamina gelir. Kamusal
hizmetler gerceklestirilirken ayrim yapilmamasi, toplumdaki mevcut biitiin bireylerin esitligi hususunu
gozetmektedir. Bu kavram sivil toplum ile siyasal alan arasindaki 6ziimleme iliskisini olusturmada
birlestirici segeneklerdir. Bunlar ger¢ek hayatta toplum igerisinde aralarinda esitlik ve 6zgiirlik bulunmayan
bireyleri, soyut bir kavrami ifade eden devlete baglayan farkli ¢ikarlar1 ortak ¢ikarlarda birlestiren ilkelerdir.
Esitlik ilkesinin idare faaliyetlerinde uygulanmasiyla, mesruiyetin siirekli iiretilebilmesi ve mesruiyetin
kopmamasi saglanabilir (Cakir, 2014:98-99).

- Meccanilik Tlkesi: Bu kavram bedelsizlik, parasizlik olarak da ifade edilebilir ve diger ilkelere gore
yoruma daha fazla agik durumdadir. Kamu hizmeti de her faaliyet gibi finansmana ihtiya¢ duymaktadir.
Devlet bu dogrultuda 6ncelikle harg, vergi, resim gibi araglari kullanir. Bu nedenle meccanilik, karsiliksizlik
olarak anlagilmamalidir. Bazi hizmetlerin belirli 6zelliklerinden dolay1 kullanicilardan (6rnegin su, elektrik,
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koprii, otoban, iktisadi, ticari nitelikte kamu hizmeti sunumu gibi) belirli bir {icret alinmaktadir. Bundan
dolay1 kamu tarafinca iicretlendirilen iktisadi bir kamu hizmetinin piyasa fiyatindan farkli oldugu
goriilebilmektedir (Un, 2014:20-21).

- Uyum llkesi: Zaman ¢ok hizli sekilde ilerlemekte ve diinyada her alanda gok fazla degisim ve gelisim
yaganmaktadir. Her alanda oldugu iizere devletlerin de kamunun ihtiyaglarini giiniin kosullarina uygun hale
getirmesi ¢ok dnemlidir. Bu a¢idan bakildiginda uyum ilkesine gore, kamusal hizmetlerin de degisen sartlara
uyarlanmasi gerekmektedir. Sunulusu agisindan kamusal hizmetler degisebilir 6zellik gosterebilir. Degisiklik
goriilen sey kamusal hizmetin sunulma seklidir, sunulma nedeni degildir. Degisen sey kamusal ihtiyacin
giderilme seklidir. Kamusal hizmetlerin ortaya ¢ikma sebebini toplum ihtiyaglarinin giderilmesi seklinde
goren anlayisa gore, kamu hizmetlerinin degisiklik gdstermesi teknolojik gelisme, i¢inde bulunulan sartlar ve
ekonomik rejim gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Siyasi alanda yasanan doniisim ve degisiklikler
kamusal hizmetleri somut hale getirmektedir. Kamusal hizmetlerin, devletin bu yoniine paralel bigimde
degisime ugramasi tutarl olarak karsilanmaktadir (Cakir, 2014:100-101).

YEREL YONETIMLERDE KAMU HiZMETIi SUNMA YONTEMLERI

Yerel yonetimler, daha ¢agdas hizmet sunabilmek adina hizmet verdigi yoredeki insanlarin, hizmet ve
yonetim asamasina katilabilmeleri i¢in alternatif hizmet sunma yontemlerinden yararlanmaktadir. Yerel
yonetim kuruluslarinin emanet, ihale/sdzlesme, imtiyaz, yap-islet-devret, sirketlesme ve yoOnetimler arasi
iligkiler/igbirligi gibi farkli hizmet sunma yontemleri/modelleri mevcuttur.

1. Emanet Yontemi

Emanet yontemi, klasik manada kamusal hizmetlerin sunumunda en fazla kullanilan yontemlerden birisidir.
Kamu idaresince (devlet, il, belediye gibi) kamusal hizmetin sunulmasi durumunda emanet yontemi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemde kamusal bir hizmeti yerine getirmekle sorumlu olan kamu idaresi, ilgili
kamu hizmetini kendi personeli ve kaynaklari araciligiyla sunar. Milli savunma, adalet, egitim, saglik ve
giivenlik hizmetleri bu yontemle sunulan kamusal hizmetlerdendir (Gence Sen ve Acar, 2017:149).

Kamusal hizmetler emanet yontemiyle yerine getirilirken karsimiza c¢ikan en temel oOzellikler, biitce
araciligiyla finansman ve kar amaci giitmemektir. Sosyal devlet anlayigina daha ¢ok uygunluk gosteren bu
yontem, sosyal agidan haklarin gelistirilmesini savunan kesimlerce biitiin kamu hizmetlerine yayilmak
istenirken, neo-liberal diistince tarzinda sadece "kolluk" hizmetleriyle sinirlandirilmasi diistincesi savunulur
(Ataay, 2015:33).

2. Thale (Sozlesme) Yontemi

Neredeyse biitiin alanlarda kiiresellesmenin etkisini gosterdigi glinlimiizde, kamu sektorii yaklagimlarinda da
0zel sektordeki gibi cesitli degisimler yasanmaktadir. Yasanan degisimle beraber 6nemli hale gelen alternatif
kamusal hizmet sunum yontemleri arasinda olan ihale yontemi, ¢ok genis alanlarda uygulanabilen
yontemlerden biridir (Sahin flkorkor, 2010:63).

Kamusal mal ve hizmetlerin 6zel sektoér kuruluslar tarafinca sézlesme esasina uygun olarak yiiriitiilmesi
yontemidir. Ihale (Sozlesme) yonteminde, ilgili kamu idaresi, kamusal hizmeti kendisi yiiriitmek yerine,
kendinden baska 6zel sirketlere yaptirmaktadir (Usta ve Bilgig, 2016:251-252).

Ozellikle belediye hizmetlerinde o6zellestirme yapilmasim saglayan bu yontemde, miilkiyet devri
olmamaktadir. Hizmet devrinin yapilacag: 6zel kuruluslarin veya kisilerin ihale yoluyla belirlenmesi, hizmet
sunumunu daha etkin ve verimli hale getirecegi 6ne siiriilmektedir. Uretimi ve finansmani yerel yonetimler
tarafindan saglanmakta olan kamu hizmetlerinin, 6zel firmalar tarafindan saglanmasi yontemidir. Devlet bu
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yontemde, bir hizmet ve mali tamamen ya da kismen iiretme hakkini s6zlesme yaparak 6zel sirkete devreder.
Uretime yonelik karar verilmesi yetkisi her ne kadar idarenin elindeyse de gergek iiretici mal ve hizmeti
iireten 6zel sektor birimidir (Orkunoglu, 2010:10).

3. imtiyaz Yontemi

Idari sozlesmelerin tipik birer drnegi de imtiyaz sdzlesmeleridir. Bu sozlesme yonteminde yerel ydnetim,
kamusal bir hizmetin idaresini ve finansmanini kismen ya da tamamen 6zel bir isletmeye havale etmektedir.
Buna karsin, 6zel girisimci de yaptig1 yatirimin karsiligini almaktadir. Bunun i¢in cografi bir alanla sinirl
olan teminat tekeli vardir. imtiyaz bir sézlesme aracihigiyla, imtiyaz hakki kazanan firma ya da kisiyle,
imtiyaz veren idare arasinda diizenlenir. Ilgili hizmetin uygun fiyatta, miktarda ve kalitede sunulmasi bir
sozlesmede belirtilmekte olup, sorumluluk belediye idaresine aittir (Eryigit ve Yoriikoglu, 2012:155).

Genellikle imtiyaz s6zlesmelerinin konusu olan kamusal hizmetler, ¢ok biiyiilk masraflar gerektirmektedir.
Bundan dolay1 imtiyaz verilen isletmenin/kisinin giderlerini karsilayip kar elde etmesi icin, imtiyaz
sozlesmelerinin siiresi genel olarak uzun olmaktadir. Belediyeler, 1580 sayili kanuna gére (19/4-A); tramvay,
su, havagazi hizmetleri ile nehir, gél ve korfezde vapur hizmetinin isletme ve tesisini, dogrudan kendileri
yapabilecekleri gibi, 0zel sirketlere imtiyaz yoOntemi ile siliresi 40 yili gegmeyecek bigimde
yaptirabilmektedirler. Sinirlar1 belediye sinir1 olacak sekilde ulagim hizmetlerini de belediyeler kendisi
sunabilecegi gibi, yine bu hizmeti 6zel tesebbiislere imtiyaz yontemiyle yaptirabilirler. Ancak bunun i¢in
Icisleri Bakanligi'nin onay vermesi gerekir (Dayar, 2012:6).

4. Kamu-Ozel Isbirligi Hizmet Yéntemi

Kamu-Ozel Isbirligi hizmet yonteminin, olduk¢a kapsayici ve genel bir igerigi bulunmaktadir. Kavramin
literatiirde net bir taniminin olmamasinin nedeni, uygulama alaninin genis olmasidir. Bununla beraber kamu
idaresinin ve 6zel hukuk kisilerinin/igletmelerinin elinde bulundurdugu farkli kaynak, giic ve niteliklerini
kullanarak sozlesme iliskisine dayanacak sekilde uzun siireli olarak yaptiklar1 isbirliginin varligi halinde
Kamu-Ozel Isbirligi'nden soz edilebilir. KOI baska bir tanima gore; kamusal hizmetlerin klasik yollarla
devlet tarafindan temin edilmesiyle, biitiin hizmet temininin 6zel sektér kuruluslar1 araciligryla yapilmasi
arasindaki genis yelpazede yerini alan, 6zel sektor ile devletin beraber katilimini i¢eren biitiin mal ve hizmet
saglama modellerini igine alan bir iist kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Un, 2014:30).

Bu modeli digerlerinden ayiran en temel 6zellik kamu hizmetinin sunulmasi ve yatirimin tamamlanmasina
yonelik risklerin, 6zel sektor ve kamu arasinda paylasildigi, sdzlesme iligkilerinin olduk¢a genis bi¢imde bir
araya gelmesiyle olustugudur. Kamu bdylelikle, hizmetin sunulmasi ve yatirimin tamamlanmasi agisindan en
avantajli teklifi veren yatirimciyla sézlesme yaparak kamusal yatirimlarin maliyetlerini azaltmakta, 6zel
sektorlin yatirimeisi ise gesitli imtiyazlarla geri doniisliniin teminatin1 almaktadir. Yerel yonetimler bu
noktada gelir saglama ve taginmazlar1 degerlendirme maksadiyla genel olarak isletme hakkini devretme,
kiraya verme, para karsiligir verme usullerinden yararlanmaktadir (Usta ve Bilgig, 2016:250).

5. Yap-islet-Devret Yontemi

Bu yontemde; kamu hizmeti alanina giren ve finansman yiiksek olan bir hizmetin ya da yatirimin, risk ve
sermayesi kendine ait olarak, 6zel bir igletme tarafindan kurulmasi, kar saglama amaciyla belirli siirelerde
igletilmesinin ardindan bedelsiz ve sartsiz olarak ilgili kamu kurulusuna teslim ve devrini igeren bir proje
finansmani seklidir (Akilli, 2013:98).

Ulkemizde bu modeli kullanarak ozellikle belediyeler, kendi biitgeleri dahilinde gergeklestiremeyecek

olduklar ticaret merkezi, metro, rayl sistem gibi hizmetleri gergeklestirmislerdir. Bunlara ek olarak eglence

merkezi, motel, otel, konut insaat1, is hani, otogar yapimi igin de bu modelden yararlannuslardir. Yap-islet-
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Devret modeli ile yapilmak istenen projeler, genel olarak yabanci sermaye ile isbirligi yapan 6zel sektor
tarafindan gerceklestirilir. ilgili 6zel sektdr firmalar, belirli siire isletme yapip masraflarin karsilanmasi ve
kar elde edilmesinin ardindan ilgili belediyeye tesislerin devrini yapar. Projeyi tasarlayan ortak yatirim
sirketi, finansmaniyla beraber gelmekte ve ilgili sirketlere belediyeler tarafindan bir geri 6deme taahhiidii
verilmemektedir (Acartiirk, 2001:50).

6. Belediye Sirketi (Sirketlesme)

Kendilerine verilen gorev bolgeleri icinde belediyeler, daha kaliteli ve etkin kamu hizmeti verebilmek icin
sirket kurabilmektedirler. Bu konuya 6rnek olarak belediye iktisadi tesekkiilleri verilebilir (Usta ve Bilgig,
2016:252).

Belediye sirketleri genel kabul goren bir tanima sahip degildir. Gorevleri ve yapist agisindan da Avrupa
genelinde farkli modeller uygulandigindan bir gesitlilik bulunmaktadir. Ulkemizde genel olarak belediye
sirketleri olarak bilinmektedir fakat belediye disinda kalan baska yerel yonetim kuruluslari da sirket
kurabilmektedir. "Yerel kamu sirketleri" sOyleminin bu yiizden daha dogru olacag ifade edilmektedir.
Uluslararas1 anlamda bu alanda yerlesen ifade ise “local public enterprise/company” seklindedir. Genel bir
tanim yapilacak olursa: "Yerel kamu sirketleri, piyasadaki rekabet sartlar1 bakimindan bir bedel ya da iicret
kargiligi mal ve hizmetin iiretilmesinde sorumlu olan kamusal sirketler seklinde tanimlanabilir. Ticari ve
tiizel bir kisiliktir (Demirkaya, 2010:421).

7. Yonetimler Arasi Isbirligi Yontemi

Kamusal hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunu iistlenen, giinliikk yasamda hemserileriyle devamli iletisim halinde
olan yerel yonetimler, iistlerine diisen kamusal gdrevleri en etkin, verimli ve hizli bicimde gerceklestirmekle
ylikiimliidiirler. Fakat uygulama esnasinda karsilastiklar: tiirlii problemler (personel, mali, teknik) bazi
zamanlarda kendi icglerinde halledemeyecekleri kadar biiyiik gapta, bazense biiyiikk bir kaynak ve orgiit
ayrismasina degmeyecek kadar kiigiik ¢apta olmaktadir. Yerel yonetimler, ulasim, altyapi, kanalizasyon vb.
kamu hizmetlerinden, sosyal hizmetler ve hizmet i¢i egitime kadar baska kurumlarla veya birbirleriyle
isbirligi yapmaya ihtiya¢ duyarlar. Ortak sorunlarm tiirlii kamusal alanlarda kendini gostermis olmasi da
yonetimler arasi koordinasyon ve isbirligini zorunlu kilan durumlardan bir digeridir (Zengin, 2011:87).

Yonetimler arasi igbirligi yapilmasi, gesitli hukuksal yapilanmalar igerisinde tiizel kisilikleri korunarak bir
araya gelinmesi bigiminde olmaktadir. Yerel yonetimler aralarinda vakif, dernek, kooperatif, birlik ve sirket
kurarak isbirligi yapabilirler. Yonetimler arasi igbirliginin en ¢ok kullanilan hali mahalli idare birlikleridir.
Bu birlikler kendilerini kuran ve kamu tiizel kisiligine sahip mahalli idare birimlerinden hiir olarak faaliyet
gosterirler. Yerel yonetim adina hizmetleri yerine getiren birlikler, yerel yonetimlerin yetki ve haklarina
sahiptirler. Kendi organlar1 araciligtyla bu hak ve yetkileri kullanmaktadirlar. Bu birlikler anayasal kurumlar
olup, kanun ve tiiziiklerde belirtilen sartlarda idari vesayete tabi olmaktadirlar (Acartiirk, 2001:52).

8. Satis Yontemi

Ozellestirme basarisinin saglanmasinda, yerel olarak yapilan tasarruflarin 6zellestirilen kamusal kuruluslarin
alinmasina yoneltilmesi ve hisse senedi satis1 aracilifiyla miilkiyetin tabana genisletilmesi temel hedeflerden
bazilar1 olmaktadir. Miilkiyet devrinde 6zel sektor kuruluslarina giiniin finansal kosullar1 ve satilacak olan
birimin 6zellikleri ile beraber, satis yontemi hedef olarak alinan yatirimci grubuna gore sekillenmektedir.
Belediyelerin elinde bulunan bina, belediye iktisadi tesebbiisleri, arazi ve her ¢esit mal varlig1 hisse yoluyla
satis ya da dogrudan satis modelleri ile satisa konu olabilmektedir. Hisse yoluyla satis modelinde, kamusal
kuruluglarm hisselerinin bir kismu ya da tlimii kuruluglara ya da 6zel kisilere hisse senedi araciligiyla
devredilebilmektedir. Ozellestirilecek olan kamusal kurulusun sermayesi hisselere boliinmiis ve sermaye
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sirketi statiisiinde bulunmus olmasi gereken sartlardir. Diger modelde ise, kamusal kuruluslarinin aktiflerinin
bir kismi ya da tamamu satisa konu olabilmektedir (Eryigit ve Yoriikoglu, 2012:161). Yerel yonetimler
(6zellikle belediyeler) kendilerine ait mal varligi, bina ve arazilerini “hisse satis” ya da "dogrudan satig"
yontemi ile ellerinden ¢ikarmakta ve bu sekilde kazang saglamaktadirlar (Usta ve Bilgig, 2016:252).

9. Kupon Yontemi

Kupon yontemi, yar1 kamusal mal seklinde adlandirilan ve fiyatlandirilabilir olan hizmetlerin 6zellestirilmesi
noktasinda uygulanmaktadir. Thtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri tiiketiciler piyasadan satin alirlar. Fakat
devlet hizmet bedelinin bir kismini ya da tamamin ilgili tiiketicilere 6demektedir. Devlet hizmet bedelinin
bir kismim1 veya tamamini kupon adi verilen belgenin karsiliginda tiiketicilere 6der (Orkunoglu, 2010:9).

Yerel hizmetin niifusun belli kesimine (engelliler, dar gelirliler, yaslilar gibi) ulagimini garanti altina almak
amaciyla bu kuponlar kullanilmaktadir. Bu yontemde, sunulan kamu hizmetinin finansmanim devlet saglar.
Ilgili hizmeti saglayacak olan firmalari ise devlet degil, ellerinde kupon bulunan kisilerin tercihleri belirler.
Piyasanin isleyis sekline bu sayede miidahale edilmemis olmaktadir. Amag disi kullanimin Oniine gecilmek
istendiginden, yardimlar nakit olarak yapilmaz. Kimlerin ilgili kuponlardan yararlanacaginin tam olarak
belirlenmesi buradaki en hassas noktadir (Dayar, 2012:3).

10. Fiyatlandirma (Ucretlendirme) Yontemi

Kamu idaresi, iirettigi hizmet ve mallar i¢in vatandaglardan bir bedel almaz. Bu finansmanlar1 vergi
gelirleriyle saglar. Kamusal hizmet ve mallarin finansmanina vatandaglar hizmetten ne kadar cok
yararlandig1 6l¢iisiinde degil, Anayasanin 73. maddesinde yer aldigi gibi 6deme giigleri Olgiisiinde katki
saglarlar. Yerel hizmet ve mallarin fiyatlandirilip vatandaslara sunulmasi ve pazarlanmasi miimkiin
olmaktadir. Kamu hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, yalnizca piyasa ekonomisince sunulmuyor ya da
sunulamiyorsa ve kullananlarin kendi yaptiklan tiiketimleri iicretlendirilebilir degilse kamusal hizmet ve
maldir (Acartiirk, 2001:56).

Fiyatlandirma ya da {icretlendirme yontemi, kamu kuruluslar1 tarafindan {iretilen hizmet ve mallarin piyasa
sartlarina uygun bicimde, maliyetler dikkate alinarak fiyatlandirilmasi esasina dayanmaktadir. Bu yontem
sehir i¢i ulasim, su, dogalgaz gibi kamusal hizmet alanlarinda sik sik uygulama alan1 bulmaktadir. Dar gelirli
halkin durumu da gbz Oniine alinarak yapilacak {icretlendirme daha saglikli olacaktir (Aytug ve Sahin,
2019:97-98).

11. Vergi Tesvikleri ve idari Diizenlemeler Yontemi

Bu yontem, hizmet veren 6zel kuruslarin kamu kuruluslarinca tesvik edilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Kamu hizmeti saglayan 6zel kuruluslarin vergi indirimi ve tesviklerinden yararlanmasi ve karsilagmis oldugu
mevzuat engellerinin azaltilmasi bu yontem ile saglanir. Bu sayede 6zel girisimcilerin bu alana yapacaklar
yatirimlar arttirilmig olur. Ayrica harg, resim ve vergilerde yapilan indirimlerle hemserilerin, kar amact
giitmeyen 0Ozel kuruluslarin ve 0zel sirketlerin, hizmetleri saglamasi konusunda tesvik edilmesi
amaclanmaktadir (Ulusoy ve Vural, 2003:130).

Bazi durumlarda vergi tesvikleri, hizmet sunumu esnasindaki harcamalarin ger¢ek maliyetin asagisinda
olmasina yol agmakta ve kuruluslar i¢in 6zendirici olmaktadir. Bir¢ok iilkede bu yontem, 6zellikle sosyal
hizmetler agisindan yaygin bicimde uygulanmaktadir. Mesela; engelli veya yash hemserilerin bakimi, dar
gecimliler i¢in konut programlari, 6zel miizeler, giindiiz ¢ocuk bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi vb.
tesviklerden yararlanan hizmet gruplari i¢inde yerlerini almaktadirlar (Eryigit ve Yoriikoglu, 2012:160).

12. Kendi Kendine Hizmet (Self Servis)
64

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Tarihsel olarak “isbirligi ve goniillii katilim” fikrini fazlaca tasiyan toplumumuzda; zaman igerisinde yasanan
“toplumsal yozlasma” sebebiyle bu fikirden uzaklasildig1 gercegiyle karsilasmak miimkiindiir. Ancak kamu
hizmetlerinin etkinlik ve diizeninin saglanmasi ag¢isindan, toplum olarak bu birliktelik ve sorumluluk
yapisina doniis yapmamizin ne kadar 6nemli oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Heniiz kurumsallagsamayan bir model olsa da hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bir model olmustur. Geri
dontisiim maksadiyla bos siseleri, okunmus gazeteleri toplama noktalarina gétiirmek; ¢opleri ¢ép kutusuna
atmak; kaldinmlardan yiiriiylip yaya gecitlerinden gegmek Srneklerinde kendi kendine hizmet (self servis)
yontemi uygulanmaktadir. Temel olarak aileye yani -bilingli insanlar yetistirmeye- dayanan bu model, en
onemli modeldir (Acartiirk, 2001:58).

13. Goniillii Kuruluslar

Farkli amaglar taginarak gergeklestirilen paylasma, isbirligi ve goniilliiliik ¢cogu toplumlarda 6nem arz
etmektedir. Vatandaslarla devlet arasinda goniilli kuruluslar koprii vazifesi gormektedir. Birden fazla sivil
toplum kurulusu tiyeligi, genis sosyal ag baglarinin varligi, goniillii katilim tecriibesine daha dnceden sahip
olma, vatandaglarda goniilliiliik egilimini arttirmaktadir. Yerel hizmetlere goniilli katilimin arttirilmast ve
uygun bigimde yonetilmesi giiniimiizde yonetisim acisindan 6nem arz etmektedir (Palabiyik, 2011:1).

Belediye; egitim, saglik, cevre, spor, sosyal yardim ve hizmet, park, kiitliphane, kiiltiir ve trafik hizmetleri ile
cocuk ve kadinlara, yaglilara, engellilere, yoksullara doniik hizmetlerin yapilmasina beldede katilim veya
dayanisma saglamak, hizmetlerde tasarruf, verimlilik ve etkinligi g¢ogaltmak amaciyla goniillii kisilerin
katilmasina yonelik programlart uygular. 5393 sayili kanunun 139. maddesinde “Hemseri Hukuku” ile
ilgilidir. “Herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir” denilmektedir (Kaypak, 2012:189).

SONUC

Kamu hizmeti, “devlet” olusumunun ortaya ¢ikmasindan bu yana varliim siirdiiren en eski kavramlardan
birisidir. Tarihsel siire¢ kavramin tanim ve igeriginde degisimlere yol agmistir. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste yasanan biitiin gelismeler, toplum yapilarini ve
ihtiyaglar1 da degistirmis, kamu hizmeti istekleri cesitlenmis ve degismistir. Insanlarin tatmin diizeyleri de
yiikseldigi i¢in devletten beklentileri fazlalagmustir.

Kamuya yonelik hizmeti sunan kurum devlet ise, devletin mesrulugu ve etkinligi kamu hizmetini sundugu
diizeyde olacaktir. Bir devlet kamu hizmetini kaliteli ve etkili sundugu oranda etkin devlet sayilmaktadir.
Ulkeden iilkeye ve toplumdan topluma degisiklik gdsteren kamu hizmeti anlayisinin yakinlhik derecesi,
iilkelerin yonetim sekillerinin benzerligiyle dogru orantilidir.

Ornegin Tiirkiye ve Fransa’da ydnetim sekilleri merkezi oldugundan, kamu hizmeti tamimlar1 da birbirine
benzemektedir (Sezer ve Vural, 2010:205).

Kamu hizmeti kavraminin halen net bir tanimi bulunmamaktadir. Ciinkii 6zel bazi hizmetler kamulastirma
ile kamu hizmeti haline donisebilir. Kamusal bazi hizmetler ise 6zellestirme yoluyla 6zel hizmet haline
doniigebilir. Faaliyet bakimindan giliniimiizde hangi hizmetin 6zel hangisinin kamusal oldugu konusunda net
bir ayrim yapilamamis olmasi da kamu hizmeti kavraminin net olarak tanimlamamasinin bir sebebidir.

Kamu hizmeti; kamu hizmetlerinin kesintisiz ve diizenli bi¢imde yiiriitiilmesi manasina gelen siireklilik
ilkesi, kamusal hizmet dagitilirken toplumun tamamina karsi tarafsiz sekilde hareket edilmesi manasina
gelen esitlik ilkesi, bedelsizlik ve parasizlik manasina gelen meccanilik ilkesi ve kamu hizmetinin degisen
sartlara uyarlanmasi gerektigini 6ne ¢ikaran uyum ilkesi gibi temel ilkelere sahiptir. Meccanilik ilkesi i¢in
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“piyasa fiyatinin asagisinda bir bedelde hizmet sunulmasi” tabirinin kullanilmasi yanlis olmayacaktir. Bu
ilkeler temel olarak 6zel sektoriin ve devletin gorev farkliliklarini ortaya koymaktadir.

Klasik kamu yoOnetimi anlayisinin yerini yeni kamu yoOnetim anlayisina birakmasiyla beraber, yerel
yonetimler eski model kamu hizmeti sunma tekniklerinden vazge¢mis, modern kamu hizmeti sunma
tekniklerini hayata gecirmeye baglamistir.

Klasik anlamda en fazla karsilasilan model olan emanet yonteminde, kamu idaresi, ilgili kamu hizmetini
kendisi sunar. Yine ¢ok genis alanlarda kullanilan ihale yonteminde; ilgili kamu idaresi, kamusal hizmeti
0zel sirketlere yaptirir. Bu modelde miilkiyet devri yoktur. Bir diger yontem olan imtiyaz yonteminde;
kamusal bir hizmetin idaresini ve finansmanim istlenen 06zel girisimei, yaptigi yatirmun karsiligim
almaktadir.

Kamu-Ozel Isbirligi Hizmet Yontemi; devletle zel sektériin birlikte katilimini saglayan biitiin mal ve hizmet
sunum modellerini kapsayan bir kavramdir. Yap-islet-Devret yontemi; kamusal bir hizmetin sermayesi ve
riski 0zel bir isletme tarafindan iistlenilmek sartiyla, kdr amacit gilidiilerek siireli bir bigimde isletilmesinin
ardindan, kosulsuz ve iicretsiz sekilde kamu kurulusuna devir ve teslimini i¢eren bir modeldir.

Belediye sirketleri; piyasadaki rekabet sartlar1 bakimindan bir bedel ya da ticret karsiligi mal ve hizmetin
iiretilmesinde sorumlu olan kamusal sirketler seklinde tanimlanabilir. Yo6netimler arasi isbirligi yonteminde;
yerel yonetimler aralarinda birlik, dernek, vakif, kooperatif ve sirket kurarak isbirligi yapabilirler.
Yonetimler arasi isbirliginin en ¢ok kullanilan hali mahalli idare birlikleridir.

Satig yonteminde; Belediyeler her c¢esit mal varligini, hisse satis veya dogrudan satis modelleri ile
satmaktadir. Kupon yonteminde; Devlet kamusal hizmetin bedelinin tamamini ya da bir kismmi kupon
karsiliginda tiiketicilere 6demektedir. Fiyatlandirma yontemi; kamu kuruluslarinin iirettigi mal ve hizmetin
maliyet agisindan piyasada kosullarina uyarlanmasi esasina dayanmaktadir.

Bunlarin disginda vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler, kendi kendine hizmet ve goniillii kuruluslar
yontemleri de mevcuttur.

Tim bu yontemler degisen ve siirekli degisen ¢agimizda toplumsal kamu hizmeti ihtiyaglarin1 tam olarak
karsilayamamaktadir. Giinden giine ihtiyaclar cogalmaktadir. Kamu hizmeti tanimlamasinin da net olmamasi
bu ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda yetersizlik olusturmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi igin; kamu
hizmeti taniminin tam olarak yapilmasi, hangi isin devlet hangi isin 6zel sektdr tarafindan yapilacaginin net
olarak belirlenmesi ve halkin kamu hizmeti ihtiyaclarinin giincel olarak takip edilebilecegi platformlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu sekilde etkin bir kamu hizmeti sunumu yapilabilecektir.
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