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Aragtirmamin  amaci, algilanan is giivencesizliginin psikolojik dayanikhihik iizerindeki etkisini test
etmektir. Bu baglamda arastirmada orneklem olarak Aksaray ili otel ¢alisanlart segilmis, ilgili
orneklemden yiiz yiize anket yoluyla veriler toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak;
calisanlarin is giivencesizligi algilarim 6lgebilmek adina “‘Is Giivencesizligi Olcegi”” (8 madde) ve
psikolojik  dayamkhiligin  élciilebilmesi icin  “‘Kisa Psikolojik Dayamikhilik Olgegi”” (6 madde)
kullanmilmigtir. Arastirma neticesinde toplanan veriler SPSS 28 vasitasiyla analize tabi tutulmus,
orneklemi temsil eden ¢alisanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi verilmistir. Ardindan verilerin
normalligi test edilmis, ilgili degerlerin referans araliklarinda oldugu gorildiigiinden verilerin normal
dagildigi sonucuna varilmistir. Arastirmada ilgili degiskenler arasindaki iligkinin test edilebilmesi i¢in
basit dogrusal regresyon yontemi tercih edilmistir. Sonug olarak algilanan is giivencesizligi ile psikolojik
dayamikliik arasmda negatif yonlii giiclii bir iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is
glivencesizligi algilart arttikca, psikolojik dayamikhliklar: azalmakta ya da iy giivencesizligi algilar
azaldik¢a psikolojik dayamikliliklar: artis gostermektedir. Bu durum orgiitler acisindan énemli bir
parametre olarak kabul edilmektedir.

Does Perceived Job Insecurity Affect Psychological Resilience? An
Empirical Study

Abstract

The aim of the research is to test the effect of perceived job insecurity on psychological resilience. In this
context, hotel employees in Aksaray province were selected as the sample in the research, and data were
collected from the relevant sample through a face-to-face survey. As a data collection tool in the
research; "Job Insecurity Scale™ (8 items) was used to measure employees' perceptions of job insecurity,
and "Brief Psychological Resilience Scale” (6 items) was used to measure psychological resilience. The
data collected as a result of the research was analyzed through SPSS 28, and the distribution of the
employees representing the sample was given according to demographic variables. Then, the normality of
the data was tested, and since it was seen that the relevant values were within the reference ranges, it was
concluded that the data was normally distributed. In the study, simple linear regression method was
preferred to test the relationship between the relevant variables. As a result, a strong negative
relationship was detected between perceived job insecurity and psychological resilience. In other words,
as employees' perceptions of job insecurity increase, their psychological resilience decreases, or as their
perception of job insecurity decreases, their psychological resilience increases. This is considered an
important parameter for organizations.
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1.GIRIS

Is giivencesi, calisanlarin uzun zamanl istihdamini konu alan, klasik bir giivence tarzidir (Zekic, 2016: 548).
Kavramla ilgili birgok tamim mevcuttur. Is giivencesi, orgiit calisanlarmin, gelecekte mevcut islerini
kaybedebileceklerine iliskin algiladiklari risktir. Bu risk esasinda c¢aliganlarin is tatmini de belirlemede
etkilidir. Bu riski yiliksek diizeyde hisseden c¢alisanlar, mevcut islerinin bagkalarn tarafindan da
yapilabileceginin algisi ile birlikte telasa kapilmaktadir (Artz ve Kaya, 2014: 2873). Esasinda is giivencesinin
farl1 bir yonii de s6z konusudur. Is giivencesi ile ilgili bir risk algilamayan galigan, islerinde daha esnek de
davranabilmektedir. Yani, is taniminda belirtilen hususlarin bazilarindan taviz verme yoniinde de davranig
gelistirebilmektedir. Buna ek olarak, mevcut personeli isten ¢ikarmanin maliyeti orgiitler acisindan dnemli
sayilmaktadir (Sarp, Kumral ve Bozkurt, 2019: 163). Is giivencesizligi ise mevcut isin devamliligindan
duyulan endiseyi ifade etmektedir. Issizlikle ayn1 olmayan bu kavram, belirsizlik icermektedir (Sverke vd.,
2002). Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte sirketler kiigiilmeye, daha az iggoéren ile
faaliyetlerini siirdiirmeye yonelmiglerdir. Bu durum zamanla ¢alisanlarda islerini kaybetme hissi
olusturmaktadir (Ashford vd., 1989: 803). Bu gelismeler yalnizca isin devamliligini degil, yapisini da
degisime ugratmistir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 438; Sverke ve Hellgren, 2002: 25). Giiniimiiz
orgiitleri artik uzun yillarnn kapsayan sozlesmelerden ziyade, daha kisa siireli is sOzlesmelerini tercih
etmektedirler. Bu durum da galiganlarda olasi ig kaybi algilarini artirmaktadir (McLean, Kidder ve Gallagher,
1998: 712).

Psikolojik dayaniklilik ise Varolugsal Kisilik Kurami’na dayanmaktadir. Kobasa (1979) tarafindan tartisilan
kavram, zamanla saglamlik, giicliliik kavramlariyla es anlamda kullanilmaya baslanmistir (Simoni ve
Paterson, 1997). Kobasa (1979) psikolojik dayanikliligi, fiziksel acidan degerlendirmis; psikolojik
dayanikliligi fiziksel gii¢, dayanikli olma ile ifade etmistir. Simoni ve Paterson (1997) ise psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bireyleri; bireyin kendine inanmasi, hayata etkin katilim gostermesi, degisime egilimli
olmasi nitelikleriyle agiklamaktadir. Goldstein ve Brooks (2005) ise psikolojik olarak dayanikli bireyleri,
karsilastiklar: stresli durumlara karsi kendini koruyabilen, zor durumlarda kendini hizlica toparlayabilen
kisilikler olarak tanimlamaktadir. Zor durumlarla basa cikabilme kapasitesi yiiksek olan psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bireyler, bu sayede kendilerini daha mutlu kilabilmekte, olas1 problemlerde pes etmeyi
diistinmemektedirler (Pritzker ve Minter, 2014).

Bu baglamda caligmanin amaci, algilanan is giivencesizliginin, psikolojik dayaniklilik lizerindeki etkisini
belirlemektir. Calismada ilk olarak ilgili degiskenler kavramsal agidan ele alinacak, ardindan ilgili
degiskenlerin iliski testini konu alan ¢alismalar ve literatiir taramasina yer verilecektir. Son olarak ilgili
orneklemde yiiriitiilen arastirmalar analize tabi tutulacak, bulgular paylasilacaktir. Calismanin is hayati ve ig
hayatinin 6zneleri olan isgorenler ve yoneticiler agisindan 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin  bu béliimiinde “‘Algilanan Is Giivencesizligi”> ve ‘‘Psikolojik Dayamklilik’” olgulari
kavramsal olarak ele alinmistir. Ardindan arastirma degiskenleri arasindaki iliski testlerini konu alan
caligmalar, literatiir taramasi yoluyla derlenmis, aragtirmanin modeli ve hipotezi olusturulmustur.

2.1.Algilanan Is Giivencesizligi

Is giivencesi, giiniimiiz rekabetci diinyasinda orgiit calisanlar1 agisindan olduk¢a dnemli konulardandir. Orgiit
caliganlarinin mevcut islerinin s6zlesmeler ile garanti altina alinmasi ve bu sayede keyfi is fesihlerinin ya da
isten ¢ikarmalarin Oniine gecilmesi, ¢alisanlarin istihdaminin garanti altina alinmasi olarak tanimlanan bu
kavram, ¢alisanlarin elini gii¢lendirmektedir (Aksu, 2021: 750).
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Is giivencesinin ¢alisanlar tarafindan hissedilmemesi ya da calisanlarin istemeden islerini kaybedebilecekleri
algisna kapilmalari olarak tanimlanabilen 1is giivencesizligi ise ¢alisanlarin her an islerinden
¢ikarilabileceklerini diisiindiikleri kaygi halini ifade etmektedir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002). Is
giivencesizligi algisina kapilan orgiit ¢alisanlari, bu algiyla bas etmede yetersizdirler (Silla, De Cuyper,
Gracia, Peiro ve De Witte, 2009). Is giivencesizligi kavrami, farkl1 disiplinlerde ¢alisilan, karmasik bir konu
olmasinin yaninda c¢alisma alanlarini tehlikeye atan olumsuz bir orgiitsel davranig algisidir. Algilanan is
giivencesizligi calisanlarda, profesoyonel anlamda gelisimi azaltmakta, mevcut isle ilgili algilarin1 ve
motivasyonlariidiisiirmekte, psikolojilerinin olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir (Salas-Nicas, Moncada,
Llorens, Morifia ve Navarro, 2020). Ilgili kavram bircok calismaci tarafindan farkli bigimlerde
yorumlanmigtir. Algilanan is giivencesizligi, Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) tarafindan “tehdit altindaki bir
is durumunda istenen siirekliligi korumak i¢in algilanan gli¢siizliik” olarak, Davy, Kinicki ve Scheck (1997)
tarafindan ‘‘bir i durumunda siireklilik beklentileri’’ olarak, Landsbergis, Grzywacz ve LaMontagne (2014)
tarafindan “is diizeyinde, istihdam kosullar1 ve isorganizasyonunun neden oldugu ve bir is¢inin kaybetme
korkusu veya is istikrarsizlig1 algisini yansitan bir psikososyal stres unsuru” olarak ifade edilmistir. Buna ek
olarak De Witte (1999) is giivencesizligini, ¢alisanin isini kaybetme ve issiz kalma korkusu olarak
tanmimlamaktadir. Is giivencesizligi ¢alisanlarin psikolojik sagligin1 bozan énemli bir faktordiir (Nella vd.,
2015; Inoue vd., 2018). Is giivencesizligi, bireylerin islerini kaybedebilecekleri yéniindeki potansiyel
endiselerini ifade etmektedir. Stres, endige, korku ve diger olumsuz duygulari doguran bir deneyimdir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010; Wilson vd., 2020; Zhang vd., 2020).

Algilanan ig giivencesizliginin arastirmacilar tarafindan farkli yorumlanmasinin sebebi, iki farkli yaklagimin
benimsenmesinden ileri gelmektedir. Algilanan is giivencesizligi ile ilgili yaklasimlar: i) nicel-nitel ve ii)
nesnel-oznel olmak iizere iki sinifta incelemek miimkiindiir. Nicel is giivencesizligi algisi, ¢alisanin igini
kaybetme tehdidi ya da iginde yasanan belirsizlik seklinde tanimlanirken; nitel is glivencesizligi algisinda
birey yalnizca isi ile ilgili belirsizliklerden degil, kariyerinde ilerleme olanaklari, is otonomisi, gelir
devamlilig1 gibi hususlardan da endise etmektedir. Bu baglamda nicel ig giivencesizligi algis1 daha somut ve
daha davranigsal bir alg1 iken, nitel is gilivencesizligi algis1 daha bilissel, daha stres faktorii iceren bir algidir
(Hellgren, Sverke ve Isaksson, 1999; De Witte vd., 2010). ikinci yaklasima gore ise ilgili degisken nesnel ve
Oznel algilar olarak irdelenmektedir. Nesnel is giivencesizligi algisi, bireyin kendi kisisel degerlendirmeleri
neticesinde ortaya ¢ikamayan, yani bireyin ve orgiitiin disinda yasanan gelismeleri konu alan algilardir.
Ornegin, pazar payinda kiigiilme, rekabet yapisi1 gibi faktorler bireyin ve &rgiitiin tek basina etkileyemedigi
faktorlerdir ve nesnel algilari olusturmaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002). Oznel is giivencesizligi algisinda
ise ortaya ¢ikan durumun birey tarafindan yorumlanmasi neticesindeki algilar s6z konusudur (De Witte ve
Naswall, 2003).

Sonug olarak algilanan is gilivencesizliginin 6zellikleri arasinda; 6znel bakis agist ve 6znel deneyimler,
gelecege odaklanma, kontrol odaklilik, diisiik irade sayilabilmektedir. Bu durumlar ise ¢alisanlarin {izerinde
fiziksel ve ruhsal bozukluklar yaratacaktir. Sayilan bu davranis bigcimlerinin minimize edilmesi ¢aliganlar
acisindan ve nihai olarak orgiit agisindan faydali olacaktir (Shoss, 2017).

2.2.Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik dayaniklilik, tanimi zor bir kavram olsa da yapilan tanimlarin odaginda zorluklarm {iistesinden
gelme, zorluklara karsi koyma ve olasi degisimleri 1limli karsilama bulunmaktadir. Latince “re-salire”
sOzcliglinden tiiretilen kavram, ‘‘sigrama’’ anlamina gelmektedir. Kavram, koken itibariyle fen bilimleriyle
daha ilgili olsa da zaman igerisinde sosyal bilimlerde de yayginlik kazanmistir (McEwen, 2011: 2; Fletcher
ve Sarkar, 2013: 13).
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Psikolojik dayaniklilik, genel olarak zorluklara karsi bir basari anlami tasimaktadir. Uyum saglama siireciyle
de iligkilendirilen bu kavram, ¢evrede olusabilecek ekonomik sikintilar, stres, iliskisel problemler, tehdit,
travma, saglik sorunlar1 ya da orgiitlerde yasanabilecek olas1 problemlere karsi bireyin bu durumlara uyum
saglama siireci olarak tanimlanmaktadir (Karademir ve Acak, 2019: 805). Bireyler hayatlar1 boyunca maddi,
manevi bircok sorunla karsilasabilmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilme Kkapasiteleri kisiden Kkisiye
degisiklik gostermektedir. Bu tarz olumsuzluklarla baga g¢ikabilmede esnek olma, direng gdsterebilme,
dayaniklilik ve saglam durus kavramlari 6nem arz etmektedir. Kavramin koéken itibariyle iki anlami
bulunmaktadir. Birincisi, “bir kisinin zor kosullara dayanabilmesi veya hizli bir sekilde iyilesebilmesi”,
ikincisi ise “talihsizlik veya hastaliktan kolay ve hizli bir sekilde iyilesme kabiliyetidir”.Dayaniklilik, “bir
sistemin bir stres veya bozulma sonrasinda yapi ve islev kazanma hiz1” olarak tamimlanmaktadir (Windle,
2011: 153-154). Rutter (2012: 336) ise dayanikliligi; ¢cevresel problemlerin {istesinden gelebilmek ve biitiin
risklere karsi olumlu sonuglar alabilmek olarak ifade etmistir. Psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerin
cevrelerindeki insanlar1 etkileme kapasiteleri daha ytiksektir. Olasi negatif durumlardan giiclenerek ¢ikma
gibi avantajlar sergileyebilme niteligine sahip bu bireyler, kendilerine daha fazla giivenmektedirler ve kaygi
seviyeleri de daha diisiiktiir. Piskolojik dayaniklilig1 diisiik olan bireyler ise ¢evrelerini etkilemede giicliik
cekmektedir ve olasi risklere karsi direngleri diigiiktiir, cabuk etkilenirler. Bu baglamda psikolojik
dayaniklilig1 diisiik bireyler, degisimleri yonetme konusunda da eksiktirler, degisime diren¢ noktasinda daha
belirleyicidirler (Cevizci ve Miiezzin, 2019: 167).

Wang ve Zhang (2015), degisime kars1 direng yerine, degisimi yonetmeyi; karsilasilan sorunlar1 giliglenerek
agsmay1, negatiflige ya da dezavantajli durumlara odaklanmak yerine bireyin daha giiglii ydnlerine
odaklanmasini psikolojik dayaniklilikla agiklamistir. Herrman, Stewart, Diaz-Granados, Berger, Jackson ve
Yuen (2011) ise bireyin zor durumlara kars1 gii¢lii durmasini, olasi risklere karsi bireyin psikolojik sagligini
korumasimmi ve degisim hususunda pozitif algilarin gelistirilmesi hususlarin1 psikolojik dayaniklilikla
iligkilendirmektedir. Psikolojik dayanikliligi iist sevilerde olan bireylerin hayata dair olumlu duygular
barindirdigi, olasi sorunlar karsisinda ruh sagliklarini giiglii tuttuklari, ¢6ziim odakli bakis agis1 ile avantajh
oldugu alanlara odaklandiklar1 bilinmektedir (Kobau, Seligman, Peterson, Diener, Zack, Chapman vd.,
2011). Bonanno (2004)’e gore zor durumlara kars1 kimi bireyler direng gostermekte ve miicadele vermekte,
kimi bireyler ise zorluklarla basa g¢ikamayacagimi disiiniip pes etmektedir. Olasi risklere karsi direng
gosterebilen bireylerin daha dayanikli oldugu sdylenebilecektir. Psikolojik dayaniklilik, bireyin yikict bir
olayla karsilastigi anda dahi, kendi ruh sagligin1 ve psikolojisini koruyabilmesi anlamina gelmektedir.
Literatiir incelendiginde bireyin psikolojik dayanikliligini etkileyen bircok faktér goriilmektedir. Bunlardan
birkagi; bireysel, ailesel, ¢evresel ve ruhsal faktorlerdir (Olsson, Bond, Burns, Vella-Brodrick, ve Sawyer,
2003: 11).

Bu tanimlar ve dnermeler 1s18inda psikolojik dayaniklilik, sonradan 6grenilebilen bir olgudur. Bu davranig
tarzin1 6grenebilmek adina bireyler dzgeci ve iyimser olmalidirlar. Karamsarliktan uzak kalabilen, olasi
sorunlara iyi tarafindan bakabilen ve diren¢ gosterebilen bireyler zaman igerisinde miicadele ruhu ile
psikolojik dayanikliligi 6grenebileceklerdir (Beardslee, Swatling, Hoke, Rothberg, Velde, Focht ve
Podorefsky 1998). Olumsuz tutumlar1 azaltan, iyimser ve Ozgeci tutumlar1 artiran bir Ozellik olarak
psikolojik dayaniklilik, stresle bas edebilmeyle ancak kazanilabilmektedir. Bu durumda psikolojik
dayaniklilik, bireyin karakteristik 6zelliklerini yansitsa da, tam anlamiyla dogmatik nitelikler tasimamaktadir
(Jacelon 1997).

2.3.Hipotez Gelistirme

Sekban (2019) caligmasinda is giivencesizligi algisi ile psikolojik saglamlik degiskenlerini konu almus, 73’1
kaptan pilot, 38’1 yardimc pilot olmak tizere 111 erkek pilot lizerinde yiiriittiigli arastirma sonucunda ilgili
degiskenler arasinda anlamli iligki tespit etmistir. Eroglu ve Toros (2023) arastirmalarinda algilanan ig
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giivencesizliginin, algilanan stres iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii konu almis, 364
0zel sektor calisani iizerinde yiiriittiigii ¢alismasinin sonucunda psikolojik dayanikliligin bagimli ve bagimsiz
degiskenler lizerinde araci roliinii bulgulamiglardir. Sarwar, Naseer ve Zhong (2020) Pakistan hastanelerinde
calisgan 251 hemsire iizerinde yiiriittiigli arastirmalarinda ilgili degiskenler arasinda anlamli iliski tespit
etmislerdir. Ote yandan Shoss, Jiang ve Probst (2018) ¢aligmalarinda psikolojik dayanikliligim, algilanan is
giivencesizligini azalttigini tespit etmislerdir. Akcin (2023) arastirmasinda algilanan is gilivencesizliginin,
orgiitsel baglilik ve psikolojik dayaniklilik ile iliskisini konu almis, sonu¢ olarak algilanan is
giivencesizliginin, duygusal baglilik, normatif baglilik ve psikolojik dayaniklilik ile negatif, devam baglilig
ve isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Yazar, arastirmasin ii¢ farkl
sektorden 147 acemi galigan (calisma siiresi 5 yildan az) ve 160 kidemli ¢alisan (galigma siiresi 5 yildan
fazla) lizerinde yliriitmiistiir. Naz (2020) arastirmasini Pakistan’daki 253 banka ¢alisan {izerinde yliriitmiis,
sonucta kotl niyetli denetimin, ¢alisan refahin1 olumsuz etkiledigini, algilanan is giivencesizliginin ise bu
iligkide araci rolii oldugunu tespit etmistir. Bu iliski testinde psikolojik dayanikliligin moderator etkisi ise
reddedilmistir. Degirmenci (2022) arastirmasinda kovid-19 salgin1 sirasinda is giivensizliginin is
performansina etkisinde calisan dayanikliliginin diizenleyici roliinii konu almis, 453 calisan {izerinde
yuriittigii arastirma bulgularina gore calisanlarin algiladiklart is giivencesizligi orta diizeyde, psikolojik
dayaniklilik ve is performans diizeyleri ise yiiksektir. Ayrica psikolojik dayanikliligin, is performansini
olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.Jiang, Huang, Guo, Yang, Li, Zhou ve Wu
(2023) arastirmalarinda tur rehberlerinde COVID-19 korkusu ile psikolojik sikinti arasindaki iliskide is
giivensizliginin araci rolii ve psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliinii konu almis, 417 tur rehberi
lizerinde yiiriittiigli arastirmaya gore rehberlerin COVID-19 korkusu, psikolojik sikintiy1 olumlu ve anlamli
bir sekilde etkilemistir. Bunun yaninda COVID-19 korkusu ile psikolojik sikint1 arasindaki iliskiye algilanan
is glivencesizligi aracilik etmektedir. Ayrica psikolojik dayamiklilik, COVID-19 korkusundan is
giivensizligine ve COVID-19 korkusundan giidiimlii psikolojik sikintiya giden yolu 6nemli 6lciide
yumusatmistir.

Literatiir incelemesi sonucu arastirma modeli ve hipotezi su bigimde olusturulmustur:

e g _H\\, H1(+) e \

I- AlgilananIs o Psikolojik '
L\Gﬁvencesizli?.-' "\Dayanﬂchmc )

S, ™ — -

Sekil 1: Arastirma Modeli

Hi: Algilanan is giivencesizligi ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlaml bir iliski vardir.

3.YONTEM
3.1.0rneklem ve Amac

Aragtirmanin 6rneklemini Aksaray ilinde faaliyetlerini siirdiiren otel calisanlari olusturmaktadir. Aksaray
ilinde otelcilik sektdriindeki toplam calisan sayis1 661°dir (Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasa Arastirmasi
Aksaray 1li Sonu¢ Raporu, 2022). Bu arastirma igin ilgili drneklemden toplam 262 anket verisi elde
edilebilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci algilanan is giivencesizliginin psikolojik dayaniklilik
iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir.
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3.2.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada katilimcilarin algilanan is gilivencesizligi algilarin1 6lgebilmek adina Probst’un (2004)
gelistirdigi, Onder ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis "Is Giivencesizligi Olcegi"
kullanilmustir. Olgek sorular 8 ifadeden olusmaktadir.

Arastirmanin diger degiskeni olan psikolojik dayanikliligin dlgiilebilmesi icin Smith, Dalen, Wiggins,
Tooley, Christopher ve Jennifer Bernard (2008) tarafindan gelistirilen, Dogan (2015) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan ‘‘Kisa Psikolojik Dayanikliik Olgegi’> kullamlmustir. ilgili 6lgek 6 maddeden olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan her iki 6l¢ek de 5’11 likert tipindedir.

Arastirma icin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Etik
Kurulu’ndan 22.09.2023 tarih ve 14 toplanti, 14-2023/232 karar sayili izni alinmistir.

3.3.Veri Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 28 kullanilmigtir. Bu kapsamda 6ncelikle katilimcilara ait demografik
degisim tablosu asagida verilmistir. Arastirma verilerinin dagilim normalligi i¢in basiklik ve carpiklik
degerleri kontrol edilmistir. Bu degerler, +2 araliginda ise arastirma verileri normal dagilim gdstermektedir
(George ve Mallery, 2010). Ilgili 6lgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin testi i¢in ise Pearson korelasyon
yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tatbik edilebilmesi igin gerekli varsayimlarin testi yapilmis, ilgili
varsayimlarin saglandigi goriilmiistiir. Bu korelasyon analizinde ¢ikan sonucun 0.70 ve iizeri olmasi ilgili
degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliskinin varligini ifade etmektedir (Baykul, 2010). Algilanan is
giivencesizliginin psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkisinin Olgiimiinde ise basit dogrusal regresyon
yontemi tercih edilmistir.

4 BULGULAR

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Gore Dagilim Tablosu

Degiskenler Grup Frekans Yiizde
L Kadin 100 38,2
Cinsiyet Erkek 162 618
18-23 55 21
24-29 83 31,7
Yas 30-35 54 20,6
36-41 41 15,6
41 ve Uzeri 29 11,1
Medeni durum Evi o7 37
Bekar 165 63
Ilkokul 14 5,3
Lise 66 25,2
Egitim Diizeyi On Lisans 91 34,7
Lisans 81 30,9
Lisanstistii 10 3,8
1-3 Y1l 73 27,9
. 4-6 Y1l 111 42,4
Caligsma siire
7-10 Y1l 55 21
11 Y1l Ve Uzeri 23 8,8
Calisan 121 46,2
. Alt Diizey Y onetici 91 34,7
Pozisyon .. .
Orta Diizey Y onetici 25 9,5
Ust Diizey Yonetici 25 9,5
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Toplam 262 100

Aragtirmaya 262 calisan katilm gostermistir. Katilimcilarin %61.8°1 erkek olup %38.2’si kadindir.
Katilimcilarin %31.7°si 24-29 yas, %21°118-23 yas %20.6’s130-35 yas ve %15.62’s1 36-41 yas ve %11.1°1 41
yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %63 iibekar, %37’si evlidir. Egitim diizeyine gore dagilim; 6n lisans
(%34.7), lisans (%30.9), lise (%25.2), ilkokul (%5.3) ve lisansiistii (%3.8) olarak elde edilmistir.
Katilimcilarin %42.4°0 4-6 y1l, %27.9’u 1-3 yil ve %21’t 7-10 y1l ve %8.8’1 11 yil ve iizeri ¢aligma
stirelerine sahiptir. Son olarak ¢alisanlarin pozisyon tiiriine gore dagiliminda; ¢alisan (%46.2), alt diizey
yonetici (%34.7), orta diizey yonetici (%9.5) ve iist diizey yonetici (%9.5) olarak saptanmustir.

Tablo 2.Algilanan Is Giivencesizligi ile Psikolojik Dayamklihk Puanlar1 Arasinda Korelasyon Tablosu

Olcek Puam Carpikhk Basiklik 1 2
1.Algilanan Is Giivencesizligi 0,371 -1,452 1

2. Psikolojik Dayaniklilik -0,596 -1,166 -0,741%* 1
**p<.01

Arastirmada algilanan is giivencesizligi ile psikolojik dayaniklilik puanlar1 arasindaki iliski Pearson
korelasyon yontemi ile test edilmistir. ilgili iki degiskenin siirekli ve normal dagilim gostermesi bu yontemin
temel varsayimidir (Pallant, 2007). Bulgular incelendiginde her iki degiskene iliskin basiklik ve carpiklik
degerleri +2 arasindadir ve puan dagilimlari normaldir. Yani, algilanan is giivencesizligi ile psikolojik
dayaniklilik arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli iliski tespit edilmistir (r=0.741, p<.01).
Dolayisiyla 6rneklemi temsil eden katilimeilarin algilanan is giivencesizligi puanlart arttikca, psikolojik
dayaniklilik puanlar azalis gostermektedir. Ya da tersi olarak algilanan is giivencesizligi diizeyleri azaldikca,
psikolojik dayaniklilik diizeyleri artig gostermektedir.

Ote yandan algilanan is giivencesizliginin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisinin tespiti icin basit
dogrusal regresyon analizi tercih edilmistir. lgili yonteme gore denklemde bagimli ve bagimsiz birer
degisken yer almali, denklemdeki bagimli degiskenin normal dagilim gostermesi gerekmektedir (Pallant,
2007). Arastirma kapsamindaki basit dogrusal regresyon bulgular1 asagida tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3. Regresyon Tablosu

Bagimsiz B S.H. p t P
Sabit 32,498 0,738 44,041 ,000
Algilanan Is Giivencesizligi -0,532 0,03 -0,741 -17,802 ,000

F(1,260=316.915; p<0,001

Model istatistikleri )
R=0,741; R*=0,549

Algilanan is giivencesizliginin psikolojik dayaniklilik {izerindeki etkisine yonelik bulgulanan basit dogrusal
regresyon modeli anlamlidir (F260=316.915; p<.001). Modele gére psikolojik dayaniklilik puanlarindaki
degiskenligin %54.9’u algillanan is giivencesizligi puanlart ile agiklanabilmektedir. Algilanan is
giivencesizligi puanlari, psikolojik dayaniklilik diizeyi igin negatif yonde ve anlamli bir yordayicidir (B=-
0.532, t=-17.802, p<.001). ilgili érneklemde algilanan is giivencesizligi puanlarindaki 1 birimlik artis,
psikolojik dayaniklilik puanlarinda 0.532 birim diislise sebebiyet vermektedir. Bu baglamda arastirma igin
kurulan regresyon denklemi;

Psikolojik Dayaniklilik=32.498-0.532*Algilanan Is giivensizligi
5.SONUC ve TARTISMA

Arastirmada algilanan is gilivencesizliginin psikolojik dayanikliliga olan etkisi belirlenmeye calisilmstir.
Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 28 kullanilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore dagilim ve ilgili 6lgek puanlarina gore tanimlayici istatistiki sonuglara yer verilmistir.
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Arastirma verilerinin normalliginin testi i¢in basiklik ¢arpiklik katsayilarina bakilmus, ilgili katsayilarin +2
degerleri arasinda oldugu goériildiigiinden, verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma
konusunu olusturan degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in basit dogrusal regresyon yontemi tercih
edilmis, sonug olarak algilanan is giivencesizligi ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii giiglii bir
iligki bulgulanmistir. Buradan ¢ikan sonug sudur; algilanan is giivencesizligi puanlari, psikolojik dayaniklilik
diizeyi i¢in negatif yonde ve anlamli bir yordayicidir (B=-0.532, t=-17.802, p<.001). Ilgili 6rneklemde
algilanan is giivencesizligi puanlarindaki 1 birimlik artis, psikolojik dayaniklilik puanlarinda 0.532 birim
azalisa neden olmaktadir.

Arastirma degiskenlerini konu alan literatiir incelemesinde benzer sonuglara (Sekban, 2019; Eroglu ve Toros,
2023; Akcin, 2023; Jiang, Y., Huang, L., Guo, Y., Yang, Q., Li, H., Zhou, H. ve Wu, 2023; Learch, 2006;
Mohamed, Mahmoud ve El-Sabahy, 2023; Degirmenci, 2022; Shoss, Jiang ve Probst, 2018) rastlanmustir.
Dolayisiyla bu arastirma literatiirdeki sonuglar1 destekler nitelikte sonuglanmustir.

Arastirma bulgularinda goriildiigii ilizere algilanan is giivencesizliginin yiiksek seyrettigi oOrgiitlerdeki
calisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 azalma egilimindedir. Dolayisiyla yoneticiler, orgiit ¢alisanlarina is
giivencesi vaat etmediginde ya da onlara is garantisi vermediginde ¢alisanlarin psikolojik agcidan daha hassas
olabilecekleri, bu durumun ise orgiit ¢iktilarina olumsuz yansimalarinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple yoneticilerin, ¢alisanlarina is glivencesizligi hissettirmemeleri Orgiitler agisindan 6nemli
gorlilmektedir. Ayn1 zamanda algilanan is giivencesizliginin orgiitlerde azaltilmasi hususunda calisanlarla
daha saglam ve seffaf bicimde is sozlesmelerinin yapilmasinin da bu konuda oOnemli oldugu
diigiiniilmektedir. Calisanlarin is tanimlarinin net olarak belirlendigi, onlara islerinin devami hususunda
garantinin verildigi, her olumsuz durum karsisinda kendilerinin islerinin son bulmasiyla tehdit edilmedigi
orgiitlerdeki ¢alisanlarin psikolojik sagliklar1 daha pozitif seyredeceginden, bu hususun 6nemli oldugu orgiit
yoneticileri agisindan tavsiye niteligi tasimaktadir.

Ote yandan ilgili arastirma 6zel sektdr galisanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Bilindigi iizere kamuda is
garantisi hususunda calisanlar yasalarca daha fazla korunmaktadir. Dolayisiyla ilgili degiskenleri konu alan
bagka bir ¢alismanin kamu sektorii c¢aligsanlar1 ilizerinde uygulanmasi gelecek arastirmacilara
onerilebilecektir. Ek olarak algilanan is giivencesizligi kavramimin orgilitlerde bircok sorunu beraberinde
getirebilecegi tahmin edildiginden ilgili kavramin diger orgiitsel davranig olgulartyla iligkilerinin 6l¢iildiigi
diger ¢alismalarin da literatiire katki sunabilecegi diistiniildiiglinden arastirmacilara onerilebilecektir.

Cogu calismada oldugu gibi bu ¢alismada da belli kisitlar s6z konusudur. Arastirma otel ¢aliganlari {izerinde
mesai saatleri igerisinde gerceklestirildiginden ve kesitsel nitelikte tasarlandigindan, ¢alisanlarin kisa siire
icerisinde sorulara cevap vermesi beklenmistir. Bu durum arastirma igin bir kisit olarak sayilabilecektir. Ote
yandan hizmet sektorii ¢alisanlarinin miisteri taleplerine aninda cevap verme gerekliligi ve is yogunluklari,
anket vasitasiyla verilerin toplanmasini zorlastiran bir diger kisit olarak goriilmektedir.

Olumsuz bir orgiitsel ¢ikti olan algilanan is giivencesizliklerinin orgiitlerde azaltilmasimin sézlesme
taraflarini (isveren-calisan) mutlu edecegi tahmin edildiginden ve bunun sonucunda calisanlarin psikolojik
dayanikliliklarinin artacagi goriildigiinden arastirmanin ilgili sektér ¢alisanlar1 ve yoneticileri agisindan
fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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