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Ozet

Cagumizda kiiresel rekabetin hizla artmasi sonucunda, insan kaynaklart yonetimi bakimindan
Anahtar Kelimeler: is goren performansi ve is tatmini benlik saygisi temelinde daha hassas, kritik ve kilit bir

faktor haline doniigsmektedir. Calismanin amaci; ¢alisanlarin benlik saygisinin, is gorenlerin
Benlik Saygist, performansi ve is tatmini iizerinde nasil bir etkisinin oldugunu arastirmaya c¢alismaktir.
Is Tatmini, Calismamn arastirma kismini, Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli Ankara ve Kirikkale illerinde,

merkez ve ilgelerde gorevli rastgele orneklem yontemiyle segilen 402 egitim personeli
olusmaktadir. . Arastrmada kullamilan Is Performansi Olgegini Koopmans ve arkadaslar
(2013), Minnesota Iy Tatmin Olcegini, Weiss ve Arkadaslar: (1967) ve son olarak Rosenberg
Benlik Saygist olgcegini Morris Rosenberg (1965) gelistirmistir. Arastirmamin  verileri,
agiklayici faktor analizi (AFA), madde toplam korelasyonu ve dogrulayic faktor analizi (DFA)
yontemleri kullanilarak analiz edilmistiv. Aragtirmanin sonuglara gére benlik saygisinin is
gorenlerin ¢calisma performansi ve is tatmini tizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Is Performansi,
Egitim Personeli.

The Effect of Self-Esteem on Employees' Work Performance and
Job Satisfaction

Abstract

As a result of the rapid increase in global competition in our age, employee performance, job
satisfaction and self-esteem are becoming more sensitive, critical and key factors in terms of

Keywords: human resources management. The aim of this study is to investigate what effect employees’
self-esteem has on their performance and job satisfaction. The research part of the study
Self-Esteem, consists of 402 education personnel selected by random sampling method working in the

center and districts of Ankara and Kwrikkale provinces under the Ministry of National
Education. In the research three scales, the job performance scale developed by Koopmans et
al. (2013), the Minnesota job satisfaction scale developed by Weiss et al. (1967) and the
Rosenberg self-esteem scale developed by Morris Rosenberg (1965) were used. The data of
Personnel the study were analyzed using exploratory factor analysis (EFA), item-total correlation and
confirmatory factor analysis (CFA) methods. According to the results of the research, it was
understood that self-esteem has a positive effect on employees' work performance and job
satisfaction.

Job Satisfaction,
Job Performance,
Educational

 Bu calisma “Benlik Saygisinin Is Gorenlerin Calisma Performanst ve Iy Tatmini Uzerindeki Etkisi” isimli, H. Z. SEMERCI tarafindan
hazirlanan, Prof. Dr. R. YUCEL damsmanliginda, 2024 yilinda hazirlanan Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.
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1.GIRIS

Benlik, ergenlik ve genclik donemlerinde baslayip hayat boyu devam eden dinamik bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir. Benlik saygis1 uzun zamandir iyi bir ruh sagliginin temel bir bileseni olarak
goriiliip, son yillarda bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢cekmektedir. Psikoloji alaninda, kendine kars1
olumlu bir tutum, tarihsel olarak saglikli psikolojik isleyisin bir gostergesi olarak kabul edilmistir
(Neff, 2003: 3). Hizmet sunucularmin kurumsal sadakati ve isten memnuniyeti, bireyin
memnuniyeti ve hizmet kalitesiyle dogrudan iligkilidir.

Genel olarak is tatmini calisanlarin, calisma ortamlarinda kendilerini memnun ve olumlu
hissetmeleri anlamina gelir (S6kmen ve Ekmekgioglu, 2013: 4). Ote yandan ¢alisanlarin istekli ve
yapici davranislar yoneticilerin islerini kolaylastirdigi gibi yoneticilerin asil gorevlerine daha fazla
zaman ve enetji harcamasina yardimci olmaktadir (Nergiz, 2016: 3).

Literatiirde is tatmini, 6rglitlerde stresi, tiikenmisligi ve sapkin davraniglart azaltan, verimliligi ve
performansi artiran, arzu edilen bir durum olarak degerlendirilmektedir (Akar ve Bekar, 2022: 27).
Is tatmini ile performans arasinda acik bir iliski oldugundan, is tatmini ve performansin etkin
yonetimi daha mutlu bir is giicline olanak saglar. Bu baglamda is tatmini ve performans, orgiitlerin
calisanlarin etkinligini ve memnuniyetini artirmak i¢in kullanabilecegi onemli araglar olarak
degerlendirilebilir (Cetin vd. 2021: 4).

Benlik saygis1 kendimizle, bagkalariyla ve genel olarak yasamla olan iliskilerimizi etkiler. Aym
zamanda nasil 6grendigimizi, ¢calistigimiz1 ve iletisim kurdugumuzu da dogrudan etkiler. Kisisel
basarimiz veya basarisizligimiz 6z saygimizda yatmaktadir. Benlik sayginiz yiiksek oldugunda yeni
seyler deneme olasiliginiz artirmaktadir (Potter, Gosling vd., 2001: 7).

Diusiik benlik saygisi kisinin sosyal iligkileri iizerinde de olumsuz etkiler yaratabilir. Bu kisiler
siklikla sosyal iliskilerde ¢ekingenlik yasarlar, ¢atigsmalardan kaginirlar ve bagkalariyla iletisimde
sorun yasarlar. Bu, sosyal izolasyon ve yalmzlik duygularina yol acabilmektedir (Giimiis ve
Kanbur, 2021: 4).

Orth, Meier ve Robins (2009: 6) gore, diisiik benlik saygisina sahip bireyler, yeterli basa ¢ikma
kaynaklarina sahip olmadiklart i¢in depresyona yatkin olduklari, yiiksek benlik saygisina sahip
kisilerin ise olumsuzluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikabildikleri goriilmektedir. Kendinizi anlamak,
giiclii ve zayif yonlerinizi tanimak onemlidir. Olumsuz diislincelerinizi fark etmek ve bunlari
degistirmek icin farkindalik gelistirebilmektedir.

Benlik saygisi, ¢ocukluk doneminden itibaren gelismeye baslar ve yasam boyu sekillenir. Aile,
arkadaslar, egitim sistemi, medya ve toplum gibi cesitli faktorler, bireyin benlik saygisini
etkileyebilir (Evirgen Genis, 2017: 28). Ornegin, olumlu bir aile ortami ve destekleyici bir egitim
sistemi, bireyin kendine gilivenini artirabilirken, siirekli elestiri veya asagilama igeren bir ¢evre,
benlik saygisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Dilek ve Aksoy, 2015: 2). Sonug olarak,
benlik saygisi, insanin kendisini degerlendirdigi ve algiladigi temel bir kavramdir. Kiginin kendi
degerini ve Onemini tanimasi, saglikh iligkiler kurmasi ve psikolojik iyi olusu i¢in dnemlidir. Bu
nedenle, bireylerin benlik saygisint gelistirmek icin caba gostermeleri ve destekleyici bir ¢evrede
bulunmalari1 6nemlidir.

Egitim, bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine olanak tanir. Nitelikli insan
kaynagi, bir toplumun ilerlemesi igin temel bir gerekliliktir. Egitim, insanlarin kendi
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potansiyellerini gerceklestirmelerine ve topluma katkida bulunmalarina yardimci olmaktadir (Tasgt,
vd. 2020: 166).

Ozetle; egitim toplumlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimi icin kritik bir éneme sahiptir.
Egitimli bir toplum, daha saglikli, daha adil, daha demokratik ve daha yenilik¢i olma potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle, egitim sistemlerinin kalitesini artirmak ve egitime erisimi genisletmek, bir
toplumun uzun vadeli basarisi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Egitimin 6nemi bu kadar biiylikken
egitici roliinii iistlenen egitim personelinin (6gretmenlerin) niteligi ve memnuniyeti de bir o kadar
onem arz etmektedir. Egitim kurumlarinda c¢alisan bireylerin benlik saygisinin ¢alisma performansi
ve is tatminleri tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik bu ¢aligmada egitim personelinin yonetim
acgisindan istenilen kaliteye ulasabilmesi i¢in performans ve tatmin degerlendirmelerinin
yapilmasini savunmaktadir.

Ote yandan, is yasaminda ise benlik saygisi, calisma performansi ve is tatmini egitim yonii ile de
onemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Ciinkii bu kavramlar sayesinde, ¢alisanlar, 6grencilere
bilgi aktarma ve onlarin gelisimine katkida saglamalari daha kolaylasabilir. Bu nedenle, is
gorenlerin benlik saygisi, hem kendi performanslari hem de 6grencilerle olan etkilesimleri tizerinde
biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedir. Benlik saygisinin kazandirdig1 6zgiivene dayanarak egitim
calisanlari, islerine daha fazla motive, mutlu olmak suretiyle is basarimlarini artirabilirler. Boylece,
egitimcilerin, kendilerine olan giivenleri artar ve daha yaratici, yenilik¢i ve {iretici islere yonelebilir
ve etkili iletisim saglayabilirler. Dolayisiyla benlik saygisimin kiside gelistirdigi yetenekler ve
beceriler sayesinde, insanlarin hal, davraniglar1 ve tutumlarinda degiskenlik goriilebilir. Dolayisiyla
bu ¢aligmada bireylerin benlik saygilarinin performans ve is tatmini iizerindeki etkilerinin ortaya
konmasi amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Benlik Saygisi

Benlik saygisi ilk kez 1890'da William James tarafindan tartisildi ve benlik saygisini insanlarin
stirekli olarak 6nemli hedeflere ulasabildikleri zaman elde ettikleri olumlu degerlendirme olarak
tanimladi. Sosyal bilimlerde benlik saygisi, kisinin genellikle duygusal olarak kendi degerine
iligkin genel degerlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Zeigler-Hill vd., 2013: 113).

Insanin 6nemli bir parcas1 olan benlik saygisi, kisinin yasanminin tiim yonlerini etkileyebilmekte ve
davraniglaria sekil verebilmektedir. Kisinin sosyallesme diizeyinde 6nemli rol oynayan algi,
duygu ve diisiincelerin toplami olan benlik saygisi, kisilik gelisiminde de 6nemli bir yere sahiptir
(Deniz, 2006: 1168). Benlik saygisi diisiik olan kisilerin daha savunmasiz olduklari, devamli
onaylanmaya ihtiyag duyduklar1 ve is yerindeki insanlarla baglanti kurma olasiliklarinin daha
diisiik oldugu one siiriiliiyor (Yazicioglu ve Ulagli, 2020: 3-4). Bu insanlar onaylanma konusunda
biiyiikk Olciide ¢evrelerindeki insanlara bagimlidirlar. Bu durum onlart duygusal ortamlarda
savunmasiz hale getirdigi i¢in is tiikenmisligine daha fazla maruz kalmaktadirlar (Baloglu ve ark.,
2006: 348).

Benlik saygis1 kavrami agikg¢a tanimlanmasi zor bir kavramdir. Bazilari i¢in bu diisiinme
yetenegimize olan giivendir; yasamin temel zorluklariyla basa ¢ikma yetenegimize olan giiven,
basart1 ve mutluluk hakkimiza duydugumuz giiven, degerli oldugumuzu hissetme, hak etme
duygusu, ihtiyaglarimizi ve isteklerimizi savunma hakki, degerlerimize ulasma ve g¢abalarimizin
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meyvelerinden keyif alma arzusudur. (Hooks, 2003: 106). Benlik saygis1 genel olarak “bireyin
kendine yonelik tutumlarinda ifade edilen kisisel degerlilik yargisi” olarak da tanimlanir
(Coopersmith, 1967: 5).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini, maas, is arkadaslari, terfiler ve calisma kosullar1 boyutlar1 kullanilarak
tanimlanmaktadir. Ancak, kisinin performansinit artirmak ic¢in kullanilan boyut veya faktorler
konusunda bir fikir birligi yoktur; bugiin en ¢ok bahsedilenler terfiler, maas, is arkadaslari, liderlik
ve isten duyulan memnuniyettir. (Akar ve Bekar, 2022: 27). Kisinin isinden istedigi ile isin kisiye
sundugu arasinda uyum varsa buna is tatmini, aksi durumda ise is tatminsizligi denilebilmektedir
(Arslan ve Aydin, 2013: 5). Calisan icin is tatmini kisisel bir unsurdur ve kisinin yaptig1 ise,
igyerine, ¢aligma arkadaglarina, aldigr maasa veya calisma kosullarina vb. nasil bir anlam verdigi
ile ilgilidir (Tuzcu, 2016: 3-4).

Orgiitlerde arkadaslik, maas diizeyi, sosyal olanaklar, calisma saatleri, isin kalitesi, is politikalar1,
organizasyondaki yonetimin tutum ve davraniglari is tatmininin en biiyiik etkenleridir (Kilig ve
Saygili, 2021: 4). Kurumlarin i¢ ortamindaki giivenilir ortam ve yiliksek is tatmini, ¢aligma
arkadaslarina, organizasyon yapisina ve yoneticilere baglanmaktadir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011: 2).

Is tatmini, calisanlarm islerine kars1 tutumlarim, motivasyonlarin1 ve bagliliklarim etkileyebilir.
Yiiksek is tatmini genellikle calisanlarin daha mutlu, daha verimli ve iglerine daha bagli olmalariyla
iligkilendirilirken, diisiik is tatmini ise isten ayrilma egilimini artirabilir, motivasyonu azaltabilir ve
ig performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015: 5).

Calisanlar psikolojik olarak rahat hissettiginde, isletmeler ¢alisan verimliliginin artmasi ve personel
devir oranlarmin azalmasi gibi faydalar elde edebilir (Seyhan ve Sivok, 2021: 4). Isletmelerde
calisanlarin i tatmini arttiginda, ¢alisanlarin performansi olumlu yonde etkilenir. Dolayisiyla is
tatmini yiiksek olan isletmelerde performans artis1 saglanir ve bu da rekabet avantaji elde
etmelerini destekler (Choudary ve Bhaskar, 2016: 1).

Is tatmininin, orgiit i¢inde motivasyonu artirma, baghlig1 giiclendirme ve is yiikiiniin yarattig:
yipranmay1 azaltma gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu durum kurumsal isletmelerin
basarisinda 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir (Cetin vd., 2021: 3). Giinlimiiz is yasaminda
yoneticilerin en 6nemli hedeflerinden biri gerekli sartlara sahip calisanlari ¢ekmek, is tatminini
saglamak ve orgiitsel verimliliklerini arttirmaktir (Giiney, 2007: 189).

Is tatmini hem bireylerin hem de isletmelerin basaris1 ve refahi agisindan énemli bir faktordiir. lyi
bir i tatmini, ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir, ig performansini ve igletme basarisini olumlu
yonde etkileyebilirken, disiik is tatmini ise isletmeler igin personel kaybma ve verimlilik
kayiplarina yol agabilmektedir.

Benlik saygisinin is tatmini lizerindeki etkisi, isletme yonetimi 6grencileri iizerinde yapilan bir
aragtirmayla da dogrulanmistir. Bu c¢alismada benlik saygis1 yiiksek Ogrencilerin daha zor ve
karmasik gorevleri tercih ettikleri, gérev zorlugunun benlik saygisi, i tatmini ve gérev basarisi
arasindaki iligkiye aracilik ettigi bulunmustur (Srivastava, vd., 2010). Sigorta acentelerinde
calisanlarin hedef alan bir ¢aligmada da, benlik saygisinin bireysel hedef belirleme, hedefe bagllik,
motivasyon, objektif ve subjektif satis performansi ile pozitif yonde iliskili oldugu ortaya
konmustur (Erez ve Judge, 2001). Kendini degerlendirme dort kisilik Ozelligini igeren bir

271
Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



kavramdir. Benlik saygisinin bu dort 6zelligi, kisinin bir kisi olarak kendisine verdigi degeri
gosterir. Oz-yeterlik, nevrotiklik, duygusal kararlilik ve kisinin hayatindaki olaylarin nedenlerine
iliskin inanglar1 ifade eden kontrol odagidir (Judge vd., 2003). Bes faktorlii kisilik tipolojisi ve
olumlu ve olumsuz duygulanim tipolojileri ile degerlendirildiginde, 6z degerlendirmenin temel
tipolojisi digerlerinden daha fazla is tatminini acgiklayabilmektedir (Judge vd., 2008). Hemsireler
iizerinde yapilan farkli bir arastirmada ise kadinlik alt 6lgegi puanlar ile is tatmini arasinda iligki
bulunmazken, erkeklik alt 6l¢cek puanlari ile is tatminin pozitif yonli bir iligkisi oldugu
goriilmiistiir (Kumcagiz, vd., 2017). Yine yapilan bir ¢alismada Istanbul'da yas ortalamasi 28,26 +
4,87 yil olan ve farkli meslek gruplarinda ¢alisan 195 kadindan olusan bir 6rneklem arasgtirilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gére BEM cinsiyet rollerinin kadinlik boyutu ile is tatminin pozitif
yonlii iliskisi oldugu goriilmiistiir. Ote yandan isyeri zorbaligi ile kadimlik, benlik saygisi ve is
tatmini alt boyutu arasinda negatif bir iliskinin oldugu gorilmistir (Bahadir, vd., 2020).
Banglades'te 6zel iiniversite 0gretmenleri arasinda, benlik sayginin ve iyimserligin is {lizerinde
etkisini analiz etmek i¢in yapilan ¢aligmada Pearson momentler ¢carpimi korelasyonu kullanilmustir.
Aragtirmanin sonuglari, benlik saygisi ve iyimserligin 6gretmenlerin i§ tatmini ile anlaml ve pozitif
yonde bir iliskiye sahip oldugunu gosterilmistir (Mozumdar, 2012).

Benlik saygisi, yapilan calismalarda is tatmini {izerinde etkili bulunmustur. Bu c¢alismalara
dayanilarak Hipotez 1 gelistirilmistir:

H; Benlik saygisi, is tatmini iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

2.3. Is Performansi

Gunlimiizde, orgiitlerin karsilastigi en bilylik zorluklardan biri, ¢alisanlara ne kadar gdrev
verileceginin veya is yapma yeteneklerinin nasil belirlenecegidir. Bu zorluk, drgiitlerde performans
kavraminin 6neminin artmasina neden olmustur (Bayram, 2006: 2). Performans, ¢alisanin isine
gosterdigi cabanin karsilifinda elde ettigi basar diizeyidir. Yapilan isin amacina ulagsma derecesi
aym zamanda calisanin etkinligini de belirlemektedir (Barutgugil, 2002: 44). Is performansi, belirli
bir hedefe, goreve veya ise ulasmak icin gdsterilen ¢abadir (Akkog, 2012: 18).

Performansi1 tanimlarken, calisanin isi yapmak icin bilgi ve yetenegini kullanarak isletmenin
kendisinden bekledigi isi gerceklestirme veya tamamlama becerisini ifade etmektedir. Ancak bir
calisanin bir gorevi optimal diizeyde yerine getirebilmesi i¢in sadece becerilerinden degil ayni
zamanda dis faktdrlerden de etkilendigi goriilmektedir (Yildiz vd., 2014: 2). Is gérenin bireysel
performansinin yiiksek veya diisiikk olmasi, isletmenin genel performansini da etkileyebilmektedir
(Aydin vd., 2010: 3).

Performans, orgiitlerde yoneticiler i¢cin 6nemli bir konudur ve g¢aliganlarin is davranisglarinin bir
sonucudur. Performans, bir ¢alisanin veya bir grubun birimin ve ilgili organizasyonun hedeflerine
toplam niteliksel ve niceliksel katiliminin 6lgiisii olarak da” tanimlanmaktadir (Bayram, 2006: 3).
Insan kaynaklar1 agisindan ise performansin tanmimu, calisanin &nceden belirlenmis standartlara
uygun ve kendisine verilen herhangi bir géreve uygun eylemler gergeklestirerek istenilen hedeflere
ulasma derecesidir (Ozen, 2011: 38).

Is performansi, bireyin nitelik ve yeteneklerinin o is icin belirlenen is basarisi kriterleri ile
karsilastiriimasidir (Giimiistekin ve Oz Temiz, 2005: 11). Calisan performansi, “bir belirli zaman
diliminde veya bir faaliyetin sonucunda elde edilen ¢ikt1 diizeyini temsil etmektedir” (Cinar ve
Yesil, 2016: 4).
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Is performans: hem bireylerin hem de isletmelerin basaris1 icin kritik bir dneme sahiptir. Iyi bir is
performansi, isletmelerin hedeflerine ulasmasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci
olabilirken, diisiik bir is performansi igletmeler i¢in verimlilik kaybina ve rekabet dezavantajina yol
acabilir. Bu nedenle, is performansini artirmak icin cesitli stratejiler ve politikalar gelistirilmesi
onemlidir.

Yapilan ¢alismalara bakildiginda, benlik saygis1 diizeyleri ile is performanst arasinda dogrudan bir
korelasyon oldugu desteklenmektedir (Ferris ve digerleri, 2010). Ogrenilmis caresizlik teorisi
(Peterson ve Seligman, 1984), olumlu benlik saygisi ile is performansi arasindaki baglantiyr
desteklemektedir (Judge & Bono, 2001). Yapilan bir arastirmanin bulgulari, benlik saygisinin is
performanst tizerindeki dogrudan etkisinin yan sira, ¢carpan etkisinin de oldugu gézlemlenmektedir.
Yani, benlik saygisindaki artigin, bu artisin karesi ile orantili olarak is performansinda anlamli bir
artisa neden olmaktadir (Derya, 2022). Baska bir calismaya baktiginizda il Saglik Miidiirliigiinde
calisan 620 personel {izerinde oOrgiitsel erdemlilik ile ise angaje olma algilar1 arasindaki iligkide
benlik saygisinin araci bir rol {istlenip iistelenmedigi arastirilmistir. Bulgulara gore ise benlik
saygisi ile ige baglilik arasinda orta diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu goriilmiistiir (Servet ve
Ozlem, 2024).

Benlik saygisi yapilan ¢alismalarda is performansi iizerinde etkili bulunmustur. Bu g¢aligmalara
dayanilarak Hipotez 2 gelistirilmistir:

H, Benlik saygisi, is performansi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

3. YONTEM

Bu arastirma, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ve etkiyi tespit etmek istenen
iligkisel tarama ¢alismasidir. Bagimli degiskenin is performansi ve is tatmini, bagimsiz degisken ise
benlik saygisi olarak belirlenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, calisanlarin benlik saygisinin, is gorenlerin performanst ve is tatmini
tizerindeki nasil bir etkisinin oldugunu arastirmaya ¢aligmaktir.

3.2. Arastirmamin Modeli

Is Performansi

Sekil 1. Arastirmanin Model

Benlik Saygisi
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin arastirma kismini, Milli Egitim Bakanlii’na bagli Ankara ve Kirikkale illerinde,
merkez ve ilgelerde bulunan 402 egitim personeli olugmaktadir. Aragtirmada kullanilan veri
toplama araclar1 sunlardir; (Veriler toplanirken Kisisel Bilgi formu ve anket tasarlanacak PAPI
Yontemi ile veriler elde edilecektir). Bu calismanin kisisel bilgi formunu kullanarak egitim
calisanlarinin demografik ve mesleki zelliklerini amaglanmaktadir. Ornekleme rastgele rneklem
metoduyla ulasilmstir. Veriler, yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir.

3.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Bu arastirmada is tatmini, is performans1 ve benlik saygi lceklerinden yararlanilmustir. Olgeklere
iligkin bilgiler su sekildedir:

Is Tatmini Olcegi: Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir.
Hazirlanan Minnesota Is Tatmini Olgegi 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. I¢
ve dis tatmin olmak tizere iki boyuttan olusan is tatmini 6l¢eginin gegerlik ve glivenirlik ¢aligmalari
yapilmigtir. 5°li Likert tipinde yani, en diisiik lile “Hi¢ Memnun Degilim”, en yiiksek 5 ile “Cok
Memnunum” seklinde diizenlenmistir. gegerlik ve giivenirlik analizi Baycan (1985) tarafindan
gerceklestirilen ile 6lgegin, Cronbach Alpha kat sayist a = 0,77 sekinde elde edilmistir.

Is Performans1 Olgegi: Koopmans ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilmis olup, 2021 yilinda
Kéroglu Kaba ve Oztiirk tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgegin orijinal halinde Cronbach
alpha degeri baglamsal performans icin %85, gorev performansi i¢in %78 ve iretkenlik karsit1 is
davranis1 igin %79, olarak belirtilmistir. Olgekte “Siirekli-5, Siklikla-4, Diizenli-3, Bazen-2,
Nadiren-1” seklinde 5°li Likert tipinde derecelendirme yapilmustir.

Benlik Saygis1 Olgegi: Egitim sektoriinde calisanlarin benlik saygisi algilarini tespit etmek igin
Morris Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye uyarlanma calismast Cuhadaroglu
(1986) tarafindan gergeklestirilen Benlik Saygisi Olgeginin kullanilmasi planlanmaktadir. Genel
gecerliligi %71 olarak bulunan O&lgegin, giivenirlilik calismalarinda ise kendilik kavraminin
stirekliligi %75, duyarlilik %48, benlik saygis1 %75, insanlara giivenme %355, hayalperestlik %75,
elestiriye depresif duygulanim %70, tartigsmalara katilabilme derecesi %51, psikosomatik belirtiler
%89, kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme %46, psisik izolasyon %60, baba ile iliski %79, ana-
baba ilgisi %51 olarak ortaya ¢ikmustir (Baybek ve Yavuz, 2005: 75).

3.5. Arastirmada Veri Toplanmasi

Verilerin analizinde SPSS veri analiz programindan yararlanilmistir. Tim istatistikler analizlerde
p<0,05 anlamlilik diizeyi kabul edilecektir. Verilerin analizinde Ilk dnce dlgeklerin icin giivenirlik
ve gegerlilik analizi Cronbach's Alpha katsayisi, (AFA) aciklayici faktor analizi, (DFA) dogrulayict
faktor analizi ve madde toplam korelasyonu yontemleri kullanilarak incelenmis ve elde edilen
bulgular verilmistir. Cronbach's Alpha katsayisina gore Olgeklerin giivenirligi oldukca yiiksek
oldugu goriilmiistiir. AFA i¢in yapilan 6n incelemede KMO katsayis1 drneklem capinin yeterli
oldugunu ve Bartlett’s testi ise degiskenler igin AFA uygulamanin dogru bir karar oldugunu
gostermektedir. AFA analizi 0zetle Olcegin tek boyutlu yapist ile giivenilir oldugunu
gostermektedir. Yapisal gecerlilik i¢in yapilan DFA analizine gore uyum iyiligi degerleri yapisal
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gecerliligin saglandigim gosterilmistir. Ayrica coklu karsilastirma testi (TUKEY testi) de
uygulanarak ortalamalari arasinda farklilik olan gruplar belirlenmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde aragtirma kapsaminda gerceklestirilen analizin bulgularina yer verilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen veriler agsagida siralanmastir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Sehir Sayi Yizde
Ankara 200 49.8
Kirikkale 202 50.2
Toplam 402 100.0
Cinsiyet Sayi Yuzde
Kadin 173 43.0
Erkek 229 57.0
Toplam 402 100.0
Medeni Durum Sayi Yiuzde
Evli 252 62.7
Bekar 150 37.3
Toplam 402 100.0
Ogrenim Durumu Sayi Yiizde
Yiksek Okul 22 5.5
Universite 247 61.4
Yiksek Lisans 95 23.6
Doktora 36 9.0
Diger 2 0.5
Toplam 402 100.0
Mesleki Kidem Sayi Yizde
0-5Yil 100 24.9
6-10 Yl 77 19.2
11-15 Yl 71 17.7
16-20 Yil 57 14.2
21 Yil ve Uzeri 97 24.1
Toplam 402 100.0
Kurumdaki Kidem Sayi Yuzde
0-5 Yl 213 53.0
6-10 Yl 74 18.4
11-15 Yl 52 12.9
16-20 Yil 19 4.7
21 Yil ve Uzeri 44 10.9
Toplam 402 100.0

Yukardaki tabloya gore Arastirmaya katilan kisilerin ikamet ettikleri illere gore frekans dagilimi
bulgularina gére Ankara'dan katilimcilarin oranm1 %49,68, ve Kirikkale'den katilimcilarin orani ise
%50,2 tespit edilmistir.

275
Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Arastirmaya katilanlarin kisilere cinsiyetlerine gore frekans dagilimina iliskin bulgulara gére kadin
katilimeilarin orani %43,0, ve erkek katilimcilarin orani ise %57,0 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada kisilerin medeni durumlarina gore frekans dagilimi bulgularina goére evli olanlarin
orant %62,7 iken, bekar olanlarin orani ise %37,3 tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumuna goére frekans dagilimina baktigimizda ise katilimcilarin
%35,5’inin Yiiksek Okul, %61,4’tiniin Universite, %23,6’stmn Yiiksek Lisans, %9,0’min Doktora
ve %0,5’inin diger 6grenime sahip oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin  mesleki kidemlerine gore frekans dagilimlarina bakildiginda
katilimeilarin %24,9'unun 0-5 yil, %19,2’sinin 6-10 yil, %17,7'sinin 11-15 yil, %14,2'sinin 16-20
yil ve %24,1'inin 21 y1l ve tlizeri mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Yine arastirmaya katilanlarin kurumdaki kidem durumuna goére frekans dagilimi incelendiginde,
bulgulara gore katilimcilarin %53,0'min 0-5 yil, %18,4%iniin 6-10 yil, %12,9'unun 11-15 Yil,
%4,7’sinin 16-20 Y1l ve %10,9’unun 21 Y1l ve tizeri kurum kidemine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Benlik Saygis1 Olgegi igin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi Bulgulart

Madde No AFA DEA M. T. Kor. Olgek istatistikleri

BS1 0,928 0,931 ** 0,843 Ozdeger 4,335

BS2 0,936 0,967 *+* 0,854 Aciklanan varyans (%) 54,182

BS3 0,088 0,088(p>0,05 0,041 Cronbach's Alpha 0,832
)

BS4 0,885 0.881 *** 0,788 KMO ,812

BS5 0,004 0,151(p>0,05 0,060 Bartlett's Test Ki-kare: 2836,079
) (p=0,000)

BS6 0,933 0,865 *** 0,852

BS7 0,905 0,856 *** 0,812

BS8 0,211 0,305 *** 0,070 DFA uyum degerleri

BS9 0,211 0181 ** 0,192 CMIN/DF: 1,481 (<3) GFI: 0,975 (>0,900) CFI: 0,996

' (>0,900) RMSEA: 0,049 (<0,08)
BS10 0,189 0.174 ** 0,165

(AFA: Aciklayici faktor analizi, DFA: Dogrulayici faktor analizi, M.T. Kor: Madde toplam korelasyonu)
(***: p<0,01 ve **:p<0,05)
(DFA uyum degerlerinde parantez iginde kabul edilebilir uyum degerleri yazilmistir)

Benlik kaygis1 olgegi giivenirlik ve gecerlilik analizi Cronbach's Alpha katsayis1 agiklayici faktor
analizi (AFA), madde toplam korelasyonu ve dogrulayici faktér analizi (DFA) yontemleri
kullanilarak incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir. Cronbach's Alpha katsayisina
gore Olcegin giivenirligi oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. AFA i¢in yapilan 6n incelemede
KMO katsayis1 orneklem ¢apimin yeterli oldugunu ve Bartlett’s testi ise degiskenler i¢in AFA
uygulamanm dogru bir karar oldugunu gostermektedir. AFA analizi 6zetle 6lgegin tek boyutlu
yapist ile giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapisal gegerlilik i¢in yapilan DFA analizine gore
uyum iyiligi degerleri yapisal gecerliligin saglandigini gdstermektedir.  Olgekte BS3 ve BSS5
maddelerine ait madde toplam korelasyonlar1 diisiik ve DFA etki katsayilar istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu i¢in dlgekten ¢ikarilmustir.
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Tablo 3. is Performans1 Olgegi icin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi Bulgular

Madde No AEA  DFA M. T. Kor. Olcek istatistikleri
IP1 0.865 0.897 *+* 0.814 Ozdeger 7.440
IP2 0.870 0.891 *** 0.823 Agiklanan varyans (%) 67.639
IP3 0.865 0.890 *** 0.817 Cronbach's Alpha 0.950
IP4 0.910 0.930 < 0.874 KMO .946
IP5 0.892 0.914 %+ 0.851 Bartlett's Test Ki-kare: 4291.813
’ (p=0.000)
IP6 0.762 0.652 *** 0.727 DFA uyum degerleri
IP7 0.852 0.812 < 0.811 CMIN/DF: 2.86 (<3) GFI: 0.952 (>0.900) CFI:
’ 0.979 (>0.900) RMSEA: 0.068 (<0.08)
IP8 0.836 0.770 ** 0.798
IP9 0.681 0.533 *** 0.645
IP10 0.650 0.492 0.614
IP11 0.818 0.760 *** 0.775
P12 0.074 0.026(p>0.05) 0.177
IP13 0.002 0.066(p>0.05) 0.130
IP14 0.036 0.027(p>0.05) 0.152

(AFA: Agiklayici faktor analizi, DFA: Dogrulayici faktor analizi, M.T. Kor: Madde toplam korelasyonu)

(*¥**: p<0.01 ve **:p<0.05)

(DFA uyum degerlerinde parantez i¢inde kabul edilebilir uyum degerleri yazilmistir)

Is performansi dlgegi giivenirlik ve gegerlilik analizi Cronbach's Alpha katsayisi, agiklayici faktor

analizi (AFA), madde toplam korelasyonu ve dogrulayici faktoér analizi (DFA) yontemleri
kullanilarak incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’de verilmistir. Cronbach's Alpha katsayisina

gore Olcegin giivenirligi oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. AFA i¢in yapilan 6n incelemede

KMO katsayis1 drneklem g¢apinin yeterli oldugunu ve Bartlett’s testi ise degiskenler icin AFA
uygulamanin dogru bir karar oldugunu gostermektedir. AFA analizi 6zetle 6lgegin tek boyutlu

yapisi ile giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapisal gecerlilik i¢in yapilan DFA analizine gore
uyum iyiligi degerleri yapisal gecerliligin saglandigim gostermektedir. Olgekte IP12, IP13 ve IP14

maddelerine ait madde toplam korelasyonlar1 diisiik ve DFA etki katsayilar1 istatistiksel olarak

anlamsiz oldugu i¢in dlgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 4. is Tatmini Olgegi icin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi Bulgulart

Madde No AFA  DFA M. T. Kor. Olgek istatistikleri
IT1 0.271  0.233(p>0.05 0.271 Ozdeger 10.514
)
IT2 0.739 - 0.705 Agiklanan varyans 55.339
0.702 (%)
IT3 0.737 0.700 *** 0.700 Cronbach's Alpha 0.950
IT4 0.701 0.674 ** 0.657 KMO .952
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IT5 0.730 0.692 Bartlett's Test Ki-kare: 5763.510

0-689 7 (p=0.000)
IT6 0.759 0.721 *** 0.723
IT7 0.734 0.717 *** 0.690 DFA uyum degerleri
IT8 0.757 0.723 *** 0.713 CMIN/DF: 2.26 (<3) GFI: 0.918 (>0.900) CFI: 0.945
o 0.768 I~ 0.717 (>0.900) RMSEA: 0.056 (<0.08)
IT10 0.804 0.781 *** 0.758
IT11 0.806 0.806 *** 0.764
IT12 0.822 0.817 *+* 0.790
IT13 0.422 0.389 *+* 0.403
IT14 0.518 0.494 **x 0.502
IT15 0.789 0.787 *** 0.767
IT16 0.836 0.835 *+* 0.805
IT17 0.749 0.726 ** 0.718
IT18 0.783 0.765 *** 0.745
IT19 0.752 0.742 * 0.721
IT20 0.803 0.804 *+* 0.767

(AFA: Agiklayici faktor analizi, DFA: Dogrulayict faktor analizi, M.T. Kor: Madde toplam korelasyonu)
(*¥**: p<0.01 ve **:p<0.05)
(DFA uyum degerlerinde parantez iginde kabul edilebilir uyum degerleri yazilmistir)

Is tatmini olgegi giivenirlik ve gecerlilik analizi Cronbach's Alpha katsayisi, aciklayici faktor
analizi (AFA), madde toplam korelasyonu ve dogrulayici faktdr analizi (DFA) yontemleri
kullanilarak incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir. Cronbach's Alpha katsayisina
gore Olcegin giivenirligi olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. AFA icin yapilan 6n incelemede
KMO katsayis1 orneklem g¢apinin yeterli oldugunu ve Bartlett’s testi ise degiskenler i¢in AFA
uygulamanin dogru bir karar oldugunu gostermektedir. AFA analizi 6zetle 6lgegin tek boyutlu
yapisi ile giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapisal gegerlilik i¢in yapilan DFA analizine gore
uyum iyiligi degerleri yapisal gegerliligin saglandigin1 gdstermektedir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Olgekler Arasindaki iliskiler I¢in Korelasyon Katsayilari

Benlik szyms1 [ shzmz performans Iz Tetmini
Benliksaygisi Korelasyon katsayisi 1 G646 204
1) 0,000 0,000
Calisma performanst  Korelasyon katsayisi 646 1 156
1) 0,000 0,002
I3 Tatmini Korelasyon katsayisi 204 156 1
1) 0,000 0,002

Calisanlarin benlik saygisi, is performans: ve is tatmini algilar1 arasindaki iligkiler Pearson
korelasyon katsayisi bulgular1 Tablo 5°‘te verilmistir. Elde edilen bulgulara goére her ii¢ degisken
icin ikiserli korelasyon Kkatsayilar1 istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulara gore degiskenler arasinda ayni yonlii degisim olmasi beklenmektedir.

Tablo 6. Benlik Saygisi Ile Calisma Performansi Degiskeni Dogrusal Regresyon Modeli Bulgulari
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Standard regresyon

Reg katsayil t
egresyon katsay llan katsayilar P
Sabit 0,684 3,538 0,000
Benlik saygi= 0,752 0,646 16,211 0,000
R R kare Duzeltilmis R kare F ]
,B46 02,417 0,415 285,973 Jo00

Benlik saygisinin ¢alisma performansi tizerindeki etkisi i¢in regresyon analizi bulgular1 Tablo 6’da
verilmistir. Modele gore diizeltilmis R-kare degeri 0,415 dir. Buna gore ¢aligma performansindaki
degiskenligin %41,5 i benlik saygisi degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica regresyon
modeline gore benlik saygisinin calisma performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore benlik saygisi algisinda 1 birim artis oldugunda
calisma performansinda 0,646 birim artis olmast (standart regresyon katsayisi tahminine gore)
beklenmektedir. H;: Benlik saygisi ile ¢alisma performansi arasinda anlamli bir iligki vardir ve
pozitif yonde desteklenmistir.

Tablo 7. Benlik Saygisi ile Is Tatmini Degiskeni Dogrusal Regresyon Modeli Bulgulari

Standard regresyon

Regresyon katsayilan katsayilar: t P
Sabit 3316 20,490 0,000
Benlik zaygi= 0,172 0,204 4,160 0,000
R R kare Dazeltlmis R kare F P
204 0,041 0,035 17,303 000

Benlik saygisinin is tatmini iizerindeki etkisi i¢in regresyon analizi bulgular1 Tablo 7’°de verilmistir.
Modele gore diizeltilmis R-kare degeri 0,039 dir. Buna gore is tatminindeki degiskenligin %3,9 i
benlik saygist degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica regresyon modeline gore benlik
saygisinin ig tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgulara gore benlik saygisi algisinda 1 birim artig oldugunda ¢alisma performansinda 0,204 birim
artig olmasi (standart regresyon katsayisi tahminine gore) beklenmektedir. Dolayisiyla H,: Benlik
saygisl ile i tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir ve pozitif yonde desteklenmistir.

4. SONUC

Yapilan bu c¢alisma ile Ankara ve Kirikkale illerinde Milli Egitim Bakanligina baglh devlet
okullarinda gorev alan Ogretmenlerin benlik saygilarinin ¢alisma performansi ve is tatminleri
arasindaki iliskinin analizi incelenmistir. Bahsettigimiz bu degiskenlerin demografik 6zellikler goz
Oniine alindiginda da aralarinda ne gibi farkliliklarin ortaya ¢iktigi ele alinmistir. Benlik saygisinin
ig gorenlerin ¢alisma performansi ve is tatmini {izerindeki etkisi birgok alanda oldugu gibi egitim
sektoriinde de oldukga 6nemlidir. Egitim sektoriinde ¢aliganlar, 6grencilere bilgi aktarma ve onlarin
gelisimine katkida bulunma gibi 6nemli bir rol {istlenirler. Bu nedenle, i gorenlerin benlik saygist
hem kendi performanslari hem de 6grencilerle olan etkilesimleri tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Egitimcilerin benlik saygisi, 6grencilerle olan iligkilerini dogrudan etkiler. Kendine giivenen,
degerli hisseden ve ozgiiveni yiiksek dgretmenler, 6grencilerle daha olumlu bir bag kurabilirler ve
hem kendilerinin hem de 6grencilerin basarisini artirabilirler. Calismada elde edilen verilere gore
benlik saygisinin is tatmini ile ¢aligma performansi arasinda anlamli bir iliski vardir. Buda
gosteriyor ki, benlik saygisi arttik¢a is gorenin gerek is tatmininde gerekse is performansinda artis
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goriilmektedir.  Hipotezlerimizin  desteklendigini  gordiiglimiiz bu sonuglarda c¢aligma
performansinin is gérenin medeni durumu ve mesleki kidemi ile anlamli bir iliskisi varken is
tatmininin medeni durum ve mesleki kidemle anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir.

Sahin ve Cankir (2018), Istanbul'da satis ve pazarlama yapan bir isletmede 344 calisandan olusan
bir drneklemle is tatmini ile is performansi arasindaki iliskide ise adanmigligin araci roliinii
arastirmigtir. Arastirmanin bulgularina gbre is tatmininin is performansi iizerindeki etkisinde is
coskusu tam aracilik roliine sahiptir. Arastirmalarinin bir diger sonucu ise satis ve pazarlama
béliimiinde calisanlarin is tatmini, ise baglilik ve is performans diizeylerinin diisiik olmasidir. Is
tatmininin ve 6zellikle ise bagliligin is performansiyla yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle isletmelerin c¢alisan performansini artirmak igin is tatminini ve g¢alisanlarin ige bagllik
diizeylerini artirici hiikiimlere yer vermesi Onerilmektedir. Baska bir arastirmada ise, Seki ve
Dilmag¢ (2020), benlik saygisi ile iliskisel faktorler iizerinde bir analiz ¢alismasi yapmuslardir.
Calismada, 2010-2019 yillar1 ele alinmis ve korelasyonel galigmalarin meta analizi yapilmistir.
Aragtirmacilar, benlik saygisi ile 14 faktor arasindaki iligkinin etki biiyiikligi tek tek incelenmis
olup, sonuca gore, benlik saygisinin yalnizlikla (r = -0,54) aralarinda gii¢lii diizeyde ve negatif
yonde bir etki goriilmiistiir. Diger bir arastirma kapsaminda incelenen demografik degiskenlerden
yalnizca cinsiyetin is tatmini lizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir Buradan hareketle
kadinlarin erkeklere gore islerinden daha az memnun olduklar1 goriilmistiir (Srivastava vd., 2010).
Benzer baska bir arastirmada Bilgic (2010), tarafindan yapilan korelasyon analizinde cinsiyet ile is
tatmini arasinda disiik diizeyde bir iligki oldugu gibi, mevcut arastirmaya benzer sekilde diisiik bir
korelasyon (r = -0,13) rapor edilmistir. Giiler ve Ocak (2019) ise olumlu 6z degerlendirmenin i
tatmini lizerindeki etkisini diizenlemede dogal duygusal emek ve yenilikgiligin rolii aragtirilmustir.
Aragtirmanin temel bulgularina gore, olumlu 6z degerlendirmenin is tatmini ilizerindeki etkisi,
yenilik¢iligin ve dogal duygusal emegin farkli diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Bu
bulgulara dayanarak, pozitif benlik saygisi yiiksek olan kisilerin is doyumlarinin yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. Alavi ve Askaripur (2003), calisanlardaki 6z sayginin, ¢alisma ortaminin firsatlari,
niceliksel ve niteliksel faydalariyla iliskili oldugunu bulmuslardir. Is yerindeki tatmin ayn1 zamanda
Ozgiliveni de artiracaktir. Benlik saygisi ile isyeri zorbaligi arasindaki negatif iligki bulgulari
desteklemektedir.

Bu caligsmalarda da goriildiigii lizere, egitim sektoriinde galisanlarin benlik saygisini desteklemek
ve artirmak Onemlidir. Is gorenlere yonelik destekleyici bir ¢aligma ortamm saglanabilir, siirekli
egitim ve gelisim firsatlar1 sunulabilir ve basarilar1 takdir edilebilir. Bu sekilde, is gorenlerin
calisma performansi ve i tatmini artirilabilir ve egitim kalitesi yiikseltilebilir.

ETiK BEYAN

“Benlik saygisinin is gorenlerin c¢aligma performansi ve is tatmini {izerindeki etkisi” baslikli
calismada, etik ve alint1 kurallarina, bilimsel kurallara uyulmustur. Kirikkale Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 19.12.2022 tarih ve 11 sayili toplantisinda etik kurul
izinleri alinmustir.
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