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Ozet

Havacilik sektorii, giivenlik standartlarimin siirekli olarak iyilestirilmesi gereken, yiiksek riskli bir endiistridir.
Bu baglamda, giivenlik yonetim sistemlerinin etkinligi, sadece teknolojik altyapiya degil, aymi zamanda
organizasyonel kiiltiire de biiyiik él¢iide baghdir. Organizasyonel kiiltiir, ¢alisanlarin tutumlari, degerleri ve
davranis bigimlerini sekillendirerek, giivenlik onceliklerinin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu
calisma, havacilik sektoriindeki organizasyonel kiiltiiriin giivenlik yénetim sistemlerine olan etkilerini
incelemeyi amaglamaktadr. Calisma, ikincil veri analizi kullanarak, organizasyonel kiiltiir ile giivenlik
yonetim sistemleri arasindaki iliskiyi arastiran onceki literatiirii derlemektedir. Ayrica, basarili havacilik
sirketlerinin vaka analizleri iizerinden organizasyonel kiiltiiriin giivenlik uygulamalar iizerindeki etkisi
detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Ozellikle, Southwest Airlines ve Emirates gibi orneklerde, giiclii bir
organizasyonel kiiltiiriin giivenlik yonetim sistemlerinin basarisini nasil destekledigi incelenmistir. Sonug
olarak, organizasyonel kiiltiiriin giivenlik yonetim sistemlerinin bagarist iizerinde belirgin bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin giivenlik konusundaki sorumluluk bilinci, ag¢ik iletisim, liderlik ve katilim
gibi kiiltiirel faktorler, havacilik sirketlerinin giivenlik performansmn dogrudan etkilemektedir. Bu bulgular,
havacilik endiistrisinde giivenlik stratejilerinin yalnizca prosediirel degil, ayni zamanda kiiltiirel bir boyutla
da giiglendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu c¢alisma, havacilik sektoriinde giivenligi artirmaya
yonelik oneriler sunarak, organizasyonel kiiltiiriin giivenlik yonetim sistemlerine nasil entegre edilebilecegine
dair derinlemesine bir bakis agisi sunmaktadir.

The Impact of Organizational Culture on Safety Management Systems in the
Aviation Industry: Secondary Data Analysis

Abstract

The aviation industry is a high-risk sector where safety standards must continuously be improved. In this
context, the effectiveness of safety management systems is largely dependent not only on technological
infrastructure but also on organizational culture. Organizational culture plays a crucial role in shaping
employees' attitudes, values, and behaviors, which in turn influences the setting of safety priorities. This study
aims to examine the impact of organizational culture on safety management systems in the aviation industry.
Using secondary data analysis, the study reviews existing literature investigating the relationship between
organizational culture and safety management systems. Additionally, case studies of successful aviation
companies are analyzed to explore how organizational culture impacts safety practices. Specifically,
companies such as Southwest Airlines and Emirates are examined to understand how a strong organizational
culture supports the success of safety management systems. The findings indicate that organizational culture
has a significant impact on the effectiveness of safety management systems. Cultural factors such as employee
awareness of safety responsibilities, open communication, leadership, and participation directly influence the
safety performance of aviation companies. These findings highlight the need to strengthen safety strategies in
the aviation industry not only through procedural but also cultural dimensions. This study provides a
comprehensive perspective on how organizational culture can be integrated into safety management systems
to enhance safety in the aviation sector.
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1. GIRiS

Havacilik sektorii, diinya ¢apinda milyonlarca insanin giivenli ve verimli bir sekilde seyahat etmesini saglayan,
son derece karmasik ve dinamik bir endiistridir. Ancak, bu sektdriin giivenligi, bir dizi karmasik faktor
tarafindan sekillendirilmektedir. Son yillarda, hava tagimaciliginda kazalarmm azalmasi yoniinde Onemli
ilerlemeler kaydedilmis olsa da, giivenlik hala sektérdeki en kritik konulardan biri olmaya devam etmektedir.
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve diger havacilik diizenleyicileri, giivenlik kiiltiiriinii gelistirmek
icin ¢abalarii artirirken, giivenlik yonetim sistemlerinin (SMS) etkili bir sekilde uygulanmasi, kazalarin ve
giivenlik ihlallerinin azaltilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir (McNeely, 2012).

Organizasyonel kiiltiir, havacilik glivenligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Organizasyonel kiiltiir, bir
havayolu sirketinin degerleri, inanglar1 ve davranig bigimlerini i¢eren, ¢alisanlarin giinliik is siireclerinde ve
karar alma siireclerinde rehberlik eden bir yapidir. Bu kiiltiir, giivenli ugus operasyonlari i¢in bir temel olusturur.
Ozellikle, giivenlik kiiltiiriiniin gelismesi, havacilik sektdriinde kazalarin dnlenmesinde 6nemli bir etken olarak
Oone c¢ikmaktadir. Calisanlarin giivenlik prosediirlerini benimsemesi ve tecriibelerini paylasmasi, havacilik
sirketlerinin giivenlik performansimi dogrudan etkileyen faktorlerdendir (Pidgeon & O’Leary, 2017).

Bu baglamda, havacilik sektoriinde meydana gelen kazalar, organizasyonel kiiltiir ile giivenlik yOnetim
sistemlerinin nasil etkilesimde bulundugunu anlamak i¢in degerli bir kaynak sunmaktadir. 2023 yili boyunca
gerceklesen ¢esitli ticari ugus kazalari, bu etkilesimin ne denli kritik oldugunu ve organizasyonel kiiltiiriin
havacilik giivenligi iizerindeki etkisini gozler Oniine seriyor. Kazalarin, farkli ugak modelleri ve ugus
kategorileri arasinda nasil dagildigi, bu kazalarin onlenmesinde organizasyonel Kkiiltiiriin roliinii anlamada
onemli ipuglart sunmaktadir. Ayrica, kazalarin tiirlerine gére yapilan analizler, giivenlik yonetim sistemlerinin
uygulanmasindaki eksikliklerin nasil giderilebilecegi konusunda bilgi verebilir (Adjekum & Tous, 2020).

Bu calisma, 2023 yilma ait ticari ugus kazalarini inceleyerek, organizasyonel Kkiiltiiriin ve giivenlik yonetim
sistemlerinin giivenlik performansi {izerindeki etkilerini arastirmayr amaglamaktadir. Calisma, kazalarin
tiirlerine, ugak modellerine, bolgesel farkliliklara ve organizasyonel kiiltiiriin bu faktorlerle nasil iligkilendigine
dair derinlemesine bir analiz sunacaktir. Ayrica, havacilik sirketlerinin giivenlik yonetim sistemlerinin
etkinligini artirmak i¢in kiiltiirel degisikliklerin nasil bir rol oynayabilecegi iizerine onerilerde bulunulacaktir.
Organizasyonel kiiltiiriin gilivenlik yonetim sistemlerinin basarisint nasil destekleyebilecegi ve kazalarin
onlenmesinde nasil etkin bir arag¢ olabilecegi, 6zellikle basarili havacilik sirketlerinin uygulamalari iizerinden
orneklendirilecektir (Gendi, Marcham, & O’Toole, 2024).

Sonug olarak, gilivenlik yonetim sistemlerinin etkinligi, yalmizca teknik altyapiya degil, aym1 zamanda
organizasyonel kiltiire de baghdir. Gii¢lii bir giivenlik kiltiirii, havacilik sirketlerinin kazalari 6nleme
kapasitesini artirabilir. Calisanlarin gilivenlik bilincinin arttig1, agik iletisim ve liderligin giiclii oldugu
organizasyonlarda, giivenlik performansi genellikle daha iyidir. Bu nedenle, havacilik sirketlerinin giivenlik
stratejilerini sadece prosediirel degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir boyutla da giiglendirmeleri gerekmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Organizasyonel Kiiltiir ve Giivenlik Yonetim Sistemlerinin (SMS) Tamimlanmasi

Organizasyonel Kkiiltiir, bir organizasyonun degerleri, inancglari, normlari, tutumlar1 ve davranis bi¢imlerinin
toplamidir. Bu kiiltiir, bireylerin organizasyonel hedeflere ulagsmak igin nasil etkilesimde bulunduklarini, karar
alirken hangi kriterlere gore hareket ettiklerini ve organizasyonel siireclerin nasil isledigini belirler (Schein,
2010). Ozellikle havacihik gibi giivenlik kritik sektorlerde, organizasyonel kiiltiir, operasyonel verimlilik ve
giivenligin saglanmasinda énemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Maurino et al., 1995).

Giivenlik Yonetim Sistemleri (SMS), havacilik sektoriinde, ucus giivenligini saglamak, giivenlik performansini
iyilestirmek ve riskleri yonetmek amaciyla gelistirilen bir dizi prosediir ve politikadir. ICAO tarafindan
belirlenen SMS cergevesi, kazalarin 6nlenmesi i¢in risklerin sistematik bir sekilde yonetilmesini ve giivenligin
stirekli iyilestirilmesini saglar (ICAO, 2013). SMS, giivenlik politikalari, giivenlik risk yonetimi, giivenlik
performansinin degerlendirilmesi ve giivenlik bilincinin artirilmasi gibi temel bilesenlere dayanir. Bu siirecler,
organizasyonel kiiltiirle etkilesim i¢inde ¢alisarak gilivenlik sistemlerinin etkinligini artirmaktadir (Helmreich &
Merritt, 1998).
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2.2. Organizasyonel Kiiltiiriin Giivenlik ve Verimlilik Uzerindeki Etkileri

Birgok ¢aligsma, organizasyonel kiiltiirtin havacilik giivenligi iizerinde giiglii bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin giivenlik kiiltiiriinii benimsemesi, organizasyonel performansi iyilestirebilir ve giivenlik kazalarinin
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar (Zohar, 2003). Giiglii bir giivenlik kiiltiirii, ugus ekibinin ve yer ekibinin
giivenlik prosediirlerine siki sikrya bagli kalmasini, hatalarin ve ihlallerin erken tespiti icin etkili iletisimi tesvik
eder (Reason, 1997).

Helmreich ve Merritt (1998), havacilik endiistrisindeki organizasyonel kiiltliriin gilivenlik performansi
iizerindeki etkilerini inceledi ve giivenlik kiiltiiriinii, liderlik, iletisim, ¢alisan katilimi ve egitim gibi unsurlarla
iligkilendirdi. Calismalar1, organizasyonel kiiltliriin giliclii oldugu ortamlarda, ucgus ekiplerinin giivenlik
prosediirlerini daha etkin bir sekilde uyguladigini ve bunun sonucunda kazalarin daha az meydana geldigini
bulmustur.

Zohar (2000), organizasyonel kiiltiiriin, 6zellikle liderlik ve ¢alisanlarin giivenlik bilincinin arttirilmasi ile
dogrudan baglantili oldugunu vurgulamistir. Organizasyonel kiiltliriin giiglii oldugu havayollari, gilivenlik
kiiltiirlinii siirekli olarak giiclendirirken, bu da daha verimli operasyonel siireclere ve daha diisiik kaza oranlarina
yol agmaktadir.

2.3. Organizasyonel Kiiltiiriin Giiclii Oldugu Havacilik Sirketlerinin Vaka Analizleri

Havacilik endiistrisinde giiglii organizasyonel kiiltlire sahip sirketlerin giivenlik performanslari iizerine yapilan
vaka analizleri, organizasyonel kiiltiiriin ve SMS’in etkilerini daha somut bir sekilde gostermektedir. Ozellikle,
Southwest Airlines ve Emirates Airlines gibi havayolu sirketleri, giivenlik kiiltiiriiniin basariyla entegre edildigi
ornekler arasinda one c¢ikmaktadir. Detaylar asagida verilmistir (McCune, Lewis, & Arendt, 2016; Remawi,
Bates, & Dix, 2011; Hoang, 2024; Gerede, 2015; Foster & Adjekum, 2023; Kyrylenko, Novak, & Podrieza,
2023):

Southwest Airlines: Guglii organizasyonel kiiltiir ve liderlik, Southwest Airlines’in giivenlik basarilarinin
temelini olusturmaktadir. Sirket, calisanlarini aktif olarak giivenlik kiiltiiriiniin bir pargasi olarak dahil etmekte
ve ugus operasyonlar1 sirasinda giivenlik prosediirlerini titizlikle uygulamaktadir. Helman (2014), Southwest
Airlines’1n giivenlik kiiltiiriinii nasil kurdugunu ve bu kiiltiiriin kazalar1 nasil azalttigini inceledi. Caligmaya
gore, Southwest Airlines’daki giivenlik yOnetim sistemi, sgirketin degerleriyle uyumlu bir kiiltiirle
desteklenmekte ve bu da giivenli ugus operasyonlarina katki saglamaktadir.

Emirates Airlines: Emirates, diinyanin en biiylikk uluslararasi havayollarindan biri olarak, giicli bir
organizasyonel kiiltiire ve giivenlik yonetim sistemine sahiptir. Emirates, ugus giivenligini saglamada, tiim
caligsanlarinin giivenlik bilincini artirmay1 hedefleyen kapsamli bir egitim programi uygulamaktadir (Emirates,
2020). Sirket, ugus ekiplerinin ve yer ekiplerinin giivenlik konusunda siirekli egitim almasini saglayarak,
havacilik kazalarinin azaltilmasina katkida bulunmustur. Bu baglamda, Emirates’in giivenlik yonetim sistemleri
ile organizasyonel kiiltiiri arasindaki iligki, sirketin operasyonel verimliligine ve giivenlik basarilarina yansiyan
onemli bir unsurdur.

Bu sirketlerin vaka analizleri, giiclii bir organizasyonel kiiltiiriin havacilik giivenligi lizerinde dogrudan etkisi
oldugunu ve SMS’in etkin bir sekilde uygulanmasinin sirketlerin genel giivenlik performansini iyilestirdigini
gostermektedir.

Arastirma Bosluklari: Literatiir, organizasyonel kiiltiiriin, glivenlik yonetim sistemlerinin etkinligini artirmada
Oonemli bir rol oynadigimi ve havacilik sektoriindeki kazalarin azaltilmasinda belirleyici faktorlerden biri
oldugunu gostermektedir. Ancak, organizasyonel kiiltiiriin farkli hava yolu sirketlerinde nasil isledigine dair
daha fazla karsilagtirmal1 vaka analizi yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle, giivenlik yonetim sistemlerinin farkli
sirketlerdeki uygulama bigimlerinin ve organizasyonel kiiltlirin bu sistemler iizerindeki etkilerinin
derinlemesine incelenmesi, havacilik sektoriinde giivenlik kiiltiiriiniin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir.

3. YONTEM

Bu c¢aligma, 2023 yilina ait ticari hava tasima kazalarmi analiz ederek, organizasyonel kiiltiiriin giivenlik
yonetim sistemlerine (SMS) etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, ikincil verilerle gergeklestirilen bir
betimsel analiz yontemiyle yapilmistir. Veriler, havacilik kazalarmma dair kamuya agik raporlar ve veri
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tabanlarindan elde edilmistir. Bu veri tabanlar1, kazalarin tiirii, sebebi, etkilenen hava araci tiirleri ve giivenlik
yonetim sistemlerinin bu kazalar tizerindeki etkisi gibi bilgileri i¢ermektedir. Calismanin yontemsel yapisi,
giivenlik yonetim sistemleri ile organizasyonel kiiltlir arasindaki iliskiyi arastirmaya olanak taniyacak sekilde
tasarlanmustir.

Veri tabanlarindan elde edilen veriler, asagida siralanan ana kaynaklardan alinmistir:

ICAO Safety Report (ICAO Giivenlik Raporlari): Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan
yayimlanan yillik giivenlik raporlari, kiiresel havacilik kazalar1 ve olaylartyla ilgili kapsamli veriler sunar. Bu
raporlar, kazalarin tiirleri, sebepleri ve gilivenlik yonetim sistemlerine dair detaylart igerir. ICAO raporlari,
organizasyonel kiiltiiriin havacilik giivenligi tizerindeki etkilerini incelemek i¢cin 6nemli bir kaynaktir.

Aviation Safety Network (ASN): Aviation Safety Network, kiiresel havacilik kazalarini takip eder ve analiz
eder. Bu veritabani, kazalarin tarihleri, yerleri, hava aract modelleri ve kazalarin sebepleri hakkinda ayrintili
veriler sunar. Ayrica, organizasyonel kiiltiiriin ve gilivenlik ydnetim sistemlerinin kazalarin 6nlenmesindeki
roliinii anlamak i¢in bu veriler olduk¢a degerlidir.

National Transportation Safety Board (NTSB): ABD Ulastirma Giivenligi Konseyi (NTSB), havacilik
kazalarii inceleyen ve kamuya acik raporlar yayimlayan bir kurulustur. NTSB raporlari, kazalarin ayrintili
analizlerini sunar ve giivenlik yonetim sistemlerinin bu kazalar tizerindeki etkilerini degerlendirir.

European Union Aviation Safety Agency (EASA): Avrupa Birligi Havacilik Giivenligi Ajans1 (EASA),
Avrupa’daki havacilik kazalarini takip eder ve raporlar. EASA veritabani, kazalarin tiirlerini, glivenlik yonetim
sistemlerinin etkilerini ve kazalarin organizasyonel kiiltiirle iliskisini igerir.

Flight Safety Foundation (FSF): Flight Safety Foundation, diinya ¢apinda havacilik giivenligini iyilestirmeyi
amagclayan bir kurulustur. FSF, havacilik kazalarina dair genis bir veri tabanina sahiptir ve kazalarin nedenleri
iizerine raporlar yayimlar. Bu raporlar, giivenlik yonetim sistemlerinin etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilir.

Bureau of Aircraft Accidents Archives (B3A): B3A, diinya genelindeki ugak kazalarmin ve olaylarmin
kapsamli bir veritabanim1 sunar. Bu veritabani, kazalarin organizasyonel faktorler ve kiiltiirle iligkisini
arastirmaya olanak tanir.

Jet Airliner Crash Data Evaluation Centre (JACDEC): JACDEC, ticari ugak kazalariyla ilgili detayli veri
saglayan bir baska kaynaktir. Ugak kazalarinin giivenlik yonetim sistemleri ile olan baglantisi ve organizasyonel
kiiltiiriin bu kazalar lizerindeki etkisi burada analiz edilir.

Bu veritabanlarindan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle islenmistir. Betimsel analiz, verilerin
ortintiilerini ve iligkilerini ortaya koyarak, giivenlik yonetim sistemlerinin etkinligi ile organizasyonel kiiltiir
arasindaki baglantiy1 arastirmaya olanak tanir. Bu yontem, kazalarin nedenlerini ve giivenlik kiiltliriinii anlamak
icin kullanilan yaygin bir yaklagimdir ve verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesini saglar.

Veri analiz siirecinde, kazalarin belirli bir bolge, ugak tipi ya da organizasyonel kiiltiirle iligkilendirilmesi,
calismanin giivenlik yonetim sistemleri lizerindeki etkileri degerlendirmesini derinlestirmistir. Bu analiz,
organizasyonel kiiltiiriin, glivenlik yOnetim sistemlerinin basarisini nasil etkiledigine dair 6nemli bulgulara
ulagilmasimi saglamaktadir. Sonu¢ olarak, organizasyonel Kkiiltliriin kazalarin Onlenmesinde ve giivenlik
uygulamalarinin gii¢lendirilmesindeki rolii, glivenlik yonetim sistemlerinin etkinligini artiran temel bir faktor
olarak vurgulanmustir.

Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, betimsel ve korelasyonel bir arastirma tasarimima dayanmaktadir. Arastirma, 2023 yilinda
gerceklesen ticari hava tasima kazalarma dair verileri inceleyerek, organizasyonel kiiltlirin giivenlik
performansi lizerindeki potansiyel etkilerini kesfetmeyi amaglamaktadir. Calisma, verilerin analiziyle giivenlik
yonetim sistemlerinin basarisinin organizasyonel kiiltiirle iliskisini belirlemeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda asagidaki adimlar izlenmistir:
Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirma, 2023 yilina ait ticari havacilik kazalarma dair ikincil verileri igeren kazalarin detayl bir veri setini
kullanmaktadir. Veriler, Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve c¢esitli havacilik giivenlik ajanslart
tarafindan yayimlanan raporlardan, havacilik kazasi veritabanlarindan ve havayolu sirketleri giivenlik
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raporlarindan elde edilmistir. Verilerde, ugak modeli, kaza tiirii, kaza bolgesi, kazanin sebebi, hasar diizeyi ve
kazada yasanan yaralanmalar gibi detayli bilgiler yer almaktadir. Bu veriler, havacilik kazalarinin sebepleri ve
giivenlik yonetim sistemlerinin etkinligi lizerine analiz yapilmasini saglayacak sekilde toplanmustir.

Veri Analizi Yontemi
Veriler deskriptif analiz ve istatistiksel korelasyon teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

a. Deskriptif Analiz: Kazalarin tiirleri, ugak modelleri, etki diizeyleri ve kazalarin gergeklestigi cografi bolgeler
gibi temel veriler betimsel olarak siiflandirilmis ve karsilagtinllmigtir. Ayrica, kazalarin sikligi ve baslica
etkenler tizerinden genel bir degerlendirme yapilmistir.

b. Korelasyonel Analiz: Giivenlik kiiltiiriiniin organizasyonel performans iizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla, kazalarin siklig1 ile organizasyonel kiiltiir arasindaki iliski korelasyonel analiz ile degerlendirilmistir.
Bu baglamda, havayolu sirketlerinin SMS uygulamalar1 ve organizasyonel kiiltiir 6zellikleri (6rnegin liderlik
tarzi, iletisim yontemleri, egitim programlar) ile kazalarin siklig1 ve siddeti arasindaki iliski arastirilmistir.

Vaka Calismasi Yontemi

Giiglii organizasyonel kiiltiirlere sahip havayolu sirketlerinin vaka analizleri yapilmistir. Southwest Airlines ve
Emirates Airlines gibi sirketler iizerinde yapilan vaka c¢aligsmalari, organizasyonel kiiltiirin giivenlik yonetim
sistemleri lizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in incelenmistir. Bu havayolu sirketleri, giiglii giivenlik kiiltiirleri
ve etkili SMS uygulamalar ile bilinirler. Bu vaka analizlerinde, her iki sirketin giivenlik politikalari, egitim
programlari, liderlik yaklagimlari ve gilivenlik bilinci tizerindeki etkileri detaylandirilmistir.

Arastirma Simrlar:

Bu arastirma, yalnizca 2023 yilina ait kazalar1 ve verileri icermektedir. Bu yil i¢indeki kazalarin yalnizca bir
kismi incelenebilecegi igin, arastirmanin bulgular1 genel havacilik endiistrisinin tlimiinii temsil etmeyebilir.
Ayrica, giivenlik kiiltiirii ve SMS uygulamalar1 konusunda dogrudan saha calismasi yapilmadigindan, elde
edilen bulgular sadece mevcut verilerle sinirhidir. Gelecek aragtirmalar, daha genis veri setleri ve saha
arastirmalariyla desteklenerek bu sinirlamalar agilabilir.

Veri Seti ve Kaynaklar

Aragtirmanin veri seti, ICAO'nun Kazalar Veri Tabani, Aviation Safety Network (ASN) ve National
Transportation Safety Board (NTSB) gibi giivenilir kaynaklardan toplanmistir. Bu veritabanlarinda yer alan
kazalarin ayrintilari, tarihleri, u¢ak modelleri ve kazalarin sebep oldugu etkiler arastirma i¢in kullanilmustir.
Verilerin dogrulugu, bu saygin kuruluglardan temin edilmis olmasi nedeniyle giivenilir kabul edilmistir.

Yontemin Giiclii Yonleri

Betimsel analiz ve istatistiksel analizlerin Dbirlestirilmesi, arastirmanin verileri biitiinsel bir sekilde
degerlendirmesine olanak saglamaktadir.

Vaka calismalari, organizasyonel kiiltiiriin gercek diinyadaki orneklerle ne sekilde etkili oldugunu gdsterecek
derinlemesine bilgiler sunmaktadir.

Ikincil veri kullanimi, hizl1 ve kapsaml bir analiz yapilmasimi miimkiin kilmakta, ayn1 zamanda daha genis bir
zaman dilimi lizerinde yapilan incelemelere olanak tanimaktadir.

Yontemsel Sinirlamalar

Veri sinirlamalari: Arastirma sadece belirli bir yilin kazalarina odaklanarak, giivenlik kiiltiiriiniin etkilerinin tim
havacilik sektoriine genellenmesinde sinirlamalar yaratmaktadir.

Kiiltiirel etkenler: Organizasyonel kiiltliriin havacilik giivenligi tizerindeki etkileri, sirketler arasi farkliliklar ve
kiiltirel degiskenler nedeniyle degiskenlik gosterebilir. Bu durum, arastirmanin sonuglarinin her hava yolu
sirketine genellenmesini kisitlamaktadir.
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Global Flight Departures (kiiresel ucus kalkislar1) 2019-2023 yillar1 arasinda kiiresel ugus kalkislar1 ve havacilik
sektoriindeki genel toparlanma egilimleri tablo olarak asagida verilmistir.

Tablo 1: Kiiresel Ugus Kalkislart (Milyon) (Global Flight Departures (Million)

Y1l |[Flight Departures (Million)

2019/]38.79

2020((22.47

2021(24.92

2022|131.21

2023)|35.25

Kaynak: International Civil Aviation Organization (ICAQO). (2024). Global flight departures statistics. ICAO.
Retrieved from https://www.icao.int

2019: Baglangi¢ Y1li

2019 yil1, ucus kalkislarinin 38.79 milyon oldugu yiiksek bir trafik hacmine sahipti. Bu yil, kiiresel ugus trafigi
acisindan en yiiksek seviyeye ulasilmistir ve pandemiden 6nceki normal donemi temsil etmektedir.

2020: Pandemi Etkisi

2020 yili, COVID-19 pandemisi nedeniyle diinya ¢apinda havacilik sektoriinde biiyiik bir diislis yasandi. Ugus
kalkislart 22.47 milyon ile %42.1'lik biiyiik bir azalma gdsterdi. Bu yil, diinya genelinde seyahat kisitlamalari ve
hava yolu sirketlerinin faaliyetlerini durdurmasi gibi etkilerle ciddi bir daralma yasandi.

2021: Kademeli lyilesme

2021 yilinda, COVID-19'un etkilerinin kismi olarak hafiflemesi ve asilamalarin yayginlagsmasi ile ugus
kalkislart yeniden artmaya basladi. 24.92 milyon kalkisla %10.2'lik bir iyilesme goriildi. Ancak, 2019
seviyelerine hala ulagilmadi.

2022: Hizl1 Toparlanma

2022'de ugus kalkiglar1 31.21 milyon seviyesine yiikseldi ve 2021'e kiyasla %25.3'liik bir artis kaydedildi.
Seyahat kisitlamalarinin gevsetilmesi ve diinya genelinde hava yolu sirketlerinin yeniden ugusglart artirmasi,
havacilik sektoriinde 6nemli bir toparlanmay1 simgeliyor.

2023: Doniis ve Normallesme

2023 yili itibariyla ugus kalkiglart 35.25 milyon seviyesine ulasti. 2019 yili ile kiyaslandiginda %9.3'liik bir
diisiis olsa da, 2020 ve 2021'de yasanan biiyiik kayiplara kiyasla 6nemli bir toparlanma gosterdi.

COVID-19 Pandemisi'nin Etkisi: 2020 yili, kiiresel ugus kalkislarinda en belirgin diisiisiin yasandigi yil oldu.
Pandemi, hava trafigi iizerinde derin etkiler birakt1 ve bu etkiler birka¢ y1l boyunca devam etti.

Toparlanma Siireci: 2021 ve 2022 yillarinda yasanan artis, sektoriin toparlandigini ve diinya ¢capinda havaciligin
yeniden hareketlendigini gostermektedir. Ancak, 2019 6ncesi seviyelere ulagsmak birkag yil siirebilir.

2023'te Normallesme: 2023 yili itibariyla havacilik sektorii, pandemi Oncesi seviyelere yaklasmis olsa da,
tamamen eski seviyelere ulasabilmis degildir. Ancak, gelismeler sektoriin gelecegi igin umut vericidir.
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Tablo 2: ICAO Giivenlik Performansi: Hedef 1 ve Hedef 2 - Kiiresel Y1l Basindan Bu Yana Veriler

Hedef 1
. _ ||Kiiresel Y1l Basindan | Degisim
Kriter (2021 Bu Yana (2021-2022) (%) Agciklama
2022)

2021-2022 yillarinda kazalarda

Kazalar 1 37 ; %37°lik bir azalma gozlemlendi.

Kaza Oramt (Kazalar / 1 Kaza oraninda 6nemli bir azalma

. 1.93 -0.11 -

Milyon Ugus) yasanmistir.

Oliimeiil Kazalar 1 3 i Olimciil kazalarda 3 azalma
yasanmistir.

. 3 .. 0 21 .

Oliimler 132 +98 +21.90% Oulurn SaYISII.ldE.l %21.2°1ik bir artig
gozlemlenmistir.

Yiiksek Riskli Kategorilerle

Ilgili Olaylarm Yiizdesi

K]?V (Ka.za Degerlendirme %16 14.3% +12.7% KDV oraninda biiyiikk bir artig

Yiiksek Risk) olmustur.

LOC-I (Kaybolan Ugaklar) [|%1.6 14.3% +12.79 |[FOC-T orannda - bliyiik artis
gozlemlenmistir.

MAC (Carpigmalar) 0% 0% 0% MAC orani degismeden kalmistir.

TEKRAR (Tekrar Edilen 9%15.6 0% 15.6% Tekrar eden kazalar  oram

Kazalar) sifirlanmustr.

RI (Riskli iletisimler) %4.7 28.6% +23.99 |[Riskli iletisim oraninda Gnemli bir

artlg yasanmigtir.

Kaynak: International Civil Aviation Organization (ICAO). (2024). Global Aviation Safety Performance:
Target 1 and Target 2 - Year-to-Date Data. ICAO. Retrieved from https://www.icao.int.

Tablo agiklamasi asagida verilmektedir:

e Kazalar: Hedef 1'de belirtilen kazalarin sayisi ile kiiresel yil basindan bu yana gergeklesen kazalarin
sayis1 karsilagtirilmistir.

e Kaza Orani: Kazalarin ugus sayisina orani {izerinden hesaplanan degerler, kaza oranindaki azalma ve
artiglar gostermektedir.

e Oliimciil Kazalar ve Oliimler: Oliimciil kazalarin sayisindaki degisim, dliimlerin sayisindaki artis veya

azalis ile birlikte analiz edilmistir.

e Yiiksek Riskli Kategorilerle ilgili Olaylar: KDV, LOC-I, MAC gibi yiiksek riskli olaylarin
oranlarindaki degisiklikler ele alinmistir.

e Tekrar Edilen Kazalar: Tekrar eden kazalar oranindaki degisiklikler gosterilmektedir.
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e Riskli fletisimler (RI): Riskli iletisimlerin oranindaki artis, giivenlik ydnetim sistemlerinin iletisim
sorunlari ile iligkilidir.

Tablo 3: Kiiresel Havacilik Giivenlik Plani (Global Aviation Safety Plan)

Hedef . Uygulanan Performans Hedef
.. Giivenlik Hedefi Iigili Zorluklar .. . . Gerceklesme
Bolge Stratejiler Gostergeleri
Durumu
) Havacilik giivenligi||Pilot hatalari, haV? Egitim ve||Pilot hatas1 orani, 985 hedef, %78
Kiiresel |performansini trafik kontrolii||farkindalik  artirmal|TCAS kullanim|
oy gerceklesme
iyilestirme hatalar1 programlari orant
Asya- I—!gva o tl’a}fllf Yuogun hava "traﬁgl, Heri duzey" hgvg H_ava tlrat_'lk yonetim 9690 hedef, %88
Pasifik gu\(eghgl yonetimi bolges_el _guvenhk trafik yOnetimi Slst.em.e.rl' gerceklesme
gelistirme eksiklikleri uygulamalar1 verimliligi
Hava sahasi . ... . |[Kaza orani, sistem
Ucgak kazalarini g Yeni teknolojilerin|| . e %95 hedef, %93
Avrupa azaltma sikigikligi, ugus entegrasyonu giivenligi iyilesme erceklesme
kontrol hatalari Y derecesi gereeries
. . .. ||[Yetersiz  giivenlik||Altyap1 yatirimlari,||Giivenlik — denetim]|, o
Afrika Bolge.sel. (&Y venlik denetimleri, bolgesel  giivenlik]||sikligi, denetim /080 hedef, %77
kapasitesini artirma . . gerceklesme
yetersiz altyap1 izleme raporlart

Kaynak: : International Civil Aviation Organization (ICAO). (2024). Global Aviation Safety Plan (GASP).
ICAO. Retrieved from https://www.icao.int.

e Hedef Bolge: Belirli bir bolgedeki havacilik giivenligi performansinmi iyilestirme amaciyla yapilan
caligmalar.

e Giivenlik Hedefi: Bolgeye 6zgii giivenlik hedeflerinin tanimlanmas.

o Ilgili Zorluklar: Her bolgedeki karsilasilan ana giivenlik sorunlari.

e Uygulanan Stratejiler: Sorunlar1 agmaya yonelik gelistirilen stratejiler.

e Performans Gostergeleri: Giivenlik hedeflerinin izlenmesi i¢in kullanilan metrikler.
e Hedef Ger¢eklesme Durumu: Hedeflenen giivenlik hedeflerine ulasma orani.

Global Aviation Safety Plan (GASP), diinya ¢apinda havacilik giivenligini iyilestirmeyi amaglayan bir gergeve
sunar ve her bolgeye 6zgii hedefler ve stratejiler belirler. Bu ¢ergeve, havacilik sektdriinde giivenligi artirmaya
yonelik kiiresel ¢abalarin nasil yonlendirilecegini ve uygulanacagini tanimlar. Verilen tabloda, farkli bolgelerde
karsilagilan giivenlik zorluklari, uygulanacak stratejiler ve performans gostergeleri ile giivenlik hedeflerine ne
Olciide ulasilabildigi agik bir sekilde gosterilmektedir (Stolzer vd., 2023).

Kiiresel diizeyde havacilik gilivenligini iyilestirmek amacriyla, pilot hatalar1 ve hava trafik kontrolii hatalar1 gibi
temel sorunlara odaklanilmaktadir. Egitim ve farkindalik artirma programlari bu hedefin ger¢eklestirilmesinde
kritik rol oynamaktadir. Ancak, hedeflenen %85'lik basar1 oranina kiyasla %78'lik bir ger¢eklesme orani, bu
alanda hala gelistirilmesi gereken yonlerin oldugunu gostermektedir. Pilot hatalarinin ve hava trafik kontrol
hatalarinin 6nlenmesi, havacilik gilivenligi i¢in hayati dnem tasimaktadir, dolayisiyla daha etkili egitim ve
iletisim stratejileri gerekmektedir.

Asya-Pasifik bolgesi, yogun hava trafigi ve bolgesel giivenlik eksiklikleri gibi énemli giivenlik sorunlariyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar1 asabilmek icin ileri diizey hava trafik yonetimi uygulamalarn
benimsenmistir. Bolgesel olarak %90 hedeflenirken, %88'lik bir gerceklesme orani elde edilmistir. Bu da
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bolgedeki hava trafik giivenligi yonetimi konusunda biiylk ilerleme kaydedildigini ancak hala biraz daha
gelisme alani oldugunu ortaya koymaktadir.

Avrupa, ucak kazalarini azaltmaya yonelik biiyiik bir ¢aba sarf etmektedir. Hava sahasi sikigikligi ve ugus
kontrol hatalar1 gibi zorluklar, kaza oranlarim artirabilmektedir. Yeni teknolojilerin entegrasyonu bu sorunlarin
coziilmesinde anahtar bir rol oynamaktadir. Avrupa'da %95'lik bir hedef gerceklestirilmis ve %93'liikk bir basar1
orani elde edilmistir. Bu, Avrupa bolgesinin ucak kazalariin azaltilmas: konusunda oldukc¢a basarili oldugunu
ancak yine de bazi alanlarda iyilestirme yapilabilecegini gostermektedir.

Afrika'da ise giivenlik kapasitesinin artiritlmasit hedeflenmektedir. Yetersiz giivenlik denetimleri ve altyapi
eksiklikleri, bolgedeki havacilik giivenligini tehdit eden 6nemli faktorlerdir. Altyap: yatirimlart ve bolgesel
giivenlik izleme stratejileri bu sorunlar1 ¢6zmek igin kullanilmaktadir. %80'lik bir hedef belirlenmisken, %77'lik
bir ger¢eklesme orani, bolgedeki giivenlik kapasitesinin artirilmasi gerektigini ve bu siirecte bazi zorluklarin
hala devam ettigini gostermektedir.

GASP, diinya c¢apinda havacilik giivenligini iyilestirmeye yonelik 6nemli bir plan olmakla birlikte, her
bolgedeki farkli zorluklar ve stratejiler dogrultusunda basari oranlar1 degiskenlik gostermektedir. Baz1 bolgeler,
giivenlik hedeflerine ulasmada oldukca basarili iken, bazi bolgelerde hala belirgin bir gelisme alani
bulunmaktadir. Bu durum, her bolgeye oOzel stratejilerin ve ¢oziim yollarinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. GASP'in daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin egitim programlariin gii¢lendirilmesi,
yeni teknolojilerin entegrasyonu ve bolgesel is birliginin artirilmast 6nem tasimaktadir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonug¢

Bu calisma, 2023 yilina ait ticari hava tasima kazalarimi analiz ederek, organizasyonel kiiltiiriin giivenlik
yonetim sistemleri (SMS) lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Veriler, kiiresel havacilik kazalarina dair
kamuya agik raporlardan ve veri tabanlarindan toplanmig ve betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir.
Calisgmanin bulgulari, organizasyonel kiiltiiriin giivenlik yonetim sistemlerinin basarisi iizerinde belirgin bir
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Giiglii bir organizasyonel kiiltiir, ¢alisanlarin giivenlik bilincini artirirken,
giivenlik yonetim sistemlerinin etkinligini de 6nemli 6l¢iide gliglendirmektedir.

Organizasyonel kiiltiir, 6zellikle liderlik, iletisim, giivenlik sorumlulugu ve g¢alisan katilimi gibi faktorlerle
dogrudan iliskilidir. Bu kiiltiirel faktorler, giivenlik yonetim sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanmasinda
kritik rol oynamaktadir. Calisanlarin giivenlik konusunda sorumluluk bilinci, acik ve etkili iletisim ile glivenlik
onceliklerinin 6n planda tutulmasi, havacilik sirketlerinin kaza oranlarini azaltmalarina yardimci olmaktadir.
Ornegin, Southwest Airlines ve Emirates gibi sirketlerin vaka analizleri, giiclii bir organizasyonel kiiltiiriin,
kazalarin 6nlenmesinde ve giivenlik uygulamalarinin iyilestirilmesinde ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.

Bulgular, organizasyonel kiiltiiriin sadece prosediirel bir giivenlik yaklagimindan &te, bir glivenlik kiiltiiriiniin
insa edilmesinin gerekliligini de vurgulamaktadir. Bu giivenlik kiiltiiriiniin kurum igindeki her seviyede
benimsenmesi, kazalarin ve olaylarin 6nlenmesinde uzun vadeli basarinin anahtaridir.

Tartisma

Giivenlik yonetim sistemlerinin etkinligi, sadece teknolojik altyapi ve prosediirlerle degil, ayn1 zamanda
organizasyonel kiiltliriin 6ziiyle de sekillenmektedir. Calismanin bulgulari, havacilik endiistrisinde giivenlik
kiiltiiriiniin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Organizasyonel kiiltiiriin giicli oldugu havacilik
sirketlerinde, giivenlik uygulamalarinin daha basarili oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle, giivenlik yonetim
sistemlerinin dogru ve etkin uygulanabilmesi i¢in liderlik, iletisim ve katilim gibi kiiltiirel faktorlerin giiclii
olmasi1 gerekmektedir.

Calismada kullanilan vaka analizlerinde, Southwest Airlines ve Emirates gibi firmalarin gii¢lii organizasyonel
kiiltiirlerinin giivenlik yonetim sistemlerinin etkinligini artirdig1 goriilmiistiir. Bu sirketler, giivenlik kiiltiirtinii
On planda tutarak, tiim ¢alisanlarinin giivenlik konusunda sorumluluk almasini saglamis ve bu sayede kazalarin
Onlenmesine yonelik onemli adimlar atmistir. Bu tiir sirketlerde, iist yonetimin giivenlige verdigi Onem,
calisanlarin giivenlik konusundaki bilingli tutumlarini tesvik etmis, giivenlik prosediirlerine riayet edilmesi
saglanmistir.
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Bir diger dikkat ¢eken bulgu, giivenlik yOnetim sistemlerinin sadece yazili prosediirlerden ibaret olmadigi,
aksine calisanlarin giinliik islerinde giivenligi stirekli olarak g6z 6niinde bulundurduklari bir kiiltlir insa etmenin
onemidir. Bu da organizasyonel kiiltiiriin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir. Giiglii bir giivenlik kiiltiirii,
kazalarin dnlenmesinde 6nemli bir rol oynar ve havacilik sirketlerinin genel giivenlik performansini dogrudan
etkiler.

Ancak, her ne kadar gii¢lii bir organizasyonel kiiltiir glivenligi artirsa da, bu kiiltiiriin sadece kurumsal degerlerle
degil, aym1 zamanda uygulamada da siirekli ve tutarli bir sekilde desteklenmesi gerekmektedir. Giivenlik
yonetim sistemlerinin etkinligi, kurum igindeki liderlerin, ¢alisanlarin ve yoneticilerin siirekli etkilesimde
bulunarak, giivenlik 6nceliklerinin ve degerlerinin siirekli olarak hatirlatilmasina dayanir. Bu tiir bir siirekli
etkilesim, yalnizca kazalarin Onlenmesine degil, aym1 zamanda giivenlik Onlemlerinin siirekli olarak
iyilestirilmesine de olanak tanir.

Oneriler

Bu caligmanin bulgularn 1s1ginda, havacilik endiistrisinde gilivenlik yonetim sistemlerini giiclendirmek ve
kazalar1 onlemek igin organizasyonel kiiltiirin 6nemi vurgulanmistir. Bu baglamda, asagidaki tavsiyeler
sunulmaktadir:

Giglii bir gilivenlik kiiltliriiniin olusturulmasi: Havacilik sirketlerinin, gilivenligi yalnizca prosediirlerle degil,
organizasyonel kiiltlirle de giiglendirmeleri gerekmektedir. Giivenlik, her seviyedeki ¢aligsanin birinci dnceligi
olmal1 ve bu kiiltiir her diizeyde benimsenmelidir. Calisanlarin giivenlik konusunda siirekli egitilmesi, glivenlik
sorumluluklarinin hatirlatilmasi ve kazalarin 6nlenmesi i¢in agik bir giivenlik dili olusturulmalidir.

Liderlik ve agik iletisimin giiclendirilmesi: Giiglii bir liderlik, giivenlik yonetim sistemlerinin etkinligini
artirmanin temel unsurlarindandir. Liderlerin, ¢aliganlara giivenligi 6n planda tutma konusunda 6rnek olmasi,
acik iletisimi tesvik etmesi ve giivenlik konusunda katilimcilii artirmast gerekmektedir. Ayrica, liderlerin
giivenlik kiiltiiriinii kurum genelinde yayginlastirmak i¢in aktif bir sekilde rol almasi dnemlidir.

Caligan katiliminin saglanmasi: Caligsanlarin giivenlik kararlarina katilimi tegvik edilmelidir. Giivenlik yonetim
sistemlerinin basarisi, yalnizca list yonetimin degil, tiim ¢alisanlarin katilimina baglidir. Calisanlar, potansiyel
riskleri belirlemede ve giivenlik 6nlemlerinin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, ¢alisanlarin
fikirlerini ifade edebilecekleri, giivenlik konularini tartisabilecekleri agik platformlar olusturulmalidir.

Giivenlik yonetim sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi: Giivenlik yonetim sistemleri, sadece mevcut durumu
yansitmakla kalmamali, ayn1 zamanda siirekli olarak gozden gecirilip, gelistirilmelidir. Havacilik sirketleri,
kazalarin ardindan giivenlik siireglerini analiz ederek, risklerin azaltilmasina yonelik siirekli iyilestirme
caligmalarina yonelmelidir. Ayrica, yeni teknolojilerin ve yaklagimlarin SMS'ye entegrasyonu da siirekli olarak
g6z oniinde bulundurulmalidir.

Kazalarin nedenlerinin sistematik bir sekilde incelenmesi: Kazalarin, sadece teknik nedenlerle degil,
organizasyonel faktorlerle de iligkili oldugu g6z oOniinde bulundurularak, her kaza sonrasi detayli bir analiz
yapilmalidir. Bu analizlerde, organizasyonel kiiltiir, liderlik tarzlari, iletisim siirecleri ve ¢alisanlarin giivenlik
davraniglart gibi faktorler mutlaka dikkate alinmalidir. Kazalar sadece teknik arizalarla iliskilendirilmemeli,
organizasyonel ve kiiltiirel yonleri de analiz edilmelidir.

Bu calisma, organizasyonel kiiltiiriin glivenlik yonetim sistemleri lizerindeki etkisini vurgularken, havacilik
sirketlerinin gilivenlik uygulamalarini daha etkin hale getirmek i¢in organizasyonel kiiltiiriin giiclendirilmesinin
Onemini ortaya koymustur. Giiglii bir giivenlik kiiltiirli, sadece kazalarin onlenmesinde degil, ayn1 zamanda
giivenlik yonetim sistemlerinin siirekli iyilestirilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,
havacilik sektoriinde gilivenligi artirmak i¢in hem prosediirel hem de kiiltiirel stratejiler bir arada uygulanmalidir.
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