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Ozet

Ozel egitim, cesitli zihinsel, fiziksel, duygusal veya gelisimsel engelleri olan bireylerin, kendi potansiyellerini
en tist diizeyde kullanabilmelerini saglamak igin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmis egitim hizmetleridir.
Bu egitim, bireylerin bagimsiz yagam becerilerini gelistirmeyi, sosyal ve duygusal uyumlarint saglamayn,
akademik becerilerini desteklemeyi amaglamaktadir. Ozel egitimde karsilasilan en onemli sorunlardan biri
toplumsal farkindalik eksikligi ve ényargilardir. Ozel egitime dair onyargilarin genellikle yanhs bilgilerden,
ozel gereksinimleri olan bireylerin toplumdan izole edilmesinden veya bu bireylerin toplum igindeki rollerine
dair yeterli anlayisin olmamasmdan kaynaklandiginin séylemek yanhs olmayacaktir. Ote yandan halkla
iligkiler, toplumu belirli bir konu hakkinda bilgilendirmeyi, bilinglendirmeyi ve olumlu bir bakig agist
gelistirerek tutum degisikligi saglamayr amaglayan stratejik bir iletisim sanatidir. Bilgilendirme ve
farkindalik yaratma islevieriyle halkla iliskiler, toplumsal algyn doniistiirmeyi hedeflerken dogru ve giivenilir
bilgiye dayali olarak bireylerin diisiince diinyasinda koklii degisimler yaratmaktadir. Medya, dijital
platformlar ve etkinlikler araciligryla halkla iliskiler, yalnizca bilgilendirici bir rehber degil, aynm zamanda
onyargularin kirdmasina ve daha kapsayici bir anlayisin gelismesine katkida bulunan bir képrii gérevi
gormektedir. Bu noktada halkla iliskiler, bilgi eksikligini gidermek, onyargilart degistirmek, ozel egitim
gereksinimi olan bireyleri toplumla kaynastirmak ve topluma bu bireylerin potansiyellerini géstermek
amacwyla pek ¢ok yontem ve aragtan yararlanarak ozel egitime katki saglama potansiyeline sahip bir
disiplindir. Bu baglamda, aragtirma ézel egitim 6gretmenlerinin halkla iliskilerin farkindalik yaratmadaki
roliine iliskin goriislerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Calismada, zel egitim alaminda gérev yapan 15
ogretmen ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilecek ve elde edilen veriler MAXQDA24 programi ile
analiz edilmistir. Gériigmelerde, dgretmenlerin dzel egitime dair toplumsal algiya, halkla iliskilerin
farkandalik yaratma siirecindeki roliine ve etkili iletisim stratejilerine iligkin degerlendirmeleri ele alinmuistir.
Arastirmadan elde edilecek bulgularmn, halkla iliskiler faaliyetlerinin ozel egitimde farkindalik yaratmada
nasil daha etkili kullamilabilecegine dair stratejik oneriler sunmasi beklenmektedir.

Public Relations Strategies for Special Education: Awareness, Support, and
Integration

Abstract

Special education refers to educational services specifically designed to meet the needs of individuals with
various mental, physical, emotional, or developmental disabilities, enabling them to maximize their potential.
This form of education aims to develop independent living skills, ensure social and emotional adaptation, and
support academic abilities. One of the most significant challenges faced in special education is the lack of
societal awareness and the presence of prejudices. These biases often stem from misinformation, the isolation
of individuals with special needs from society, or a limited understanding of their roles within the community.
On the other hand, public relations (PR) is a strategic communication discipline that seeks to inform, raise
awareness, and foster positive perspectives that lead to attitude change. Through its informational and
awareness-raising functions, PR aims to transform social perceptions and create profound changes in public
understanding based on accurate and reliable information. Utilizing media, digital platforms, and various
events, PR serves not only as an informative guide but also as a bridge that helps break down prejudices and
foster a more inclusive perspective. At this point, PR has the potential to contribute to special education by
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addressing the lack of information, changing biases, integrating individuals with special educational needs
into society, and showcasing their potential. By employing various methods and tools, PR plays a crucial role
in bridging the gap between individuals with special needs and the broader community. Within this context,
the present study aims to explore the perspectives of special education teachers regarding the role of PR in
raising awareness. In the study, in-depth interviews were conducted with 15 special education teachers, and
the obtained data were analyzed using the MAXQDA24 program. The interviews focused on teachers'
assessments of societal perceptions of special education, the role of public relations in raising awareness,
and effective communication strategies. The findings of this research are expected to provide strategic
recommendations on how PR activities can be more effectively utilized in raising awareness about special
education.

1. GIRiS

Kapsayicilik ve esitlik ilkelerinin giderek daha fazla énem kazandigi bir ¢agda, 6zel egitim adil ve etkili bir
egitim sisteminin temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozel egitim, engelli bireylerin dgrenme
ihtiyaglarina 6zel olarak yanit verecek sekilde, sinif, ev veya hastane gibi ortamdan bagimsiz olarak tasarlanmig
bir 6gretim siireci olarak tanimlanmaktadir (Francisco vd., 2020, s.1). Ozel egitim, yalnizca engelli bireyler icin
degil, ayn1 zamanda risk altindaki bireyler de dahil olmak iizere farkli 6grenme gereksinimlerine sahip
ogrenciler igin kritik bir 6neme sahiptir. Bu alam1 "6zel" kilan, bireylerin 6zgiin ihtiyaglarina duyarli sekilde
yapilandirilmis ve alaninda uzman egitimciler tarafindan uygulanan 6zel 6gretim yontemlerinden olusmasidir.
Geleneksel sinif ortamlarinda yaygin olarak kullanilmayan bu yontemler, 6zel gereksinimli bireylerin bilissel,
akademik ve sosyal gelisimlerini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen bireysellestirilmis ve yenilik¢i yaklagimlar
icermektedir (Cook ve Schirmer, 2003, s.200). Ancak, 6zel egitimin potansiyelinin tam anlamiyla ger¢eklesmesi
yalnizca egitimcilerin uzmanligina ve ailelerin 6zverisine bagli degildir; ayn1 zamanda, 6zel gereksinimli
bireylerin toplum tarafindan anlasilmasi, kabul edilmesi ve desteklenmesi de kritik bir rol oynamaktadir. Ozel
olarak gelistirilmis 6gretim yontemleri ve uyarlanmis miifredatlar elbette 6nemli olmakla birlikte, bilingli bir
kamuoyu ve erisilebilir kaynaklar olmadan yeterli degildir. Iste bu noktada, stratejik halkla iliskiler (PR), 6zel
egitim alanindaki algilan sekillendiren, destegi harekete gegiren ve anlamli degisimi tesvik eden hayati bir gii¢
olarak devreye girmektedir.

Halkla iliskiler (PR), temelinde, kuruluslar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli faydaya dayali iliskiler kurmay1
amaclayan stratejik bir iletisim siirecidir. Etkili anlatilar olusturma, itibar yonetimi, paydas katilimini
giiclendirme ve kamuoyunu etkileme gibi fonksiyonlarin yani sira toplumu bilgilendirme, farkindalik olusturma,
tutum ve davranis gelistirme / degistirme gibi genis bir islev yelpazesini kapsamaktadir. Ozel egitim baglaminda
ele alindiginda, halkla iligkiler ¢ok daha kritik bir rol iistlenerek toplumsal algilar1 doniistiiren, destegi harekete
geciren ve ¢esitli 6grenme gereksinimlerine sahip bireylerin yararina sistemsel degisimi tegvik eden giiclii bir
ara¢ olma potansiyeline sahiptir. Ozel egitimde halkla iligkilerden, engelli bireylerin deger gordiigii, anlasildig
ve tam potansiyellerine ulagmalari i¢in desteklendigi daha bilingli, empatik ve kapsayici bir toplum yaratmak
amaciyla yararlanilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, damgalama ve yanlis algilarla miicadele etmek, 6zel
egitimdeki 6grencilerin karsilastiklar1 zorluklar ve sahip olduklar1 yetenekler konusunda farkindalik yaratmak
ve okullarda ve toplumda kabul ve saygiy1 tesvik eden bir kiiltiir insa etmek kritik bir 6nem tagimaktadir. Halkla
iliskiler, bu Ogrencilerin ihtiyaglarini, haklarmi ve basarilarimi etkili bir sekilde duyurarak kapsayiciligin
onlindeki engelleri ortadan kaldirmaya ve herkes igin daha adil bir egitim ortami olusturmaya katki
saglayabilecek ancak etkili sekilde yararlanilmayan kilit bir alan olarak beklemektedir. Bu baglamda &zel egitim
ogretmenlerinin halkla iligkilerin farkindalik yaratmadaki roliine iliskin goriislerini ortaya koymay1 amacglayan
bu calismada, S.U. iletisim Fakiiltesi’nden alinan 05.03.2025 tarih ve 2025/05 sayili etik kurul izni ile 6zel
egitim alaninda goérev yapan 15 6gretmen ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler
MAXQDA?24 programu ile analiz edilmistir. Goriismelerde, dgretmenlerin 6zel egitime dair toplumsal algiya,
halkla iliskilerin farkindalik yaratma siirecindeki roliine ve etkili iletisim stratejilerine iliskin degerlendirmeleri
ele alinmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Her ilkede, genel egitim hizmetlerinin kapsami digsinda kalan ve 06zel destek gereksinimi olan Ogrenci
popiilasyonlart mevcuttur. Bu 6grenciler, ya bireysel Ozelliklerinin sosyal ve pedagojik ortamlara intibak
edememesi ya da s6z konusu ortamlarin, bu 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak adaptasyonlardan mahrum
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olmasi sebebiyle, farklilastirilmis bir egitim yaklasimina ihtiyag duymaktadirlar. Bu durum, o6zel egitim
hizmetlerinin sunulmasini bir zorunluluk haline getirmektedir (Citil, 2020, s.11). Ozel egitim, engelli bireylerin
benzersiz 6grenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in tasarlanmis, yapilandirilmis bir egitim hizmetleri sistemini ifade
etmektedir. Bu sistem, fiziksel, biligsel, duygusal, gelisimsel veya Ogrenme giigliigii yasayan G6grencilerin
egitime en etkili sekilde erismelerini saglamak amaciyla 6zel 6gretim, destek ve uyarlamalar1 kapsamaktadir
(Conderman ve Pedersen, 2005, s. 90). Gerber (2017, s. 3-14) 6zel egitimin kokenlerinin ve gelisiminin, engelli
bireylere yonelik toplumsal tutumlarla yakindan iliskili oldugunu agikladigi calismasinda 6zel egitimin yalnizca
bireylere akademik beceriler kazandirmaktan ibaret olmadigini ifade etmektedir. Ozel egitim, aym1 zamanda
toplumsal diizeyde farkindalik yaratan, farkli 6grenme ihtiyaclari olan bireylerin topluma entegrasyonunu
kolaylastiran, destek mekanizmalar1 olusturan stratejik bir iletisim siirecini de gerektirmektedir.

Yapilan ¢aligsmalar incelendiginde (Allam ve Martin, 2021; Skiba vd., 2008; Berry ve Gravelle, 2013; Wang ve
Reynolds, 1996; Recchia ve Puig, 2011; Alquarini, 2011; Salih vd., 2024) 6zel egitim 6gretmenleri, engelli
bireylerin egitim siireclerinde ¢esitli pedagojik, yapisal ve iletisim temelli zorluklarla karsilagmaktadir.
Ogrencilerin bireysel dgrenme ihtiyaclarina uygun 6gretim stratejileri gelistirme ve motivasyonlarini saglama
siirecinde yasanan giiglikkler, 6gretim siireglerinin etkinligini olumsuz yo6nde etkilemektedir. Ayrica,
ogretmenlerin pedagojik uygulamalarini destekleyecek yeterli ve giincel egitim materyallerinin eksikligi, 6zel
egitim miifredatina dair bilgi yetersizligi ve Ogretmenlerin alan dig1 branslardan goérevlendirilmesi, egitim
kalitesini diisiiren temel etkenler arasinda yer almaktadir. Paydas desteginin sinirli olmasi, yanlis bilgilendirme,
farkindalik eksikligi ve ailelerin c¢ocuklarinin 6zel egitim gereksinimlerini kabul etmekte zorlanmalari,
ogretmenlerin karsilastig1 zorluklar1 daha da artirmaktadir. Bunun yani sira, 6zel egitim 6gretmenlerine verilen
ek idari gorevler ve Ozel egitim hizmetlerinin yiiriitilmesine yonelik iletisim siire¢lerindeki aksakliklar, egitim
ortamlarinin etkinligini azaltmaktadir. Okullarin altyapisinin engelli bireylerin gereksinimlerine tam anlamiyla
uyumlu olmamasi ve kapsayici egitim anlayisinin yayginlagmamasi, 6zel egitime erisimi kisitlayan diger onemli
unsurlardir. Tim bu faktorler bir araya geldiginde, 6zel egitim sisteminde daha siirdiiriilebilir, kapsayici ve
destekleyici politikalarin gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ozel egitim alanindaki &nemli bir zorluk, kolay erisilebilir ve dogru bilginin eksikligi ile yaygin yanlis
anlamalarin birlesmesidir. Bu durum, egitimcilerin etkili stratejiler uygulamasini engellemekte, destek arayan
aileler i¢in gesitli engeller olugturmakta ve engelli 6grenciler hakkinda olumsuz stereotiplerin devam etmesine
neden olmaktadir. Ozel egitime dair daha bilingli ve derinlemesine bir anlayisin gelistirilmesi, kapsayiciligin
tesvik edilmesi ve tiim 6grenciler i¢in uygun destegin saglanmasi agisindan biiyiik dnem tasimaktadir.

Tablo 1: Ozel Egitim ile Ilgili Yanlis Anlasiimalar ve Dogrulart

Yanhs Anlama (Misconception)

Daha Dogru A¢iklama (More Accurate Statement)

Ozel egitim, aslinda sadece iyi dgretimdir; her
Ogrenciye verilmesi gereken kaliteli egitimin
aynisidir.

Ozel egitim, tipik dgrenciler igin etkili olan ydntemlerden
onemli Olglide farklidir ve 6zel olarak tasarlanmis 6gretim
yontemleri igerir.

Ozel egitim, sadece farkli 6grenen Ogrencilere
hosgorii ve anlayig gostermektir.

Engelli 6grenciler i¢in sabir ve anlayis 6nemlidir, ancak
0zel Ogretim becerileri olmadan etkili egitim miimkiin
degildir.

Ozel egitime ihtiyag duyan &grencilerin gogu
zihinsel engellidir.

En yaygin ozel egitim ihtiyac1 zihinsel engellilik degil,
ogrenme giicliikleri ve iletisim bozukluklaridir.

Ozel egitim, sorun c¢ikaran veya uyum
saglayamayan Ogrencilerin yerlestirildigi bir
yerdir.

Ozel egitim, dgrencilerin sorun c¢ikardiklar1 icin degil,
ogrenme giicliikkleri yasadiklar1 i¢in saglanan bir egitim
hizmetidir.

Ozel egitime giren bir dgrenci bir daha ¢ikamaz,
bu bir ¢ikmaz sokaktir.

Cogu engel tedavi edilemez; bu nedenle &zel egitim,
Ogrencilerin maksimum gelisimini saglamak i¢in uzun
vadeli destek sunar.
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Ozel egitim, grencilere diisiik beklentili ve
basitlestirilmis bir miifredat sunarak onlarin
basarilarin1 engeller.

Ozel egitim, ogrencilerin bireysel ihtiyaclarina uygun
sekilde yiiksek beklentilerle 6grenmelerini saglamalidir.

Ozel egitim, ayrimcidir ve etnik aziliklan
basarisizliga mahkiim eden bir sistemdir.

Arastirmalar, bazi etnik gruplarin 6zel egitimde fazla temsil
edildigini gosterse de, bu durumun okul dis1 faktoérlerle de

iligkisi vardir ve 6zel egitim gereksinim duyan 6grenciler
i¢in bir "¢ikmaz sokak" degildir.

Tim  engelli  cocuklar  6zel  egitime | Bazi engelli 6grenciler genel egitimde basarili olabilirken,

yonlendirilmelidir ¢linkii fazla 6grenemezler. digerleri 6zel egitim destegiyle daha fazla 6grenme imkani
bulur.

Ozel egitim adil degildir ¢iinkii baz1 6grenciler | Adalet, herkese aymi sekilde davranmak degil, her

digerlerinden farkli egitim firsatlar1 veya 6zel | 6grenciye ihtiyaci olan egitimi sunmaktir.

yasal haklar alir.

Genel egitim, belirli bir 6grenci grubuna hitap eder ve 6zel
egitim ihtiyaci olan Ogrenciler igin yeterli degildir; bu
nedenle 6zel egitim gereklidir.

Eger genel egitim iyi yapilsaydi, 6zel egitime
gerek kalmazdi.

Kaynak: Kauffman, J.M., Hallahan, D.P., Pullen, P.C., & Badar, J. (2018). Special Education: What It Is and
Why We Need It (2nd ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315211831

Halkla iliskiler ise kuruluslarin kamuoyu nezdinde olumlu bir imaj olusturmak, kurumsal itibarlarini
giiclendirmek ve paydaslariyla karsiikli fayda saglayan iliskiler gelistirmek amaciyla yiiriittiikleri stratejik
iletisim stireci olup 6zel egitim alaninda da kritik ancak ¢ogu zaman g6z ard1 edilen, oldukca etkili sonuglar elde
edilmesine katki saglama potansiyeli olan bir alandir. Stratejik bir yonetim fonksiyonu olan halkla iligkiler
faaliyetleri yalnizca bilgi iletiminden ibaret olmayip, ayn1 zamanda bir kurulusun misyonunu, degerlerini ve
toplumsal katkisini goriiniir kilmay1 amaglamaktadir. Yanlis anlamalar1 onlemek, bilgi vermek, giiven tesis
etmek, kurum ile kamuoyu arasinda gii¢lii bir bag kurmak ve uzun vadeli bir olumlu algi inga etmek etkili halkla
iligkilerin hedefleri arasindadir. Bu dogrultuda, medya iligkileri, stratejik igerik tiretimi, sosyal medya yonetimi,
sosyal sorumluluk, sponsorluk, topluluk etkilesimi ve kriz iletisimi gibi gesitli teknik ve faaliyetlerden
yararlanilmaktadir. Tiim bu unsurlar, halkla iliskilerin yalnizca bir iletisim pratigi degil, toplumsal etkilesimi
sekillendiren 6nemli bir yonetim araci oldugunu gdstermektedir.

Ozel egitim alaninda etkili bir halkla iliskiler stratejisi olusturmak, egitim siireclerinin basarisini artirmak ve
toplumsal farkindalig1 giiclendirmek acgisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, ii¢ temel hedef kitleye
yonelik stratejik iletisim ¢aligmalari yiiriitiilmelidir: okul personeli, veliler ve yerel toplum (Steinke, 1987, s. 1-
12).

- Okul Personeli: Ozel egitim alaninda farkindalik yaratmak ve profesyonel gelisimi desteklemek amaciyla
diizenli bilgilendirme biiltenleri yayimlanmali, 6gretmen toplantilarinda 6zel egitimle ilgili giincel gelismelere
yer verilmeli ve egitimcilerin bagarilart goriiniir kilimmalidir.

- Veliler: Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini desteklemek tizere, velilere yonelik diizenli geri bildirim
mekanizmalari olusturulmalidir. Bu kapsamda, “Ilgileniyorum” temal1 bilgilendirme notlari, telefon goriismeleri
ve Ogrencilerin bireysel basarilarini tesvik eden rozet veya sertifika uygulamalari gibi yontemler kullanilmalidir.

- Yerel Toplum: Toplumsal farkindaligin artirilmasi ve 6zel egitim siireclerine iligkin bilgilendirmenin genis
kitlelere ulastirilmas1 amaciyla, yerel medya organlariyla is birligi yapilmali ve basin biiltenleri hazirlanmalidir.
Bu biiltenler, haber degeri tasiyan 6zel egitim etkinliklerini duyurmali ve alti temel haber unsuru (kim, ne,
nerede, ne zaman, neden, nasil) dogrultusunda eksiksiz bilgi icermelidir.

Bu halkla iligkiler stratejileri, 6zel egitimin toplumsal 6nemini vurgulamak ve egitim siireclerine yonelik
bilin¢lendirme faaliyetlerini sistematik bir sekilde yiirlitmek igin biitiinciil bir yaklagim sunmaktadir.
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Halkla iligkiler, stratejik iletisim yoluyla algilar1 sekillendirme, tutumlar degistirme ve toplumsal farkindalig
artirma islevi gérmektedir. Bu baglamda, Frank Jefkins'in 1988 yilinda gelistirdigi “transfer siireci modeli”,
halkla iligkilerin temel amacinin anlamay1 saglamak oldugunu ve bu siirecin olumsuz durumlarin bilgi yoluyla
olumlu bir algiya doniistiiriilmesi ile gerc¢eklestigini 6ne siirmektedir (Oyandongha, 2019, s. 235). Bu ¢alismanin
dayandigi bir diger énemli nokta RICEE kuramidir. Nwosu ve Uffoh (2005, s. 58), halkla iligkiler disiplininde
gelistirilen RICEE kuraminin, barigin tesis edilmesi ve kiiresel capta giivenli, siirdiiriilebilir bir ¢evrenin
yaratilmasina katki saglayacagini vurgulamaktadir. Nwosu'nun 1996 yilinda ortaya koydugu RICEE kuramu,
halkla iligkilerin ¢atisma yOnetimi ve ¢evresel sorunlarin kontrolii gibi alanlardaki roliinii agiklamaktadir.
Arastirma (Research), Bilgi (Information), iletisim (Communication), Egitim (Education) ve Degerlendirme
(Evaluation) bilesenlerinden olusan bu model, halkla iliskilerin yalnizca bir iletisim araci1 degil, ayn1 zamanda
toplumsal barisgin ve siirdiiriilebilir ¢evrenin saglanmasina katkida bulunan bir yonetim araci oldugunu
gostermektedir.

Bu iki kuram, halkla iligkilerin yalnizca bilgi yaymakla kalmayip olumsuz algilar1 olumluya ¢evirmeye, biling
olusturup anlayis gelistirmeye ve kamuoyunu yonlendirmeye yonelik 6nemli bir mekanizma sundugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle 6zel egitim, cevresel siirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik gibi alanlarda halkla iliskiler
stratejileri, toplumun farkli kesimlerinin bilinglendirilmesine, 6n yargilarin kirilmasina ve destekleyici
politikalarin gelistirilmesine katki sunmaktadir. Dolayisiyla, halkla iligkiler, yalnizca kurumsal iletigim
siireclerini degil, ayn1 zamanda toplumsal degisimi tesvik eden bir doniigiim giiciinii de i¢inde barindirmaktadir
(Makata vd., 2015, s. 233). Yakwal ve Oyeneye (2004, s.59-60), halkla iliskilerin 6zel egitime yonelik 6zel
islevlerini ele aldiklar1 ¢caligmalarinda, bu disiplinin 6zel egitimin etkin bir sekilde hayata gegirilmesi ve toplum
nezdinde kabul gérmesi noktasinda ¢ok boyutlu bir rol iistlendigini belirtmektedir. Oncelikle, halkla iliskilerin
temel bilesenlerinden biri olan enformasyon ve bilinglendirme faaliyetleri araciligiyla, ebeveynler, 6grenciler ve
ilgili paydaslar 6zel egitimin kapsami, amaglari ve olumlu etkileri hakkinda bilgilendirilebilir. Bu siirecte
televizyon ve radyo spotlari, belgesel filmler, tiyatral gosterimler, seminerler ve ¢alistaylar gibi gesitli iletigim
araclar1 stratejik bir sekilde kullanilarak o6zel egitime dair farkindalik artirilabilir. Ayrica, 6zel egitim
programlarinin stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli finansal kaynaklarin saglanmasinda halkla iligkiler kritik bir rol
oynamakta olup, bagis kampanyalari, gala etkinlikleri ve yardim organizasyonlari araciligiyla toplumsal destek
harekete gegirilebilir. Bunun yami sira, halkla iligkiler, 6zel egitime dair yanlis algilar1 diizeltme ve muhalif
goriisleri notralize etme islevi gorerek, kamuoyunun desteginin saglanmasma katkida bulunur. Yasama
stireclerine etkin katilim yoluyla hiikiimet ve parlamento nezdinde 6zel egitim politikalarina yonelik yasal ve
mali destek temin edilebilir. Son olarak, halkla iliskiler siireci, kamuoyu arastirmalari, gézlem ve bireysel
gorlismeler gibi bilimsel yontemler aracilifiyla 6zel egitimin uygulanmasini siirekli olarak izleyerek, gerekli
diizenlemelerin yapilmasina ve programin etkinliginin artirilmasina olanak tanir.

Bu ¢aligsma, 6zel egitime yonelik etkili halkla iliskiler stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin, toplumda
farkindalik yaratma, destek saglama ve engelli bireylerin sosyal entegrasyonunu gii¢lendirme agisindan tasidigi
kritik 6nemi vurgulamaktadir. Milli Egitim Bakani Yusuf Tekin, Tiirkiye’de 2020 yilinda 318 bin 327 6zel
egitim gereksinimi olan dgrencinin kaynastirma ve biitiinlestirme yoluyla egitimine devam ettigini, 2024 yilinda
ise bu saymin 375 bin 653°¢ ulagtigini belirtmistir (aa.com.tr). Bu biiyiime, beraberinde, 6zel egitim konusunda
dogru bilgilendirme, yanlis algilarin diizeltilmesi ve toplumun tiim kesimlerinin desteginin saglanmasi ihtiyacini
da artirmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma, 6zel egitim alaninda daha bilingli, destekleyici ve kapsayici bir toplum
olusturulmasina katki saglayacak stratejik halkla iligkiler yaklasimlarini ortaya koyarak onemli bir boslugu
doldurmay1 ve bu alandaki uygulamalara rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Bu yoniiyle ¢calisma, hem akademik
literatiire hem de pratikteki uygulamalara 6nemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir.

3. YONTEM

Bu arastirma, 6zel egitim alaninda gorev yapan 6gretmenlerin, halkla iliskilerin farkindalik yaratmadaki roliine
iligkin goriislerini incelemeyi amaglayan nitel bir calismadir. Aragtirma deseni olarak fenomenolojik yontem
benimsenmistir. Fenomenolojik yaklasim, bireylerin belirli bir olguya veya kavrama dair algilarini, hislerini,
bakis agilarin1 ve deneyimlerini ifade etmelerine olanak taniyan; ayni zamanda bu olguyu nasil yasadiklarini
betimlemeye odaklanan bir nitel arastirma yontemi olarak kullanilmakta olup (Tekindal ve Arsu, 2020, s. 156;
Van Manen, 2007, s.12) bu ¢aligmanin amacina uygun bir veri toplama ve analiz yontemi sunmaktadir.
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3.1. Katilimcilar

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 6zel egitim alaninda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin
seciminde amagli drnekleme yontemlerinden kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu &rnekleme,
ulasilmasi zor veya belirli 6zelliklere sahip katilimcilara ulagmak i¢in kullanilan bir yéntemdir (Kilig, 2013, s.
44). Bu aragtirmada, baglangicta 6zel egitim alaninda calisan ve arastirmacinin kigisel ag1 veya mesleki
baglantilar1 araciligiyla ulasabilecegi birka¢ 6gretmenle iletisime gecilmistir. Bu 6gretmenlerden, aragtirmanin
amacina uygun olabilecek diger 6zel egitim 6gretmenlerini 6nermeleri istenmistir. Bu sekilde, kartopu etkisiyle,
giderek biiyiiyen bir katilimc1 grubuna ulagilmistir. Calisma grubu, 15 6gretmene ulasilana kadar bu yontemle
genisletilmigtir. Yapilan caligmalar incelendiginde (Bertaux,1981; Yagar, 2023, s. 142) 15 sayisinin kabul
edilebilir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, kidem, mezuniyet
durumu, gorev yaptiklari okul tiirii vb.) betimsel istatistiklerle belirtilecektir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Goriisme formu, aragtirmacilar tarafindan
ilgili literatiir taranarak ve uzman goriisleri alinarak hazirlanmistir. Formda, 6gretmenlerin 6zel egitime dair
toplumsal algiya, halkla iliskilerin farkindalik yaratma siirecindeki roliine, etkili iletisim stratejilerine ve
karsilagilan zorluklara iligskin goriislerini ortaya ¢ikarmaya yonelik acik uglu sorular bulunmaktadir. Goriismeler,
katilimcilarin onay1 alinarak ses kaydina alinmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir.

3.3. Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler, nitel veri analiz programi MAXQDA kullanilarak icerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizi, yazili veya sdzlii metinlerdeki belirli kelimelerin, temalarm veya kavramlarin
sistematik olarak belirlenmesi, siniflandirilmasi ve yorumlanmasi siirecidir. Verilerin analizinde, Braun ve
Clarke (2006, s.87) tarafindan onerilen tematik analiz adimlar1 izlenmistir:

1. Veriile Tanigma: Goriisme kayitlart tekrar tekrar okunarak ve dinlenerek verilere aginalik saglanmigtir.
Ik Kodlar1 Olusturma: Verilerdeki anlamli birimler belirlenerek kodlar olusturulmustur.

Temalar1 Arama: Kodlar arasindaki iligkiler incelenerek potansiyel temalar belirlenmistir.

Temalar1 Gozden Gegirme: Temalarin, kodlarla ve veri setiyle uyumu kontrol edilmistir.

Temalar1 Tanimlama ve Adlandirma: Temalar net bir sekilde tanimlanmis ve adlandirilmustir.

o 0~ w b

Raporu Yazma: Bulgular, temalar ve alt temalar halinde, dogrudan alintilarla desteklenerek
sunulmustur.

3.4. Etik Hususlar

Aragtirmada etik ilkeler dogrultusunda, katilimcilardan goniilliiliik esasina dayali olarak bilgilendirilmis onam
almmus, elde edilen veriler gizlilik ve anonimlik ilkelerine uygun olarak saklanmigtir. Katilimeilarin kimlik
bilgileri gizli tutulmus ve etik kurallar dogrultusunda hareket edilmistir.

4. BULGULAR

Goriigmeler tamamlandiktan sonra elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmustir. Verilerin analizinde
MAXQDA24 programindan yararlanilmistir. Veriler hiyerarsik kod modelleri, kod alt modelleri, iist diizey kod
istatistikleri gibi somut analizlere doniistiiriilmiistiir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katihmecilara iliskin Bilgiler

Katihmeilar Cinsiyet Yas Mesleki Deneyim
K1 Kadin 43 15
K2 Kadin 51 26
K3 Erkek 48 24
K4 Kadin 40 17
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K5 Erkek 35 12
K6 Erkek 30

K7 Kadin 28

K8 Kadin 38 16
K9 Kadin 45 23
K10 Erkek 42 18
K11 Kadin 33 11
K12 Erkek 35 12
K13 Erkek 45 22
K14 Kadin 41 19
K15 Kadin 38 14

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 6 erkek ve 9 kadm katilimecidan olustugu goriilmektedir. Mesleki
deneyim siireleri 5-26 yil arasinda degisen katilimcilarin mesleki deneyim siire ortlamasinin 16, 13 oldugu goz
oniine alindiginda alana veri elde etmek i¢in iligkin yeterli bir deneyim siiresi ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin goriislerinin MAXQDA programi ile analiz edilmesi sonucu olusturulmus kelime bulutu Sekil
1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Kelime Bulutu

-t} [-1]
.. = = =
- o © Onyargilar = eSS 8 =
= oibi £ 3 2 = 2 g ‘E dizenleyebilr &
—] - - _ y— o —
= 3 7 _= g etkinlikler s = =8 8 S
= = — - = £
E E=£ 2w B T B Sizksel = 5
=E = 2= - £ daha S = = halkla =
iliskiler 2 £ =2 udrencilere & eﬂ“im E gi kmdalik = E
: =
veya a = ‘Q cocuklanmin E 5 o = 2 larknoaix = -
= - = @& 5 vanlls s = =_ - E _Gﬂ ]
5 S= E 5 E5 = o gereksinimli = @ =
= - ;B = & O3 = £ i BN
= 3gile = — ) S am = = s
TR 2= S5 L. Sam o S le us
= & = @ = Uiizenlenebilir = ... _ s = el
S 2  ooreumenlere £ _ VAT yapabilr soru - E & g Sominerier
= erken nasil \ Ornegin onlarm = & =
hizmetleri onlara etkinlikleri =
= sosyal
| —]
— E
~

Kelime bulutu (word cloud), belirli bir metindeki veya veri kiimesindeki kelimelerin sikligim1 gorsellestiren bir
grafik tiiridiir. Kelimeler, kullanim sikliklarina bagli olarak farkli boyutlarda ve genellikle farkli renklerde
gosterilmektedir. Daha sik kullanilan kelimeler daha biiyiik ve belirgin bir sekilde yer alirken, daha az kullanilan
kelimeler daha kiiciik ve gorece daha silik bigimde gorsellestirilmektedir.

Kelime bulutu analizi, 6zel gereksinimli bireylerin egitimi ve toplumsal yasama katilimi baglaminda belirli
temalarin one ¢iktigini gostermektedir. “Egitim”, “farkindalik”, “engelli”, “6gretmenler”, “iletisim”, “destek” ve
“sosyal” gibi kavramlarin sik kullanilmasi, bu konularin calisma kapsaminda merkezi bir yer tuttugunu
gostermektedir.  Ozellikle “farkindalik” ve “egitim” kavramlarinin belirginligi, katilimcilarin goriisleri de
incelendiginde 6zel gereksinimli bireylerin egitimi konusunda toplumsal bilincin artirilmasi ve dogru bilgiye

9% <¢

erigimin saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, “6gretmenler”, “aile” ve “sosyal” gibi
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terimlerin yogun kullanimi, 6zel gereksinimli bireylerin egitim siirecinde Ggretmenlerin, ailelerin ve sosyal
destek mekanizmalarimin kritik rol oynadigina isaret etmekte ve katilimci beyanlariyla da desteklenmektedir.
Diger taraftan, “Onyargilar”, “yanls”, “eksiklik” gibi kelimelerin varligi, 6zel gereksinimli bireylere yonelik
mevcut yanlis inaniglar, egitim politikalarindaki eksiklikler ve destek mekanizmalarindaki yetersizliklerin ele

alimdigin1 géstermektedir.
4.1. Ozel Egitimde Yasanan Sorunlar

Katilimcilara sorulan “Ozel egitim alaninda hangi sorunlar yasanmaktadir?” sorusuna verdikleri yamitlarm
dagilim1 Sekil 2°de goriilmektedir

Sekil 2: Yasanan Sorunlar

Sorunlar
ilai eksiklit] n— S K004 (58)
Kayna I?ét%ﬁlz g 129 (13 :
Toplumsal farkindalik eksikligi 9% (10
Nitelikli personel eksikligi 6% (7)

. Fiziki kosullar 4% (5)
I birligi,ekgikligi 4% (4)
anli§ inaniglar == 3% (3)
o , o_n?(arg| = 3% (3)
E_Emm politikalanndaki eksiklikler = 2% (2)
Etiketleme (tembel / dikkatsiz gibi) ™ 2% (2)
rken tani konulmamas! ™= 2% (2)
Mevzuat|a uygulama arasindaki uyumsuziuk = 1% (1)
Mevcut egitim sisteminin yetersizligi ® 1% (1)
Allelerin yasadii psikolojik zorluklar = 1% (1)

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

Sekildeki veriler, belirli bir alanda karsilagilan temel sorunlart ve bunlarin dagilimini ortaya koymaktadir.
Bulgular incelendiginde, bilgi eksikligi sorunun en yiiksek oranda (%51,79) dile getirildigi goriilmektedir. Tkinci
sirada yer alan kaynak yetersizligi (%11,61), mevcut sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Kaynaklarin sinirli olmasi, hizmetlerin etkin sunulmasini zorlastirmakta ve diger yapisal
problemlerin ¢éziimiinii de dogrudan etkilemektedir. Toplumsal farkindalik eksikligi (%8,93) ise kamuoyunun
konuya iliskin duyarliliginin yeterli diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, politika yapicilarin ve
ilgili paydaslarin bilinglendirme c¢alismalar1 konusunda daha fazla ¢aba sarf etmesi gerektigini gostermektedir.
Bulgular arasinda yer alan nitelikli personel eksikligi (%6,25) ve fiziki kosullarin yetersizligi (%4,46), dogrudan
hizmet sunumunu etkileyen yapisal faktorlerdir. Daha diisiik oranlarda dile getirilen yanlis inaniglar (%2,68),
Onyargilar (%2,68) ve etiketleme (%1,79) gibi faktorler ise bireysel ve toplumsal algilarla iligkilidir. Bu tiir
biligsel engeller, yalnizca hizmet sunumunu degil, ayni zamanda bireylerin toplumsal kabuliinii ve siirece
katilmin1 da smurlayabilir. Egitim politikalarindaki eksiklikler (%1,79), mevzuat ile uygulama arasindaki
uyumsuzluk (%0,89) ve mevcut egitim sisteminin yetersizligi (%0,89) gibi yapisal sorunlar ise genel sistemin
isleyisine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Sonug olarak, analiz edilen veriler, karsilagilan sorunlarin biiyiik
olgiide bilgi, kaynak ve farkindalik eksikligi ile iligkili oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir
ve etkin ¢oziimler gelistirilebilmesi igin, Oncelikli olarak bilgilendirme ve farkindalik artirici galismalarin
yapilmasi, kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ve ilgili personelin niteliklerinin artirllmasina yonelik
politikalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Bilgi ve farkindalik eksikligine dair goriisler incelendiginde bes farkli baglikta toplandig1 goriilmektedir.

e Toplum: Toplumun genelinde, 6zel egitim, farkli engel gruplari ve bu bireylerin haklar ve ihtiyaclari
konusunda biiyiik bir bilgi eksikligi vardir.

o Aileler: Birgok aile, ¢ocuklarinin engel durumu, haklari, egitim olanaklar1 ve destek hizmetleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip degildir.

e Ogretmenler: Ogretmenlerin bir kismi, 6zel egitim, kaynastirma, farklilastirilmis 6gretim ve davranis
yonetimi gibi konularda yeterli bilgi ve beceriye sahip degildir.
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e Okul Yoneticileri: Okul yoneticilerinin bir kismi, 6zel egitim mevzuati, kapsayict egitim ve kaynak
yonetimi konularinda yeterince bilgili degildir.

e Yanlis inanislar/Onyargilar: Ozel gereksinimli bireylere yonelik ¢ok sayida yanlis inams ve dnyarg

vardir ("Ogrenemezler," "tehlikelidirler," "topluma yiik olurlar," vb.).

4.2. Halkla iliskilerin Ozel Egitime Katkist

Katilimcilara sorulan “Halkla iliskiler 6zel egitime katki saglayabilir mi? Nasil?” sorusuna verdikleri yanitlari
%100 evet olmakla beraber hangi alanlarda veya acilardan katki saglayacagina iligkin ifadelerin dagilimlart
sekil 3°de gortilmektedir.

Sekil 3: Halkla iliskilerin Katki Alanlar

Halkla lliskiler

Halkla liskiler U&gulama Alanlar | 5(Y% (89)
aynak saglama 18% (32)
Toplumu bilgilendirme messssn 7% (12)
Farkindalik yaratma 6% (11)
s birigi gelistirme 6% (11)
Medya kampanyalan | 3% (6)
Mobil uygulamalar = 3% (5)
Ev ziyaretleri = 2% (4)
Oyunlagtirma mm 2% (4)
Savunuculuk = 1% (2)
Online danigmanlik & 1% (1)

0% 6% 12% 18% 24% 30% 3% 42% 48% 54%

Sekil 3, katilimcilarin halkla iliskiler uygulama alanlarina verdikleri O6nemi yiizdelik dagilimlarla
gostermektedir. 'Halkla Iliskiler Uygulama Alanlart' (%50, £=89), en yiiksek yiizdeye sahiptir. Bu, katilimcilarin
halkla iligkilerin ne oldugundan ¢ok, nasil uygulanmasi gerektigi, hangi somut adimlarin atilmas: gerektigi
lizerinde durdugunu gostermektedir. 'Kaynak Saglama' (%18, f=32), 'Toplumu Bilgilendirme' (%7, f=12) ve
'Farkindalik Yaratma' (%6, f=11) da 6nemli yiizdelere sahiptir. Bu bulgular, halkla iliskiler ¢alismalarinin 6zel
egitimde hem kaynak yaratma hem de bilgi ve farkindalik diizeyini artirma islevlerini yerine getirmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 4: Halkla iliskiler Kod- Alt Kod - Boliimler Modeli

Toplumu bilgilendirme (12) Sosyal medya kampanyalar (14)
Eikinliler (10) \\ // e
Farklndahk yaratma (10) Halkla iligkiler (21) Halkla lligkiler Uygulama Alanlan (4)

Is birligi e|| tirme (9 Kaynak saglama (4)
gi gelis 9) Etkinlikler (Kcmferans seminer vb) (‘E\ y q 4)

Okullarda ilgili departmanlann kurulmasi (6)

Sekil 4, 'Halkla Iliskiler' ana kodunun altindaki farkli konular1 ve bunlarin frekanslarim1 gdstermektedir. 'Sosyal
Sorumluluk’ (f=19), en yiiksek frekansa sahip alt koddur. Bu, katilimcilarin 6zel egitim konusunu, sadece 6zel
egitim kurumlarinin veya ailelerin degil, tim toplumun sorumlulugu olarak gordiiklerini gostermektedir. Diger
one ¢ikan alt kodlar, 'Halkla iliskiler Uygulama Alanlar' (f=4), 'Toplumu Bilgilendirme' (f=12), 'Farkindalik
Yaratma' (f=10), 'Medya Kampanyalart' (f=14) ve 'Etkinlikler' (f=10) olmustur. Bu bulgular, halkla iliskilerin
ozel egitimde cok cesitli islevleri yerine getirebilecegini ve farkli iletisim kanallarinin kullanilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Halkla iligkilerin 6zel egitim alanina katki saglayacagini belirten katilimecilarin bu noktada iletisim ve halkla
iligkiler alanlarinin hangi uygulamalarinin (ydntem, ara¢, materyal) yararli olacagini diisiindiikleri soruldugunda
verilen yanitlar neticesinde yapilan kodlamalarin analizine iligkin bilgiler Sekil 5°te gdosterilmektedir.
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Sekil 5: Halkla iliskiler Uygulama Alanlar1 Kod- Alt Kod Béliimler Modeli

Kod-Alt kod-Bolumler Modeli
©) @)

Etkinlikler (11) Etkinlikler (Konferans, seminer vb) (12)

@)

Web siteleri (10) \ Sosyal medya kampanyalar (17)

Dkullarda ilgili departmanlarin kurulmas (9) Halkla lligkiler Uygulama Alanlari (5) Hikaye anlatirmi (1)
Basin biltenleri ve réportajlar (8) / Lobicilik (2)

@]

Kamu spotlar (7) Broglr ve el ilanlan (6)

Sekil 5, 'Halkla Iliskiler Uygulama Alanlar1' ana koduna odaklanmakta ve bu kodun altinda yer alan alt kodlar
ve frekanslarin1 gostermektedir. Bu sema, katilimcilarin, 6zel egitimde halkla iligkilerin hangi somut
yontemlerle kullanilabilecegine dair goriiglerini yansitmaktadir.

'Sosyal Medya Kampanyalar1' (f=17), en yiiksek frekansa sahip alt kod olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu durum,
katilimcilarin, sosyal medyanin giiniimiizdeki giiciiniin ve etkisinin farkinda olduklarini ve 6zel egitim alaninda
farkindalik yaratmak, bilgi yaymak ve destek saglamak icin sosyal medyadan yararlanilmasi gerektigini
diisiindiiklerini gostermektedir. Katilimer 1, sosyal medyanin 6nemini su sozlerle vurgulamaktadir: 'Sosyal
medyay1 aktif bir sekilde kullanarak, otizmle ilgili dogru bilgileri yayabilir, farkindalik etkinlikleri
diizenleyebilir, otizmli bireylerin ve ailelerinin seslerini duyurabilir. Hashtag kampanyalar1, canli yaynlar, soru-
cevap etkinlikleri, yarigsmalar diizenleyebilir' (K1, Soru 7). 'Etkinlikler' (f=11) ve o&zellikle 'Etkinlikler
(Konferans, seminer vb.)' (f=12) alt kodlar1 da yiiksek frekanslara sahiptir. Bu, katilimcilarin, yiiz ylize
etkilesimin ve bilgi aligverisinin 6nemini vurguladiklarin1 géstermektedir. Katilimc 8 etkinliklerin 6nemine su
sozlerle dikkat ¢cekmektedir: 'Seminerler, konferanslar, paneller, calistaylar, festivaller, kermesler, yiiriiyiisler,
sergiler, tiyatro oyunlari, film gosterimleri gibi farkl: tiirlerde etkinlikler diizenlenebilir. Bu etkinlikler hem bilgi
vermek hem de insanlar bir araya getirmek igin ¢ok 6nemli' (K8, Soru 10). "Web Siteleri' (f=10) alt kodu, 6zel
egitimle ilgili bilgilerin, kaynaklarin ve rehberlik hizmetlerinin internet lizerinden erisilebilir olmasinin énemini
gostermektedir. Katilime1 3, bu konudaki goriislerini sdyle ifade etmektedir: 'Isitme engellilik ve isaret diliyle
ilgili kapsamli, giincel, giivenilir bilgilerin yer aldigi web siteleri ve bloglar olusturulabilir. Bu platformlarda,
makaleler, videolar, roportajlar, rehberler, sik¢ca sorulan sorular, isaret dili sozliigl, isaret dili 6grenme
kaynaklar1 gibi farkli igerik tiirleri kullanilabilir' (K3, Soru 10). 'Basin Biiltenleri ve Roportajlar' (f=8) alt kodu,
geleneksel medyanin (gazeteler, televizyonlar, radyolar) hala 6nemli bir bilgi kaynagi oldugunu ve 6zel egitim
konusunun bu mecralarda daha fazla yer almasi gerektigini gostermektedir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma, Tiirkiye'de 6zel egitim alaninda halkla iliskilerin mevecut durumunu, potansiyelini ve karsilasilan
zorluklari, 6zel egitim Ogretmenlerinin goriisleri dogrultusunda ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgulari,
0zel egitim alanindaki sorunlarin ¢oziimiinde ve kapsayici bir egitim sisteminin olusturulmasinda halkla
iligkilerin ¢ok 6nemli ve ¢ok yonlii bir role sahip oldugunu gostermektedir. Caligma, 6zel egitimde halkla
iligkiler faaliyetlerinin katalizor roliinii inceleyerek, toplumsal farkindalik ve is birligi siireglerine olan etkisini
ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, 6zel gereksinimli bireylerin egitim siireglerinde karsilagilan temel
sorunlarin basinda bilgi eksikligi, kaynak yetersizligi ve toplumsal farkindalik eksikliginin geldigini
gostermektedir. Ozellikle egitim politikalarindaki eksiklikler, nitelikli personel ihtiyaci ve yanlis inanislar gibi
faktorler, 6zel egitim alaninda siirdiiriilebilir gelisimin Oniinde onemli engeller olarak belirlenmistir. Halkla
iligkiler disiplininin stratejik iletisim boyutuyla ele alindiginda, 6zel egitim alaninda farkindalik yaratma, bilgi
eksikliklerini giderme ve kamuoyunu bilinglendirme agisindan kritik bir rol iistlendigi goriilmektedir. Kelime
bulutu analizleri, halkla iliskiler ¢aligmalarinin 6zel egitim baglaminda egitmenler, aileler ve toplum arasindaki
iletisimi giiclendirmede &nemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Ozel gereksinimli bireylerin egitimine
yonelik sosyal sorumluluk projeleri, medya kampanyalari ve etkilesimli etkinlikler gibi halkla iliskiler
uygulamalari, yanlis inanislarin diizeltilmesine ve toplumsal kabuliin artirilmasina katki sunmaktadir.

Sonug olarak, 6zel egitimde etkili halkla iligkiler stratejilerinin benimsenmesi, yalnizca bireysel farkindalig
degil, kurumsal ve toplumsal diizeyde siirdiiriilebilir bir biling olusturmay1 da miimkiin kilacaktir. Bu baglamda,
egitim politikalarinin gelistirilmesi, kamu-6zel sektor is birliginin artirilmasi ve halkla iligkiler araglariin daha
etkin kullanilmasi, 6zel gereksinimli bireylerin egitim siireclerinin iyilestirilmesine yonelik onemli adimlar
olarak degerlendirilmektedir.

KAYNAKCA

Allam, F. C., & Martin, M. M. (2021). Issues and Challenges in Special Education: A Qualitative Analysis from
Teacher's Perspective. Southeast Asia Early Childhood, 10(1), 37-49.

Alqguraini, T. (2011). Special Education in Saudi Arabia: Challenges, Perspectives, Future
Possibilities. International Journal of Special Education, 26(2), 149-159.

Berry, A. B., & Gravelle, M. (2013). The benefits and challenges of special education positions in rural settings:
Listening to the teachers. The Rural Educator, 34(2), 3. https://doi.org/10.35608/ruraled.v34i2.400

Bertaux, D. (1981). From the life-history approach to the transformation of sociological practice. Biography
and society: The life history approach in the social sciences. California: SAGE Publications.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in
Psychology, 3(2), 77-101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Conderman, G., & Pedersen, T. (2005). Promoting positive special education practices. NASSP
Bulletin, 89(644), 90-98.

Cook, B. G., & Schirmer, B. R. (2003). What is special about special education? Overview and analysis. The
Journal of Special Education, 37(3), 200-205.

Citil, M. (2020). Ozel Egitim Alanmin Kavramsal, Tarihsel ve Yasal Temelleri, Tiirkiye’de Ozel Egitim
Hizmetleri (Ed: Ugur sak ve Seyfettin Toraman), ss.11-45, Afsar Ofset, Ankara.

Gerber, M. M. (2017). A history of special education. In Handbook of special education (Ed: James Kauffman
ve Daniel Hallahan), ss. 3-15, Routledge.

Francisco, M. P. B., Hartman, M., & Wang, Y. (2020). Inclusion and special education. Education
Sciences, 10(9), 238.

Jefkins, Frank (1988) Advertising, Public Relations and Marketing Academy Press.

Kauffman, J.M., Hallahan, D.P., Pullen, P.C., & Badar, J. (2018). Special Education: What It Is and Why We
Need It (2nd ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315211831

281

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469


https://doi.org/10.35608/ruraled.v34i2.400
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.4324/9781315211831

https://www.aa.com.tr/tr/egitim/kaynastirma-egitiminde-ogrenci-sayisi-artiyor/3200699

Kilig, S. (2013). Ornekleme yontemleri. Journal of Mood Disorders, 3(1), 44-6.
https://doi.org/10.5455/jmood.20130325011730

Makata, C. C., Onuorah, N. G., & Odoh, V. (2015) International Public Relations Strategies in an Evolving
World, International Journal of Media, Security & Development (IJMSD),vol.2, ss.232-238.

Nwosu, I. E. (1996) Public Relations Management: Principles, Issues and Practices Lagos: Dominican
Publishers Ltd.

Nwosu I. E. and Uffoh V. 0 (2005) Environmental Public Management Principles, strategies, Issues and Cases.

Oyadongha, D. J. (2019). Public Relations And Functions In Nigerian Manufacturing Organizations: How
Relevant To Output. Global Journal of Education, Humanities & Management Sciences, 1(1).

Recchia, S. L., & Puig, V. L. (2011). Challenges and inspirations: Student teachers’ experiences in early
childhood special education classrooms. Teacher Education and Special Education, 34(2), 133-151.
https://doi.org/10.1177/0888406410387444

Salih, U. Z. U. N, An, S., Yildiz, R., & Turhan, Z. (2024). Smmif Ogretmenlerinin Bakisiyla Ozel Egitim
Siniflarinda  Kargilasilan ~ Sorunlar. Journal of Curriculum and Educational Studies, 2(3), 30-67.
https://doi.org/10.5281/zenod0.12523115

Skiba, R. J., Simmons, A. B., Ritter, S., Gibb, A. C., Rausch, M. K., Cuadrado, J., & Chung, C. G. (2008).
Achieving equity in special education: History, status, and current challenges. Exceptional Children, 74(3), 264-
288. https://doi.org/10.1177/001440290807400301

Steinke, G. L., & Steinke, R. J. (1987). Public Relations for Special Education.

Tekindal, M., & Uguz Arsu, $. (2020). Nitel Aragtirma Y6ntemi Olarak Fenomenolojik Yaklagimin Kapsami ve
Siirecine Yonelik Bir Derleme. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 20(1), 153-172.

Wang, M. C., & Reynolds, M. C. (1996). Progressive inclusion: Meeting new challenges in special
education. Theory into Practice, 35(1), 20-25. https://doi.org/10.1080/00405849609543697

Van Manen, M. (2007). Phenomenology of practice. Phenomenology & Practice. 1(1),
11-30. https://doi.org/10.29173/pandpr19803

Yagar, F. (2023). Nitel Arastirmalarda Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi: Veri Doygunlugu. Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(2), 138-152. https://doi.org/10.38122/ased.1030365

Yakwal, S. M., & Oyeneye, P. O. (2004). Public Relations Practice and Inclusive Education in Nigeria. The
Journal of Advocacy and Rehabilitation in Special Education (JARSE), Vol. 2;No. 2; ss. 55-62

282

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469


https://www.aa.com.tr/tr/egitim/kaynastirma-egitiminde-ogrenci-sayisi-artiyor/3200699
https://doi.org/10.5455/jmood.20130325011730
https://doi.org/10.1177/0888406410387444
https://doi.org/10.5281/zenodo.12523115
https://doi.org/10.1177/001440290807400301
https://doi.org/10.1080/00405849609543697
https://doi.org/10.29173/pandpr19803
https://doi.org/10.38122/ased.1030365

