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GIRIS

OZET

Rekabetin tist seviyelerde yasandig giiniimiiz ekonomisinde isletmeler ayakta kalabilmek icin rakiplerinden
farklilasmak zorundadir. Isletmeler de bu farkhilasmay: entelektiiel sermayelerine yaptiklari yatirimlarla
saglayabilmektedir. Bu farklilasma da beraberinde isletmelere rekabet avantaji saglayarak, isletmelerin
varligin siirdiirmesini saglamaktadr. Bu ¢alisma ile entelektiiel sermayenin isletme performanst iizerindeki
etkisinin Glgiilmesi amaclanmistiv. Bu amacla Avalik 2020-Aralik 2021 aylar arasinda Istanbul’da faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerde ¢alisan bireylere yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplama aract olarak anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda yapilan analizlere gore entelektiiel
sermayenin isletme performansi iizerinde pozitif yonlii ve kuvvetli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasimustir.

ABSTRACT

In today's economy where competition is at high levels, businesses have to differentiate from their
competitors in order to survive. Businesses can also achieve this differentiation by investing in their
intellectual capital. This differentiation, along with it, provides a competitive advantage to the enterprises
and ensures the existence of the enterprises. In this study, it is aimed to measure the effect of intellectual
capital on business performance. For this purpose, a research was conducted on individuals working in 5-
star hotels operating in Istanbul between December 2020 and December 2021. Questionnaire method was
used as data collection tool in the research. According to the analyzes made as a result of the research, it has
been concluded that intellectual capital has a positive and strong effect on business performance.

Birgok tiretim tarzinin bir arada bulundugu gelisen diinya ekonomisinde yer edinebilmenin yolu, piyasa
icerisinde rekabetci bir yaklasim icinde olmaktan ve bu yaklasimi siirdiiriilebilir hale getirebilmekten
gecmektedir. Piyasa igerisinde yeni pazar anlayislarinin ortaya cikmasi, teknolojideki gelismeler, rakiplerin
¢ogalmasi ve rekabet ortaminin degismesi gibi durumlara ek olarak isletmelerin kendi igerisindeki yOnetim
anlayislan gelisip degisime ugramaya devam etmektedir. Degisen sartlara uyum saglamaya calisan isletmeler
icin entelektiiel sermaye giinlimiizde onemli bir kavram halini almistir. Entelektiiel sermayeye onem veren
isletmeler, piyasada rakiplerine karsi rekabet avantaj1 elde edebilmektedir.

Kiiresellesme olgusunun ve teknolojide yasanan degisimlerin etkisiyle beraber giinlimiiz is diinyas: hizli bir
degisim igerisindedir. Bu degisim geleneksel sekilde calisan isletmeler icin tehdit olusturmaktadir. Bu tehdit
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mevcut isletmelerin gelecekte de basarili olacagini garanti etmemektedir. Isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri icin, rakiplerinden farklilasmasi ve rekabet avantaji elde etmesi gerekmektedir. Bunun icinde
isletmelerin entelektiiel sermayeye ve bilgi yonetimine yatirim yapmalar1 kaginilmaz hale gelmistir (Owen vd.,
2006:5).

Gilintimiizde teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme sonucu insan ihtiyaglari siirekli ve hizli olarak degismekte,
bu durum her alam etkiledigi gibi isletmeleri de etkilemektedir. isletmelerin amaglari; varligim devam
ettirebilmek, en iyi olmak, diinya ¢apinda var olmak ve standartlara uygun bir isletme olmaktir. Bu amaglara
ulasabilmek i¢in isletmelerin gostermis oldugu performans oldukg¢a dnemlidir.

Stirekli degisimin yasandig1 kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin degisen kosullara adapte olabilmeleri,
rakiplerine rekabette istlinlik kurabilmeleri, pazar paymi koruyabilmeleri veya siirdiiriilebilir biiyiime
saglayabilmeleri i¢in faaliyetlerindeki bagar1 diizeyini siirekli izlemeleri gerekir. Boylece ulasilmak istenen
hedeflerle ulasilan basar1 diizeyi karsilastirilarak iyilestirilecek alanlara gerekli miidahalelerin yapilmasi ve
tedbirlerin alinmasi saglanabilir. Bu ise isletme performansinin dogru yontem ve 6l¢iitler kullanilarak 6l¢tilmesi
ile mlimkiin gériinmektedir.

Bu calismada entelektiiel sermayenin isletme performansi iizerindeki etkisi arastirilmistir.
ENTELEKTUEL SERMAYE

Entelektiiel kelimesi, kokeni Latince olan “interlectio” kelimesinden tiireyerek, “Inter” ve ‘“Lectio”
kelimelerinin de birlesimi olarak Tiirk¢e’ye gelmistir. Interlectio kelimesinde yer alan ‘inter’ kismu iligki
anlaminda kullanilirken ‘lectio’ kismu bilgi anlamindadir. Tiirk Dil Kurumu ise entelektiiel sermaye kavramini
“bir igletmenin sahip oldugu calisanlarinin diisiinceleri, fikirleri ve birikim kapasitelerinin tamamidir” seklinde
tamimlamaktadir (Orgiin ve Kalay, 2018:95). Entelektiiel sermaye kavram ilk kez Jon Kennetg Galbraith
tarafindan 1960’11 yillarda ortaya atilmis olmasina ragmen, 1990’11 yillarda bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
kiiresellesen rekabet ortaminda 6nem kazanmaya baslamistir (Nassar, 2018:5). Yazinda, entelektiiel sermaye
kavrami farkli aragtirmacilar tarafindan farkli ifadelerle tanimlanmaktadir. En temel seviyede entelektiiel
sermaye; “isletme ve kurumlarin sahip olduklari kurumsal bilgi” olarak tanimlanmaktadir (Bayraktar ve
Kakirman, 2007:286). Paksoy ve Oztiirk (2004)’iin yapmus olduklari tanima gore ise entelektiiel sermaye, beseri
kaynaklarin tecriibe, bilgi birikimi, 6grenme ve yetenege bagli olarak olusan deger olarak tanimlanmigtir
(Paksoy ve Oztiirk, 2004:134). Hsu ve Fang (2009), entelektiiel sermayeyi dinamik bilgi, beceriler, network
sistemleri ve bireysel ve bireysel olmayan iliskiler olarak tanimlamaktadir (Hsu ve Fang, 2009:665).

Tim bu tanimlamalardan anlagilacagi gibi entelektiiel sermaye, isletmelerin bugiinkii ve gelecekteki basarisini
dogrudan etkileyen, isletmelere rekabet {istiinliigli saglayan, katma deger yaratan, 6zii bilgi olan, isletmelerin
sahip oldugu maddi olmayan varliklarmin tiimii olarak ifade edilmektedir (Rexhepi vd., 2013:45). Bu
aciklamalara karsin entelektiiel sermaye, isletmelerin maddi olmayan varliklarini tanimlarken, yillik finansal
tablolar tarafindan ifade edilmesi oldukc¢a zor bir kavram olarak goriilmektedir (Mehralian, vd., 2013:210).

Entelektiiel sermaye, isletmeler i¢in deger ve zenginlik yaratan bilgi varliklaridir. Yetenekler, kisisel
donanimlar, know-how birer bilgi varligidir. Bu varliklar ham bir malzemeyi isleyip, degerli esya ve araglara
cevirebilir. Isletmeler rakiplerinden farklilasmak, rekabet {istiinliigii saglamak icin tecrilbeye ve inovasyon
kaynaklarina ihtiya¢ duyar. Entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi isletmelerin ihtiyact olan bu kaynagi
saglayabilir. Isletmeler, devlet kurumlar1 ve diger kurum ve kuruluslarm hepsi entelektiiel sermaye yaratma,
doniistiirme ve kullanma siirecine katilmalidir.

Arikboga (2003), yapmis oldugu bir ¢alismada entelektiiel sermayeyi yonetim agisindan ele almis ve kurumlarin
O0grenme slireclerine vurgu yapmustir. Entelektiiel sermayenin gelistirilmesi i¢in isletmenin &grenen
organizasyona doniismesi gerekmektedir. Calismasinda bilginin 6nemine yer veren yazar, belirsizliklerin ¢ok
fazla oldugu giiniimiiz ekonomisinde giivenilen tek kaynagin bilgi oldugunu aktarmistir. Bilgiye ulagmak
onceden isletmeler i¢in bir sorundu, ancak giiniimiizde bilgiye erismek ¢ok daha kolay olmaktadir. Isletmelerin
yeni sorunu sahip oldugu bilgiyi nasil kullanacagi ve nasil katma degere doniistiirecegi konusudur. Arikboga
(2003), entelektiiel sermayeyi; isletmelere degisimi rakiplerinden Once yasama sansi veren kaynak olarak
tanimlamaktadir (Arikboga, 2003:18-22). Rakiplerine gore bazi konularda ge¢ kalmalari, isletmelerin sonlarin
getirebilmektedir.
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Entelektiiel Sermayenin Boyutlari

Entelektiiel sermaye, insan sermayesi, iligskisel sermaye ve yapisal sermaye olmak iizere ii¢ unsurdan meydana
gelmektedir. Ancak bu siniflandirma yapilirken birgok tanimlamaya bakilarak elde edildigi sdylenebilir.

Entelektiiel sermayenin siniflandirilmasinda farklt goriislerin oldugu goriilmektedir. Bazi tanimlamalar
entelektiiel sermayenin insan sermayesi ve yapisal sermaye olmak iizere iki unsurdan meydana geldigini ortaya
koyarken, baz1 tanimlamalarda iigiincii olarak iliski sermayesi veya iliskisel sermayeyi dahil etmektedir.

Ancak entelektiiel sermayeyi olusturdugu ileri siiriilen iki veya ii¢ unsurun muhteva ettigi 6zellikler ve icerikler
bir biitlinli meydana getirmesi sebebiyle en yaygin ve en ¢ok kabul gérmiis olan tanimlama kabul edilip,
entelektiiel sermayenin ii¢ unsurdan meydana geldigi ifade edilecektir.

Literatiirde tam anlamiyla bir fikir birligi olmamasina ragmen en sik kullanilan modellerden biri olan Bontis
Modeli’dir. Bontis olusturmus oldugu model ile entelektiiel sermaye kavraminin boyutlar1 oldugunu
vurgulamaktadir. Insan sermayesi kavramini insan zihninde yer alan bilgi ve becerilerinin tamanu, yapisal
sermaye kavramini igletme igin giinliikk is rutinleri ve miisteri sermayesi (iligki sermayesi) kavramini ise
isletmenin dis gevresi ile olan iliskileri seklinde aciklamaktadir (Bontis, 1999:435). insan sermayesi, isletme ve
kurum igerisindeki bireylerin sahip olugu bilgi, beceri, yetenek ve benzeri degerleri ifade ederken, iligkisel
sermaye miisterilerin veya hedef kitlenin, kurum ile ilgili olan ¢ift yonli iliskisindeki sahip olunan bilgi, belge,
data ve benzeri sermayeyi ifade eder. Yapisal sermaye ise, kurum igerisinde sahip olunan ve direkt birey ile
ilgisi olmayan teknik bilgi, belge, marka, patent, know how gibi sermayeyi belirtmektedir (Bontis ve Fitz,
2002:225).

ISLETME PERFORMANSI

Performans sozlitk anlami olarak, bir isin iistesinden gelmek veya bir kisinin kendisine diigen gorevi en verimli
sekilde tamamlamasi olarak ifade edilmektedir (Bingdl, 1997:82). Gilinlimiizde isletme yonetimi anlayisinda
performans, bir isletmenin basarisini veya igletmenin amaglarina ulagsma diizeyi olarak ifade edilen ¢ok boyutlu
bir kavramdir (Akal, 2011:12). Performans, kisi veya birimler i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilebilecek, farkli
amaglarla da kullanilabilecek bir kavramdir. Performans kavrami, bir isi yapma kapasitesi, etkileme giicii,
dayaniklilik vb. farkli durumlari ifade etmek igin kullanilmaktadir. isletme baglaminda performans ise, is gorme
tarz1 veya kalitesi olarak tanimlanmistir (Amaratunga vd., 2000:66). Bir organizasyonu olusturan farkli
birimlerin birbirleri ile koordineli bir bigimde ¢aligmalari, organizasyonun siirdiiriilebilir olmas1 agisindan biiyiik
onem arz etmektedir.

Isletme performansi, ge¢mis doénemlere ve mevcut duruma iliskin degerlendirmeleri icermekte, ayn1 zamanda
gelecekte gerceklestirilmesi diisiiniilen hedeflere nasil ulasilabilecegini gostermektedir. Isletmenin performans
sonuglarinin degerlendirilerek sorunlu alanlarin tespit edilmesi, gerekli miidahalelerin yapilarak bu alanlarin
iyilestirilmesi ve gelecege iliskin hedeflerin saglam temellere oturtulmasi vb. faydalar isletme performansinin
Oonemini gostermektedir (Cavlak, 2019:16).

Isletme performansi, isletmenin sahip oldugu kaynaklarin organizasyon yapisi icerisinde incelenmesi
neticesinde, isletmenin mevcut durumu hakkinda bilgi saglamaktadir (Tarim, 2004:234). Bir isletmenin
performansi, belli bir zaman sonucundaki ¢iktisi ya da calismalarinin isletmenin amacinin ya da goérevinin
yerine getirilme diizeyi olarak ifade edilmektedir (Akal, 2011:17). Isletme y®&neticilerinin isletme amagclart
dogrultusunda sorumluluklarindan birini, isletmeye ait performansin belirli araliklarla 6lgiilmesi
olusturmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalar ile isletmenin etkili bir sekilde elde edecegi ¢iktilarina kolaylik saglayan
gecmisini, yasanan siireci ve gelecek durumlarini daha iyi anlamalaria yardimci olmaktadir (Jing ve Avery,
2008:67). Isletme performansi, kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik olarak satislardaki artis, pazar
paylaridaki biiylime ve karliligin yani sira isletmenin stratejik amaclarina ulasabilme yetenegidir.

Ozetle, cagdas yonetim anlayisinda isletme performansi, bir isletmenin basarisini, diger bir deyisle, isletmenin
amagclarma ulagma diizeyini tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Ege ve Sener, 2013:108).

Isletme Performansinin Boyutlar

Isletme performansmin boyutlarmi finansal performans ve finansal olmayan performans olarak incelemek
miimkiindiir. Finansal performans, bir kurulusun finansal durumundaki degisimin 6l¢iisiidiir. Bu bakimdan
finansal performans, finansal hedeflerin ne 6l¢iide gerceklestirildigini veya yerine getirildigini ifade etmektedir
(Hasan, 2017:38). Yatirimun karliligi, aktif karliligi, satislarin karlilig: gibi finansal hedeflere ulasma derecesini
gosteren finansal performans, gelir tablosu, bilango ve nakit akis tablosu gibi finansal tablolarda raporlanan
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finansal bilgilere dayanmaktadir. Finansal Olgiitleri; biiyiime oranlari, likidite oranlari, kaldira¢ oranlari,
verimlilik oranlar1 vb. seklinde 6rneklendirmek miimkiindiir (Choe, 2004:63). Finansal performansin 6l¢iilmesi
icin gecmis donemlere iliskin veriler incelenir ve gelecege yonelik tahminler yapilir (Gilicenme ve Aksoy,
2006:66).

Gecmisten gilinlimiize kadar siklikla kullanilan finansal olmayan performans dlgiitlerinin (Yesil vd., 2016:155),
isletmenin etkinliginin 6lciilmesi amaciyla kullanilan dlciitler oldugu bilinmektedir. Isletme yapilarinin bilgi
toplumuna gecis sonucunda karmasik bir yapiya biiriindiikleri goriilmektedir. Bu siirecte giin gectikce rekabetin
artmaya baglamasi, gelistirilen yeni iiretim teknolojileriyle birlikte yeni yonetim felsefelerinin uygulanmaya
baglamasi, miisterilerin her gegen giin degisen ihtiyag, istek ve beklentilerinin 6n plana ¢ikmasi gibi sebeplerle
performans incelemelerinde finansal Olgiitler yetersiz kalmaya baglamistir. Bu nedenle performans
incelemelerine finansal olmayan Olgiitler dahil edilmistir (Hamsioglu, 2017:390). Bunun yani sira finansal
olmayan performans Ol¢iitlerinin resmi ve gayri resmi, stratejik, cevresel ve orgiitsel dlciitleri de icerdigi ifade
edilmistir (Musa vd., 2014:250). Finansal olmayan performans, isletmenin sosyal, beseri ve finansal olmayan
diger kaynaklarimin ne derece etkin ve verimli kullanildigimin 6l¢iimii ve degerlendirilmesidir (Alpkan vd.,
2005:176). Diger bir ifade ile finansal olmayan performans, operasyonel hedeflerin ne olgiide
gerceklestirildigini gostermekte ve ¢alisan memnuniyeti, miisteri memnuniyeti, iirlin kalitesi, yenilik vb. parasal
olmayan, kalitatif (nitel) performansi ifade etmektedir (Tokgdz, 2016:97).

YONTEM

Istanbul’da 5 yildizli otellerde calisan bireylerin entelektiiel sermaye diizeylerinini isletme performansi
iizerindeki etkisini 6lgiimlemeyi amaglayan bu ¢aligma genel tarama modellerinden “iliskisel tarama” modelinde
gergeklestirilmis bir caligsmadir.

Arastirmaya veri toplamak iizere soru formlarmin Istanbul ilinde yer alan otel isletmelerinde uygulanmasi
fikrinin 6n plana g¢ikmasinin nedenlerini agiklamak gerekirse; bu bolgedeki otel isletmelerinin, turizm
sezonunun mevsimsellikten uzak olmasina bagli olarak is giicli devir hizlarinin diigiikliigii ve buna bagl olarak
entelektiiel sermaye yapilarinin daimilik arz ediyor olmasi ve bu kapsamda daha gegerli veri elde edilebilecegi
diisiincesidir. Bununla birlikte Istanbul ilinin uygulanabilir turizm tiirlerinin cesitliligi acisindan arz ettigi
zenginlik ve bu kapsamda veri toplanacak otel isletmelerinin de bu gesitlilige uygun bir ¢esitlilik arz ediyor
olmasi otelcilik sektoriiniin farkli tiirlerinden veri toplanacak olmasi anlamina gelmekle birlikte, arastirma
sonuclarinin genellenebilirligi agisindan énemli bir konudur. Bes yildizli otel isletmelerinde kurumsal yapinin
daha On planda oldugu varsayimindan hareketle soru formlarinin bu o6zellige sahip isletme c¢alisanlarina
uygulanmasi fikri kabul edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin evrenini istanbul’da 5 yildizli otellerde calisanlar
olusturmaktadir. Tiirkiye Otelciler Birligi’nin verilerine gére Istanbul ili’nde faaliyet gdsteren 117 adet bes
yildizl1 otel isletmesi bulunmaktadir.

Arastirmanin Demografik Bulgulari

Arastirmanin uygulanmas: hususunda Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmeleriyle, telefon ve e-
posta araciligiyla iletisim kurulmus, ¢alismaya katilmak {izere olumlu cevap veren 568 adet calisana anketler
uygulanmstir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri asagida Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Verileri

Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Cinsiyet

Kadin 249 36,9 36,9

Erkek 319 63,1 100
Yas

18-25 Yas 147 25,8 25,8

26-35 Yas 208 36,6 62,4

36-45 Yas 132 23,2 85,6

46 Yas ve Ustii 81 14,4 100
Medeni Durum

Evli 334 58,8 58,8

Bekar 234 41,2 100
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Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Egitim Durumu

Lise 279 49,1 49,1

Lisans 235 41,4 90,5

Lisansiistii 54 9,5 100
Kurumdaki Calisma Siiresi

1-10 Yl 273 48,0 48,0

11-20 Y1l 157 27,6 75,6

21 Yil ve Ustii 138 24,4 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi cinsiyet degiskeninde “Kadin” ve “Erkek” seklinde iki grup olusturulmustur.
Erkeklerin sayis1 319 olup toplam bireylerin %63,1’ini, kadin sayis1 ise 249 olup toplam bireylerin %36,9’unu
olusturmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler
Arastirmada Entelektiiel Sermaye Olgegi ve Isletme Performansi: Olgegi kullanilmustir.
Entelektiiel Sermaye Olcegi

Entelektiiel sermaye hakkinda veri toplamak lizere Bontis (1998) tarafindan gelistirilen entelektiiel sermaye
Olgegi, Erkus (2006) tarafindan “Entelektiie]l Sermaye: Bir Uygulama” baglikli ¢caligmasinda kullanmis oldugu
entelektiiel sermaye Olcegi ve Bozbura ve Toraman (2004) tarafindan “Tiirkiye’de Entelektiiel Sermayenin
Olgiilmesi ile ilgili Model Calismas1 ve Bir Uygulama” baslikli ¢alismasinda kullanmis oldugu sorulardan
uyarlanarak olusturulan dlgek 27 ifadeden olugsmaktadir.

Olgek 5°li likert tipi olup, dlgegin alt boyutlar; “insan sermayesi (12 ifade), yapisal sermaye (5 ifade) ve miisteri
sermayesi (10 ifade)” olarak belirlenmistir. Biitiin 6l¢eklerdeki ifadeler Besli Likert 6l¢egi ile puanlandirilmistir.
“1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum™.

Entelektiiel sermaye Olcegi ve li¢ alt boyutun ayri ayri giivenilirlik analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda tiim
degerler, i¢ tutarlihgm kabul edilen alfa degeri olan 0,7°den daha yiiksek degerde bulunmustur. Olgegin genel
giivenilirlik katsayis1 0,962’dir. Bu deger, 6lgegin i¢ tutarhliginin uygun oldugunu géstermektedir. Olgegin tiim
ifadelerinin yiikleri 0,40’1n tizerinde oldugu igin 6l¢egin kararli, kabul edilebilir ve analize uygun oldugu tespit
edilmistir (Kiiciik, 2016:228). Tablo 2’de entelektiiel sermaye Olcegi ve alt boyutlarinin giivenirlik degerleri
verilmisgtir.

Tablo 2: Entelektiiel Sermayenin Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Katsayilart

Alt Boyutlar Cronbach’s Alfa Degeri ifade Sayist
Insan Sermayesi 0,936 12
Yapisal Sermaye 0,904 5
Miisteri Sermayesi 0,934 10
Olcek Genel 0,962 27

Isletme Performansi Olgegi

Isletme performansim 6lgmek adina, Kiiciik ve arkadaslar1 (20019) min gelistirip giivenilirligini yaptig1, 38 ifade
ve 6 boyuttan olusan dlgek kullanilmustir. Olgek 5°1i likert tipi olup, dlgegin alt boyutlari; “{iretim ve inovasyon
(10 ifade), tanitim ve pazarlama (7 ifade) ve finans (6 ifade), lojistik (4 ifade), yonetim (7 ifade) ve ¢evre (4
ifade)” olarak belirlenmistir. Biitiin 6l¢eklerdeki ifadeler Besli Likert 6l¢egi ile puanlandirilmistir. “1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum”.

Isletme performansi dlgegi ve alt1 alt boyutun ayr1 ayr1 giivenilirlik analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda tiim
degerler, i¢ tutarliligin kabul edilen alfa degeri olan 0,7°den daha yiiksek degerde bulunmustur. Olgegin genel
giivenilirlik katsayis1 0,852’dir. Bu deger, dlcegin i¢ tutarliliginin uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3: isletme Performansinin Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Katsayilart

Alt Boyutlar Cronbach’s Alfa Degeri ifade Sayist
Uretim ve Inovasyon 0,853 10
Tanitim ve Pazarlama 0,872 7
Finans 0,898 6
Lojistik 0,843 4
YOnetim 0,848 7
Cevre 0,857 4
Olcek Genel 0,852 38

Arastirmada Kullanilan Olceklerin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari
Tablo 4’de arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ortalama degerleri ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgeklerden Elde Edilen Ortalama Degerler

Ortalama Std. Sp

Entelektiiel Sermaye Olcegi

Insan Sermayesi 4,08 0,765

Yapisal Sermaye 4,02 0,669

Miisteri Sermayesi 4,29 0,673
Isletme Performansi Olcegi

Uretim ve 1novasy0n 3,79 0,824

Tanitim ve Pazarlama 3,90 0,768

Finans 4,01 0,723

Lojistik 4,13 0,783

Yonetim 3,98 0,792

Cevre 3,95 0,803

Tablo 4 incelendiginde Slgeklerin alt boyutlariin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 belirlenmistir. Entelektiiel
sermaye Ol¢eginin en yiiksek ortalamaya sahip olan alt boyutu “miisteri sermayesi” (4,29+,673) olurken en
diisiik ortalamayi ise “yapisal sermaye” (4,02+,669) alt boyutu olusturmaktadir. Isletme performansi dlgeginde
ise en yiiksek ortalama degere sahip olan alt boyutu “lojistik™ (4,13+,783) olurken en diisiik ortalamaya sahip alt
boyutu ise “liretim ve inovasyon” (3,79+,824) olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizinde istatistik paket programi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan Slgeklere ait
igsel tutarliliklart degerlendirmek amaciyla da Cronbach’s Alfa (o) yontemiyle gilivenilirlik analizi yapilmustir.
Katilimcilarin entelektiiel sermaye ve isletme performansi diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici istatistik
yapilmistir. Anket teknigi ve kolayda ornekleme yontemi araciligiyla 568 katilimcidan veri toplanmustir.
Verilerin analizlere hazir hale getirilmesi i¢in kayip degerler (missing values) incelenmis sonrasinda ug
degerlere (outliers) bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerine bakilarak parametrik testlerin uygulanmasina
karar verilmis olup karsilikli karsilastirma ifadelerinde Independent Samples T testi, ¢ogulcu karsilagtirmalarda
ise One-Way Anova, farkliliklarin sebebinin ortaya ¢ikarilmasinda ise Tukey testi kullanilmustir. Tliskisel model
kapsaminda ise; entelektiie]l sermaye ve isletme performansi kavramlari arasindaki iliskileri tespit etmek
amaciyla korelasyon yontemi kullanmilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.
H1: Entelektiiel sermaye algisi ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Hf2: Entelektiiel sermaye algisi ile yas arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H3: Entelektiiel sermaye algisi ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H4: Entelektiiel sermaye algisi ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H5: Entelektiiel sermaye algisi ile kurumda ¢aligilan siire arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Hé: Isletme performans algisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H7: Isletme performans algisi ile yas arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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HS: Isletme performansi algisi ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

HO: Isletme performans: algisi ile egitim durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H10: Isletme performansi algisi ile kurumda ¢alisilan siire arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H11: Entelektiiel sermaye isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Bulgular

Calismanin bu kisminda, analiz sonu¢larindan elde edilen bulgular agiklanip yorumlanmaktadir.
Calisanlarin Entelektiiel Sermaye Algilarina Dair Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilarin entelektiiel sermaye algilarina dair bulgular, demografik degiskenlerle birlikte
degerlendirilerek, ¢ikan analiz sonuglarina gore yorumlanmaistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeninde Entelektiiel Sermaye Yonelimleri T Testi

Olcek Alt Boyutlar Cinsiyet N X c t p
Eriek 215 i1 T oo

g::r‘:gl;;uel g;%sse I|E<|?I<denk1 gzllg gég 8;(13% 3,366 0,011
- A

Katilimcilarin entelektiiel sermaye yonelimlerinin cinsiyet degiskenine bakildiginda farkli olup olmadigi t testi
ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde “Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve Miisteri Sermayesi” alt
boyutlarinin tamaminda kadinlara ait degerlerin erkeklere ait degerlere gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur (p<0,05). Entelektiiel sermaye algisinin alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalamalar incelendiginde;
tim alt boyutlarda kadinlarin ortalamasi, erkeklere oranla daha yiiksektir. Buradan hareketle kadinlarin
entelektiiel sermayeye erkeklere oranla daha ¢ok 6nem verdigi sdylenebilir. Tiim bu sonuglardan hareketle “H1:
Entelektiiel sermaye algist ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yas Degiskeninde Entelektiiel Sermaye Yonelimleri Anova Testi

Olcek Alt Boyutlar Yas N X c F p
18-25 Yas 147 4,10 0,713
[nsan 26-35 Yas 208 4,05 0,686
Sermayesi 36-45 Yas 132 4,03 0,652 0462 0,365
46 Yas ve Ustii 81 4,22 0,690
18-25 Yas 147 3,97 0,710
Entelektiiel Yapisal 26-35 Yas 208 4,06 0,686
Sermaye Sermaye 36-45 Yas 132 3,99 o672 073 0789
46 Yas ve Ustii 81 4,01 0,655
1825 Yas 147 4.26 0,739
Miisteri 26-35 Yas 208 431 0,746
Sermayesi 36-45 Yas 132 388 o745 27t 0284
46 Yas ve Ustii 81 4,03 0,698

Katilimcilarin entelektiiel sermaye yonelimlerinin yas degiskenine bakildiginda farkli olup olmadig: tek yonlii
One-Way Anova testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin, istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilasmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek ortalamaya “Miisteri
Sermayesi” alt boyutunun sahip oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutta ise 26-35 yas araliginda olan bireylerin
ortalamasi, diger yas araliginda olan katilimcilardan daha yiliksektir. Buradan hareketle miisteri sermayesine en
¢ok 26-35 araliginda olan bireylerin dikkat edip énem verdigi sdylenebilir. Olgegin tiim alt boyutlarinda da en
yiiksek ortalamaya da 26-35 yas aralifindaki bireyler sahiptir (ort. 4,14). Bu yas araligindaki bireylerin
entelektiiel sermaye algilari, diger yas aralifinda olan bireylere oranla daha yiiksektir. Tiim bu sonuglardan
hareketle “H2: Entelektiiel sermaye algisi ile yas arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir” hipotezi
reddedilmistir.



Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi, 2022, C.5, S.2, $5.49-63

Tablo 7: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskeninde Entelektiiel Sermaye Yonelimleri T Testi

Olgek Alt Boyutlar Medeni Durum N % p " D
L
D R B0 o
m o o

Katilimcilarin entelektiiel sermaye yonelimlerinin medeni durum degiskenine bakildiginda farkli olup olmadig t
testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig1 anlagilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek ortalamaya “Miisteri Sermayesi”
alt boyutunun sahip oldugu goriilmektedir (ort 3.75). Bu alt boyutta ise evli olan bireylerin ortalamasi, bekar
olan katilimcilardan daha yiiksektir (3,94>3,57). Buradan hareketle miisteri sermayesine en ¢ok evli olan
bireylerin dikkat edip onem verdigi sdylenebilir. Olcegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya da evli
olan bireyler sahiptir (ort. 3,83). Evli bireylerin entelektiiel sermaye algilari, bekar olan bireylere oranla daha
yiiksektir. Tiim bu sonuglardan hareketle “H3: Entelektiiel sermaye algisi ile medeni durum arasinda anlamli
bir iligki bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskeninde Entelektiiel Sermaye Yo6nelimleri Anova Testi

Olcek Alt Boyutlar Egitim Durumu N X c F p
fnsan Lise 279 3,97 0,719
. Lisans 235 4,23 0731 1,865 0,304
Sermayes Lisansiistii 54 4,44 0,801
) Lise 279 3,89 0,737
g::ﬁ;k;“e' g;pr;];ale Lisans 235 416 0774 1226 0,287
y y Lisansiistii 54 4,22 0,754
Miistor Lise 279 4,01 0,794
Se‘rlm“esi Lisans 235 4,19 0,710 1,814 0,413
y Lisansiistii 54 4,35 0,725

Katilimcilarin entelektiiel sermaye yonelimlerinin egitim durumu degiskenine bakildiginda farkli olup olmadigi
tek yonlii One-Way Anova testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin, istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek
ortalamaya “Insan Sermayesi” alt boyutunun sahip oldugu goriilmektedir (ort 4.21). Bu alt boyutta ise egitim
durumu lisansiistii olan bireylerin ortalamasi, diger katilimcilardan daha yiiksektir. Buradan hareketle insan
sermayesine en ¢ok egitim durumu lisansiistii olan bireylerin dikkat edip 6nem verdigi sdylenebilir. Olgegin tiim
alt boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya da egitim durumu lisansiistii olan bireyler sahiptir (ort. 4,33). Egitim
durumu lisansiistii olan bireylerin entelektiiel sermaye algilari, diger egitim seviyelerinden mezun olan bireylere
oranla daha yliksektir. Tiim bu sonuglardan hareketle “H4: Entelektiiel sermaye algisi ile egitim durumu
arasinda anlamh bir iligki bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskeninde Entelektiiel Sermaye Y onelimleri Anova Testi

Olcek Alt Boyutlar Calisma Siiresi N X c F p

e 1-10 Y1l 273 417 0.816

Sermayesi 1120 Y1l 157 413 0,868 2089 0363
21 Yil ve Ustii 138 434 0,781
) 1-10 Y1l 273 4,26 0,736

g::ﬁ:g‘;;“e' g:rpr;ge 1120 Y1l 157 4,04 0710 1437 0252
21 Yil ve Ustii 138 4.45 0,775
Miser 1-10 Y1l 273 4,02 0,867

Sermayesi 1120 Yil 157 426 0811 1290 0225
21 Yil ve Ustii 138 437 0,741

Katilimcilarin entelektiiel sermaye yonelimlerinin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine bakildiginda farkli
olup olmadig: tek yonlii One-Way Anova testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin,
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en
yiiksek ortalamaya “Yapisal Sermaye” alt boyutunun sahip oldugu goriilmektedir (ort 4.25). Bu alt boyutta ise
21 yil ve iizerinde calisma siiresi olan bireylerin ortalamasi, diger katilimcilardan daha yiiksektir. Buradan
hareketle yapisal sermayeye en ¢ok 21 yil ve iizerinde ¢alisma siiresi olan bireylerin dikkat edip 6énem verdigi
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soylenebilir. Olgegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya da 21 yil ve iizerinde galisma siiresi olan
bireyler sahiptir (ort. 4,38). 21 yil ve {izerinde ¢aligma siiresi olan bireylerin entelektiiel sermaye algilari, diger
calisma siirelerindeki calisan bireylere oranla daha yiiksektir. Tiim bu sonuglardan hareketle “H5: Entelektiiel
sermaye algisi ile kurumda ¢alisilan siire arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin isletme Performansi Algilarina Dair Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilarin isletme performans: algilarina dair bulgular, demografik degiskenlerle birlikte
degerlendirilerek, ¢ikan analiz sonuglarina gére yorumlanmaistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeninde isletme Performanst Yénelimleri T Testi

Olgek Alt Boyutlar Cinsiyet N X G t p
Uretim ve Inovasyon Iéflfel II(I gig gg? 823; 1,242 0,356
Tanitim ve Pazarlama Iéflil:(l gig g:gg 8:?2? 1,276 0,317

. Finans Radm o 2;? 8;;?2 1239 0,239

Isletme

Performansi i 23 0 e oam
Yonetim gadm 315 363 oo 2098 0628
Cevre Radm o 547 oben 1396 0574

Katilimcilarin isletme performansi yonelimlerinin cinsiyet degiskenine bakildiginda farkli olup olmadigi t testi
ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek ortalamaya “Finans” alt
boyutunun sahip oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutta erkek bireylerin ortalamasi, kadin katilimcilardan daha
yiiksektir. Buradan hareketle isletmenin finansal performansi alt boyutuna en ¢ok erkeklerin dikkat edip 6nem
verdigi sdylenebilir. Olgegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya erkek bireyler sahiptir (ort. 3,64).
Erkek bireylerin isletme performansi algilari, kadinlara oranla daha yiiksektir. Tim bu sonuglardan hareketle
“H6: Isletme performansi algisi ile cinsiyet arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11: Katihmeilarin Yas Degiskeninde Isletme Performansi Yénelimleri Anova Testi

Olcek Alt Boyutlar Yas N X c F p

18-25 Yas 147 3,25 0,790
. . 26-35 Yas 208 3,46 0,755

Uretim ve Inovasyon 36-45 Yas 132 3,77 0.762 1,499 0,590
46 Yas ve Ustii 81 3,55 0,751
18-25 Yas 147 363 0,758
26-35 Yas 208 3,52 0,787

Tanitim ve Pazarlama 36-45 Yas 132 3.96 0.768 1,758 0,752
46 Yas ve Ustii 81 3,74 0,765
18-25 Yas 147 3,95 0,705
. 26-35 Yas 208 3,97 0,740

Finans 36-45 Yas 132 388 o7 0% 0524
isletme 46 Yas ve Ustii 81 3,90 0,780
Performansi 18-25 Yas 147 3,41 0,781
L. 26-35 Yas 208 3,33 0,749

Lojistik 36-45 Yas 132 323 o073 969 0351
46 Yas ve Ustii 81 3,57 0,747
18-25 Yas 147 3,19 0,761
. 26-35 Yas 208 3,93 0,788

Yonetim 36-45 Yas 132 355 o790 872 0412
46 Yas ve Ustii 81 3,65 0,769
18-25 Yas 147 3,86 0,758
26-35 Yas 208 3,75 0,769

Cevre 36-45 Yas 132 384 o722 499 0365

46 Yas ve Ustii 81 3,91 0,751
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Katilimcilarin igletme performanst yonelimlerinin yas degiskenine bakildiginda farkli olup olmadig: tek
yonlii One-Way Anova testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin, istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagmadigi anlagilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek ortalamaya
“Finans” alt boyutunun sahip oldugu goriilmektedir (ort. 3,92). Bu alt boyutta ise 26-35 yas araliginda olan
bireylerin ortalamasi (3,97), diger yas araliginda olan katilimcilardan daha yiiksektir. Buradan hareketle
isletmenin finansal performansina en ¢ok 26-35 araliginda olan bireylerin dikkat edip 6nem verdigi sdylenebilir.
Olgegin tiim alt boyutlarinda ise en yiiksek ortalamaya da 36-45 yas araligindaki bireyler sahiptir (ort. 3,72). Bu
yas araligindaki bireylerin isletme performansi algilari, diger yas araliginda olan bireylere oranla daha yiiksektir.
Tiim bu sonuglardan hareketle “H7: Isletme performanst algisi ile yas arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktady” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskeninde Isletme Performansi Yénelimleri T Testi

Olcek Alt Boyutlar Medeni Durum N X c t p
Uretim ve 1n0vasy0n E\é:;ér ggj g:g% 8:;?8 1,184 0,287
Tanitim ve Pazarlama }E\e/::;ér ggj g:gé 8:;;? 1,175 0,502
teme Finars bt R e
= w0 m om
= w0 L o
Goue bekir s ss osso L% 030

Katilimcilarin igletme performansi yonelimlerinin medeni durum degiskenine bakildiginda farkli olup olmadig t
testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek ortalamaya “Finans” alt
boyutunun sahip oldugu goriilmektedir (ort 4,19). Bu alt boyutta ise evli olan bireylerin ortalamasi, bekar olan
katilimcilardan daha yiiksektir (4,26>4,13). Buradan hareketle isletmenin finansal performansi kavramina en
¢ok evli olan bireylerin dikkat edip onem verdigi soylenebilir. Olgegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek
ortalamaya da evli olan bireyler sahiptir (ort. 3,80). Evli bireylerin isletme performansi algilari, bekar olan
bireylere oranla daha yiiksektir. Tiim bu sonuglardan hareketle “HS: Isletme performansi algisi ile medeni
durum arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 13: Katilimeilarin Egitim Durumu Degiskeninde Isletme Performansi Yonelimleri Anova Testi

Olcek Alt Boyutlar Egitim Durumu N X c F p
Lise 279 3,99 0,743
Uretim ve Inovasyon Lisans 235 4,17 0,774 1,299 0,198
Lisansiistii 54 4,22 0,782
Lise 279 3,78 0,747
Tanitim ve Pazarlama Lisans 235 411 0,741 1,182 0,221
Lisansiistii 54 3,98 0,767
Lise 279 3,91 0,781
Finans Lisans 235 3,97 0,720 1,152 0,309
Isletme Lisansiistii 54 406 0,765
Performansi Lise 279 3,90 0,783
Lojistik Lisans 235 3,96 0,736 1,180 0,476
Lisansiistii 54 4,02 0,705
Lise 279 3,87 0,788
Y6netim Lisans 235 4,09 0,703 1,122 0,401
Lisansiistii 54 4,53 0,709
Lise 279 3,87 0,742
Cevre Lisans 235 4,01 0,751 1,196 0,354
Lisansuisti 54 4,12 0,746

Katilimcilarin isletme performansi yonelimlerinin egitim durumu degiskenine bakildiginda farkli olup olmadig:
tek yonlii One-Way Anova testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin, istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek
ortalamaya “Yonetim” alt boyutunun sahip oldugu goriilmektedir (ort 4,16). Bu alt boyutta ise egitim durumu
lisansiistli olan bireylerin ortalamasi, diger katilimcilardan daha yiiksektir. Buradan hareketle igletmenin
yonetim performansina en ¢ok egitim durumu lisansiistii olan bireylerin dikkat edip 6nem verdigi sdylenebilir.
Olgegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya da egitim durumu lisansiistii olan bireyler sahiptir (ort.
4,15). Egitim durumu lisansiistii olan bireylerin isletme performans algilari, diger egitim seviyelerinden mezun
olan bireylere oranla daha yiiksektir. Tiim bu sonuglardan hareketle “H9: Isletme performansi algisi ile egitim
durumu arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14: Katilimeilarin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskeninde isletme Performansi Yonelimleri Anova Testi

Olcek Alt Boyutlar Calisma Siiresi N X c F p
1-10 Y1l 273 4,07 0,755
Uretim ve inovasyon 11-20 Y1l 157 3,91 0,737 1,513 0,461
21 Yil ve Ustii 138 3,58 0,760
1-10 Yil 273 3,87 0,732
Tanitim ve Pazarlama 11-20 Y1l 157 3,92 0,748 1,555 0,132
21 Y1l ve Ustii 138 3,61 0,757
1-10 Y1l 273 4,02 0,735
Finans 11-20 Y1l 157 3,67 0,729 1,237 0,237
isletme 21 Yil ve Ustii 138 3,82 0,758
Performansi 1-10 Y1l 273 3,95 0,767
Lojistik 11-20 Y1l 157 3,46 0,780 1,325 0,154
21 Y1l ve Ustii 138 3,31 0,747
1-10 Y1l 273 4,19 0,751
Y 6netim 11-20 Y1l 157 3,98 0,712 1,346 0,275
21 Yil ve Ustii 138 3,76 0,754
1-10 Y1l 273 4,05 0,714
Cevre 11-20 Y1l 157 3,77 0,734 1,326 0,180
21 Y1l ve Ustii 138 3,51 0,772

Katilimcilarin isletme performansi yonelimlerinin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine bakildiginda farkli
olup olmadigi tek yonlii One-Way Anova testi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde aritmetik ortalamalarin,
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda en
yiiksek ortalamaya “Yonetim” alt boyutunun sahip oldugu goériilmektedir (ort 3,97). Bu alt boyutta ise 1-10 yil
calisma siiresi olan bireylerin ortalamasi, diger katilimcilardan daha yiiksektir. Buradan hareketle isletmenin
yonetim performansma en ¢ok 1-10 yil ¢aligma siiresi olan bireylerin dikkat edip 6nem verdigi sdylenebilir.
Olgegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya da 1-10 yil ¢aligma siiresi olan bireyler sahiptir (ort.
4,02). 1-10 calisma siiresi olan bireylerin isletme performansi algilari, diger ¢alisma siirelerindeki ¢alisan
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bireylere oranla daha yiiksektir. Tiim bu sonuglardan hareketle “H15: Isletme performans: algist ile kurumda
calisilan siire arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15: Entelektiiel Sermayenin Isletme Performans1 Uzerindeki Etkisi

Model Std. Beta t-degeri p-degeri
Entelektiiel Sermaye 0,778 20,171 ,000
R%=,905
F=25.878
p=,000

Bagimli degisken= Isletme Performanst; p <,01

Yukaridaki tablo incelendigi zaman entelektiiel sermaye, isletme performansini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. p=,000 ve R*>=0.905 olarak tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye isletme performansi
iizerinde meydana gelen degisimlerin %9011 aciklanmaktadir, diger bir ifadeyle isletme performans: %90
oraninda entelektiiel sermayeye baghdir. Elde edilen bu veriler isletme performansinin entelektiiel sermaye
tarafindan pozitif etkilendigini gostermektedir. Sonug olarak “H/1: Entelektiiel sermaye isletme performansina
pozitif etki eder” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Degisen ve kiiresellesen ekonomi is yapma sekillerini 6nemli derecede etkilemistir. Isletmelerin ayakta
kalmasini saglayan gii¢, artik isletmelerin fiziksel varliklarina degil, soyut varliklar olan bilgi ve tecriibeye
bagimli hale gelmistir. Giinlimiizde entelektiiel sermaye, isletmelerin temel rekabet kaynagi haline gelmistir. Bu
stratejik kaynaga olan yonelme, fiziksel varliklardan soyut varliklara dogru yonelmeyi gostermektedir. Bagka bir
deyisle "bilgi", liretimin temel faktorleri olan emek-sermaye ve topragin yerini almaya baglamstir.

Isletme performansi, gegmis dénemlere ve mevcut duruma iliskin degerlendirmeleri icermekte, ayn1 zamanda
gelecekte gerceklestirilmesi diisiiniilen hedeflere nasil ulasilabilecegini gostermektedir. Isletmenin performans
sonuglarinin degerlendirilerek sorunlu alanlarin tespit edilmesi, gerekli miidahalelerin yapilarak bu alanlarin
iyilestirilmesi ve gelecege iliskin hedeflerin saglam temellere oturtulmas: vb. faydalar igletme performansinin
Onemini gostermektedir.

Yapilan analizsel aragtirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve isletmede
calistiklar1 siire gibi demografik ozellikleri frekans analizi ile incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
katilimeilarin; %63,1°1 erkek, %36,9’u ise kadin oldugu goriilmektedir. S6z konusu sonug, Istanbul’daki 5
yildizl otellerde ¢alisan erkek sayisinin kadin sayisindan fazla oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %25,8’1
18-25, %36,6’s1 26-35 yas, %23,2’si 36-45 yas, %14,4°1 ise 46 yas ve iizeri yastadir. Elde edilen sonuca gore
isletmelerin genel olarak gencler i¢in istihdam kaynagi oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira isletmelerin yiiksek
efor isteyen, genclere uygun gorevleri de kapsamina dahil ettigi sdylenebilir. Katilimcilarin %58,8°1 evli,
%41,2’si ise evlidir. Bu sonugtan bir ¢ikarim yapma olanagi bulunmamaktadir. Katilimeilarin %49,1°1 lise
mezunu, %41,4’i lisans mezunu, %9,5°1 ise lisansiistii seviyeden mezundur. S6z konusu sonugtan hareketle
isletmelerin yonetimlerinde caligmakta olan bireylerin lisansiistii seviyesinden mezun olduklart soylenebilir.
Lise mezunu olan bireylerin, kidem ve Onem seviyesi diisiik olan islerde calistiklari da disiiniilebilir.
Katilimcilarin %481 1-10 yil, %27,6s1 11-20 y1l, %21,4°1 ise 21 yil ve tlizerinde kurumlarinda ¢alisma siiresine
sahiptir. Elde edilen sonuca gore, isletmelerde ise girme ve isten ayrilma oranlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica ig gorenlerin mevcut is yeri deneyimlerinin sinirli oldugu ve deneyimli personel
eksikliginin ortaya ¢ikabilecegi de goriilmektedir.

Caligma cercevesinde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda; entelektiiel sermaye
yonelimlerinin cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerinde miisteri sermayesi alt boyutunun, diger alt
boyutlardan daha yiikksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Egitim durumu degiskeninde insan
sermayesi, kurumdaki caligma siiresi degiskeninde ise yapisal sermaye alt boyutunun ortalamalarimin diger alt
boyutlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglardan hareketle; bireylerin egitim seviyelerinin
insanlarla sermayesi ile ilgilendigi, kurumdaki ¢alisma siiresinin ise firmanin yapisal sermayesi ile dogru orantili
oldugu soylenebilir. Diger demografik degiskenlerde ise (cinsiyet, yas, medeni durum) miisteri sermayesi ile
ilgilendigi sdylenebilir. Alt boyutlarin agilimlarina bakildiginda ise; yas degiskeninde 26-35 yas araliginda olan
bireylerin ortalamasi, diger yas araliginda olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle miisteri sermayesine en ¢ok 26-35 araliginda olan bireylerin dikkat edip 6nem verdigi sOylenebilir.
Olgegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya 26-35 yas aralifindaki bireyler sahip oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonucuna gore 26-35 yas araligindaki bireylerin entelektiiel sermaye algilari, diger yas araliginda olan
~ 60 ~
akademikbirikimdergisi@gmail.com (ISSN:2757-6469)



bireylere oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Medeni durum degiskeninde evli olan bireylerin ortalamasi,
bekar olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle miisteri sermayesine en ¢ok evli
olan bireylerin dikkat edip 6nem verdigi sdylenebilir. Olgegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya evli
olan bireylerin sahip oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucuna gore evli bireylerin entelektiiel sermaye algilari,
bekar olan bireylere oranla daha yiiksek oldugu soylenebilir. Egitim durumu degiskenine baktigimizda ise;
egitim durumu lisansiistii olan bireylerin ortalamasi, diger katilimecilardan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Egitim durumu lisanstistii olan bireylerin entelektiiel sermaye algilari, diger egitim seviyelerinden mezun olan
bireylere oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Kurumdaki ¢aligma siiresi degiskeninde; 21 yil ve {izerinde
calisma siiresi olan bireylerin ortalamasinin, diger katilimcilardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Olgegin
tiim alt boyutlarinda da en yliksek ortalamaya da 21 yil ve iizerinde ¢aligma siiresi olan bireyler sahip oldugu
gorlilmistiir. 21 yi1l ve iizerinde ¢alisma siiresi olan bireylerin entelektiiel sermaye algilari, diger ¢alisma
stirelerindeki calisan bireylere oranla daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Isletme performansia yonelik algilara baktigimizda; cinsiyet degiskeninde finans alt boyutunun en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistir. Bu alt boyutta ise erkek katilimcilarin ortalamasinin, kadin
katilimcilardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buradan hareketle isletmenin finansal performansi alt
boyutuna en ¢ok erkeklerin dikkat edip nem verdigi sdylenebilir. Olgegin tiim alt boyutlarinda da en yiiksek
ortalamaya erkek bireylerin sahip oldugu goriilmektedir. Erkek bireylerin isletme performansi algilarinin,
kadinlara oranla daha yiiksek oldugu soylenebilir. Yas degiskeninde de; en yiiksek ortalamaya finans alt
boyutunun sahip oldugu goriilmiistiir. Bu alt boyutta ise 26-35 yas araliginda olan bireylerin ortalamasinin,
diger yas araliginda olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonucglardan hareketle
isletmenin finansal performansimna en ¢ok 26-35 araliinda olan bireylerin dikkat ettigi sdylenebilir. Bu yas
araligindaki bireylerin isletme performansi algilarinin, diger yas araliginda olan bireylere oranla daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Medeni durum degiskeninde de; en yliksek ortalamaya finans alt boyutu sahiptir. Bu alt
boyutta ise evli olan bireylerin ortalamasinin, bekar olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmustir.
Bu sonuglara gore isletme performansina en ¢ok evli olan bireylerin dikkat ettigi sdylenebilir. Analiz sonucunda
evli bireylerin isletme performansi algilarinin, bekar olan bireylere oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Egitim durumu degiskenine baktigimizda; en yiiksek ortalamaya yonetim alt boyutunun sahip oldugu
gorlilmiistiir. Bu alt boyutta ise egitim durumu lisansiistii olan bireylerin ortalamasi, diger katilimcilardan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglardan hareketle isletmenin yonetim performansina en ¢ok egitim
durumu lisansiistii olan bireylerin dikkat edip 6nem verdigi soylenebilir. Analiz sonucuna gore egitim durumu
lisansiistii olan bireylerin isletme performansi algilari, diger egitim seviyelerinden mezun olan bireylere oranla
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isletme performansimin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskeni ile yapilan analiz
sonucuna gore en yiiksek ortalamaya yonetim alt boyutunun sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu alt boyutta ise 1-
10 y1l calisma siiresi olan bireylerin ortalamasinin, diger katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tiim
bu sonuglardan hareketle 1-10 yil calisma siiresi olan bireylerin isletme performansi algilarinin, diger ¢alisma
stirelerindeki calisan bireylere oranla daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Entelektiiel sermayenin isletme performansi iizerindeki etkisine bakildiginda entelektiiel sermayenin, isletme
performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore entelektiiel sermaye
isletme performansi iizerinde meydana gelen degisimlerin %90’1m1 agiklanmaktadir.

Caligmanin sonuglarma gore; isletme yoneticilerinin dikkate almasi gereken en Onemli konulardan biri
entelektiiel sermayedir. Isletme performansini oldukga yiiksek diizeyde etkileyen bir kavram olan entelektiiel
sermayenin gelistirilmesi i¢in tiim yoOneticilerin ve isletme sahiplerinin is birligi igerisinde calismasi
gerekmektedir.
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