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Geleneksel kitle iletisim araglarimin yami sira teknolojinin de gelismesi nedeniyle sosyal medyanin
gelisimi siirekli olarak gézlemlenmektedir. Bu da sosyal medya diizeyinde ortaya ¢ikan etik sorunlarin
arastirdmasin zorunlu kilmaktadw. Etik - insan davramglarmn iyi ya da koti, dogru ya da yanlis
oldugunu belirtmekle beraber medya ¢apinda belirli diizeni de olusturur. Sahip oldugu meslek ne olursa
olsun, herhangi bir sahis kisisel nitelikleri ile beraber olusturdugu grubun etik prensiplerine de uymak
zorundadur. Iletisim siiveci de énemli sosyal eylem olarak etik kurallar toplusu ile diizenlenmektedir.
Sosyal medya da ddhil olmak iizere yeni medya, teknolojik gelismenin onemli tezahiirleridir. Zaman ve
mekan farkini ortadan kaldiran bilgi alisverisinde genis olanaklar ortaya koyan yeni medya kullanicinin
hem de tiiketici olarak da davranmasina olanak saglamaktadir. Bdyle bir ortam medyada yeni etik
problemlerin meydana ¢ikmasina veya etik problemlerin daha sik ortaya ¢tkmasina neden olmaktadr. Bu
bakimdan ¢alismanmin  konusu aktiieldir, Makalede yeni medyada ortaya c¢ikan etik problemler
belirtilmekte ve uzmanlarin soz konusu konuyla ilgili fikirleri irdelenmektedir. Arastirma boyunca
ampirik ve karsilastirmali yontemler kullanilmistir. Makale, sosyal medyanin ortaya ¢ikmastyla yaranan
etik sorunlari incelemekte, nedenleri ve ortadan kaldirma yollari hakkinda bilgi vermektedir. Bu alanda
arastirma yapmig teorisyenlerin yani sira Azerbaycan'da sosyal medya alaminda faaliyet gosteren
uygulamali gazetecilerin goriis ve deneyimlerine de yer verilmistir. Sonda yapilan gézleme gore,
Azerbaycan'da sosyal medya alanminda en sik goriilen etik sorunlar sistematik hale getirilmis, bu
sorunlarin giderilmesinde medya okuryazarliginin rolii degerlendirilmigtir.

Ethics in Journalism and Social Media on the Axis of New Media
Abstract

Social media is on the rise due to the development of technology. It necessitates the research of ethical
problems that arise at the social media level. Along with identifying whether human behavior is good or
bad, right or wrong, ethics establishes a certain order throughout the media. Regardless of the profession
he/she has, any person must comply with the ethical principles of the group he/she creates together with
his/her personal qualities. The communication process is also regulated by the collection of ethical rules
as an important social action. New media, including social media, are important manifestations of
technological development. The new media, which eliminates the difference between time and space and
presents wide possibilities in information exchange, allows the user to act as a consumer as well. Such an
environment causes new ethical problems in the media that arise more frequently. In this respect, the
subject of the research paper is quite topical. It indicates the ethical problems emerging in the new media
and examines expert opinions on this matter. The author has used empirical and comparative methods
throughout the research. The article also examines the ethical problems originated from social media and
gives information about the causes and ways of eliminating them. In addition to theorists who have done
research in this field, the views and experiences of journalists operating in the field of social media in
Azerbaijan have also been considered. In the conclusion, the author systematized the most common
ethical problems in the field of social media in Azerbaijan and evaluated the role of media literacy in
eliminating these problems.
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GIRIS

Etik, tiim bilim dallar1 agisindan énemli ve temel bir kavramdir. Kokeni Antik Yunana kadar uzanan etik
terimi, yiizyillar boyunca 6nemini korumakla birlikte 6zellikle son yarim yiizyilda daha etkin ve teknik
olarak ele alimmaya baglanmistir. Etik kavraminin ¢ok daha yogun bir sekilde kamuoyunun ve akademik
yazinin ilgi odagi haline gelmesi 1980-90’11 yillardan itibarendir. Ancak kavramin ortaya ¢ikmasi insanlik
tarihine esdegerdir. Etik konusunda dini normlardan uzak dogu felsefesine, Antik Yunan’dan aydinlanma
cagima, Kutadgu Bilig'den Siyasetname'ye kadar izler bulmak miimkiindiir (Mecek ve Kocakula, 2019:219).
Ayrica Sokrates, Plato ve Aristo gibi filozoflar etik ile ilgili cesitli goriisler ileri siirmiislerdir. insan, etik
olgusuna genelde kendini 6ne ¢ikaran ‘ben-merkezci’ bir sekilde bakmaktadir (Kaypak, vd., 2017: 913).

Etik teriminin tiim zamanlarda ve farkli disiplinlerde ele alinmasi kavramin igerigi, kapsami ve o6zellikleri
konusunda zaman zaman farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina ve benzer kavramlar ile sik sik
karistirilmasina neden olmustur. Ornegin giinliik yasamda ve akademik yazinda zaman zaman etik kavrami
yerine “ahlak” kavraminin kullanilmasi sik karsilasilan bir durumdur. Ancak etik ve ahlak terimleri birbiri ile
iligkili kavramlar olmakla birlikte, farkli anlamlara sahiptirler.

Etik, dogru ve yanls davranis teorisidir. Ahlak ise onun pratigidir (Oztiirk Baspinar ve Cakiroglu, 2012:3).
Etik, bir degeri; ahlak ise bu degerin hayata gecirilmesini ifade eder (Kutlu, 2011:16). Ahlak, davraniglarin
toplumsal kurallarindan meydana gelirken; etik ise ahlakla ilgili insan davraniglarinin neden ve gerekgeleri
hakkinda degerlendirmeler yapar (Usta, 2011:41). Bagka bir ifadeyle etik, toplumsal hayatta yapilmasi
gereken eylem ve davranislarla iliskin ahlaki yargilarda bulunmaz, davranislara iligkin ahlaki yargilarin nasil
meydana geldiklerini iist bakis diizeyinde c¢oziimler (Kutlu, 2011:15). Etik bize toplum hayatinda ne
yapmamiz gerektigini sdylemez, yapilmasi gerekenler konusunda degerlendirmeler yapabilmemiz igin
ihtiya¢ duydugumuz davranis ve degerlere iliskin sadece bilgiler ortaya koyar (Tepe, 1998:64). Basit bir
pratikle "iyi bir yasam siirmek" etik'in; bunu gergeklestirebilmek i¢in "nasi yasamali" sorunsali ise ahlakin
aragtirma alani igerisinde yer almaktadir (Inam, 1998:173). Buradan hareketle "ahlaki ilkeler" yerine "etik
ilkeler" kavraminin; "etik davrams" yerinde de "ahlaki davranis" kavramimin kullanilmasi ¢ok daha
uygundur (Kutlu, 2011:16).

Etik, kisilerin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan kodlari, olgiitleri, degerleri,
ilkeleri, yargilari, erdemleri, 6devleri ve kurallart dogru - yanlis ya da iyi - kotl gibi ahlaki a¢idan inceleyen
bir felsefe disiplinidir (Akarsu, 1984:41; Kirel, 2000:2). Yasalarla dis diinya ile iliskileri gergevelenen
bireyler, etik ile i¢ diinyasinda kendi “dogru-iyi” degerlerini iiretecek alt yapilarini tesis ederler (Mecek ve
Kocakula, 2019:219). Etik, ahlak kavramini da i¢inde barindiran felsefi bir terimdir.

Etik, "erkeklik, karakter" anlamina gelen "ethos" kelimesinden tiiretilen Yunanca kokenli bir kavramdir.
Ahlak, belirli bir toplumun gelenek ve goreneklerine dayanan kurallara dayaniyorsa, etik, dogasi geregi
sekiilerdir ve insani degerlere dayanir. Etik, felsefi bir terimdir ve ahlaka dayali dogru davranis kurallariyla
ilgili bir bilimdir. Ahlak, sosyal yasam alaninda insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini diizenleyen bir
kavramdir.

Ahlaki normlar sistemi daha antik donemlerden arastirilmaktadir. Aristo “Etik™ adli kitabinda insanlara iyi
ile kotiiyli nasil ayirt etmenin yollarin1 gosterir. Filozofun teklif ettigi “altin ortalama” bugiin de bircok
durumlarda gegerlidir. Aristo’nun etigi ebedi sorular1 ele alir ve bu da onun her zaman giincel olmasina
neden olur. Onun teklif ettigi davranis kurallari, dogru davranis ve iyiligin anlatim ¢agdas donemimizde de
insanlar i¢in faydalidir.
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Etik, kendi basmma normatif/yasa koyucu olmaktan c¢ok vicdanlara seslenmek yoluyla davranislari
yonlendirmede etkili olmasiyla performatif bir karaktere sahiptir ve bundan dolay1 da etik olanin 6znenin i¢
diinyasiyla ilgili oldugunu sdylememiz miimkiindiir (Kocakula, 2021:143). Etik, kisaca bir felsefe dali
olarak, ahlaki problemler ve ahlaki yargilar hakkinda felsefi diisiinme anlamina gelir (Frankena, 2007:20).
Etik kavrami, toplumsal yasamin ve dolayisiyla da bu yasam inceleyen mubhtelif bilim dallariin inceleme
alanina girmektedir. Bu durum, genel nitelikli bir kavram olan etigi, kendi i¢inde farkli tiir ve boyutlarda
inceleme ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu alt kavramlardan birisi de “meslek etigi” ya da bir diger kullanim
sekliyle “mesleki etik” terimidir.

Mesleki etik, insanlarin is hayatindaki davraniglarina yon veren ve bunlar1 diizenleyen etik ilke ve standartlar
biitiiniidiir. Mesleki etigin temel ilkeleri, kisinin mesleki faaliyeti boyunca dogru davranis big¢imlerini
uygulamasi, diiriist, nesnel, adil ve tarafsiz olmasi ile yalan sdylememesidir. Mesleki etik, bir kisinin mesleki
gorevine ve mesleki faaliyeti sirasinda iletisim kurdugu insanlara, genel olarak topluma karsi tutumunu
belirleyen bir ahlaki normlar sistemidir. Sosyo-kiiltiirel diizeyde mesleki etigin temelleri, kamu gorevlerinin
derinlemesine anlasilmasi, toplumun ¢ikarlarinin dikkate alinmasidir.

Meslek etigi, uzmanlarin davraniglarinda normatif bir ilke olarak hareket eden belirli faaliyetler ¢cercevesinde
ortaya ¢ikmustir. Mesleki etik, ¢caligma grubunun mesleki bilincinin bu faaliyet i¢in en ¢ok tercih edilen
olarak kabul ettigi kisisel tezahiir tiirlerine dayanarak, belirli belgeler - yeminler, tiiziikler, kodlar - seklinde
gelistirilen profesyonel davranis standartlari yaratir (Salonitsina, 2005:9).

Meslek etigi, tiim meslekler acisindan bazi evrensel standartlar ortaya koysa da icra edilen meslege 6zgii
standart, norm ve degerler de s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle farkli meslek dallar1 giiniimiizde sadece
meslek etigi Ogretileri ile yetinmeyip kendi meslek etiklerinin disipliner hale getirilmesine 6nem
vermislerdir. Bunlardan birisi de gazetecilik meslek etigidir.

Gazeteci, ginliik rutininde diger meslektaglariyla iletisim kurar. Bu iletisim, mekleki etik normlar
cergevesinde belirlenir. Bir gazeteci bu ¢ergeveden sapmamalidir. Temel normlar, gazetecinin meslektagina
ve imzasina saygi duymasini igerir. Mesleki etik kurallari, hata durumunda diizeltmelerin ve hataya gotiiren
giiriitiiciilerin yayilanmasim igerir (Ziferoglu ve isgenderova, 2021:59).

Eski dénemlerden beri ahlak hakkinda bilim alani olarak sekillenen “etik”, insanin hayat ve faaliyetinde
davranis bigimiyle dogrudan ilgili bir alandir. Etik, bir kisinin kendisine ve gevresine karsi ahlaki tutumunu,
toplumun ahlaki yasalarini, bireylerin davraniglarini belirleyen giidiileri ve hatta birgok durumda davranigin
ahlaki yonlerini belirler. Bu baglamda gazeteciler icin meslek etigi, “gazeteci nasil davranmalidir?”,
“gazeteci hangi ahlaki niteliklere sahip olmalidir?”, “gazeteci faaliyetlerinde hangi etik normlara gore
hareket etmelidir?” gibi sorulara da cevap bulmaya caligir.

Son donemler bilgisayar teknolojisinin gelisimi, yeni medyanin olusmasi ve bu nedenle sosyal medyanin
ayn1 zamanda vatandas gazeteciliginin yayginlagsmasi habercilik alaninda uygulamalarin ve uygulayicilarin
cok yonlii olarak artmasina ve doniismesine neden olmustur. Basta mesleki egitim almadan bu alana giren
liglincili kisilerin artmasi, popiileritenin mesleki degerlerin Oniine gegmesine ve kontrolsiiz faaliyetlerde
bulunulmaya neden olmustur. Bu ve benzeri gelismeler gazetecilik alaninda etik problemlerin agirlasmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Gazetecilik ve sosyal medya alaninda ortaya ¢ikan ¢ok yonlii degisim ve doniisiim, bir¢ok etik sorununun da
yasanmasina neden oldugu icin etikle ilgili degerlendirmeler ve standartlarin belirlenmesini, uygulamada
ortaya ¢ikan tehditlerin tespit edilmesi, ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi ve hukuksal diizenlemelerin
giincellenmesini zorunlu hale getirmektedir.
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Calisma ile etik, meslek etigi, gazetecilik meslek etigi gibi kavramlara kisaca yer verilerek, yeni medyanimn
olusumu ve gelisim dinamikleri hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir. Devaminda ise yeni medya
perspektifinde gazetecilik ve gazetecilik etigi konusuna deginilecektir. Son olarak ise sosyal medyada etik
problem konusu irdelenecektir.

YENi MEDYANIN OLUSUMU VE GELISIM DINAMIKLERIi

20. yiizyilin sonunda diinyada baglayan dijital devrim, yeni teknolojilerin gelistirilmesine sebep oldu. Bu
devrimin bir sonucu olarak, geleneksel gazeteciligi ve iletisimi tamamen modernize eden yeni dijital, bilgi ve
ag araglari ortaya ¢ikti. Dijital devrim bugiin “yeni medya” gibi popiiler bir fenomeni dogurdu.

Gilintimiizde yeni medya teknolojileri 6n plandadir. Bir¢ok arastirmacilar yeni medya icin parlak bir gelecek
ongdrmektedir. Bir siire sonra sadece Internet kaynaklarma talep olacagi nedeniyle bu tiir kaynaklarin
tamamen geleneksel medyanin yerini alacagma dair bir goriis var. Ote yandan, iki blok arasinda aktif bir
etkilesim de goriilmektedir — geleneksel medya ve yeni medya. Ekstra izleyici kazanmak igin geleneksel
medya 6nemli igeriklerini Internet alanma “gecirerek” orada cogaltmaktadir. Ayn1 zamanda yeni medya,
televizyon, radyo ve gazeteler i¢in sosyal agidan 6nemli bilgiler barindiran iyi bir kaynaktir.

Geleneksel gazetecilik ile yeni medya gazeteciligi arasindaki birkac farkliliga dikkat cekmek olar. Ilk
varsayllan fark, haberleri sunma zamani kavramidir. Online gazetecilik s6z konusu oldugunda, genellikle bu
kavram pek ise yaramaz. Gazeteci olaylar1 bas verdigi gercek zamanda her dakika giincelleyerek izleyicilere
sunar.

Online gazetecilik triiniiniin multimedya igerigi 6nemlidir — yeni medyada gazetecilik iirlinleri ayn1 anda
metin, grafik, ses ve video dgelerini icerebilir. Hem arastirmacilar hem de iletisim uzmanlari, oybirligiyle
multimedyaya ¢evrimigi gazeteciligin dogal bir 6zelligi olarak atifta bulunuyorlar.

Cevrimici gazeteciligi geleneksel gazetecilikten ayiran belirli daha bir 6zellik interaktiflik kavramidir.
Interaktiflik, Internet'in kendisinin ayrilmaz bir dzelligidir ve her seyden once, iletisimin diyalojik dogasini
ima eder. Bu nedenle interaktiflik, gazetecilikte izleyici ile iletisimin &zelliklerini temelden degistirir.

Geleneksel gazetecilik, okuyucuyu dogrusal bir olay oOrgiisiiyle yonlendirir. Cevrimigi bir gazeteci,
okuyucularin koprii baglantili sayfalardan olusan bir koleksiyondan gecerek katilime1 olmalarma izin verir.
Etkilesimle, cevrimici gazeteci bir dereceye kadar okuyucunun/katilimcinin materyaldeki ilerlemesini
onceden belirleyebilir. Ancak ¢esitli gezinme yollar1 ve kdpriiler okuyucuywkatilimciyr konulart kesfetmeye
devam etmeye tesvik eder. Birbiriyle baglantili sayfalardan olusan bir ag, okuyucu/katilimeilarin, kapsaml
gazetecilik aragtirmalarinin temelini olusturan kaynak belgeler ve arka plan bilgileri kitapligina erigmesini
saglamak i¢in de ideal bir mekanizmadir.

Neticede; yeni medya belirli bir profesyonel kadro tarafindan genis kitlelere dalgalar araciligi ile yapilan
yayin donemini sona erdirmistir. Fiber optik, kablulo televizyon gibi geleneksel medya teknolojilerinden
yararlandig gibi, kendine 6zgii, kisiye 6zelyayin teknikleri de gelistirmektedir (Poryaz, 2016:69).

Giiniimiizde internet ve bilgisayarin sagladig1 olanaklarla iletisim sanal hale gelmistir. Bu sanal alan bilgi,
icerik ve medya arasindaki baglantiyt daha da yogun hale getirmistir. Simdi dijitallik, zaman-mekén
sinirsizli8y, etkilesimli bir sanal alandan bahsediyoruz (Besirli vd., 2017:6).

Yanik (2016), “yeni medya nedir? ne degildir?” baslikli calismasinda yeni medya kavramini kuramsal olarak
aciklamistir. Yeni medya ile insan biitiinlesmesi, birlikte deger yaratma kavramiin (co-creation of value)
yiikseligini saglayarak medyay1 tiiketilen bir nesne olmaktan c¢ikarip, herkes tarafindan iretilebilen,
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paylasilan, doniistiiriilen, stirekli yenilenen ve sonug¢ olarak kendi kendini artikiile eden sibernetik bir
organizmaya donustirecektir (Yanik, 2016:901).

Kitle iletisim araglarinin dijital yayin formatina gegisi, bilgi toplama, isleme, iletme ve yeni icerik olusturma
stireclerine de yenilikler getirmistir. Adi gecen yeni format, bilgi aktariminda multimedya ogelerini
kullanarak yayin olanaklarmi genisletmistir. Yeni medya, Web 2.0 aracilifiyla geleneksel iletisim modelini
de giincellemistir. Hedef kitlenin her bir bireyi, iletisim siirecinin tam tesekkiillii bir parcasi haline gelmistir.
Onceleri iletisim siirecinin bir tarafinda gazeteciler, diger tarafinda ise gazeteciler tarafindan iletilen bilgi
akigim alic1 olarak goren izleyiciler vardi. Izleyicilerin geri bildirim alma imkani olmasina ragmen, yalnizca
gazeteciler (editorler) tarafindan filtrelenen herhangi bir konu hakkindaki goriisler dolagima girme hakkina
sahipti. Yeni teknolojilerin gelismesi, eski iletisim modellerini arka plana itti ve izleyiciler sadece bilgiye
aktif olarak cevap verme sansini elde etmekle kalmadi, ayn1 zamanda yeni igerikleri kolayca olusturup
yayimlamay1 basardi.

Sahip oldugu teknoloji avantajlar nedeniyle yeni medyanin gelisim temposu geleneksel medyanin gelisimine
oranla daha hizli ve daha esnek hale getirmistir. Yeni medyanin gelisimi teknoloji bilgilerin artmasina,
etkilesimin saglanmasina, kisinin sosyallesme ihtiyaclarini maksimum diizeyde karsilamaya, zaman ve
mekan engelini kaldirmaya yardimci oldu.

Yeni medya ortami, hedef kitlenin siirekli degisen, biiyliyen medya ihtiyaclarini esnek ve hassas bir sekilde
karsilamaya calisan ag gazetecileri, blog yazarlar1 ve aktif kullanicilar tarafindan olusturulan bir ortamdir.
Michigan Universitesi'nden Profesor Russell Neumann, "yeni medya" kavramin, dijital cihazlarda her zaman
mevcut olan ve kullanicilarin yeni icerigin olusturulmasina ve dagitimina aktif olarak katilmalarina olanak
taniyan yeni bir kitle iletisim formati olarak degerlendiriyor. Bu baglamda (Neumann, 1991);

"Yeni medya, bilgisayar, dijital teknolojiler ve ag iletisimi ile ilgili bir terimdir. Kitlesel
karakterleri ve erisilebilirlikleri, toplumun bilgisayarlasmasi ve dijital okuryazarlik ile
dogrudan iliskilidir. Teknolojinin gelismesi ve internetin ortaya ¢ikmastyla birlikte medyada
izl bir doniisiim yasandi. Bu degisiklikler sonucu, yakinsak gazetecilik ve yakinsak
basyazilarin ortaya ¢ikmasi oldu. Geleneksel medya multimedyaya déniistiiriiliir ve cesitli
modern teknolojilerden kapsamii bir sekilde yararlanir: dijital goriintiiler, sosyal medya,
internette canli yayinlar, mobil uygulamalar vb.”

Yeni medya ortaminda igerigin siirekli olarak yeniden islenmesi ve yeniden firetilmesinin yani sira,
kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmalari, tiretilen igerigin etrafinda sanal topluluklarin olusmasina da yol
acmaktadir. Bu noktada kisaca “prosumer” kavramma deginmek gerekiyor. ilk kez Alvin Toffler tarafindan
kullanilan kavram, Ingilizce "producer" ve "consumer" (tiiketici) kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir ve
tamamen kapal1 bir siirecin katilimcilarini tanimlar (Toffler, 1996).

Sonugta, geleneksel medyadaki “pasif” “okuyucu” kavrami, yeni medyada kendi yerini “aktif”, “katilimer”
kavramina doniistlirmiistiir. Okuyucu, artik metin disinda degildir. Yani okuyucu, artik sadece metni
okumakla yetinmemektedir. Kullanici metni okur, yeniden yazar ve tekrar eder konumdadir. Bu iglem ve
siire¢ internet ortaminda sonsuz kez tekrarlanabilme olanagina sahiptir.

YENI MEDYA PERSPEKTIFINDE GAZETECILIK VE GAZETECILIiK ETiGi

Geleneksel gazetecilikte, bir gazeteci bir platform i¢in medya igerigi tasarlar, iiriin medya kurulusunun (TV,
radyo veya yazili medya) Ozelliklerine gore igerik iiretilir ve bunlar1 yayinlanir. Yeni medyada ise gazeteci,
karma medya platformlarinda kullanilan yakinsamaya dayali olarak gesitli medya alisgkanliklarini siirekli
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olarak gelistirmekte ve teknoloji bilgisini artirmaktadir. Geleneksel medyada sabit modeller vardir.
Haberlerin kitlelere dagitilmasi merkezi bir noktadan kontrol edilir. Yeni medya ortaminda ise siirekli bir
denenme/deneme siireci vardir. Cevrimigi platformlarda haber yayma alaninda giiglii bir rekabet ortaya
cikmistir. Geleneksel medyada bir gazeteci, yonelimini c¢alistigi medya kurulusunun program politikasina
gore belirlemektedir. Fakat yeni medyada bir gazeteci, belirli ilgi alanlar1 ve belirli bir hedef kitlesi olan
bagimsiz bir yaymcidir.

Etigin temel amaci, kisiye toplum igerisinde diger insanlarla iligki kurarken iyi temellendirilmis ahlaki
kararlar1 kendi basina verebilecek yeterlikte olmayr ve kendi basina var olabilmeyi O6gretmektir
(Mahmutoglu, 2009:242-243). Konusu ise, bireysel diizeyde ahlaki kararlar alip uygulayabilmemizi
saglayacak temel, evrensel degerleri, ilkeleri, erdemleri, yargilari, ddevleri, dlgiitleri ve kodlar1 diigiinsel
olarak icsellestirmemiz ve pratige yonelik alt yapt olusturmamizdadir (Mecek ve Kocakula, 2019:220).
Ahlak ise bir kisiyi manevi degerleri ve uygun davranisi se¢gmeye yonlendirir. Ciinkii vicdana dayanir. Bu,
eylemlerin toplumda kabul edilen ahlaki normlara uygunlugunun 6z degerlendirmesini ve i¢sel inang haline
gelmesini etkiler. Gazetecilik faaliyetinin ahlaki yonleri kamuoyunun dikkatini daha ¢ok cekiyor. Ciinkii
cagdas kosullarda medyay1 kisisel amagclar i¢in kullanma girisimleri daha sik goriilmektedir. S6z ve ifade
Ozgiirliigh gazetecilik faaliyetinin ayrilmaz bir parcasidir. Gazeteci, kisinin 6zel hayatina saygi duyar. Ayni
zamanda, kamuoyunu etkileyen ve toplumun ve bireyin ¢ikarlarini korumak igin hesaplanan belirli olay ve
gergekler hakkinda gazetecilik sorusturmasi yiriitme hakki da dislanmaz. Medyanin etik agidan uygun
faaliyetler gosterebilmesinin temel kosulu, insanlarin yasamini ilgilendiren 6nemli konulari dogru ve
eksiksiz bir bicimde haber yapmasidir (Capli, 2002:88).

Meslek etigi, bir muhabirin ¢aligmasiyla ilgili olarak genel kabul gérmiis ahlaki normlarin, bu meslegin
sosyal roliinlin benzersizligi dikkate alinarak somutlastirilmasinin bir sonucu olarak olusur ve gazetecinin
davranigini diizenler. Profesyonel etik, ayn1 zamanda bir meslek grubunun ahlaki 6z farkindaligi, psikolojisi
ve ideolojisidir (Fedorenko, 1983:44).

Yeni medyanin yarattig1 firsatlar medya etigi alaninda da yeniliklere yol agmistir. Yapilan gozlemler,
geleneksel gazeteciligin korudugu etik degerlerin yeni medyada ¢ogu zaman tam olarak gozetilmedigini
gostermektedir. Edebi dil normlarinin ihlali, etkinlik amaciyla gercegin belirtilmeden yayinlanmasi, gercegi
goriisten ayirmama, kesin kaynagin belirtilmemesi, telif hakkinin korunmamasi, tarafsizligin beklenmemesi
gibi faktorleri igerir.

Shea (1994), San Francisco'da yayinlanan "Netiquette" adli kitabinda internette etik davranislarla ilgili olarak
10 temel kurala uymanin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu 10 temel kural sunlardir (Shea, 1994);

1) Bir bilgisayarla degil, bir kisiyle konustugunuzu ve onu yaralayabileceginizi unutmayin.
2) Gergek hayatta uydugunuz davranis kurallarina ve standartlarina uyun.

3) Siber uzayda nerede oldugunuzu diisiiniin: Netiquette yerden yere degisir.

4) Bagkalarinin zamanina ve trafigine saygi gosterin: Kimseyi bosa harcamaya zorlamayin.
5) Nasil “goriindiigiiniize” dikkat edin: anladiginiz konuyu yazin ve kibar olun.

6) Deneyiminizi ve bilginizi paylasin.

7) Catisma durumlarim kontrol altinda tutun.

8) Bagkalarinin 6zel hayatina saygi gosterin ve baskalarinin yazismalarini okumayin.
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9) Giicliniizii kétiiye kullanmayin.
10) insanlar1 hatalarindan dolay1 affedin: Bir zamanlar siz de acemiydiniz.

Etik diizenlemeye yonelik ilk girisim olarak kabul edilen "Netiket" adi verilen kurallar dizisi, "Fidonet" agi
tarafindan tanimlanmustir. Ik internet kodu 1995 yilinda International "Internet Society" tarafindan
yayinlandi. Bu belge, kuruluslarin alip kendi kullanimlari igin uyarlayabilecekleri “Ag Tiguette (Netiquette)”
icin minimum bir yonergeler seti saglamistir. Bu nedenle uyarlamay1 kolaylastirmak ve belirli bir 6geyi
bulmay1 kolaylastirmak icin kasith olarak madde isaretli bir bigimde yazilmistir. Ayni zamanda hem
kullanicilar, hem de yoneticiler olmak iizere bireyler i¢in minimum bir yonerge seti islevi goriir. Bu not,
IETF'nin Sorumlu Kullanim Ag1 (RUN) Calisma Grubunun iiriiniidiir.

Dijital gorgii kurallari, insanlarin sosyal gariplikten kaginmasina yardime1 olur ve Web'de farkli durumlarda
nasil davranilacagina dair hazir talimatlar sunar. Bu, is verimliliginin artirilmasina, miisteriler, meslektaglar
ve ortaklarla iligkilerin gelistirilmesine, ticari itibarin artiritlmasina, bireysel sinirlarin korumaniza ve saygin
bir birey olunmasina imkan saglar (Lukinova, 2020:57).

Gazetecilikte etik kurallar aslinda her gazetecinin goniillii olarak kabul ettigi bir normlar sistemidir. Bu
normlar sistemi, kural olarak tavsiye niteligindedir. Daha ¢ok bilginin toplanmasi ve iletilmesi ile ilgilidir.
Yucin (2000), "gazetecilerin ¢ogunun basimin kamusal sorumlulugu teorisinin incelikleri hakkinda hi¢hir
fikri olmamasina ragmen, o donemde dillerde ezberlenmis bir slogani herkes hatirliyor: toplumun bilgi alma
hakki vardir", (Yucin, 2000:27), aktarimi bu baglamda son derece Onemlidir. Gazeteciligin en Gnemli
misyonu da budur iste. Yani izleyiciye objektif, tarafsiz ve islevsel bilgi saglamaktir. Riistamov (2013), bir
gazeteciyl makale yayinlamaya zorlamak igin hi¢bir neden olmamasi gerektigini ifade eder. Ona gore
gazeteci, yalnizca okuyucuyu veya dinleyiciyi bilgilendirmeye ¢aligmalidir. Bu baglamda kamuoyunun kitle
iletisim araglarina olan giivenini artirmanin tek dogru yolu gazeteciler arasinda etik egitim vermektir
(Riistamov, 2013:133) Yerel etik kurallar, gazeteciligin uluslararasi etik kurallarina dayanmaktadir.

UNESCO tarafindan benimsenen uluslararast profesyonel gazetecilik etigi ilkeleri, birgok yerel etik
kurallarinin ana kaynagini olmustur. Bu ilkeler kisaca sunlardir (International Principles of Professional
Ethics in Journalism, 1983);

o Kisilerin dogru bilgi edinme hakkidir.

e Olaylarin nesnel olarak ele alinmasi gazetecinin gorevidir. Olgularin dogru, yorumsuz tespiti, olaym
gercek goriintiistiniin topluma aktarilmasina yardimer olur.

e (Gazetecinin sosyal sorumlulugu: gazeteci sadece g¢alistigi kuruma karsi degil, yaydig1 bilgilerden
dolay1 topluma kars1 da sorumludur.

e Gazetecinin mesleki diirtistliigii ile ilgilidir. Gazetecilik meslegi sosyal dogas1 geregi yiiksek diirtistliik
ve dogruluk standartlarina sahiptir. Gazeteci, ilkelerine uymayan bir gdrevi yerine getirmeyi
reddedebilir ve bilgi kaynaginin gizliligini koruyabilir. Mesleki diiriistliik, bir gazetecinin, kamu
cikarlarimi arka planda birakarak, birinin kisisel ¢ikarlarini tatmin etmek i¢in herhangi bir hediye veya
0diil kabul etmemesini gerektirir. Bu ilke ayn1 zamanda fikri miilkiyete saygiy1 da gerektirir.

e Bilgi, kamuya agik olmalidir. Gazeteci, kamuoyunun bilgi edinmesi i¢in kosullar yaratmali, aymi
zamanda vatandaslarin medya organlarinin ¢aligmalarina katilimmi saglamali ve cevap hakkini
tanimalidir.
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e Ozel hayata ve insan onuruna saygi, en énemli mesleki standartlardan biridir. insanlarin iftira, hakaret
ve karalamadan korunmasi uluslararasi ve ulusal hukuk normlarinda yer almaktadir.

e Toplumun ¢ikarlaria ve demokratik kurumlarina saygi, genel ahlak degerleri gazeteciligin mesleki
standartlar arasinda yer almaktadir.

o 8. ilke ortak degerlere saygiyr ve cok kiiltiirliliigli ongoriir. Bir gazeteci hiimanizmin evrensel
degerlerini telkin etmeli, barisi, demokrasiyi, insan haklarin1 ve toplumsal ilerlemeyi desteklemelidir.
Mesleki etik ayrica gazetecinin uluslararasi sézlesmelere, bildirilere ve kararlara asina olmasim
gerektirir.

e 9. ilke savas ve insanliga karst suclarla miicadeleye adanmistir. Etik normlara ve evrensel hiimanist
degerlere gore bir gazeteci hicbir kosulda saldirganligi, savasi, silahlanmayi, zorlama g¢agrisini,
irkeilign desteklememelidir. Bu sekilde bir gazeteci, halklar arasindaki yanlis anlamalari ortadan
kaldirabilir ve hedef kitlenin dil, din, irk veya milliyetten bagimsiz olarak tiim insanlara saygi
duymasini saglayabilir.

e 10. prensip yeni bilgi ve iletisim diizeninin gelisimiyle ilgilidir. Yeni diizen gazetecisi sadece ulusal
degil, ayn1 zamanda uluslararas1 diizeyde de bilgi alaninda iligkilerin demokratiklestirmeye 6zen
gostermeli.

1926'da kurulan ve su anda 90'dan fazla iilkenin gazetecilik Orgiitlerini birlestiren Uluslararas1 Gazeteciler
Federasyonu, Gazeteciler icin Davrams Ilkeleri Bildirgesi'ni de kabul etmistir. Bir¢ok uluslararas1 gazetecilik
kurulusuna ek olarak, bagimsiz medya kuruluslarinin benimsedigi etik kodlar, ilkeler ve hatta yonergeler,
gazetecilerin faaliyetlerinin etik yonlerini diizenlemektedir. Sekil ve sunum yontemleri farklilik gdsterse de
cogu ayni temel ilkelere dayanmaktadir.

Erdogan’a (2006) gore medya pratiginde diiriistliilk, nesnellik, tarafsizlik, denge, uydurma, giindemden
kacinma, giivenilirlik, kaynaklarin gecerliligi ve uygunlugunun, ayni imaji tekrar tekrar sunmak, hedef
kitleyi "az sonra" gibi tuzaklarla aldatmak, ortak cikar giicleriyle iliski kurmak ve onlar1 temsil etmek,
kisinin yasal hak ve kisilik hak ve ozgiirliikklerine uymamak etik sorunlarin basinda gelmektedir. Bunlar
standartlastirilmis ve standartlara eklenen medya uygulamalaridir (Erdogan, 2006).

Medya etigi bir biitiin olarak gazetecilerin mesleki faaliyetleri sirasinda uymalar1 gereken temel normlari
icerir. Etik normlar, bir gazeteciye belirli bir anda nasil davranacagini gosterir. Bir¢ok iilkede gazetecilerin
etik kodlar birbirinden farklilik gésterse de nesnellik, yansizlik, tarafsizlik, 6zel hayata saygi, kaynaklara
atifta bulunmak, ayrimecilik, nefret sdylemi ve intihal gibi temel ilkeler aynidir. Bertrand’a (2004) gore;

"Medya etigi, medyamn, insanlarin timiine olmasa da biiyiik bir boliimiine iyi bir hizmet
sunabilmek icin hedef kitlenin katilimiyla belirledigi kurallar biitiiniidiir. Medya etigi, kelimenin
tam anlamiyla mevzuatla diizenlenmemistir. Hatta ahlakla da ilgili degildir. Diiriist ve saygili
olmaktan ziyade onemli bir sosyal islevi iistlenmek anlamina gelmektedir”

SOSYAL MEDYADA ETiK PROBLEMLER

Modern gercekligimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal medya, yeni iletisim teknolojilerinin de
gelismesine yol agmustir. Internetin erisilebilirligi ve sosyal aglarin kitlesindeki hizli artis onu yeni bir kitle
iletisim aracina doniistiirmistiir. Artik herhangi bir gazeteci olay yerinden aninda haber hazirlayip
yayinlayabilir. Bdylece diinyanin neresinde olursa olsun genis bir kitleye bilgi aktarabilir. Sosyal medya, ¢ok
cesitli konularda haberleri verimli bir sekilde paylagsmak ve sinirsiz tartigma i¢in mitkemmel bir platformdur.
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Kurt’a (2014) gore, geleneksel kitle iletisim bigiminin kitlelere dogru tek boyutlu enformasyon akisini ¢ok
boyutlu hale getiren, siirekli bir bigimde kaynak ve alicinin yer degismesine imkan verebilen sosyal medya
paylagimu, tartismayi, diyalogu, nihayetinde etkilesimli iletisimi esas alir.

Sosyal medya, internet {lizerinden cesitli formatlarda yiiksek diizeyde bilgi aligverisi saglayabildigi icin
gazetecilerin yeni kaynaklar bulmasinda, toplumun nabzini tutmasinda ve haber iiretmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal medya, okuyucunun geleneksel medyanin igerik olusturma siireclerine katiliminm
saglamakla kalmaz, aym1 zamanda izleyicinin kendi medyasini olusturmasi i¢in gerekli altyapiy1 da saglar.
Diizenli izleyiciler, kisisel web siteleri, bloglar, sosyal aglar, mikrobloglar ve hatta Internet iizerinden canl
radyo veya televizyon yaymina izin veren siteler araciligiyla istedikleri zaman kendi medyalarini
olusturabilirler. "Dijital" teknolojilerin gazetecilik alanindaki profesyonel faaliyetler iizerindeki etkisi hem
olumlu, hem de olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu gelisme, gazetecilerin bilgi toplama ve yayma siireci
iizerindeki tekellerine son vermistir. Ote yandan bu, habercilerin isini kolaylastirmstir. Ciinkii materyal
iizerinde farkli bakis acilarindan calisarak Internetteki birincil kaynaklardan yararlanmak veya gelecekteki
olaylar hakkinda bilgi toplamak, dogru zamanda dogru mekanda bulunmak miimkiin olmustur. Ancak bu
durumda gazetecilerin gelecekte ¢esitli olumsuz sonuglara yol acabilecek yanlis bilgi kullanmalar1 tehlikesi
de vardir (Kharlanova, 2019:139).

Yeni medya teknolojilerinin kullanimi yayginlastikga ortaya g¢ikan etik sorunlar, modern bilimin birgok
alanindan uzmanlari bu yonde kendine ¢ekmistir. Cesitli kaynaklarda "bilgisayar etigi, "dijital etik", "siber
etik", "bilgi etigi" olarak adlandirilan bu insani b6liim, dijital teknolojiden yararlanarak kitle iletisim siirecine
katilan, sadece bilgi almakla yetinmeyerek, ayni1 zamanda yeni igerik olusturma ve yaymlama becerisine
sahip bireylerin davraniglarini inceler. Bu ag¢idan modern multimedya editdrlerinin ¢aligmalarinin etik

standartlarini aragtirmaya dahil etmek de 6nemlidir.

Aslinda yeni medya etigi, bir biitlin olarak bilgi etigi anlamina gelir. Yeni medyada iiretilen bilginin
geleneksel medya igeriginden farki, hazirlanma ve yayinlanma sekli ile ilgilidir. Ayrica geleneksel medya ile
yeni medya arasindaki fark, icerigin olusturulmasindan dagitimina kadar gecen siiredir. Geleneksel medyada
metin hazirlandiktan sonra cesitli asamalardan (kurgu, tasarim, montaj vb.) gegerek izleyiciye ulastirilir.
Yeni medyada ise boyle bir zorunluluk yoktur. Icerik olusturma ile dagitim arasindaki zamanin olmamasi
iiretilen malzemenin kalitesini etkilemez. Kisacasi yeni bir medya ortaminin ortaya ¢ikmasi, bu ortama
uygun kullanicilarin ortaya ¢ikmasi yeni davranis bigimleri yaratir, yeni bir etik diizey olusur.

Bilgi artik sadece gazeteciler tarafindan profesyonelce hazirlanan, editdrler ve diizeltmenler tarafindan
defalarca kontrol edilen ve okuyucuya sunulan bir tiriin degil. Kullanicilar haberleri aktif olarak alir, aninda
tepki verir veya degistirir ve yeniden dolagima sokar. Bdylece yeni medya diizeyinde haber ve yorum
kolayca birbirine karisir ve aralarindaki profesyonel ¢izgi kaybolmaya baglar.

Medya etiginden bahsederken bilgiyi lireten tarafin toplum karsisindaki sorumlulugu vurgulanirken, bilginin
sadece tiiketicisi degil ayni zamanda yaraticisi olan kullanicilarin da boyle bir sorumlulugu oldugu
s6ylenebilir mi? Ve bu sorumlulugun nasil diizenlenmesi gerekmektedir. Ozdoyran (2019) bu konuda su
beyanlarda bulunmustur;

“Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki diger miihim fark, geleneksel medyanin oziinde ve
organizasyon tarzinda bir 'kurum etigi'ne dayanmasina ragmen, yeni medyanin dogasi geregi
daha kisisel olmasidr. Burada kullanict kurumsal normlara tabi degildir. Icerigi olusturan
kullanicimin diger konulara sorumlulugu burada baskin parametredir. Bu a¢idan bakildiginda
geleneksel medyanmin takip ettigi ve giindeme getirdigi etik kodlar ile yeni medyanin olusturdugu
etik kodlar arasinda temel bir fark olmadigi séylenebilir. Yeni medyada kisisel kullanmim gerekli
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oldugundan mevcut etik problemlerin daha genis yayildigint ve daha ¢ok dikkate alindigim
soylemek olur”

Internetteki haber sayfalarmin giivenilir, diiriist ve kaliteli haberlerin agirligini artirmak icin bir takim etik
kurallara sahip olmas1 ¢ok 6nemlidir. Haber siteleri bu konuda &zellikle hassas olmalidir. Internetin kiiresel
dogasi ve diinyanin her yerinde bulunmasi, haber bolluguna neden olmasmin yam sira etik kurallarin
tanimlanmasini ve uygulanmasimi zorlastirmaktadir. Internet kullamimu igin tek tip bir yasa olmadig1 igin
kisisel yasam, dolandiricilik ve hatta sahtekarlik hakkinda asilsiz bilgilerin yayilmasina kolayca tanik
olabiliriz. Boyle kontrolsiiz bir ortam, bir¢ok etik sorun i¢in verimli kosullar olusturur. Birgok meslegin etik
ilkeleri uzun siire belirli asamalardan gecerek istikrarli hale gelmektedir. Teknoloji alanindaki etik ilkeler
sosyal ¢evredeki degisimlere paralel olarak gelismektedir. Yeni iletigsim teknolojileri baglaminda genel kabul
gormiis etik ilkeleri su sekilde gruplayabiliriz;

e Toplumun daha iyi yasam saglamasina yardimci olmak,
o Insanlara zarar verebilecek davranislardan kacinmak (6zel hayata saygi),

o Telif hakki ve patent haklar1 da dahil olmak iizere hem maddi hem, de manevi haklara saygi
gostermek,

e Diiriist, dengeli ve giivenilir olmak,
e Sadece izin verilen kaynaklar1 kullanmak,
o Gizlilik ve mahremiyet kurallarina uymaktir.

Medya etigi, uluslararasi diinyada belirli kodlar ve ilkeler tarafindan diizenlenmektedir. Aslinda yeni
medyadaki etik normlar sistemi de bu kurallardan yararlanmalidir. Kullanici bilgi verirken etik kurallar1 géz
ardi1 etmemelidir. Verimlilik miicadelesi veya daha fazla goriis etik ilkelerin ihlalini hakli kilamaz.
Sorumluluk hissi olan bir Internet kullanicisi, elbette bilgi hakkinda yorum yaparken ve bilgiyi yeniden
dagitirken bu kurallar tarafindan yonlendirilecektir.

APA Enformasyon Ajansit Genel Yaymn Yonetmeni Nursan Guliyev'e gore, medyada etik konular ana
ilkelerden biri olarak goriilse de, ne yazik ki bu alanda yeterince problem vardir. APA Enformasyon Ajansi
ile ilgili olarak ise ajans, bilgilerin hazirlanmasinda ve paylagilmasinda etik norm ve ilkelere bagl kalmay1
onemli gérmekte ve faaliyetlerini bu dogrultuda insa etmektedir. Genel olarak APA'da hem is siirecinin hem
de karsiliklr iligkilerin etik kurallar ¢er¢evesinde ¢oziilmesine 6zel dnem verilir.

Bilgiyi hazirlarken temel kosullardan biri, etik cer¢eveden sapmayan gergeklerin ve tslubun tercih
edilmesidir. Caliganlara anlatilir ve konusma ve ifade 6zgiirliigiine, halkin gergegi bilme hakkina saygi
gostermeleri ve faaliyetlerini bu dogrultuda insa etmeleri gerekmektedir. Yalnizca gercege dayali bilgilerin
yayilmasi, elde edilen bilgilerin ¢arpitilmamasi veya tahrif edilmesi ana kosul olarak kabul edilmistir.
Ajansin ¢alisma prensibinde 1rk, cinsiyet, din, etnik, siyasi ve sosyal koken, 6zel hayatin dokunulmazlig1 ve
ayrimcilik yapilmamasi hem mesleki bir gorev, hem de etik bir norm olarak kabul edilmekte ve takip
edilmektedir. Intihal, karalama, tarafli bilgi yayma veya yaymama karsiliginda para alma kesinlikle kabul
edilememektedir. Calisanlar, bu tiir durumlara izin verilmesi halinde ilgili ¢alisan hakkinda gerekli islemlerin
yapilacagi ve konunun degerlendirilmesi gerekirse kurum yonetiminin kolluk kuvvetlerine basvuracagi
konusunda dnceden uyarilmaktadir.
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Ajans, belirli bir kaynaktan alinan bilgilerin mutlak referansla sunulmasinin hem mesleki, hem de etik bir
gosterge oldugunu ¢alisanlara anlatilir ve kendilerinden bu kurala uymalar1 istenir. Ajansin faaliyetinde
temel mesleki gorev ve etik norm olarak kabul edilen bir diger konu, karsi tarafin konumunun
incelenmesidir. Herhangi bir bilgi, sikayet ve iddiay1 ele alirken karsi tarafin durumu incelenmelidir. Ayrica
resmi kurumlarin durumunu inceleme ihtiyact dikkatlerine sunulmaktadir. Kolektif iginde ¢aligma
arkadaglarina saygili davranmak, davranis kurallarmna uymak, is ortamina zarar veren eylemlere izin
vermemek ve tabi olma normlarim beklemek APA ¢alisanlart icin etik ilkelerin temelidir. APA Bilgi
Ajansi'nin yani sira diger bazi yazi isleri miidiirliiklerini de igeren APA Grubu’nun 2012 yilinda Mesleki
Davranis Kurallar1 kabul edilmistir. Kolektifteki iliskiler bu kod temelinde insa edilmistir.

Yeni medyanin gelismesiyle baglantili olarak gazeteciligin bir takim temel 6zellikleri gibi medya etigi de
yeniden giindeme gelmistir. Haberin internet ortaminda yayilmasi sirasinda verimlilik ve etkilesim agisindan
elde edilen avantajlar etik sorunlarin artmasina da neden olmustur. Sosyal medyadaki iletisim olanaklarinin
sinirsizlig1 ve genisligi bazen ne yazik ki etik konular1 arka plana atabilmektedir. A¢ik bir sekilde, hi¢ kimse
k1, cinsiyeti, yasi, fiziksel durumu, sosyal kokeni veya dini inanci nedeniyle takip edilemez. Diisiince ve
vicdan ozgiirliigiinii sinirlayacak, insanlarin 6zel hayatlarini tartisacak, nefret ve siddete neden olacak
iceriklerin yayinlanmasi kabul edilemez.

Bazen gazeteciler sosyal medyayi bir bilgi kaynagi olarak kullanirlar. Cebotarevé (2020) gore, Kanada Etik
Kurallar1, sosyal medyanin gazetecilere verdigi cesitli faydalar saglar. Ornegin, sosyal medya ek bir bilgi
kaynagi olarak kullanilir. Gazeteciler, insanlar ve kuruluslar hakkinda bilgi almak i¢in sosyal medyay1
giderek daha fazla kullaniyor. Sosyal aglarin genel kurallarinda, kamuya agik yayin olarak verilen mesajlarin
0zel yazisma statiisiinii kaybetti§i ve dolayisiyla bu paylasimlarin bilgilendirici materyal olarak
kullanilmasinin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Kurallar ayrica, bu tiir bilgiler kamuya ag¢ik oldugunda bile
gazetecilerin etik hususlara kesinlikle uymasi gerektigini gosterir (Cebotarev, 2020).

Herhangi bir metin {lizerine yazilan yorumlar da toplumun yayma tepkisini ortaya koyan ilk
mekanizmalardan biridir. Hollanda etik kurallarinin web sitelerindeki yorumlarla ilgili bir boliimii vardir. Bu
boliimde sitede yayinlanan tiim icerikten genellikle editoriin sorumlu oldugu belirtilir. Ancak yorumlarda ne
yazilacagini tahmin etmek miimkiin olmasa da sayfada kalacak veya kalmayacak yorumlara editor karar
Verir.

“Report” Enformasyon Ajansi Aliyev, modern medyada etik ilke ihlallerinin yaygin oldugunu belirtiyor.
Sosyal aglarin yayginlastigi bir ¢agda, insanlarin bilgiye erisimi kolaylastigindan, aga siirekli bir bilgi akisi
vardir. Baz1 durumlarda, bazi1 medya kuruluslarinin sosyal ag segmentiyle rekabet ettigi ve tiim bilgileri
dahili bir filtre kullanmadan yaymladigi goriilmektedir. Ote yandan, modern gevrimigi medyanin temel
Ol¢tim kriterlerinden birinin IP (yani haberlerin bireysel izlenme sayis1) oldugu dikkate alindiginda, bir¢ok
haber sitesi okuyucu toplamak icin etik kurallar ihlal etmekte ve uygunsuz bilgiler yayinlamaktadir. Kitle
Iletisim Araglar faaliyetinin diizenlenmis bir alan oldugu gozoniinde bulundurmak gerekir. Azerbaycan'da
kapsamli kamuoyu tartigmalarindan sonra kabul edilen yeni "Medya Hakkinda" Y asasi, Medya Siciline giren
bir kiginin gazeteci olarak faaliyet gdsterdigi siire boyunca mesleki etik kurallarina (etik davranig) uymasi
gerektigini agikca belirtmektedir.

“Report” Enformasyon Ajansi kuruldugu giinden (Kasim 2014) bu yana haber hazirlama siirecinde etik
normlarin gozetilmesine 6zel bir nem vermektedir. "Report" Ajansi'nda okuyucunun giivenini kazanmak,
masumiyet karinesine bagli olmak ve derecelendirme ugruna etik normlar ihlal etmemek ana kriterdir.
Report.az web sitesinde yayinlanan miinhasir bilgilerin kisa siirede yiizlerce web sitede yaymlandigi dikkate
alinmalidir. Bu nedenle diger medya kuruluslarma da 6rnek olunmalidir. Bu nedenle, ajanstaki her haber
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birkag filtreden geger. Muhabirler tarafindan elde edilen bilgiler miimkiin oldugunca kapsamli bir sekilde
aragtirilir. Dogrulugu teyit edilse bile, olayin magduru dogrulugu kadin veya resit degilse geleneksel
isimlerle sunulur.

Yapilan izleme sonuglarina gére Azerbaycan'da sosyal medya dahil yeni medya diizeyinde karsilasilan etik
problemleri su sekilde gruplara ayirabiliriz;

e Manipiilasyon: Yeni medyanin ortaya g¢ikmasiyla birlikte, sanal diinyada yeni bilgilerin hizla
yayilmasi bu bilgileri manipiile etme girigsimini artirmigtir. Daha fazla reyting almak ve izlenme
sayisini artirmak i¢in kamuoyunu manipiile edecek haberlerin yayginlastigi gézlemlenmeye baslandi.

o Bagliklarin Dogru Secimi: Haber igerigiyle uyusmayan yaniltici basliklar gecici olarak yeni
okuyucularin ilgisini ¢ekmeye yardimci olur, ancak bdyle bir durumun diizenli olarak tekrarlanmasi
kaynaga olan giiveni kaybeder ve sonucta sitenin veya bilgi verenin itibarin1 zedeler.

e Nefret Soyleminin Yayilmasi: Internet ortammin sagladigi ozgiirliigiin kotiiye kullanilmas: ve
homofobik, etnik, milliyet¢i, dini, irksal ve siyasi ayrimciligin yayilmasia yol agacak igeriklerin
yayilmasi istenmeyen bir durumdur.

e Ozel Hayatin Gizliliginin Ihlali: Bir kisinin 6zel bilgilerini korumak ve kendi istegi disinda yaymamak
kabul edilemez. Bazen bir kisinin gizlice kaydedilmis bir goriintiisiiniin ve kaydedilmis sesinin etik
kurallara biiyiik 6l¢tide aykiri olarak yayildigina tanik oluyoruz.

e Haberin Birincil Kaynagimi Belirtmemek:. Bilerekten veya bilmeyerekten haberin ilk kaynagini
vermemek, gazetecinin isine saygisizlik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda sorumluluk duygusunu da
azaltir. Biiyiik bir aragtirma sonucu ortaya ¢ikan materyalin, yazara atifta bulunulmadan ve onun rizasi
olmadan paylasilmas talihsizliktir.

e Sahte Profillerin Kullanimi: Bazen insanlar anonimlik rahatligiyla sosyal medyada sahte profiller
kullanarak kasitli bir sekilde kamuoyunu sasirtmak, yanlis bilgi, tehdit, nefret yaymak icin olanak
yaratir.

o Trolleme Etkinligi: Kullanicilar arasinda bir veya baska bir konuda tartismalara katilan ve catigsma
tohumlar1 eken, kigkirtici mesajlar gondererek tartisma katilimcilarini kasithi olarak kigkirtan kisiler,
sosyal medyada kasith olarak aktiflik sergiler.

e Dil Kurallarimin Ihlali: Azerbaycancanin norm ve gerekliliklerinin ihlaline en sik rastlanan
problemlerdendir.

SONUC

Medyanin gelisimi takip edilecek olursa, her yeni iletisim aracinin ortaya ¢ikisinin, biiyiik kitle iletigim
araglar1 sisteminden bir 6ncekini yerinden etme olasiligini yarattigi goriilecektir. Deneyimler, radyonun
dogusunun gazeteyi; televizyonun dogusunun da radyoyu tarihe gommedigini gostermistir. Toplumsal
hayatta hala radyo dinlemeyi seven soforler ve dizileri sabirsizlikla bekleyen hanimlar vardir. Bu baglamda
yeni medyanin ortaya ¢ikmasit ve teknolojik gelismeler, geleneksel kitle iletisim araglarmin ortadan
kalkmasimma neden olmayacaktir. Gazetecilik faaliyetinin ayrilmaz bir unsuru olan gazetecilik etigi, her
zaman ve tiim mecralarda profesyonelligin en énemli gostergelerinden biri olmaya devam edecektir. Ayni
zamanda, yeni medya gazeteciligi ortami yeni sorular1 giindeme getiriyor. Profesyonel gazetecilik, yeni
medyadan vatandaslar tarafindan yayilan fotograf ve videolardan nasil yararlanmali, sosyal medyada yayilan
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bilgilerin nasil netlestirilecegi ve sanal kaynaklarin nasil seg¢ilecegi, vd. hususlar bu baglamdaki en temel
sorunlar olarak varliklarin1 devam ettirmektedirler.

Yeni medyanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte yasanan etik sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir¢ok Oneri ortaya
atilsa da heniiz tek bir ¢6ziim bulunamamistir. Ciinkii burada sadece gazetecilerin degil, siradan
kullanicilarin da dikkat etmesi gereken bir¢ok nokta vardir. Yazdigimiz her ciimle, internette paylastigimiz
her mesaj arsivlenmekte ve saklanmaktadir. Bu da zaman zaman karsilasacagimiz etik sorunlara yol
acabilmektedir. ifade ve ifade 6zgiirliigiiniin 6nemini bir kez daha vurgulayarak, internette yayinlanan higbir
icerik veya gorselin oldukc¢a ince bir sinir1 olan etik normlar1 goz ardi etmemesi gerektigi unutulmamalidir.
Son olarak, ¢aligma neticesinde yeni medyada etik ilkelere iki agidan yaklasilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bunlar;

e internet ortaminda faaliyet gdsteren internet siteleri, portallar, bilgi ajanslari, gevirimigi televizyonlar
ve faaliyetleri Medya Kanunu ile diizenlenen bilgi yayincilari, prensip olarak medya etigine uymaya
ve bu alandaki mevcut kod ve ilkelere gore hareket etmeye calisirlar.

e Yeni Medyanin bir parcasi olan sosyal medyada kullanicilarin yeni igerik olusturma ve yayinlama
olanag arttik¢ca ve vatandas gazeteciligi yayginlastik¢a etik problemlerin artmasi kaginilmazdir.

Medya etkisinin artmasi, sorumlulugunun da artmasina yol agmalidir. Fakat profesyonel gazeteciler artik
bilgi aligverisi alanim1 uzman olmayan kullanicilar, serbest yazarlar, blog yazarlari, YouTuber'larla
paylagsmak zorundadirlar. Geleneksel medyada haber hazirlama siireci birka¢ agamadan gecerek denge,
tarafsizlik, nesnellik, dogruluk gibi ilkelere gore kurgulanarak izleyiciye ulastirilmigsa, yeni medyadaki
rekabet ortam1 bu ilkeleri arka plana atmaktadir. Bunun sonucunda da etik sorunlarin ¢ogaldigina tanik
olunmaktadir. Bu konuda Rahimova (2017:97) su hususlar1 ifade etmektedir;

“Gazetecilik etigi, her seyden once, kalem sahibinin kendi vicdamindan, meslektaslarindan, yazi
isleri miidiirliigiinden, hedef kitlesinden, hakkinda yazdigi insanlardan ve bir biitiin olarak
toplumdan sorumlu olmasi ve her adimini olgmesi demektir. Gazetecilik yaraticiligindaki bu tiir
kusurlar, cogu durumda, profesyonellik eksikliginden kaynaklanir”

Artik internet erisimi olan herkes haber yapimcisi olarak hareket edebilir. Bu agidan bakildiginda aslinda
yeni medya etigi, gazetecilerin yam sira haber yayma imkami ve iddiasinda bulunan herkese de
uygulanmalidir. Bununla birlikte yeni medyanin gelisimi doneminde gazeteciligin Oniine ¢ikan talepler ve
standartlarla baglantili olarak geleneksel gazetecilik ¢alismasindaki dinamik degisimler gdzoniine alinmali,
meslek ve etik sorunlarmin ¢dzlimiine yonelik yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi gerektigi gercegi
unutulmamalidir.

KAYNAKCA
AKARSU, B. (1984), Felsefe Terimleri S6z1igh, Savas Yayinlari, Ankara.
BERTRAND, C. J. (2004), Medya Etigi, Bagbakanlik BYEGM Yayini, Ankara.

BESIRLI, A., CAVADOVA, X. ve IZZETLI, S. (2017), Yeni Medya Gezeteciligi, Avrupa Surasi Yayini,
Bakii.

CAPLI, B (2002), Medya ve Etik, Imge Kitabevi Yayinlar1, Ankara.

CEBOTAREYV, O. Y. (2020), Jurnalistskaya Etika b Tsifrovoy Srede: Adaptatsiya Jurnalistskix Kodeksov k

Novim Media, Sotsialno-Qumanitarniye Znaniya, No:4.
404

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



ERDOGAN, 1. (2006), “Medya ve Etik: Elestirel Bir Giris”, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 23, 1-26.
FRANKENA, W. (2007), Etik, Imge Kitabevi Yayinlari, Ankara.

FEDORENKO, Y. Q. (1983), Professionalnaya Etika, Kiev.

GIRGIN, A. (2000), Yazili Basinda Haber ve Habercilik Etigi, inkilap Kitabevi, istanbul.

INAM, A. (1998), "Polanyi Etigine Diisiilmiis Birka¢ Dipnot", Dogu - Bat1 Dergisi, 1(2), 193-208.

KAYPAK, S., BIMAY, M. ve YILMAZ, V. (2017), “Dijital Cagda Kamu Y®&netimi ve Etik”, Social
Sciences Journal, 3(6), 912-25

KHARLANOVA, Y. V. (2019), “Ispolzovanie Sotsialnix Setey Kak Platformi Dlya Jurnalistskoy
Deyatelnosti”, Tsivrovizasiya Kommunikativno-Kulturnoy Pamyati: Rol Jurnalistiki Kak Sotsialnoqo
Instituta, Yekaterinburq, 139-142.

KIREL, C. (2000), Orgiitlerde Etik Davramislar: Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi, Anadolu Universitesi
[iBF Yayinlari, Eskisehir.

KOCAKULA, O. (2021), “Orgiitsel Etik Baglaminda Psikolojik Giivenlik Kavrami ve Etik Liderlik”,
Yonetim ve Etik (Ed. Perihan Goziim), Gazi Kitapevi, Ankara, 141-177.

KURT, H. (2014), “Gazetecilik Pratigi ve Sosyal Medya”, Gaziantep University Journal of Social Sciences,
13(4), 821-835.

KUTLU, H. A. (2011), Meslek Etigi, Nobel Yayinlari, Ankara.

LAZUTINA, Q. V. (2000), Professionalnaya Etika Jurnalista, Aspekt Press, Moskva.

LUKINOVA, O. V. (2020), “Tsivrovoy Etiket”, Kak ne Besit Drug-Druqa v Internete, Eksmo, Moskva.
MAHARRAMLI, G. (2012), Temel Gazetecilik, Kanun Yaymni, Bakii.

MAHMUTOGLU, A. (2009), "Etik ve Ahlak: Benzerlikler, Farkliliklar ve Iliskiler", Tiirk Idare Dergisi,
81(463-464), 225-249.

MAMMADLI, C. (2012), Gazetecilik Teorisi ve Pratigi, Zardabi Yaynevi, Bakii.

MECEK, M. ve KOCAKULA, 0. (2019), “E-Devlet ve E-Yonetisimde Idari, Siyasi ve Etik Sorunlar”, E-
Yénetisim: Kavramsal/Kuramsal Cerceve, Ulke Incelemeleri ve Tiirkiye’ye Yansimalar1 (Ed. Bekir Parlak,
Kadir Caner Dogan), Beta Yayinlari, Istanbul, 195-230.

NEUMAN, R. (1991), The Future of the Mass Audience, Cambridge University Press, USA,
http://www.wrneuman.com/works/fma_eng.pdf (Erisim Tarihi: 10.06.2022).

OZDOYRAN, G. (2019), “Yeni Medya ve Etik”, Bilim Blogu Kurumsal Web Sayfas1 (E-Haber), 1 Ocak
2019,  https://www.researchgate.net/publication/330674722 Yeni_Medya ve Etik  (Erisim  Tarihi:
20.06.2022).

OZTURK BASPINAR, N. ve CAKIROGLU, D. (2012), Meslek Etigi, Nobel Yaymlari, Ankara, 2. Baski.

405

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



PORYAZ, E. (2016), “Sistem Kurami Baglaminda Sosyal Medyanin iletisim Siirecine Etkisi”, Sosyal
Medya Arastirmalar 3, Cizgi Kitabevi Yayini, Konya, 61-91.

RAHIMOVA, S. (2017), Gazeteci Etigi ve Tletisim Kiiltiirii, Bilim ve Egitim Yayinevi, Bakdi.
RUSTAMOV, A (2012), Gazetecilik, UniPrint Yayini, Bakii.

SALONITSINA, A. A. (2005), Professionalnaya Etika i Etiket, Vladivostok.

SHEA, V. (1994), Netiguette, Albion Books Publisher, San-Fransisko (US).

TEPE, H. (1998), “Yiizyilmizin Donemecinde Etikten Beklenenler ve FEtigin Durumu”, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 59-69.

TOFFLER, A. (1996), Ugiincii Dalga, Koridor Yaymcilik, Istanbul.

USTA, A. (2011), "Kuramdan Uygulamaya Kamu Yonetiminde Etik ve Ahlak", Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi [iBF Dergisi, 1(2), 39-50.

YANIK, A. (2016), “Yeni Medya Nedir? Ne Degildir?”, Uluslararasit Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 9(45),
898-910.

YUCIN, Q. (2000), "Gazetecilik Etigi Arayisinda", Gazeteci Etigi, Yeni Nesil Gazeteciler Sendikas1 Yayini,
Bakii.

ZIFEROGLU, V. ve ISGENDEROVA, V. (2021), Gazeteci Etigi, Egitim Yaymevi, Bakii.

International Principles of Professional Ethics in Journalism, https://accountablejournalism.org/ethics-
codes/International-Principles (Erisim Tarihi: 20.06.2022).

Netiquette Guidelines, https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc1855 (Erisim Tarihi: 21.10.2022).

406

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



