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Ozet

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerde yasanan hizli degisim ve geleneksel yonetim
paradigmalarimdaki doniigiimiin yani sira kiiresel krizlerin de etkisiyle calisma hayati igerisinde yer alan
isveren ve isgoren bireylerin algilari ve beklentileri de séz konusu doniigiimden etkilenmistiv. Tam
zamanh ¢alisma bi¢imlerinin yani swra, bir yoniiyle kiiresel rekabetin bir parcasi olarak iiriin ve hizmet

Anahtar Kelimeler: etkinligini ve verimliligini amaglayan, diger yandan ¢alisan bireyleri giivenceli bir ¢alisma yasaminin

pargast haline getiren, zamandan ve mekdndan bagimsiz is gormeyi olanakl kilan esnek ¢alisma
Esnek Calisma, yontemleri ortaya ¢ikmistir. Once ézel sektorde uygulamaya konu edilen esnek calisma, zaman i¢inde
Uzaktan Calisma, yeni kamu yonetimi yaklaginminin gerekleri ¢ercevesinde kamu ydnetiminin de etkili araglarindan biri

haline gelmistir. Tiirkiye 'de ulusal stratejilere 1990°li yillarm ortalarinda konu edilen esnek c¢alisma
yaklagim, ilgili yasal diizenlemeler ¢ercevesinde 2003 yilinda normatif bir kimlik kazanabilmis, kamu
kesimindeki uygulamalarda ise kamu personel rejiminde bir esneklik saglamanin otesinde mekdn ve
zaman a¢ismdan esnek uygulamalar one ¢ikarilmigtir. Izmir kent biitiiniinde gerceklestirilen calismada,
kiiresel bir kriz niteligine sahip Covid-19 pandemisiyle birlikte, kamu kesiminde Cumhurbaskanlig
genelgelerine dayanilarak uygulanan uzaktan ve doniisiimlii ¢alisma seklindeki esnek ¢alisma
yéntemlerinin kamu ¢alisanlarmin algilari cergevesinde analiz edilmesi amaglannmustir.

Doniisiimlii Caligma,
Covid-19

Evaluation of Public Workers' Perceptions Regarding Flexible Working
Practices— Izmir Case

Abstract

Along with the rapid change in technological developments with globalization and the transformation in
traditional management paradigms, the perceptions and expectations of employers and employees in
working life have also been affected by the impact of global crises. In addition to full-time working styles,
flexible working methods have emerged that aim at product and service effectiveness and efficiency as a
part of global competition, on the other hand, make working individuals a part of a secure working life
and make it possible to work independently of time and place. Flexible working, which was first put into
Flexible Working, practice in the private sector, has become one of the effective tools of public administration within the
Remote Working, framework of the requirements of the new public management approach over time. The flexible working
Rotating, Covid-19 approach, which was the subject of national strategies in Turkey in the mid-1990s, gained a normative
identity in 2003 within the framework of the relevant legal regulations, and in the practices in the public
sector, flexible applications in terms of space and time were emphasized beyond providing flexibility in
the public personnel regime. In the study, which was carried out in the whole city of Izmir, it was aimed
to analyze the flexible working methods in the form of remote and alternating working in the public
sector, based on the Presidential circulars, within the framework of the perceptions of public employees,
together with the Covid-19 pandemic, which has the quality of a global crisis.

Keywords:

* Bu calisma, 22-24 Haziran 2022 tarihlerinde Dokuz Eyliil Universitesi I. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi'nde Yakup Ozkaya ve
Kwang Demirci tarafindan sunulan ozet bildirinin alan arastrmasi verilerinden yararlanilarak ve genisletilerek makaleye

doniistiirtilmiistiir. Makale ¢calismasmm teorik kismi Gokhan Tenikler tarafindan hazirlanmustir.
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GIRIS

Esnek calisma, koken itibariyle Sanayi Devrimi’ne tarihlense de gilinlimiizdeki anlamiyla ilk kez 1967
yilinda Almanya’daki Messerschmitt Bolkow-Blolm uzay sirketinde uygulanmistir. Dort yil icinde sirketin
yaklagik 40 bin dolar tasarruf saglamasmm ardindan esnek calisma uygulamalar1 6zel sektdorde hizla
yaygmlagmistir.

Dijital bilgi teknolojilerindeki gelismeler g¢ergevesinde yeni nesil calisma modelleri olarak ifade edilen
isgérme yontemlerinin mevcut ¢alisma sistemlerine entegre edilmesi, isgiicii verimliligi ve rekabet giiciinii
artirp kayit dis1 istihdami azaltmak gibi tercihlerin yani sira bir zorunluluk haline gelmistir.

Ekonomik, teknolojik, cevresel, demografik ve sosyal doniigiimlerin diginda esnek ¢alisma uygulamalarinin
kiiresel 6lgekte yayginlasmasmimn hizlandiricis1 Covid-19 pandemisi olur iken, {ilkeler pandeminin etkilerini
daha az hissedebilmek amaciyla ivedilikle yasal ve yonetsel tedbirler gelistirmistir. Ozellikle calisma
yasamimda gelistirilen tedbirler ¢ercevesinde geleneksel caligma sistemleri gozden gecirilerek pandemi
oncesi uygulama diizeyi diisiik seyreden esnek ¢alisma modelleri, ¢cogu kurum ve kurulusun ilk uygulama
deneyimlerinin s6z konusu oldugu bir ¢cergevede hayata gecirilmistir.

ESNEK CALISMA KAVRAMI

Uygulamalarin akademik c¢evrede ilgi goérmesinin ardindan bilimsel ¢calisma sayilarinda da ciddi bir artig
gozlenmis, yapilan tanimlar disiplinler arasi bir 6zellik gdstermistir (Abid & Barech, 2017:451).

Literatiirde yapilan calismalar esnek ¢aligma kavramini farkli yonlerden ele alarak tanimlamaktadir. Baltes
ve digerleri (1999: 497) calisanlarm, igin baslama saatinden sonra gelme veya isin bitig saatinden Once
ayrilma o6zgiirliikklerinin oldugu c¢aligma bi¢imini, esnek calisma olarak tanimlamistir. Maxwell ve digerleri
(2006: 138) tarafindan esnek calisma; kamu, 6zel veya sivil bir kurumda ¢alisan personele, sorumlulugunda
olan isleri gerceklestirecegi zaman veya mekan ozgiirliigiiniin verilmesi olarak tanimlanmistir. Treu (1992)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise calisanlara is siireclerinde basitlik, agiklk ve fonksiyonel serbestlik
haklarinin tanmmasi, esnek ¢alisma olarak ifade edilmistir.

Esnek c¢alisma uygulamalar1 kurumlara cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalardan ilki, kurum ve
personel acisindan sabit maliyetleri azaltmasi ve personeli kurumda tutma firsatin1 saglamasidir.
Uygulamalar, personel agismdan yol, yemek; kurum agisindan kira, isinma gibi sabit giderleri azaltmaktadir.
Giderleri azalan orgiitler kriz durumlarinda mali yiikii fazla olmayan personeli dogrudan isten ¢ikarma
davranisma ydnelmeyecektir (Alexander, 1998). Ikincisi, personelin ise devamsizligin1 azaltmasidir. Emmot
ve Hutchinson (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, esnek c¢alisma uygulamalarnin ise devamsizligi ve
personel devir hizin1 azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Personelin ¢alisma saatleri lizerinde daha fazla 6zerklige
sahip olmas1 ve bu yolla 6zel hayatin1 diizenleme firsat1 saglamasi yasam kalitesini artiran bir unsur olarak
goriilmiistiir. Esnek uygulamalarin diger faydasi, dagmik cografyalarda bulunan yetigmis insan giliciinii
birlestirmeye imkéan saglamasidwr. Belli alanda uzmanlagsmig belki de ayni iilkede c¢alisma ihtimali
bulunmayan bireyler arasindaki cografi uzakligi ortadan kaldirarak uluslararasi isbirligine imkan saglamasi
kurumsal etkinlik ve verimlilik diizeyini yilikseltmektedir. Nitekim BP caliganlar1 {izerinde yapilan arastirma
ciktilarindan elde edilen sonuglara gore; calisanlarin %74,5°1 evden calistiklarinda kendilerine ayirdiklari
zamanda, %67,4’i ise yapmis olduklar1 is kalitelerinde artis oldugunu ifade etmistir (Future of Work
Institute, 2012). Esnek calisma uygulamalarmm gesitli gevresel faydalar1 da bulunmaktadir. ise gitmek icin
otomobil ve otobiis gibi ¢evresel kirlilige neden olan ulasim araglarimm kullanimmnin azalmasiyla daha az
fosil yakit tiiketilmekte ve hava kirliligi azalmaktadir. Ara¢ kullanimmin azalmas: trafik sikigikliginin da

oniline gecerek ulasim ayakizini azaltarak cevresel kalite ve direnci artirmaktadir (Shreedhar, Laffan, &
Giurge, 2022).
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Esnek calismanin kazanimlarina karsin bir takim olumsuz 6zelliklerine de vurgu yapilmaktadir. Bu olumsuz

durumlar personel ve kurumlar agisindan olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir (Shagvaliyeva &
Yazdanifard, 2014: 21,22; Guthrie, 2007: 30,32; Heathfield, 2021):

Personel agisindan;

e Kismi zamanli ¢alisan bireyler, is giivencesine yonelik kaygilar yasamaktadir. Tam zamanli caligan
personele kiyasla; haklarinm, ig arkadaslariyla ve amirleriyle olan iletisim imk&ninin daha smirl
olmasi, is yerinde fiziksel olarak bulunma siiresinin az olmasindan, dolay1 ikinci plana
atilmaktadirlar.

e Evile ig ortami arasinda ayrimm net olmamasi nedeniyle 6z disiplinin saglanmasi1 zorlagmaktadir.

e Gorece yaygin kabul edilen mesai saatleri diginda is yiikiine katlanilmasi nedeniyle ¢aligsanlara esnek
calisma saatleri diginda ekstra isler yiiklenebilmektedir.

e Personelin ¢alisma zaman ve programlarmnin farkli olmasi nedeniyle koordinasyon ve isbirligi
stireclerinde aksamalar ortaya ¢ikmaktadir.

e Ayni birim igerisinde ¢alisan personel arasmda calisma saatleri konusunda anlagmazliga diisiilmesi
durumunda orgiitsel uyum ve verimlilik diigmektedir.

e By tipi caligma ortamlarmmda ¢ocuk, evcil hayvan, konut dis1 giiriiltiiler gibi dikkat dagitici durumlar
is motivasyonunu engelleyebilmektedir.

Kurumlar agisindan;

e Kurum yoéneticilerinin personeli lizerindeki denetimi azalmaktadir. Denetim eksikligi durumlarinda
is geciktirme ve c¢esitli konularda suiistimale varan davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.

e Esnek calisma uygulamalar1 hizli karar alma mekanizmalarmm islerligini azaltmaktadir. Ozellikle
yonetigim felsefesiyle hareket eden kurumlar iletigimi saglayamadiklari durumlarda hizli karar
alamamaktadir.

ESNEK CALISMA MODELLERI

Kismi siireli ¢alisma, ¢agri lizerine calisma, sikistirilmis saat uygulamasi, uzaktan ¢aligma, is paylasimi,

oding is iliskisi ve vardiyali caliyma diinya genelinde en ¢ok kullanilan esnek ¢alisma modelleri arasinda yer
almaktadir (UNISON, 2014: 6; Austin-Egole vd., 2020).

Kismi siireli ya da yart zamanlh c¢alisma, en sistematik sekliyle 1994 yilinda yiirlirliige giren Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin 175 No’lu Yar1 Zamanh Calisma Sozlesmesi’nde tanimlanmistir. Bu diizenlemede
normal ¢aligma saatleriyle karsilastirildiginda tam zamanli ¢aligma saatlerinden ve haftada 30 saatten az olan
calisma sekilleri yar1 zamanli olarak tanimlanmistr (ILO, 2004). Bu ¢alisma sekli son yillarda OECD
iilkelerinde 6zellikle ev isleri ve ¢ocuk bakimi sorumluluklarina iliskin olarak kadin istihdaminda tercih
edilen bir yontem haline gelmistir. Ayrica 6zel hayatlarma 6nem veren, daha az ¢aligmak isteyen bireyler
veya egitim hayati ile caligma hayatmi birlikte siirdiirmek isteyen gengler i¢in uygun bir yontem olarak kabul
edilmektedir. Bu yontemi uygulayan iilkelerde yapilan arastirmalar sonucunda kadin istihdam oraninda artis
oldugu goriilmiistiir (OECD, 1997). Toplam istihdam igerisinde kismi siireli ¢alisanlarin oransal istatistikleri
incelendiginde %36 ile Hollanda ilk swrada yer almaktadwr. Hollanda’y1 %25,9 ile Endonezya, %25,6 ile
Japonya, %25,5 ile Avusturalya izlemektedir. %9’ luk oraniyla OECD ortalamasmin altinda kalan Tiirkiye ise
33. srrada yer almaktadir (OECD, 2022). Uygulamada kismi siireli ¢aligmadan daha az is saatine isaret eden
marjinal kismi siireli calismaya da rastlanabilmektedir (TISK, 2022: 34)

Cagr1 tizerine ¢alisma, personelin mesai saatleri i¢erisinde siirekli olarak is yerinde bulunmayip ihtiyag
halinde ¢agirildigi uygulamadir. 1980°1i yillardan sonra yayginlasmaya baslamis olup genellikle is yiikiiniin
fazla oldugu donemlerde veya yogun saatlerde uygulanan bir esnek calisma yontemidir (Gimiis & Kog,
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2019: 74-78). Bu yontem kapsaminda ¢alisacak personelin ulasilabilirligini arttirmak amaciyla 6zel hayatna
cesitli kisitlamalar getirmesi istenmektedir. Her ne kadar mevzuatta is yerine ¢agrilacak personele belli siire

onceden haber verme kurali olsa da 6zellikle is alanina olan uzakligni, seyahatlerini ve alkol tiiketimini
kisitlamalar1 beklenmektedir (Nicol & Botterill, 2004: 2).

Cagr1 iizerine ¢alisma uygulamasmin kurumlar ve personel agismdan gesitli avantajlar1 bulunmaktadir.
Hastalik, tatil vb. durumlar nedeniyle izinde olan veya isten ayrilan personelin yerinin hizlica
doldurulabilmesi, ig ylikii dalgalanmalarnin meydana getirmis oldugu kayiplardan daha az etkilenilmesi,
degisken ve esnek c¢alisma saatleri nedeniyle dezavantajli konumda olan bireylerin ve O&grencilerin
calismasina imkan taninmasi esnek ¢alisma uygulamasmin temel avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Uzun
sire gorev basmnda olmamasi nedeniyle personelin yasadigi motivasyon eksikligi, kurum ile olan
entegrasyonun belli seviyenin iistiine g¢ikmamasi, diisiik is glivencesi saglamasi, ticret disiikligi ve
haklarmm smirli olmast bu uygulamanin olumsuz yonleri arasinda degerlendirilmektedir (ILO, 2004). Bu
yontem agirlikli olarak, Italya’da otel ve restoran hizmetlerinde, isve¢’te yeme igme, turizm ve eglence
hizmetlerinde, Irlanda’da perakende ve yemek servisi, Birlesik Krallik’ta ise saglik hizmetlerinde
kullamlmaktadir (TISK, 2022: 39-40).

Sikistirilmig saat uygulamasi, Yogunlastirilmis is haftasi olarak da bilinen, giinliik mesai saatleri arttirilarak
haftalik ¢caligma giinlerinin azaltildig1 esnek ¢alisma uygulamasidir. Normalde haftada 40 saat, giinde 8 saat
calisan bir devlet memurunun giinlik calisgma saati 2 saat arttirilarak 4 giin ¢alismasinmn saglanmasi
sikistirilmig saat uygulamasma verilecek en temel 6rnektir (Bodur, 2019: 294). Sikistirilmig saat uygulamasi
en sistematik sekilde Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanmaktadir (Tokol, 2001: 169).

Uzaktan calisma, igverenin, iggdrene caligma alani digindaki bir mekanda ¢aligma imkan1 tanimasi olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii, uzaktan ¢alisma tiirleri olarak evden ¢alisma ve tele calisma
yontemlerine isaret etse de (ILO, 2020: 1), bu baslk uzaktan galisma, evden calisma, tele ¢alisma ve ev
eksenli caligma olarak dort farkli uygulamaya konu edilebilmektedir. Uzaktan ¢alismada caligilacak mekanin
ev olma zorunlulugu yok iken, tele ¢alismada isyerinden ayr1 bir mekanda calisilmasinin yani sira bilgisayar
ve telefon gibi teknolojik araglar araciligiyla is goriilmesi esastir. Evden ¢alisma se¢eneginde igin bir kismi
veya tamami ¢alisanin yasadigr mekanda goriiliirken, ev eksenli ¢alisma seklinde isin goriilecegi mekan
alternatifsiz olarak kisinin yasadig1 evidir (TISK, 2022: 23-24). Uzaktan calismanm yasal diizenlemelere
konu edilmesi 1970°1i yillar olarak nitelendirilse de ilk uygulama 1992 yilinda irlanda’da goriilmiistiir.
Uzaktan ¢alisma yontemini en ¢ok uygulayan iilkeler srralamasmna iligkin 2019 y1li verilerine gore ise ilk iki
sirada Hollanda ve Finlandiya yer almaktadir (TISK, 2022: 27). Bununla birlikte Covid-19 pandemisiyle en
¢ok yayginlasan esnek ¢alisma modelinin uzaktan ¢alisma oldugunu ifade etmek yanhs olmayacaktir.

Is paylasim1, ortaklasa calisma olarak da bilinen, tiim giin veya belli bir siire devam edecek bir isin gorev,
sorumluluk ve faydalarinin ayni birimde veya ayni yetki ve sorumluluga sahip personele paylastirilmasidir.
Gorev ve sorumluluklarin tamamlanmasimdan sonra verilecek olan haklar isin yapilma oranma gore
dagitilmaktadir. Bu calisma yontemi isbirliginin ve koordinasyonu saglamasi ve bir isin ortak sekilde
yapilmasindan dolayn iliskileri giiglendirmektedir (Ozbek, 2022: 14).

Odiing is iliskisi veya gecici is iliskisi en az ii¢ tarafn onay1 ile islerlik kazanan esnek calisma
uygulamasidir. Bir is¢inin bagli oldugu isverenin onay1 ile belli bir siire baska bir igveren adina ¢aligmasidur.
Bu siire icerisinde bagli oldugu igverene karsi sorumlu olan is¢inin hak ve sorumluluklar1 igverenler arasinda
yapilan s6zlesmeyle belirlenir. Odiing is iligkisi, isverenin kriz durumlarmmda ve is yiikiiniin azaldig1 durumda
isten ¢ikartmak istemedigi ancak kisa vadede masraflarini karsilamaktan imtina ettigi personeli

degerlendirme yontemidir. Bu yontemde yeni isveren ile is¢i arasinda uzun siire devam edecek sozlesme
kurulmasi sz konusu olmamaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 123,124).
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Vardiyali ¢alisma, esnek calisma uygulamalarmin en eskileri arasinda yer almaktadwr. Kamu hizmetinin
siirekliligi geregince bazi kamu kurum kuruluslar1 veya kar amaci giiden igletmeler 24 saat boyunca hizmet
gostermektedir. Bu birimlerde c¢alisan personelin belli zaman dilimlerinde bireysel veya gruplar halinde
birbiri ardina gorev basma gecmeleri vardiyali ¢alisma sistemi olarak tanimlanmaktadir. Vardiyali ¢caligma
sabit ve doniisimli olmak {izere ikiye ayrilmaktadiwr. Doniisiimli vardiya sisteminde personele degisen
vardiyalar tanimlanabilirken sabit vardiya sisteminde galigma siireleri 2 veya 3 vardiya halinde belirlenmis
olup ¢aligma donemleri degismemektedir (ILO. 2004a).

TURKIYE'DE ESNEK CALISMA OLGUSUNUN YONETSEL VE YASAL DAYANAKLARI

Tirk kamu yonetimindeki sorunlar1 tespite yonelik olarak 1960’1 yillarm basmnda Merkezi Hiikiimet
Arastirma Projesi (MEHTAP) ile baglayan, 1980’lerin sonunda kamu yonetimini etkili, siiratli, ekonomik,
verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak ve kamu yoOnetiminin gelisen ¢agdas kosullara
uyumunu saglamak amaciyla gergeklestirilen Kamu Ydnetimi Arastrma Projesi (KAY A) ile devam eden
siiregte, genel sorun basliklar: igcinde ¢6ziim bekleyen konulardan birisi de personel sistemi olmustur.

Geleneksel kamu yonetimi yaklagimmnin kati biirokratik yapisi yerine esnek sistemlerin 6nemi ve
gerekliligine vurgu yapan yeni kamu yonetimi yaklasiminda, 6zel sektére 6zglin ¢aligma dinamiklerinin
kamu yonetimine uygulanabilmesine yonelik arayislar tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de s6z konusu
olmus, kitlesel normlar yerine daha yalin 6rgiit yapilar1 ve daha esnek siiregler olusturmaya yonelik cabalar
glindeme gelmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde dnce iscileri odagina alan diizenlemeler ¢ergevesinde ele aliman esnek ¢aligma
sistemi, giiniimiizde memurlar1 da kapsayacak sekilde diizenlemelere ve uygulamalara konu edilmistir.

Esnek calismaya yonelik ulusal stratejilerin yer aldigi ilk diizenleme 1996-2000 donemini kapsayan Yedinci
Bes Yillk Kalkinma Plani (7.BYKP) olmustur.

7.BYKP, calisma hayatma iliskin durum degerlendirmesinde, isgiicii piyasasinda esnekligin artirilmasini
dikkate alacak ve diinyada yaygmlasan yeni ¢alisma bi¢imlerini diizenleyecek bir mevzuat eksikliginin ve
gerekliliginin altin1 ¢izmistir. Gilivenceli ve esnek bir isglicii piyasas1 hedefi ortaya koyan plan, “Calisma
Hayatr” bashigr altinda yer verdigi ilkeler arasinda, ¢alisma mevzuatinin Avrupa Birligine uyum ve
Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO) normlar1 dogrultusunda yenilenmesi, isgiicii piyasasmda esnekligin
arttirilmasi ve yeni ¢aligma bigimlerinin diizenlenmesini saymistir. Bu dogrultuda istihdamin gelistirilmesi
amaciyla verimlilik sorunu yaratmadan yasal c¢alisma siirelerinin kisaltilmasi ve esnek zamanli g¢aligma
tiirlerinin uygulanmasma yénelik stratejiler tespit etmistir. Ucret sistemlerinin olusturulmasinda dikkate
alinacak bilesenler arasinda istithdam1 gelistirme ve biiyiime politikalar1 ile birlikte yeni caliyma bicimleri de
say1lmistir. 7.BYKP, plan déneminde dngordiigii “Istihdamin ve Isgiicii Piyasasi’nda Etkinligin Arttirilmasr”
projesi kapsaminda, esnek zamanli, kismi zamanl ve diger standart dig1 ¢aligma tiirleri konusunda yasal
boslugun bulundugunu, bu boslugun doldurulmasi amaciyla o donem yiiriirliikte olan 1971 tarihli 1475
Sayili I3 Kanunu'nda revizyon yapilmasini éngdrmiistiir. 7.BYKP, s6z konusu proje kapsaminda, esnek
calisma tiirlerini “Atipik Calisma Big¢imleri” olarak tanimlamistir (DPT, 1995).

2001-2005 donemine isaret eden Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (8.BYKP)’nda da dnceki planda ifade
edilmis olan iggiicli piyasasinda esnekligi ve yeni ¢alisma bi¢imlerini temin edecek olan mevzuat ihtiyacinmn
devam ettigi vurgulanarak esnek ¢aligma tiirlerinin diizenlenmesine yonelik oncelik tanimlamasi yapilmistir.
Kamu yo6netiminin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalarma iliskin olarak ise hizmet etkinliginin artirilmasina
yonelik esaslar arasinda esneklik uygulamalar: da sayilmistir. Nitekim, Tiirkiye’de esnek calisma tiirlerini

yasal bir diizenleme cercevesinde teminat altina alan 4857 Sayili Is Kanunu, 8.BYKP uygulama déneminde
2003 yilinda yiiriirliige girmis, boylece sozii edilen hukuki bosluk doldurulmustur (DPT,2001).
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Uygulama dénemi 2007-2013 yillarmni kapsayan Dokuzuncu Kalkmma Plan1 (9.KP), ¢alisma hayatin1 esnek
bir yapiya kavusturmay1 amaglayan yeni Is Kanunu’nun yiiriirlige girmis oldugunu ifade etmekle birlikte,
mevzuatta Ongoriilen esneklik hiikiimlerinin uygulanabilirliginin degerlendirilmesi gerekliligine dikkat
cekmistir. “Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarmm Gelistirilmesi® bashg altinda ise uzman kamu
personelinin deneyimlerinden yararlanmak amaciyla farkli kurum ve kuruluslarda gorevlendirilmelerini
temin edecek esnek ¢alisma modellerinin benimsenecegi ifade edilmistir. 9.KP’de e-Devlet uygulamalarinin
kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda esnekligi saglayacak etkili araglardan biri olarak
kullanilacagi ongoriilmiistiir (DPT, 2006). Nitekim planin uygulama doéneminde 2011 yilinda 657 Sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yapilan bir degisiklikle ilk kez esnek ¢alisma uygulamalari kamu kesiminde
calisanlar acisindan da yasal bir zemine kavusturulmustur.

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani (10.KP), kamu kesimindeki insan kaynaginin
etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi amaciyla, en uygun kurumlardan baslanarak esnek ¢alisma bi¢cimlerinin
yaygmlastirilmasmi hedefleri arasma almistrr. Ayrica 10.KP uygulama doneminde o&ngoriilen “Isgiicii
Piyasasinin Etkinlestirilmesi” projesi kapsaminda, yapilan iyilestirme ¢alismalarma ragmen, esnek caligma
bigimlerinin etkin bir bigimde uygulanamamasmm isgiicii piyasasmm etkinligini azalttig1 ifade edilerek,
fazla ¢alisma saatlerinin smirlandirilmasi ve esnek ¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlarin haklarini gézetecek
sekilde yaygmlastirilmast hususlari program bilesenleri arasmnda sayimistir. 10.KP’nda, esnek calisma
konusunun iliskilendirildigi basliklardan biri aile ve kadm konusuna aittir. Bu kapsamda giivenceli esnek
calisma modeli uygulamasi, aile ve is yasammin uyumlastirilmasma yonelik bir hedef olarak belirlenmistir.
Ayrica giivenceli esnek ¢alisma, iggiicli piyasasinda etkinligin arttirilmasinin bir araci olarak goriiliirken, s6z
konusu modelin uzlagiyla gergeklestirilmesi gerekliligi ifade edilmistir (DPT, 2013).

2019-2023 donemini kapsayan ve halen yiiriirlikte olan On Birinci Kalkmma Plan1 (11.KP), dijital
teknolojilerdeki gelismelerin yeni meslek ve ig gdorme bicimleri yarattigini, iilkelerin de g¢aligma hayatina
iliskin mevzuat diizenlemelerini esnek calisma bi¢cimlerini igerecek sekilde degistirdiklerini belirtmistir. Yine
isglicli piyasasmin esneklestirilmesi, isgiiciine katilimi arttwrarak i3 ve ig arayanlarm etkin bir sekilde
eslestirilmesini saglayacaktir. 11.KP’de esnek ¢ahgma bi¢imlerinin isgiicli piyasasmin ihtiyaglarna yonelik
etkinlestirilecegi ve denetimlerin arttirilacagi yoniinde stratejiler belirlenmistir. Ayrica sosyal giivenceye
erisimlerinin saglanmas1 6ngoriilen kitle olarak kismi ve esnek ¢alisanlara isaret eden 11.KP, bu konuda
gerekli degisiklikler yapilacagini, esnek ¢aligma bicimlerine yonelik olarak tiim sosyal taraflara farkindalik
faaliyetlerinin arttirilacagni ifade etmektedir (DPT, 2019).

Goriildiigi tizere esnek c¢alisma konusunun ulusal stratejilere dahil edildigi 1990’l1 yillarm ortalarmdan
glintimiize yeni yasal diizenlemeler ve yasa degisiklikleri araciligiyla sorgulamalar ve arayislar devam
etmistir. Bu kapsamda kamu ydnetiminde esnek galisma uygulamalarmmn yasal dayanaklari, 4857 Sayil Is
Kanunu ve 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de ilk Is Kanunu, 1936 yilinda g¢ikarilmistir. 3008 sayili bu diizenlemeyi 1967 tarihli ve 931 Sayili
ile 1971 tarihli ve 1475 Sayili is kanunlar1 takip etmis olup 2003 yilinda kabul edilen 4857 Sayili Is Kanunu
halen ytirtirliikte olan son diizenlemedir.

4857 Sayili Is Kanunu’nun tasar1 gerekcesinde vurgu yapilan basliklar arasinda yeni calisma bicimleri
seklinde ifade edilen esnek is uygulamalar1 da yer almistir. Gerekcede, 1475 Sayili Is Kanunu’nun baslangic
donemi ile birlikte diinyada gelisen mikro elektronik teknolojisinin iiretim alanlarinin tiimiinii etkilemesi
sonucunda, tiretimde bilginin 6neminin sermayenin oniine gectigi, fikir is¢iligi olgusunun 6nem kazandigi ve
kiiresel rekabetin esneklesme olgusunu zorunlu bir sekilde giindeme getirdigi bir gelisim siirecinde ¢aligma
hayatmda revizyonlarin ka¢gmilmazligi tizerine bir yaklasim s6z konusudur. Bu yeni teknoloji ile birlikte
kismi siireli, ¢agr1 ilizerine ¢aligma, 6diing is iligkileri, is paylasimi, belirli siireli hizmet sdzlesmeleri ve alt
igveren uygulamalar1 gibi yeni ¢aligma tiirlerinin hizla yayginlastigi ifade edilen gerekcede, klasik is hukuku
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literatiiriinde “is¢inin isyerinde isverene bagimli olarak bir iicret karsiliginda ¢alisan kisi oldugu” seklindeki
tanimlamanm artik tiim ¢aliganlar1 ifade etmedigi, ¢iinkii is¢ilerin artik séz konusu yeni teknoloji sayesinde
gerektiginde is yerleri diginda evlerinde de galisabildiklerinin alti ¢izilmistir. Bununla birlikte diinyada yeni
calisma bigimlerinin gecikmeksizin mevzuat diizenlemelerine konu edilmesine karsilik Tiirkiye’de soz
konusu esnek uygulamalarm yasal diizenlemelere yansitilmas1 konusunda gerekli uyumun yakalanamadigi
ifade edilmistir (TBMM, 2003).

Bu yaklasim dogrultusunda 2003 yilinda yiiriirlige giren 4857 Sayili Is Kanunu ile esnek ¢alisma bigimleri
ilk kez yasa marifetiyle giivence altma alinmistir.

Buna gore, 4857 Sayili Is Kanunu, kismi siireli calisma, ¢agri iizerine ¢calisma, uzaktan ¢alisma, sikistiriimis
is haftasi, telafi ¢ahigmasi ve gegici is iliskisi gibi esnek ¢alisma tiirlerini ve siirelerini diizenlemektedir.

Kismi siireli ¢alisma konusu, 4857 Sayili Kanun’un 13. maddesinde diizenlenmektedir. Buna gore ig¢inin
normal haftalik ¢alisma siiresi, tam siireli is sozlesmesine kiyasla onemli 6l¢lide daha az tespit edilmis ise
kismi siireli calisma sdz konusudur. Bu siire, Is Kanunu’na iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi’nde tam
siireli is sozlesmesi ile yapilan emsal ¢alismanin iicte ikisi seklinde tarif edilmistir. S6zlesmenin kisa siireli
olmasinm, tam siireli sozlesmeye gore calisan isgilerden farkli bir isleme tabi tutulmayi gerektirmeyecegi
hiikiim altma almmuistir.

Bir diger esnek calisma tiiriinii ifade eden cagr1 iizerine calisma konusu 14. maddede diizenlenmektedir. flgili
madde, ¢agri lizerine ¢calisma yontemini kismi siireli bir is s6zlesmesi olarak tanimlamakta, is¢inin tistlendigi
isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gérme ediminin yazili bir s6zlesme araciligiyla yerine
getirileceginin kararlastirildig: bir is iligkisinden s6z etmektedir. Taraflarin belirlemedigi durumlarda haftalik
calisma siiresi 20 saat olarak degerlendirilmektedir. Belirlenen siirede is¢inin ¢alistirilmamis olsa dahi iicrete
hak kazanacagi, ¢cagrinin is¢iye en az dort giin dnceden yapilacagy, aksi kararlastirilmamis ise giinliik ¢alisma
stiresinin her ¢agri igin st iliste en az dort saat olacagi hiikiim altma almmustir.

2016 tarihinde 6715 Sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun ile 14. madde basligina uzaktan calisma tiirii de eklenmistir. Kanun, uzaktan caligmayi, ‘evden
calisma’ ve ‘tele calisma’ tiirlerinin iist ve kapsayici kavrami olarak ele alipp diizenlemistir. Yazili bir
sozlesmeye dayanmasi esasi getirilen uygulamanm, igyerinden ¢alismaya iliskin s6zlesmelerden farkli bir
isleme tabi tutulamayacagmi hiikiim altina almistir. 14. maddeye dayanarak 2016 yilinda Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan Uzaktan Calisma Yonetmeligi ¢ikarilmistr. Yonetmelikte, uzaktan
calismaya iliskin siirenin ve iletisim seklinin is s6zlesmesinde belirtilecegi, kanun uygun olarak ¢aligma
saatlerinde taraflarca degisiklik yapilabilecegi, tehlikeli kimyasallar ve radyoaktif maddelere iliskin
calismalarin uzaktan yapilamayacagi, is iliskisinin dogrudan uzaktan baslatilabilecegi gibi s6zlesmenin
sonradan uzaktan caligma esasmna doniistiiriilebilecegi, uzaktan c¢aligmanin is¢inin talebi veya zorunlu
nedenlerle uygulamaya konulabilecegi hakkinda hiikiimler yer almaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2021a).

4857 Sayili Kanun’da diizenlenen bir diger esnek ¢alisma bi¢imi sikistirilmis (yogunlastirilmis) is haftasidir.
Calisma siirelerinin  denklestirilmesi ilkesi {izerinden uygulamaya konu edilmektedir. 63. maddede
diizenlendigi sekliyle calisma siiresinin haftada en ¢ok 45 saat olacagi, aksi kararlastirilmadikca ¢alisma
siiresinin haftadaki ¢aligma giinlerine esit olarak dagitilarak uygulanacagi, taraflarin anlagsmasi dogrultusunda
45 saatin, haftanin ¢aligilan giinlerine, giinde 11 saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilecegi
hiikiim altina alimmaistir. Boyle bir uygulamada iki aylik zaman dilimi i¢inde is¢inin haftalik ortalama ¢aligma
siiresinin normal haftalik ¢alisma siiresini asamayacagi ifade edilmektedir. lkesel olarak denklestirmenin iki
aylik siire i¢inde tamamlanmas1 kabul edilirken, kanun ile toplu is sézlesmeleri ile bu siirenin dort aya kadar
arttirilabilmesi miimkiin kilmmustir.
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4857 Sayili Kanun, 64. maddesinde diger esneklik tlirlerinden biri olan telafi ¢aligmasi basligini
diizenlemektedir. Buna gore zorunlu nedenlerle is yapilamamasi veya resmi tatiller nedeniyle isyerinde
normal ¢alisma siirelerinin 6nemli 6l¢lide altinda galisilmast s6z konusu olur ise igveren dort ay iginde
calisilmayan siireler i¢in telafi calismasi yaptirabilmektedir Cumhurbagkaninin bu siireyi iki katma kadar
artirmaya yetkili oldugu ifade edilirken, telafi galismalarmmn, giinlik azami ¢alisma siiresini agmamak kosulu
ile giinde ii¢c saatten fazla olamayacagi ve tatil giinlerinde telafi ¢alismas1 yaptirilamayacag: hiikiim altina
almmistwr. Kanun, is¢inin talebi iizerine kendisine izin verilmesinden dolay1 yapilmayan islerin telafisinin de
bu madde ¢ergevesinde yapilabilecegini glivence altina alarak is¢i Iehine bir esneklik saglamaktadir.

Gegici is iliskisi, 4857 Sayili Kanun’un 7. maddesinde diizenlenen esnek ¢aligma tiirlerinden bir digeridir.
Burada esneklik iliskisi daha fazla igverenin istihdam ihtiyaglarmin esneklestirilmesi iizerine kurgulaniyor
gibi goriinse de iscilerin, sigortasiz ¢aligtirilmalar1 vb. olumsuzluklardan korunmasmni da temin eden bir
esnek caligma tiriidiir. Gegici is iliskisi, is¢inin, 6zel istthdam biirosu araciligryla ya da holding biinyesi
icinde veya bagli baska bir isyerinde gorevlendirilmesi suretiyle séz konusu olabilmektedir. Ozel istihdam
biirosu, bu esnek ¢aligma biciminde igveren olarak kabul edilir. Yazili bir sozlesmeye dayanan gegici is
iliskisi, 6zel istihdam biirosunun gegici is¢i ile is sézlesmesi, gecici is¢i galistracak igveren ile de gegici is¢i
saglama sOzlesmesi yapmasi1 suretiyle kurulmaktadir. Gegici isci ile gegici is¢i ¢aligtiracak igveren arasinda
akdi bir sdzlesme s6z konusu degildir.

Fazla calisma olgusu da 4857 Sayili Kanun’da diizenlenen esnek g¢aligma yontemlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. 41. maddede diizenlenen sekliyle, iilke yarari, igin niteligi veya iiretimin arttirilmasi
gibi unsurlar fazla ¢alismaya zemin olusturan nedenler arasinda sayilmistir. Haftalik ¢alisma siiresi olarak
kabul edilen 45 saati asan c¢alismalar fazla caliima olarak adlandirilirken, 63. maddede diizenlenen
denklestirme uygulamalarinda, bazi haftalarda haftalik calisma siiresini ge¢en c¢aliymalarm fazladan galigma
sayllmayacag ifade edilmektedir. Sozlesmelerle 45 saatin altinda belirlenen haftalik ¢aliima siirelerinin
uygulandig1 durumlarda 45 saate kadar yapilan calismalar da fazla ¢alisma kapsamindadir. Is¢inin onaymm
almmas1 esasma dayanan bu ydntemde, fazla ¢aligma siiresinin toplammin bir yilda 270 saatten fazla
olamayacag hiikiim altma almmustir.

Isciler agisindan etkinlik ve verimliligin arttirilmasma ydnelik olarak uygulanan esneklik mekanizmalarinin
memur c¢alisanlar1 da kapsayacak sekilde ele alinmasi, kapsami ve yeterliligi tartisilsa da 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda 2011 yilinda 6111 sayili torba yasa ile gergeklestirilen degisiklikler dogrultusunda
s6z konusu olmustur.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kamu personel rejiminde bir esneklik uygulamasindan &te ¢calisma yeri
ve saatlerine iligkin bir esneklik yaklasimini 6ne ¢ikarmaktadir. Kanun’un 99. maddesi, ¢alisma saatlerini
diizenleyen hiikiimlere sahiptir. Buna gére, Is Kanunu uygulamalarmdan farkli olarak kanun kapsammdaki
calisanlar icin gecerli haftalik calisma siiresi 40 saat olmakla birlikte hizmetlerin niteligi de dikkate alinmak
suretiyle mevzuatla farkli ¢aligma siirelerinin belirlenebilecegi, Cumartesi ve Pazar giinlerinin tatil olarak
diizenlenecegi hiikiim altina almmistir. Calisanlarin giinliik ¢aligma siirelerinin baglangic ve bitis saatleri,
0gle dinlenme siireleri, bolgenin ve hizmetin nitelikleri dikkate alinarak merkezde Cumhurbaskani, tasrada
valilerce belirlenebilmektedir. Engelli ¢alisanlar hakkinda séz konusu siireleri tespit edecek yetkili
makamlar, 2011 yilmda yapilan degisiklikle merkezde lst yOnetici, tasrada miilki amirler olarak tespit
olunmustur.

Yine 2011 yili degisiklikleriyle, 657 Sayili Kanun’un 100. maddesine, ilk kez esnek uygulama
yontemlerinden uzaktan ¢alismaya iliskin hiikiimler eklenmistir. Buna gére memurlarin, yiiriitiilen hizmetin
niteligine gore ve Cumhurbaskaninca belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde, ¢alisma saat ve siireleri ile
gorev yerlerinden bagimsiz bir sekilde c¢ahgabilmeleri miimkiin kilnmigtir.
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657 Sayili Kanun, 101. maddesinde, 24 saat esasma dayali ¢alismalarda, ¢alisma seklinin ve siirelerinin
kurumlarinca tespit edilecegini ifade ederken kadin memurlar i¢cin dogum siireci, engelli memurlar igin
isteklilik durumlar1 dikkate alinarak gece nobeti ve gece vardiyasi uygulanmasmi ¢aligan lehine gilivence
altma almstir.

Diger bir esnek c¢aligma bicimi olan fazla calisma konusu, 657 Sayili Kanun’un 178. maddesinde
diizenlenmektedir. Buna gore, giinliik ¢aligma stireleri diginda, ayrica olaganiistii hallerde s6z konusu hallerin
devamu siiresince veya kamu isgileri ile birlikte ¢calisma giinii ve saatleri diginda ¢alismanin zorunluluk arz
ettigi durumlarda yapilan galigmalar fazla calisma kapsaminda degerlendirilmektedir. Fazla calisma ilkesel
olarak iicrete tabidir. Kanun fazla ¢alismaya iliskin siire ve iicretin ise Cumhurbaskaninca belirlenecegini
hiikkme baglamistir. Bununla birlikte, kamu kurumlar1 gerektiginde giinliik ¢alisma saatleri diginda fazla
calisma iicreti vermeden personelini calistirma yetkisine sahip kilmmistir. Ucreti verilmeyen bu tiir fazla
caligmalar karsiliginda, fazla ¢galigmanin her sekiz saati i¢in bir gline karsilik gelen siirede izin verilir. Fakat
bu sekilde bir izin verildiginde, iznin en ¢ok 10 giinlik kismim yillik izinle birlestirilmesi ve yili icinde
kullandirilmas1 miimkiin olabilmektedir.

Yonetsel ve yasal dayanaklar1 belirtilen ¢ercevede olusturulmus olan esnek caliyma uygulamalari, son
donemde Covid-19 pandemisi nedeniyle diinyada alinan tedbirlere paralel olarak Tiirkiye’de de kamu kurum
ve kuruluglarmda s6z konusu olmustur.

Saglik tedbirleri ¢ercevesinde kamu galiganlarinin uzaktan caligma siirecine dahil edilmesi, 22 Mart 2020
tarihli 2020/4 Sayili “COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarma Yonelik flave Tedbirler” baslikli genelge
ile uygulamaya dahil edilmis, izleyen donemde yaymlanan yeni genelgelerle esnek calisma uygulamalarina
iliskin tedbirler alinmaya devam etmistir. Buna gore, kamu hizmetlerinde aksamaya yol agmamak ve hizmet
ihtiyacin1 karsilayabilecek asgari sayida kamu personelini bulundurmak kaydiyla, kamu c¢alisanlarmin,
calistirilma bigimine bakilmaksizin esnek ¢alisma yontemlerinden uzaktan ¢alisma ve doniisimli ¢alisma
gibi uygulamalar ¢ergevesinde hizmet sunumunun gergeklestirilmesi 6ngdriilmiistiir. Déniistimli ¢calisanlarin
gorevleri basinda fiilen bulunmasalar da istihdamlarma dair gbrevlerini yerine getirdikleri ve sdz konusu
sirelerde idari izinli sayilacaklari ifade edilmistir. Mevzuata uygun olarak, uzaktan veya doniigimlii
calisanlarin, gorev yerlerinde ¢aliganlar arasinda hizmet sorumlulugu agisndan bir fark bulunmadig, sahip
olduklar1 mali ve sosyal hak ve yardimlarin gegerli olacagi giivence altma alimmistr. Bununla birlikte,
uzaktan ve doniligiimlii ¢alisanlarin amir izni disinda gorev yerlerinden ayrilamayacagi ifade edilmis, ihtiyag
dahilinde gorevlerine donmek zorunlulugu gercevesinde geri cagirilabilecekleri hususuna yer verilmistir
(T.C.Resmi Gazete, 2020).

13 Nisan 2021 tarihli ve 2021/8 Sayili “COVID-19 Kapsammda Kamu Calisanlarina Yonelik Tedbirler”
baglikli bagka bir genelge ile risk gruplarna iligkin izin tedbirlerine ilaveten ¢alisma saatlerinin belirlenmesi
konusu da diizenlemelere dahil edilmistir. Buna gore, giinlik caliyma saatlerinin baglama ve bitig
zamanlarmin, kamu kurum ve kuruluglarinm diizeylerine gére merkezde Cumhurbaskani, bakan ve {ist

yonetici, tasrada valiler tarafindan 10.00-16.00 olarak uygulanacagi belirtilmistir (T.C. Resmi Gazete,
2021b)

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Simirhihiklan

Izmir kent biitiiniinde gerceklestirilen ¢calismada, kiiresel bir kriz niteligine sahip Covid-19 pandemisiyle
birlikte, kamu kesiminde Cumhurbagkanligi genelgelerine dayanilarak uygulanan uzaktan ve doniistimli
calisma seklindeki esnek calisma yontemlerinin kamu ¢aligsanlarmnin algilar1 ¢ercevesinde analiz edilmesi
amaglanmistir.
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Arastirma Izmir ili evreninde kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan 56 kamu personeli rnekleminde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alisma Izmir ili kamu kurum ve kuruluslarmda c¢alisan personel ile
smirlandirilmistir. Calisma, griismelerin yiiz yiize yapilabilmesi agisindan mekansal avantaj saglayan Izmir
ili sinrlarinda gergeklestirilmistir. Calismada nitel arastrma yontemleri arasinda yer alan yart
yapilandirilmis miilakat metodu tercih edilmistir.

Aragtirmada, katilimcilarm Covid-19 ile miicadele siirecinde kurumlarinda esnek ¢aligma yontemlerinin

uygulama durumu ve s6z konusu uygulamalara iligkin ¢aligan algilart ve memnuniyet diizeyleri analiz
edilmigtir.

Veri Toplama ve Veri Analizi Araci

Arastirma problemine a¢iklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular bu baslik altinda
sunulmustur. Arastirmaya toplam 56 katilimci dahil olmustur. Katilmeilar K1’den KS56’ya kadar
kodlanmistir. Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis miilakat ¢iktilarmmn degerlendirilmesinde Maxqda
Analytics Pro 2022 nitel veri analizi programi kullanilarak betimsel analiz yapilmistrr. Katilimecilarn
bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Buna gore ¢alismanm nitel arastirma altyapisi, esnek ¢aligma ana koduna bagli kurumlarin esnek ¢alismaya
gecme durumlari, esnek calismadan memnuniyet durumu, esnek calisma uygulamasmin planlanma sekli,
esnek ¢alismanm avantajlari, esnek ¢alismanin dezavantajlari, yasal diizenlemeye iligkin Oneriler, esnek
calismanmn ¢aliganlar iizerinde etkisi, esnek ¢aligmanin hizmet alanlara etkisi, kamu yonetiminde esnek
calisma alt kodlar1 ile ¢alisilan kurum, calisilan siire, yas, cinsiyet, gérev tanimi ve pozisyondan olusan
degiskenlere dayah bir kodlama sistemi ile olusturulmustur.

Sekil 1-6 arasmda yer alan, ‘Esnek Caliimanin Avantajlari’, ‘Esnek Caligmanin Dezavantajlari’, ‘Yasal
Diizenlemeye iliskin Oneriler’, ‘Esnek Calismanm Calisanlar Uzerindeki Etkisi’, ‘Esnek Calismanin Hizmet
Alanlara Etkisi’ ve ‘Kamu Yonetiminde Esnek Calisma’ alt kodlar1 ‘Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli’; Sekil
7’de ise ‘Esnek Calisma’ kodu ‘Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli’ ile gorsellestirilmistir. Gorsellerde,
katiimcilarin agwhkli goriislerinin yer aldigt yanitlar 6ne ¢ikarilmistir.

Caligmada olasiliga dayali 6rneklem tiirlerinden biri olarak kabul edilen basit rastgele 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Bu Orneklem tiiriinde evren igerisindeki tiim birimlerin ve alt kiimelerin se¢ilme sanslari
esittir. Diger bir ifadeyle aragtirmaya dahil olan bir eleman diger katilimcilarin goriis ve diislinceleri lizerinde
bir etkide bulunmamaktadir (Giigli, 2021:110). Bu ¢alismada da Izmir ilinde yer alan kamu kurum ve

kuruluslarinda gorevde bulunan kamu c¢alisanlari belli kriterlere gore secilmedigi i¢in bu yontem
kullaniimistir.

BULGULAR

Arastirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular bu baslik altinda
sunulmustur. Katilimcilarin bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmci Bilgileri

- Kadmn 31-38 ],?:1;:;1,111.1; lsll:ililau Gelir Uzmani Gelir Uzmani 6-11 Y1l
K2 Erkek 47-54 MEB Okul Miidiirii Miidiir 0-5 yil
‘K8 Erkek 47-54 MEB VHKI Memur 6-11 Yil
‘K4 Kadm 3946 Hastane Poliklinik Hizmetleri ~Saghk Cahsami ~ 12-17 Y1l
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Kadin
Erkek

Erkek

Erkek
Erkek
Kadmn

Erkek

Kadmn
Kadmn
Erkek

Erkek

Erkek

Erkek
Kadin

Kadin

Erkek
Erkek
Kadm
Erkek
Erkek

Kadin

Kadmn

Erkek

Erkek
Erkek
Erkek

Erkek
Erkek
Erkek

Kadmn
Kadmn
Kadmn

Erkek
Erkek
Erkek

23-30
31-38

23-30

39-46
39-46
47-54

39-46

23-30
31-38
31-38

31-38

31-38

39-46
39-46

23-30

23-30
23-30
31-38
31-38
23-30

23-30

23-30

23-30

23-30
31-38
23-30

39-46
39-46
55-62

23-30
39-46
39-46

39-46
39-46
31-38

Hastane
Belediye

Diger Kamu
Kurum/Kuruluslart

Belediye
Universite
Universite

Universite

Belediye

Belediye

Belediye

Diger Kamu
Kurum/Kuruluslari
Bakanliklarin
Tasra Teskilatt
MEB

MEB
Belediye

Belediye
Belediye
Belediye
Belediye
Belediye

MEB

Bakanhklarmn
Tasra Teskilatt
Bakanliklarmn
Tagsra Teskilat1
Bakanlklarin
Tasra Teskilatt
MEB

Diger Kamu
Kurum/Kuruluslari
Bakanliklarmn
Tasra Teskilati
Hastane
Bakanliklarin
Tasra Teskilat1
Hastane
Hastane
Hastane
Bakanhklarin
Tasra Teskilat1
Hastane
Bakanliklarin
Tasra Teskilatt

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi

Saglik Calisani
Evrak Kayit

Teftis

Sef

Idari Hizmetler
Maliye ve YBS
Boliim Memurlugu
Proje Gorevlisi
Meslek Fabrikasi
Egitim Sorumlusu

Hukuk Isleri

Evrak Kayit

Proje Gorevlisi
Memur

Arastirmaci

Biiro Personeli
Evrak Kayit
Biiro Personeli
Arastirmaci
Arastirmaci

Destek Hizmetleri

Zabit Katibi

Idari Hizmetler

Idari Isler

Kooperatif Gorevlisi

Saghk Cahsani
Yaz Isleri Miidiirii

Saglik Calisani
Saghk Calisani
Saglik Calisani

Amir
Saghk Cahsani

Biiro Personeli

39

Saglik Calisani
Memur

Denetmen
Yardmcisi

Memur
Ogrenci Isleri
Memur
Memur

Proje Gorevlisi
Biiro Personeli
Memur

Hukuk Miisaviri

Memur

Y Onetici
Memur

Arastrma Ekibi
Saha Personeli

Biiro Personeli
Biiro Personeli
Biiro Personeli
Biiro Personeli
Biiro Personeli

Veri Hazirlama
ve Kontrol
Isletmeni

Zabit Katip
Miibasir

Memur

Y Onetici

Kooperatif
Gorevlisi

Saghk Calisani
Midiir
Memur
Saglik Calisani
Saglik Calisani
Miidiir
Miidiir

Bilgisayar
Isletmeni

6-11 Yil
6-11 Y1l

0-5 yil

0-5 yil
12-17 Y1l
18-23 Yil

6-11 Y1l

0-5 yil
0-5 yil
6-11 Yil

0-5 yil

12-17 Y1l

18-23 Y1l
0-5 yil

0-5 yil

0-5 yil
0-5 yil

0-5 yil

0-5 yil

0-5 yil
6-11 Y1l
0-5 yil

18-23 Y1l

12-17 Y1l

6-11 Y1l
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Erkek 39-46 Bakanhklar.m Muhasebe Memur 12-17 Y1
Tasra Teskilat1
Bakanliklarin v 1 e
- Erkek 39-46 el Miidiir Miidiir
Kadn 39-46 Lakaniklarm Miidiir Miidiir 12-17 Yil
Tasra Teskilati
Diger Kamu Veri Hazirlama
- 21K St Kurum/Kuruluslari L ve Kontrol Isl. 05 il
Bakanliklarm . Emniyet
- Erkek 23-30 Tossen Tl Koordinasyon Mensubu 0-5 yil
Diger Kamu s Kiitiiphane
- A Sl Kurum/Kuruluglar e e Sorumlusu 05
Erkek 39-46 Bakanhklar.m Resmi Kontrol Miihendis 6-11 Y1l
Tagra Tegkilat1
Diger Kamu
- St | b Kurum/Kuruluglart =
Bakanliklarin - e 24 ve
- Erkek 55-62 T e Yetkili Miidiir daha fazla
Diger Kamu C Genel idari
- — SHL18 Kurum/Kuruluslart el Bl Lo Hizmetler
Bakanliklarin . . Emniyet
- Erkek 31-38 My Tl Biiro Personeli Mensubu 12-17 Y1l
Diger Kamu . . . .
- Erkek 23-30 O Hizmetli Hizmetli 6-11 Y1l
Bakanlklarin C e
- Erkek 39-46 Tasra Teskilat Spor ve Tesis Isleri Memur 6-11 Y1l
Bakanliklarm Gelir Servisi .
- S| S0 Tasra Teskilati Tahakkuk Isleri Gt Urasrexin 2L
Bakanliklarmn Lo e 24 ve
- Erkek 55-62 Ty Tl Idari Hizmetler Miidiir daha fazla
Bakanliklarin
- Erkek 31-38 Tasra Teskilat: Memur Memur 0-5 yil
'KB6 | Erkek 47-54 MEB Miidiir Yonetici 0-5 yil

Katilimcilarm 20°si bakanliklarmn tasra teskilatlarmda gorev yaparken, 7’si Milli Egitim Bakanligi’na baglh
devlet okullarinda, 11’i belediye kuruluslarinda, 7’si hastane kuruluslarinda, 3’{i tiniversitelerde, 8’i ise diger
kamu kurum ve kuruluglarmda gérev yapmaktadir.

Grafik 1. Kurumlarin Esnek Calismaya Gegme Durumlari

Evet 38

Hayir

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40

Katilimcilarin kurumlarinda esnek c¢alismaya gegip gegilmedigine iliskin soruya verdikleri yanitlar ve

yanitlara iligkin degerler Grafik 1°de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarm 38’inin ¢alistigi kurumlarda
40
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esnek calisma uygulamalar1 s6z konusu olurken, 14’{iniin kurumlarinda esnek ¢alismaya iliskin bir tasarrufta
bulunulmamistir. 4 katiimci soruyu yanitsiz birakmistir.

Grafik 2. Esnek Calismadan Memnuniyet Durumu

Kismen Memnun . 2

Memnun Kalmamis 2

Memnun Kalmig 25

Esnek calismanm uygulandigr kurum katilimcilarmin esnek ¢alismadan memnun olma durumlarma iliskin
degerlere Grafik 2°de yer verilmistir. Buna gore toplam 38 katilimcmmn 25’1 esnek ¢aligma uygulamalarmdan

memnun kaldigini ifade ederken, 2’si kismen memnun kalmistir. 2°si ise memnun kalmadigini belirtirken, 9
kisi soruyu yanitsiz birakmustir.

Grafik 3. Esnek Calisma Uygulamasmin Planlanma Sekli

Aile Yapisi ve Ulagim Dikkate Alinarak [l 1

Genelgeye Gore 3
Gayri Resmi Diizenlemeler 1
Saat Diizenlemesi 5
Belirli Periyotlarla ise Gelme [N 7
i§ Yiikiine Gore Planlama _3

Galisanlar Arasinda Giinlerin Dagrtilmas: I 15
Her giin Bir Sorumlunun Galismasi 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Katilimcilarin kurumlarinda esnek g¢alismanin nasil planlandigina iliskin olugturulan kodlara ve bu kodlarmn
degerlerine Grafik 3’te yer verilmistir. Buna gore katilimcilarm 15’1 ¢alisanlar arasinda giinlerin dagitilmasi,
7’si belirli periyotlarla ise gelme, 5’1 saat diizenlemesi, 3’ genelgeye gore, 3’1 is yiikiine gore planlama, 1’1
aile yapis1 ve ulagim dikkate alarak, 1’1 gayri resmi diizenlemeler ve 1’1 her giin bir sorumlunun ¢alismasi
koduna yanit vermistir. 2 katilimc1 yanit vermemistir. Verilen yanitlar dikkate alindiginda ilgili kurumlarda,
uzaktan calisma yonteminden daha ¢ok agirlikli olarak doniisiimlii ¢alisma ydnteminin uygulamaya konu
edildigi soylenebilir.
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Dinlenerek calisildigr igin huzurlu bi ruh hali (Esnek

Sekil 1. Esnek Calismanmn Avantajlari

BAN GORE ESNEK CALISMA MODELINDE AVANTAJ
OLDUGUNU DUSUNDUGUM NOKTALAR AZ
PERSONELIN OLUP HASTALIK RISKININ

AZALTILMIS OLMASIDIR AYRICA MESA| Ise giderken kolaylik sagladi. Eve gidiste de rahatlik
SAATLERININ GEG BASLAYIP ERKEN BITMESIDE vardi. Cocugumun evde daha fazla uyumasimi
AVANTAJ OLARAK GORULEBILIR (Esnek sagladi. Is yerimde daha az enerji kullanimi

alisma\K9, 2) & 4 -
Dinlenerek ¢ahgildigi i¢in huzurlu bi ruh hali (Esnek Cals sagland:. K\swlerlgdgha a te!na_s saglanarak saghk
sorunlarinin &nine gegilmis oldu. (Esnek

Calisma\K5, 2) \ / Galigma\K11, 2)
@ Haftalik biriken isleri 3 glinde bitirilebiliyor (Esnek

Hastahktan Korunma (13) Caligmank3, 2)

¢ ,/’;i:lenme 13
Dinlenmek agisindan iyi olurdu (Esnek Calisma\K4,
? ]
__—_.—_—__—___ \
| Verimli is Yapma (26) ¢)

Avantajlan (0]
/ J (© Kamuda verimliligi arttirds, bunun sebebi de
haftanin belirli giinlerinde ise gelindigi igin kamuda

”/”__,__— [CH| olusan gzl igsizligi ortadan kaldirmastyeh, ¢iink
. . . kisi 5 gln geldiginde de ayni isi yapmaya bagladi 2
¢ Psikolojiye Olumlu Etki (16) gin geldiginde de ayni isi yapti. Yani daha az siire

Galigarak daha verimli galigti. (Esnek Calisma\K7, 2)

CalismahKs, 2) @

Sosyal Aktivitelere/Kendine Zaman Aywrma (22) \

Mesainin erken baslayip erken bitiriimesi kiginin
kendine zaman ayirmasina imkan saglar. is verimi

Daha kisa siirede is iretebilmek avantaj. kamuda artar (Esnek Cahgma\K10, 3}
Bence herkes daha mutlu ve motivasyonlu ¢aligti da maddi tasarruf saglyor. Cahsanlann sosyal
islerde herhangi bir aksama kesinlikle olmadi hayatim destekliyor . Hobi edinebilmesinin yolunu
(Esnek Caligma\K18, 2) agiyor . Is ortaminda insanlarin adaptasyonu

saglaniyor. (Esnek Calisma\K12, 2)

Katilimcilarin esnek ¢alismanin avantajlarma yonelik verdigi yanitlar esnek ¢aligmanin avantajlari temasi
cercevesinde kodlanmis olup Sekil 1°de yer almaktadir. Esnek calismanin avantajlar1 temasinda
katilimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklar1 kod verimli is yapma kodudur. Katilimcilar esnek ¢aliymada daha
verimli calistiklarini dile getirmistir. Avantajlar1 temast kodlarmdan bir digeri sosyal aktivitelere/kendine
zaman ayrma kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismayla birlikte aileleriyle ve sosyal ¢evreleriyle daha fazla
vakit gecirdiklerini ve kendilerine daha fazla zaman aywrdiklarmni dile getirmistir. Esnek c¢alismanmn
avantajlarimdan bir digeri psikolojiye olumlu etki kodudur. Katilimcilar esnek c¢alismanmn psikolojileri
iizerinde olumlu etki yarattigni ifade etmistir. Esnek c¢aliymanin avantajlarmdan bir digeri dinlenme
kodudur. Katilimeilar esnek c¢aligmayla birlikte dinlenebildiklerini dile getirmistir. Avantajlar1 temasi
kodlarindan sonuncusu ise hastaliktan korunmadir. Katilimcilar esnek ¢alismayla birlikte hastaliktan ve bulag
riskinden uzak kaldiklarmi1 diisiinmektedir.
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Sekil 2. Esnek Cahgmanin Dezavantajlari

isten kopmalar yasanabiliyor her is giinii pazartesi semdromu yagiyordum tatilden eve gelmek
gibi oluyor. bu durum kéti cdaklanmami azaltiyordu. ertesi giin calisanlar bize is yikliyordu
esnek calisma olmasa ertesi glin benim o isi yapacagim belli ama esnek ¢alisma olunca o isi

X B yapacegl Sorumluluklar buna gore belidenip takip edilmiyor (Esnek Calisma\K17, 2)
bagkas! yapiyor yani herkes brbirine is yikltyor. (Esnek CalismalK16, 2)

bu kanuda birlikte ¢alstigmiz memur biraz uyaniklik yapryordu. isleri ertesi glne birakiyordu. \ En énemi dezavantaj personelin donisimla calismasinda yasanci.Istakibi ya da s devam
mesela yarn ge\gecék\%r halleder deyip b\vai\yordu)\(;ii{ek klswlldugundgn dolayt or‘{un @ _— .Emmgnr evden calismay! devam etprmek ‘{akar ¢ 5Tk yops L‘I kicin bilgi
yapacagisi ben yapiyordum. Bir de bir kag gelen halka yann gelin bu isin zamani yann deyip \ islem aginda k\swtlama\aru\um.Bl\gmglraﬂ bglsurEE\ ;oﬂzdufaka risk yanetimi hesaplanarak
gonderiyordu e calisan sayisi da az olunca goze batmiyerdu. mesela halktan birine esnek ¢alisma @ : - daha erken tedbir a!mawrdl, Pandemi ani bi sire olduu iin ¢ok fazla dezavanta say imasa
Kapsamindailr ginlere bnd senin sin yann demis s bana atmak in bu sekilde ) Is Takibinin Zor Olmasi (5) da siireg fle lgili baglangig. asamasinda aksakiiklar oldu. (Esnek Caligma\K18, 2)
davranmis. birde haftasonuna baglamaya calisanlar vardy cuma ¢alismasi gerek ama beni Adaletsiz Uygulama (7)
anyordu sen git ben pazartesi gelirim hastayim diyordu nedeni daha uzun tatil yapmak (Esnek
Calisma\ke, 2)

olumsuz yonU esnek galisma diizgin bir sekilde planlanmadig icin vatandag baz zamanlar .
magdur oldu. geldi personel yok gitti personel yok e sonra ne oldu bize sataghilar. Bakin insanlar \ / Dezava ntajlarl (0,
isini ertesi giinkd personel yapar diye birakiyor bayle bir sey olmaz. esnek calisiyorsun diye isini @

neden bitirmeden gidiyorsun. e ben geliyorum hem kendi isimi yapiyarum hem onceki ginden

islerde Gecikme (10)
kalan isleri bu da vatandaga yansiyor olmaz ki boyle (Esnek CalismalK31, 3) P
- | / Is Yiikiiniin Artmasi (8) \
5 6
\FJ

* insanlaresnek calia sirecin Kotiye bullanyor. se gelmemek cin bahane uyduruyor @ ilgi birimde sorumlu kisinin bulunamamas dan iglerde gecikmeler olabiliyor {Esnek Calisma\K5,

yoneticiyle aras! iyi olanlar gesitli bahanelerle kacabiliyor. ben esnek calismada en ok calisan . 2
kigiydim. hafta sonun yakin ginlerde kimse galismak istemiyor. gliya baglayacak 4 ginii uzun Isten Kopma (8)
tatil yapacak (Esnek Calisma\K31, 2) ¢

isten kopmalar yasanabiliyor her is ginti pazartesi semdromu yasiyordumn tatilden eve gelmek
(J\ qibi oluyor. bu durum kotu odaklanmam azaltiyordu. ertesi gun calisanlar bize is yukliyordu
\r/ esnek calisma olmasa ertesi gin benim o isi yapacagim belli ama esnek calisma olunca o isi
Yapilmasi gereken iglerin daha az kisi ile yiiritilmes! bazi durum|arda zorlasmistir. Kiiler bagkasi yapiyor yani herkes brbirine is yikidyor. (K16, 2)
kendilerinin de aym haktan faydalanamadigini diisiindrler ise iglerde aksamaya veya Gzensizlige
sebep olmustur, (Esnek Calisma\k32, 3)

@ p—— Yiiz ylize yapilmasi gereken ivediis ve islemlerde aksama olabilir (Esnek Calisma\K2, 2)

Katilimcilarin esnek ¢aligmanin dezavantajlarma yonelik verdikleri yanitlar esnek ¢aligmanm dezavantajlart
temas1 altinda kodlanmistir. Dezavantajlar1 temasi, kod, kod frekanslar1 ve katilime1 ifadelerine iliskin
bilgilere Sekil 2’de yer verilmistir. Dezavantajlar1 temasinda katilimcilarin en yogun ifadede bulundugu kod
islerde gecikme kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismanin islerde aksamaya neden oldugunu ifade etmistir.
Dezavantajlar1 temasi altinda yer alan ikinci kod isten kopma kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismada evden
caligilan donemlerde is ortammdan ve islerden kopma yasandigini dile getirmistir. Dezavantajlar1 temasi
tglincli kodu is yiikiiniin artmas: kodudur. Katilimcilar esnek c¢alisimanm is yikiinii arttirdigini
diisiinmektedir. Dezavantajlar1 temasi altinda yer alan dérdiincii kod adaletsiz uygulama kodu olurken,
katilimcilar esnek galismanin adaletsiz sekilde uygulandig: ve herkesin ayni sartlarda ¢alismadigina yonelik
ifadelerde bulunmustur. Dezavantajlar1 temasmin son kodu is takibinin zor olmasi kodudur. Katilimcilar
esnek caligmada ig takibinin zor oldugunu ve ¢alisanlar arasindaki sorumluluklar: dagitmanmn zorlastigini
dile getirmistir.
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Sekil 3. Yasal Diizenlemeye iliskin Oneriler

Esnek ¢alisma gerekli bulunan i5 alanlannda kosullan belirtilerek kullanilabilir.
Yilin belirlenen sireleri esnek calisma uygulamasi yapilabilir. Belirlenen esnek
calisma siiresinde yapilan calismalar denetlenebilir olmali. (Esnek Calisma\K14,
3

Yeni galisma prensibi olarak eklerdim. Pargali olarak esnek galismay zorunlu
hale getirdim. Yilda iki ay zorunlu, ¢aliganin istegine bagl olarak dort aya
gikarilabilecek sekilde diizenlerdim. Fakat bunun alsan tarafindan kotiye
kullanimi engellemek Gzere esnek galisma siresince yol ve yemek giderinin

Sdenmeyecegini belirtir, amirler tarafindan kotiiye k llemek igin
de belli saatler arasinda galigilabilecegini, bunun disinda is istenemeyecegini de
kanun maddesinde belirtirdim. (Esnek Calisma\K8§, 3)

]

Belirli Periyotlarla Yapilabilir (5)

Esnek ¢alismada tum personel dinlenmis olarak Yaz aylannda devletin genel
isleyisinigetkilemeyecek sekilde hizmetleri aksatmadan kurumlar esnek calisma
yapabilir,giinimizde islemler bilgisayar tizerinden yapilabildigi de dikkate

ahnarak igler uzaktan da yiritilebildiginden kurumlar esnek calisma modelleri
yapabilir.iglemleri daha seri ve istekli olarak yaptigindan verim artmakia az
zamanda ok is yapiimaktadir.

D (Esnek Caligma\K39, 3) @
Yaz Aylannda Esnek Calisma (6)

Evet olmali zaten bir iilkedeki calisma sekillerine baktiginizda Bizim esnek
calisma modelinin zaten uygulandig goriilecektir.Bu bkimdan kurumlar
yaptikle: ise gore kendi planlaminni yapmk suretiyle yaz aylnnda esn k calisma

/ Yasal Diizenleme (0)

Calisma yogunlugunu biraz dsiirebilen cinkii malum pandemi,stres, trafik,
hastalik endisesi bu yénde bi sey olabilir esnek ¢alismadan dolayi adaptasyon
ve isin sonucunda is verimliligini dUstiriyer bunlara yonelik bi diizenleme
olabilir mi {Esnek Calisma\K52, 2)

/

@]

Sartlar iyilestirilmeli (4)

Esnek ¢alisma modelinde performansi belirli bir dizeyde tutmak hatta arttirmak
amaciyla, performanslari diizenleyecek bir madde eklerdim. Yapilan is basina ek
ddemelerlelgili ve biriken islerle ilgili kesintiyi diizenleyecek bir madde
diizenlemesi yapardim. Yani 6zetle performansin yiiksekse maagin yliksek
performansin disiikse maagin dustk olacagi bir model dizenlerdim. (Esnek
Calisma\K7, 3)

Calisma saatlerini 6 saat olarak yonlendirmesi galisanlara birgok avantaj
saglayacak. Once meclise bu sekilde onerge verilmesi daha sonra tiim dlkede
fiiliyata gecirilmesi devlet memuriarina da yarar saglayacaktir. (Esnek

/ Galima\K12, 2)

Diizenlenmesi (9)
Girig saati sabah On aksam ikis saati On Alti maddesini eklerdim. Yani haftalik
aligma saatinin azaltilmasi yoninde bir madde eklemek isterdim. Bazi birimler
muaf tutulur ibaresi ile eklenebilir. Bu sekilde aksakliklar olmaz. (Esnek
Calisma\K20, 2)

\

]

Denetlenebilirlik (9)

Calisma kiginin niyetine ve denetimine gore fayda saglar. Bir igi ig ahlaki ve

kendini gelistirme olgusunda ele alirsan kiminin 10 saatte yaptid isi sen 2 saate
yapabilirsin, Kisinin calisma ahlaki eksikse esnek calisma saatini kétiye
kullanabilir (Esnelk Calisma\K23, 3)

uygulayabilir (Esnek Calisma\K33, 3)

Esnek galisma gerekli bulunan is alanlannda kagullan belirtilerek kullanilabilir.
Yilin belirlenen streleri esnek calisma uygulamasi yapilabilir. Belirlenen esnek
calhisma siiresinde yapilan calismalar denetlenebilir olmali. (Esnek Cahisma\K14,
3

Katilmcilarm “657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na esnek ¢aligma ile ilgili bir madde ekleyecek
olsaydiniz bu ne tiir bir madde olurdu?” sorusuna verdikleri yanitlar baglammda verilen yanitlar yasal
diizenleme temasi altmda toplanmistir. Yasal diizenleme temas: kodlari, kod frekanslar1 ve katilimct
ifadelerine iligkin bilgilere Sekil 3’te yer verilmistir. Yasal diizenleme temasinda en yogun ifadede bulunulan
kod ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismanin yasal diizenlemesinde ¢aligma
saatlerinin azaltilmas1 gerektigini dile getirmistir. Yasal diizenleme temasmnda yogun ifadede bulunulan
kodlardan bir digeri denetlenebilirlik kodudur. Katilimcilar esnek calismada ¢alisanlarin denetlenebilecegi
sekilde diizenleme yapilmasi gerektigini dile getirmistir. Yasal diizenleme temasi altmda yer alan iigiincii
kod yaz aylarinda esnek calisma kodudur. Katilimcilar kamu ¢aliganlarinin yaz aylarinda esnek c¢alismaya
gecebilecegi ve buna yonelik diizenleme yapilmasi gerektigini diistinmektedir. Yasal diizenleme temasi
altinda yer alan dordiincii kod belirli periyodlarla yapilabilir kodudur. Katilimcilar kamuda esnek ¢alismanin
yasal diizenlemelerinde belirli periyotlarin belirlenmesi gerektigini diislinmektedir. Yasal diizenleme temasi
altinda yer alan son kod sartlar iyilestirilmeli kodudur. Katilimcilar esnek c¢aligma sartlarmin yasal
diizenlemelerle iyilestirilmesi gerektigini dile getirmektedir.
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Sekil 4. Esnek Cahsmanmn Cahsanlar Uzerindeki Etkisi

Bu uygulama suistimal edilmeden yapilmali tatil algisi olusmamali (Esnek

Calisma\K17, 3)
Disiplinli calisan ve is sorumlulugu olan kisilerde sorun olmach tabiki ama

bu durumdan faydalanip esnek calisma saatlerine uymayan kafasina gore
gelip gidenler oldu (Esnek Calisma\K18, 3)

Esnek calismanin en biiylik dezavantaji geregi gibi anlagilamamasindan

3 \ / Personel esnek calismayla beraber isi aksattilar. Bunu firsat bilerek isten
Gtiirii izin, ya da tatil firsati olarak algilanmasi olmustur, Kimileri bunu is @ 4

i 3 Ustlirtilen isleri dahi _— erken gikanlar oldu. Ogrenciler ve ddretmenler okuldan sodudu. Insanlar
y‘.apma.m_avlmkam "I?’ak garmus ve bolustiriilen isleri dahi yapmama @ kapali kalmaktan ne yapacaklanini bilemediler. Firsata gevirenler olsa da
isteksizligi gostermistir. Dolayisi ile kimi iglerde aksama olmus ya da

P isini layikiyla yapanlarda oldu (Esnek Calisma\K27, 3
yapilmayan islerin yeniden bagka alisanlara dagitilmasi gerekliligi Tatil Gibi Gérme (8) L. s layliyia yap ( Gals )
dogmustur. Esnek calismaya uzun siire devam edenlerde ise is ortamina \ Suistismal Etme (8)

yabancilasma, zaman zaman da i¢ine kapanma ve mutsuziuk hali
gozlemlenmistir. (Esnek Calisma\K8, 2)
¢ @ calsanlar bence genelde daha mutluydu. (Esnek Calisma\K6, 3)
Calisanlanin is ergonomisini dolayh yoldan arttirdigini dgtintyorum. \ /
Daha kisa zamanda daha fazla is yaparak yorulmus gibi hissedilse de @

aslinda giin daha verimli ve faydali geciyor, hem calisan hem vatandag Esnek callsmanln callsanlar
hem de kurumlar agisindan (Esnek Calisma\K7, 3) Uzerindeki Etkisi (0) EC/Caligan Olumlu Etki (26)

¢ \ \ Daha hizli siirede ig tretebilmek insanlan sadece ise kanalize ediyor . is

Verim artiyor dinlenme siiresi fazla oldugu icin (Esnek Calisma\K3, 3) — e
ferim artiyor dinlenme siiresi fazla oldugu icin (Esnek Calismalk3, uyuduklar icin gline daha ding baghyorlar . Yasam enerjisi is ortaminda

son derece onemlidir. (Esnek Calisma\K12, 3)

Verimliligi Arttirma (9) EC/Calisan Olumsuz Etki (23)

ama ulagilamaz olunuyordu. onun sifresi veya bilgisi gereken konularda
ona ulasamiyorduk bu durum biraz isleri aksatiyordu. tutum olarak ise o
giini) tatil gibi gériiyorlardi hayir tatil degil sen mesai iceriisndesin sadece
evdesin her an ulagilman gerekiyordu (Esnek Calisma\Ks, 3)

. Keyfe keder kullanildiginda galisma istegini korelten, islerin aksamasina
yol acan, amir tarafindan ise zorlayici bir hak olarak gériildigunde bir
baski araci haline gelebilir. Adaletsiz kullanildiginda ise gatismalara yol

acabilecek ve is bangini zedeleyebilir. (Esnek Calisma\K8, 3)

Katilimcilarin esnek calismanin calisanlar {izerindeki etkisi konusundaki ifadeleri esnek calismanm
caliganlar {izerindeki etkisi temas1 altinda kodlanmistir. Esnek ¢alismanin ¢alisanlar {izerindeki etkisi temasi
kodlar1, kod frekanslar1 ve katilimc1 ifadelerini iceren bilgiler Sekil 4’te yer almaktadir. Esnek calismanmn
calisanlar lizerindeki etkisi temasmda en c¢ok ifadeye konu edilen kod g¢alisan olumlu etki kodudur.
Katilimcilar esnek ¢aligmanm ise kanalize olunabilmesi ve dinlenmeye bagli enerjik ve dinamik olunmasi
yonlerinden c¢aliganlar {izerinde olumlu etki yarattigini diisinmektedir. Esnek c¢alismanmn c¢alisanlar
iizerindeki etkisi temasi altinda yer alan ikinci kod ¢alisan olumsuz etki kodudur. Katilimcilarm 6nemli bir
bolimii esnek calismanmn sistemsiz uygulamalarin ¢aligma istegini koreltmesi, amir tarafindan baski araci
haline gelebilmesi ve ulasilamama sorunlar1 yonleriyle caliganlar {izerinde olumsuz etki yarattigina yonelik
ifadelerde bulunmuslardir. Esnek ¢alismanin ¢alisanlar {izerindeki etkisi temas1 altinda yer alan tiglincii kod
verimliligi arttrma kodudur. Esnek ¢alismanm yeterli dinlenme olanagi sunmasi yoniiyle verimliligi
arttirdigr distiniilmektedir. Esnek caligmanm g¢alisanlar {izerindeki etkisi temasi1 dordiincii kod tatil gibi
gorme kodudur. Katilimeilar esnek ¢alismayla birlikte calisanlarin bu durumu tatil gibi gordiigiinii ve esnek
calismayla birlikte caliymadiklarmi, bir siire sonra ise karsi yabancilagsma sorununun ortaya ¢iktigini
belirterek i¢cine kapanik, mutsuz bir ruh haline isaret etmislerdir. Bu kodla baglantili olan bir diger kodda
suistimal etme kodudur. Katilimcilar esnek c¢aligmanin kisilerin kendi menfaatleri dogrultusunda
kullanildigia ve islerin aksatildigmna yonelik ifadelerde bulunmustur.
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Sekil 5. Esnek Cahsmanm Hizmet Alanlara Etkisi

Esnek calisma teknalojik geligimi kamu kurumlanna daha ok yansitmak igin zorlayici bir neden olabilir. esnek calisma saatleri is diginda insanlann kendine vakit ay rmasini sagladh
Boylelikle baz hizmetler igin artik hig kamu kurumuna gidilmesi gerekmeyebilir, Hizmet kalitesinin arimas: fakat pandemi doneminde bu tatil olarak algilandig icin salgini azaltmada
saglanabilir. Ogrencilerin baz dersleri cevrimici alabilmesi disinda egitime yiiz ylze devam etmeleri sarttrr. etkisi oldugu sBylenemez. rahatlama oldu. ogrenciler zellle okul ve egitimin
Artan zaman gercek anlamda sosyallesmek igin kullamilabilir. Vatandas agisindan hizmetlerden yararlanmaya ne demek oldugunu henuiz yeni kavrayacak olan ogrenci seviyeleri okuldan
devam edebildigi si rece olumsuz bir yan olabilecegini ddsinmiyonum. sofudu, disan ckip sosyallesemedikce insan iliskilerinin temelini atamadilar
Uzun esnek ¢aligma ve uzaktan b3retimin Bgrencilerin aldiklan egitimin niteligini olumsuz etkileyecegini (Esnek Caligma\K25, 3)
diglindyorum. (Esnek Calisma\K8, 3) O
Ogrenciler yGzyize egitim almadiklan siirece egitimden verim alamamakta
sosyallesememeite (Esnek Cahgma\K17, 3)
) ) ,El 'El /
Esnek calisma ton persone! dinlenmis olarak Yaz aylannda devletin genel \
isleyiini etkilemeyecek sekilde hizmetleri aksatmadan kurumlar esnek calisma Dijitallesme (4) Sosyallesememe (3)
yapabilir,ginimazde islemler bilgisayar lizerinden yapilabildigi de dikkate
alinarak igler uzaktan da yuritilebildiginden kurumlar esnek calisma modelleri
yapabilir.islemleri daha seri ve istekli olarak ypngindan verim anmakta az \ olumsuz yani yliz ylize ¢Gzllmesi gereken konularda daha fazla zaman ve
zamanda gok is yapilmaktadir. etkilesim gerekli (Esnek Galisma\K2, 3)

D (Esnek Calisma\k33, 3)

]
T

Hizmet Alanlara

HA- Olumsuz Etki (33) Randevulu gahsmadan dolay az kigiye hizmet saglama olumsuziuga neden

) ——— Iﬁ Etkisi (0) olabilir (Esnek Calisma\K4, 3)

HA- Olumlu Etki (23)
Vatandaglar agrsindan hizmet aksamasina mahal vermemek agisindan duyuru ve

sms bilgilendirme ydntemler kullanimah, vatandasa calisma saatleri bir sekilde
duyurulmali ki kurumlarda yogunluk ve aksama yaganmasin. (Esnek

CalismalK7, 3) vatandas zorlandi igler aksadi. bemim balimimde sorun yoktu vatandasla pek

ilgili bélim degil ama belediyede ve diger kurumlarda vatandaslar bence biraz
zamansal beklemek zorunda kaldi. bende bekledim bankaya gittim tek personel

calisiyor. isler aksryor vergi Gdemeye geliyoriar tek personel caligiyor igler
aksryor (Esnek Galigmalke, 3)
HIZMETLERDE OGRENCILER ACISINDAN PEK BIR AKSAMA OLDUGUNU
DUSUNMUYORUM (Esnek Calisma\Kg, 3) (o \
iglerde Aksama (25) ¢

vatandaslar islerimiz aksad: dedi daha az personel oldugundan dolay ama
esnek ¢alismada bu yok orada her gey ayarlanacad icin sorun olmaz ama igler
gecikmis onlara gare tabi personel alinirsa sistem daha iyi yurur (Esnek
Calisma\K186, 3)

Katilimcilarin hizmet alanlara etkisi konusundaki ifadeleri esnek ¢alismanmn hizmet alanlara etkisi temasi
altinda olusturulmustur. Bu tema baglaminda olusturulan kod, kod frekanslar1 ve katilimc1 ifadelerine iligkin
bilgiler Sekil 5’te yer almaktadir. Hizmet alanlara etkisi temasmda en yogun ifadede bulunulan kod olumsuz
etki kodudur. Katilimcilarin 6nemli bir kism1 esnek ¢alismanm randevu usulii ¢alisilan islerde daha az kisinin
hizmet almasi, yliz ylize etkilesimin smirli olmasi yonleriyle hizmet alan kisiler agisindan olumsuz etki
yarattigma yonelik ifadelerde bulunmustur. Hizmet alanlara etkisi temasi altinda yer alan ikinci kod iglerde
aksama kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismanin personel azligi ve hizmet gecikmeleri yasanmasi yonleriyle
hizmet alanlarm islerinde aksama yarattigina yonelik ifadede bulunmustur. Hizmet alanlara etkisi temas1
kodlarindan bir digeri olumlu etki kodudur. Katilimcilar hizmet alan kisilerin esnek ¢aligmadan olumlu
etkilendigini diistinmektedir. Hizmet alanlara etkisi temasi kodlarindan bir digeri dijitallesme kodudur.
Katilimcilar pandemi tedbirleri cergevesindeki esnek ¢alisma uygulamalariyla birlikte, dijital arag
kullanimmin artigtyla, hizmet alanlara fiziksel mekana bagli kalinmadan ve ¢ok daha hizli bir sekilde
hizmetlerin sunulabildigini dile getirmistir. Hizmet alanlara etkisi temasi altinda yer alan son kod
sosyallesememe kodudur. Katilimcilar hizmet alanlarn dzellikle de dgrencilerin bu durumdan olumsuz
etkilendigi ve sosyallesme problemi yasadiklarmni dile getirmiglerdir.
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Sekil 6. Kamu Yonetiminde Esnek Calisma

A

olmali ama personel sayssi artinlmali. isler kisiye gre verilmeli. ben herkesin iini
yapamam yani igini bitiren gitmeli mesai saati sagma benim iim 3 te bitiyorsaben 5
e kadar napiyorum okey oynuyorum pisti oynuyorum zamanim Glyor. (Esnek
Evet, Kamuda yapilan is ve islemlerin yogunlugu, tiirl, periyodik takvimi vb dikkate Calisma\K31, 3)

alinarak belli bir sistem dahilinde vatandag: da magdur etmeyecek sekilde ve is ve \’L.
islemlerin aksamasina meydan vermeyerek dizenlenmesi gerekebilir (Esnek
CalismalK29, 3) / Emziren kilgk gocudu olan tdm galiganlan saglik calisanlan da dahil olmak
uizere kapsamalidir..saghk calisanlan nin her zaman bitin iglerde ayn tutulmamasi

(J\ gerekmektedirkurumlarda esnek calisma Yapilacak sz personel arinmina gicilmeli.
Y @ (Esnek Calisma\K36, 2)

kesinlikle olmali sabahgi memur akgamci memur gibi olmali person! belii oranda
arttinimali arttnidiktan sonra 2 ye bolinmeli sabah birileri gelmeli aksam binlen

gelmeli boylece herkes mutlu olur. ..... (Esnek Calisma\K16, 3) — @

Planh Olarak Uygulama (7)

Personel Sayis1 Artinlarak (6)
v
Qlmahdr. Iglerin ylrimesini aksatmayacak ve kisilerin kendine zaman ayrrabilecegi
sexilde planlanmalidir (Esnek CalismalK1, -1)

!

@ -,
\/
Olmali (44
Evet vatandas ile dogrudan bagh olmayan birimlerde esnek galisma yapilabilir. Bu Kamuda Esnek ) oimalidir. zamansal esnek galisma olmal dir. kamuda personel arttnarak daha ok
husus suistimale aik olmasi nedeniyle yaptnmlannin dnceden belidenmesi gerekir. I 0 personel .daha az (alisma siiresi durumuna gegilmelidir. mutiulugun formulu budur.
Caliganlarin kamu hayatindan tamamen kopmamasi adina beliri araliklaria yapilmas: ca Igma ( ) ama siki ve etkin denetim gart I?W"ET sekilde bglJnmeI: herkes sorumluluk bilmeli
gerekir (Esnek Calisma\K15, 3) ~ (Esnek Calisma\K6, 3)

Kurumun Uygunluguna Gore (9) Olmamali (12)\ ¢

’ Hayir olmamali ,maas diismesine neden olacagindan (Esnek Calisma\k3, 3)

I/L'w
T
Olmal personel ve kurumun sartlanmin uygunluguna gare idare tarafimdan esnek ¢alisma her birimde uygulanabilir elmadigini diistindiyorum. Bununla beraber
uyqulanmaidir (Esnek Calismal\K2, 3) islerin aksamasina neden olabilecegini disinmekteyim. (Esnek Calisma\K22, 2)

Katilimeilarin esnek ¢aligmanin kamu yoénetimi tizerindeki etkisi konusundaki ifadeleri kamu ydnetiminde
esnek calisma temas1 altinda olusturulmustur. Bu tema baglammda olusturulan kod, kod frekanslari ve
katilimc: ifadelerine yonelik bilgiler Sekil 6’da yer almaktadir. Kamu yonetiminde esnek ¢alisma temas1
kodlarmdan en yogun ifadeye konu edilen olmali kodudur. Katilimcilar kamuda esnek ¢alismanin etkin bir
denetim ¢erg¢evesinde olmasi gerektigine yonelik ifadelerde bulunmuslardr. Kamu yonetiminde esnek
calisma temasmmin ikinci kodu olmamali kodudur. Katilimcilarm bir boélimi iicretleri olumsuz
etkileyebilmesi, esnek calisma yonteminin her birim i¢in uygun olmamasi ve iglerin aksamasma neden
olabilecegi yonleriyle kamu ydnetiminde esnek ¢alismanin olmamasi gerektigini diistinmektedirler. Kamu
yonetiminde esnek calisma temasi kodlarmmdan {igiinciisii kurumun uygunluguna gdre kodudur. Esnek
calismanin kurum sartlarma gore diizenlenmesi gerektigini dile getiren katilimcilardan bir kism1 dogrudan
vatandas ile baglantili olmayan birimlerde esnek caligmanin uygulanabilecegini ifade etmislerdir. Kamu
yonetiminde esnek calisma temasi altinda yer alan bir diger kod planli olarak uygulama kodudur.
Katilimcilar kamu yonetiminde esnek ¢aligmanin, ig ve islemlerin niteligi, tiirli, yogunlugu ve takvimi vb.
faktorler dikkate alimmak suretiyle planli olarak uygulanmasi gerektigine yonelik ifadelerde bulunmustur.
Kamu yonetiminde esnek caliyma temasi kodlarindan sonuncusu ise personel sayisi artirilarak kodudur.
Katilimcilar kamu yonetiminde esnek ¢alismanin personel sayisiin arttirilarak gergeklestirilmesi gerektigini
dile getirmistir.

47

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Sekil 7. Kod Haritas1

@]
@|Personel Sayisi Artirilarak (6)‘ |Tati| Gibi G6rme (8)| 1" isti | Etme (5)‘
N\ B
I
(Gl 3 /
Planli Olarak Uygulama (7)| | \ /
| S | i Olmali (44) i ! [EC/calisan Olumlu Etki (26)]
@ \ ' - 1 ) '/‘
|Kurumun Uygunluguna Gore (9)| \ ! ‘I |' i '/
9 9 K | ! ‘, 4 JE(;/(;alﬁan Olumsuz Etki (23)|
~. \ H 3 i / -
(G| (. A Y . S
Cal Saatlerini e \.\\. g e -
ey I T R =
Diizenlenmesi (9) @ Verimliligi Arttirma (9)
. Esnek Calismanin
N, .
el N\ [kamuda Esnek‘(;allgma | Calisanlar Uzerindeki Etkisi 'l
Denetlenebilitlik (9)™ "=~ \ i =
~. .. “ v HA- Olumsuz Etki (33)
@— ------------ aCT ) /' -
§ '—_-— -y - — \ — /’ ——
Sartlar lyilestirilmeli (4) PPt i N Vs P @
G - - Yasal Diizenleme - ESNEK _ _‘_,’ -’,/' Sosyallegememe (3)
_ - GALISMA |~ "= =-=-—._. e e
. '/’ Wed ~, ‘...'“~ -
Yapilabilir (5) . e \ Hizmet Alanlara Iy Islerde Aksama (25)
7/ ‘\ e T~
Va \ Etkisi -\ '~~._._@
Yaz Aylaninda Esnek| - M. \ -
Calisma (6) et @ \ HA- Olumlu Etki (23)
-“"" |Dezavantajlan SN ™~
. —_— Ua ,~*"Avantajlar . CHl
- ,/ ./' .' A @-"/ F Y \"\-_._ Dijitallesme (4)
/Adaletsiz Uygulama (7) ,'/ ! ! \‘\ — - l" 1 \‘ ]
e ! i \ [Psikolojiye Olumlu Etki mnlj, 1 \  [Hastaliktan Korunma (13)]
- ! | \ \ \,
. i «a | =
is Yiikiiniin Artmas: (8) ,‘I i \‘\ Dinlenme (13) '\ PR 2
I ©] _enm i ls Yapma (26)

isten Kopma (8) _ is Takibinin Zor| Sosyal Aktivitelere/
Islerde Olmasi (5) Kendine Zaman Ayirmal

Gecikme (10) (22)

Kamu c¢alisanlarinin esnek caligmaya iligkin goriisleri incelendiginde katilimci gorislerinin iki farkli
cergevede toplandigr goriilmektedir. Calisanlar esnek calisma uygulamalarnin gerekliligi ve olumlu
ozelliklerine daha fazla vurgu yaparken, adaletsiz ve denetimsiz bir sekilde uygulanan esnek calismanin
gerek is gorenler gerek hizmet alanlar agismmdan sorun teskil edecegini diisinmektedirler. Katilimcilarin
biiyiik bir ¢cogunlugu esnek ¢alismanm olmasi gerektigi ve yararli oldugu konusunda ortak bir goriise sahip

iken diger yandan esnek calismanmn verimsiz ve suistimale agik bir ¢aligma sekli oldugu da dile
getirilmektedir.

Bazi1 kamu c¢alisanlar1 meslekleri ya da calistiklari alan nedeniyle esnek ¢alismay1 uygulayamadiklarini ya da
esnek calisma sistemine gecemediklerini dile getirmiglerdir. Esnek caligmaya gecen kamu g¢alisanlarinin
uzaktan ya da fiziksel olarak ¢aligma konusunda ayni sistemi kullanmadiklar1 goériilmektedir.

Esnek calismaya olumlu yaklagan katilimcilar esnek caliyjmanm verimli ve calisanin kendine zaman
ayrrabilmesini saglayan bir uygulama oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilar evden ¢aligma durumunda
ulagim i¢in harcanan vakitten tasarruf etmekte ve bu zamani farkli amagclarla degerlendirmektedir.

Esnek calismanm olumsuzluklarindan ilki kuruma gidilen giinlerde islerin birikmis olmasi ya da ¢aligma

arkadaglarinin fazla is birakmasindan kaynaklanan problemlerdir. Bu durum ise islerin gecikmesine ve
aksamasma neden olmaktadir.

Esnek c¢alismanmn hizmet alanlara yonelik etkisi ise katilimcilar tarafindan olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte esnek calismanin kigilerin mekana bagmmli olmadan belirli isleri
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dijital platformlardan istedikleri saatte yapabilmeye tesvik edebilecegini ve bu uygulamalarmm gelismesini
saglayacag diisiiniilmektedir.

Katilimeilarm esnek ¢aliymanm yasal diizenlemesinin nasil yapilmasi gerektigine iligkin goriisleri ilk olarak
esnek caliymanin c¢aligma saatlerini azaltabilecegine yoOneliktir. Bununla birlikte katilimcilar esnek
caligmayla ilgili yasal diizenlemelerinde c¢alisanlarin  denetlenebilecegi ve esnek calismanin
olumsuzluklarinin giderilebilecegi dile getirilmektedir.

Esnek ¢alisma cesitli calisma alanlarinda farkli sekillerde uygulanmig ya da uygulanmaya calisilmistir. Esnek

calismanm ¢alisma alanlarma gore diizenlenmesi ve adaletli bir sekilde uygulanmas1 gerektigine yonelik
ortak bir fikir birligi de vardr.

Esnek caligmaya yonelik uygulamalarin saglik ¢alisanlari, polis vb. sahada ¢alisan kamu personeli i¢in uygun
olmadig1 ve birebir vatandagla ilgilenilmesi gereken durumlarda vatandasm bu durumdan olumsuz
etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle esnek ¢alisma tiim kamu personeli i¢cin degil uygun olan alanlar
cergevesinde degerlendirilmelidir.

Sekil 8. Kod Bulutu
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Katilime1 ifadelerinin kullanim yogunluklarma gore dagilimi Sekil 8’de yer alan kod bulutunda
gosterilmektedir. Daha biiyiik yazi tipi boyutlu kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gbsterirken,
daha kiiciik yazi tipi boyutlu ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta ifade edildigini gdstermektedir.

SONUC

Sundugu avantaj ve dezavantajlariyla etkinligin ve verimliligin saglanmasmin 6nemli araglarindan biri olarak
goriilen esnek calisma modelleri, kamusal caliima yasammda da uygulamasi yayginlasan bir nitelik
gostermektedir.

Ozel sektorde verimlilie bagl olarak rekabet giiciiniin arttirilmasi, kriz durumlarindan en az zararla
cikilmasi, degisen kosullara hizli adapte olunmasi gibi ¢esitli yaklagimlarla ele alman esnek calisma
uygulamalari, diger yandan ¢alisan bireylerin mali ve sosyal haklarinin giivence altina alinmasmni kagmnilmaz
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kilmaktadir. Bu noktada esneklik olgusu giivence kavrami birlikte anilmaya baslamis ve son donemde
giivenceli esneklik olarak yaygmlasan bir yaklasim gelismistir. Esnek c¢alisma uygulamalariyla yasal
normlarin kat1 ve esnetilemez karakteri yumusatilirken, ¢alisgan1 koruyucu niteliginin kaybedilmemesi esastir.
Calisan agisindan genellikle motivasyon kaynagi olarak algilanan esnek ¢alisma, bir yandan igyerindeki stres
ortamimndan uzak kalmanin is yapma enerjisini arttirdig1 inanci, kendisine daha fazla zaman ayirabildigi hissi
ve ise ge¢ kalma baskisindan uzak kalma vb. olumlu algilar1 desteklerken diger yandan ¢alisanlar1 igini
kaybetme, ticret kesintisi, sosyal ve mali haklarmmn smirlandirilmasi vb. kaygilara yoneltmemelidir.

Afetler gibi olaganiistiilik arz eden siireglerde de ¢alisma yasami ve hizmet sunumu ac¢ismdan uyumun
kolaylastirilmas1 agisindan bagvurulan bir yontem 6zelligine sahip esnek ¢alismanin basarisi, isin niteligine
gore degisiklik gosterse de soz konusu uygulamalarin personel yetersizligi basta olmak iizere yetersiz
teknolojik altyapilar, smirlt mali kaynaklar ve hizmet alan kitlenin biiylikligi gibi kurumsal sorunlar
nedeniyle olumsuz etkilenebilmektedir.

Tirkiye’de yasal diizenlemelerin icerigi giivenceli esneklik anlayismni tesis eden bir nitelige sahip olsa da
yasal zeminde giivence altma alinan hiikiimlerin uygulamada etkin denetim mekanizmalariyla desteklenmesi
son derece 6nemlidir. Esnek caliimanm calisanlar eliyle suiistimal edilerek istthdamlarma konu olan
gerekliliklerin disina ¢ikmalarinin dnlenmesi, gerek is ve hizmet kalitesinin olumsuz etkilenmemesi gerek
kurum ve kuruluslardaki ¢ahgma ikliminin bozulmamasi agisimdan biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Avantaj ve dezavantajlartyla birlikte esnek ¢alisma modelleri konusunda olusan farkindalik ve olumlu
alginn gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip Tiirkiye’de calisma hayati icin bir baglangic olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda, yasalarm diizenleyici fonksiyonunun yani swa etik
sorgulamalar1 da dikkate alan, ayrica igveren ve calisanlarm haklarini gozeten esnek galigma modellerini
tesvik edecek mekanizmalarmn gelistirilmesi etkinlik ve verimliligin tesisi agismmdan bir firsat yaratabilir.
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