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Ozet

Giiniimiizde her alanda yasanan degisim érgiitlere de yansimaktadwr. Orgiitler, degisim ile birlikte yeniden
tasarlanmakta ve rekabet sartlarina hazir hale gelmektedir. Orgiitsel degisim siirecindeki en Gnemli
konulardan biri ¢alisanlarin degisimi benimsemesi ve yasanan degisimler karsisinda is-aile-yasam dengesini
kurabilmesidir. Degisim ile birlikte degerlendirilmesi gereken ve bir orgiitiin gelecegi agisindan belirleyici
unsurlardan biri ise orgiitsel baghliktir. Bu ¢alismanin amact orgiitsel degisimin is-aile-yasam dengesi ve
orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir e-ticaret
firmasmnin 400 ¢aliganina Ocak 2022- Mayis 2022 aylari arasinda anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda
yapilan analizlere gore orgiitsel degisimin ig-aile-yasam dengesini ve orgiitsel baghligi pozitif yonde
etkiledigi, is-aile-yasam dengesinin orgiitsel baghihigi negatif yonde etkiledigi, orgiitsel degisimin is-aile-
yasam dengesi lizerindeki etkisinde 6rgiitsel baghhigin diizenleyici roliiniin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

The Effect of Organizational Change on Work-Family-Life Balance and
Organizational Commitment: A Study on E-Commerce Company

Abstract

Today, the change in every field is also reflected in the organizations. Organizations are redesigned with
change and become ready for competition conditions. One of the most important issues in the organizational
change process is the employees' adoption of change and their ability to establish a work-family-life balance
in the face of the changes. One of the determining factors for the future of an organization that should be
evaluated together with change is organizational commitment. The aim of this study is to measure the effect
of organizational change on work-family-life balance and organizational commitment. In this direction, a
questionnaire was applied to 400 employees of an e-commerce company operating in Turkey between
January 2022 and May 2022. According to the analyzes made at the end of the research, it was concluded
that organizational change affects work-family-life balance and organizational commitment positively, work-
family-life balance affects organizational commitment negatively, and organizational commitment does not
have a moderator role in the effect of organizational change on work-family-life balance.
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GIRIS

Gilinlimiiziin kiiresellesen kosullarinda orgiitler mikro ve makro diizeyde degisikliklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu degisiklikler karsisinda orgiitiin devamliligin1 ve etkinligini arttirmasi son derece dnemlidir.
Orgiitlerin hizli rekabet kosullarinda ortaya cikan her tiirlii degisime agik olmasi ve bu degisikliklere hizlica
uyum saglamasi gerekmektedir. Orgiitlerin varliklarini devam ettirme ihtiyaci, orgiitsel degisimin ortaya
¢ikmasinda temel unsur olarak degerlendirilmektedir (Capraz, 2009:3). Orgiitler, mevcut durumlarindan daha
ileriye etkili ve verimli bir sekilde gidebilmek amaciyla planl ya da plansiz bir sekilde degisim olgusuyla karst
karstya kalmaktadir (Barutcu, 2006:9). Orgiitlerin degisim siirecinde dikkate almasi gereken pek cok onemli
husus bulunmaktadir. Bu hususlardan biri giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir kavram haline gelen is-aile-yagam
dengesidir. Is-aile-yasam dengesi hem is hem de aile alanlarina etkin olarak katilimin saglanmasini ve her iki
alanin da taleplerinin karsilanmasini konu almaktadir (Voydanoff, 2005:823). Bireyin yasam doyumu elde
edebilmesi agisindan 6nem teskil eden bir kavram olan ig-aile-yasam dengesinin orgiitsel degisim tarafindan
etkilenmesi oldukga muhtemeldir. Orgiitsel degisim ile birlikte meydana gelen bireyin is yasamindaki
degisiklikler olumlu ya da olumsuz bir sekilde bireyin is ve aile hayatim etkileyebilmektedir. Is-aile-yasam
dengesi, giiniimiiz is cevresinde iizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Is-aile-yasam dengesi,
bireylerin is ve aile hayatlarin1 etkileyebilmekte ve onlarin davranislarina yon verebilmektedir (Korkmaz ve
Erdogan, 2014:541). Bu baglamda, is-aile-yasam dengesine sahip bireylerin yasam doyumlari yiiksek olmakta
ve bu bireyler is ve 6zel hayatlarinda mutlu olabilmektedir. Bireylerin is ve 6zel hayatlarindaki mutluluklari
orgiitleri de dogrudan etkilemekte ve is ve 6zel hayatlarinda mutlu olan bireyler daha yiiksek baglilikla ve daha
yiiksek performansla ¢alisabilmektedir (Hilderbrandt, 2006:255).

Bu dogrultuda, glinlimiiz is hayatinin 6nemli bir parcasi haline gelen degisimin hem bireyleri hem de o6rgiitleri
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitlerin yiiksek verimlilik ve yiiksek performans ile faaliyet gdstermesi
caligsanlarinin ig ve aile yasamindaki mutluluklarina ve orgiitlerine duyduklart bagliliga baglidir. Bu noktadan
hareketle, daha yiiksek verimlilik ve performansa ulasmak amaciyla degisen orgiitlerin, ¢alisanlarinin is-aile-
yasam dengesini saglamalarina ve bagliliklarini arttirmalarina olanak tanimasi gerekmektedir.

Bu calismada orgiitsel degisimin is-aile-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi uzaktan ¢alisma
kosullarinda faaliyet gosteren bir e-ticaret firmasi ¢caligsanlari tizerinden degerlendirilmistir.

ORGUTSEL DEGIiSiM

Orgiitler, ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve sosyal degisimlerden etkilenen dinamik yapilardir. Bir
Orgiitiin etkinligini ve verimliligini saglamasi yasanan degisimlere uyum saglamasi ile miimkiin olmaktadir.
Orgiitsel degisim, drgiitiin i¢inde bulundugu kosullara adapte olabilmesi ve etkinligini koruyabilmesi agisindan
Oonem arz etmektedir. Eroglu (1998) orgiitsel degisimi; bir Orgiitiin g¢evresiyle biitlinlesmesi ve esneklik
kazanabilmesi amaciyla orgiitsel ve yonetsel tutumlarin gelistirilmesi ¢abasi olarak tanimlamaktadir. Téremen
(2002) ise orgiitsel degisim kavramini; orgiite katki saglama amaciyla planlanmis ve alisilmadik 6zgiin ¢aba
olarak ifade etmektedir. Orgiitsel degisim, bir orgiitiin yapisi, orgiit iiyelerinin davramslari ve kullandigi
teknolojide meydana gelen planli bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu degiskenlerin birisinde yasanan bir
degisimin digerlerini de etkileyecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda, orgiitiin 6rgiitsel degisim konusunda bir
denge tutturmasi gerekmektedir. Daft ve Lewin (1993) yoneticilerin orgiitsel degisimde dengeyi saglayabilmek
ve Orgiit orgiitsel degisimin hangi birim ve faaliyetlerde gerceklesecegini tespit edebilmesi igin Orgiitiin tim
ozelliklerini bilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Orgiitsel degisimin dogru bir sekilde anlasabilmesi amaciyla, orgiitlerin Snlk kapsaminda bilimsel bir analiz
yapmasi gerekmektedir. Oncelikli olarak “ne” sorusu ile degisim kavraminin ne ifade ettigini, drgiitiin ne tiir bir
degisim ile yiizlesmesi gerektigi ve Orgiit yapisinin nasil bir durumda oldugu sorularina cevap verilmesi

65

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



gerekmektedir. Ikinci olarak “neden veya nigin” sorusu ile orgiitlerde degisimin neden gerekli oldugu analiz
edilmelidir. Ugiincii asamada, “ne zaman” sorusuna cevap aranarak degisim siireclerinin akis semalar1 ifade
edilmelidir. Dordiincii adimda, “nasil” sorusu yanitlanmali ve orgiitiin degisim konusunda stratejik plani ortaya
konmalidir. Besinci asamada, “nereye” sorusu ile birlikte orgiitsel degisimin Orgiitiin tanimlanmis misyon ve
vizyonunda degisikliklere neden olabilecegi ve degisim siirecindeki yeni misyon ve vizyon tanimlamalari
yapilmalidir. Son siiregte ise, “kim” sorusu ile oOrgiitsel degisimin orgiitte kim ya da kimler tarafindan
gerceklestirilecegi net bir sekilde ortaya konmalidir (Aktan, 1997:30).

Orgiitlerin degisime ihtiya¢ duymalarmin ya da zorunlu olarak degismelerinin temel sebepleri arasinda; dinamik
cevre yapisi, yogun rekabet, istikrarli bir sekilde yola devam istegi, talep yapisinin degisim, teknolojideki
degisim ve ekonomik, siyasi ve sosyal dalgalanmalar kendine yer bulmaktadir Mevcut sartlarda varliklarini
devam ettirmek isteyen oOrgiitler, varliklarin1 devam ettirirken elde ettikleri kar1 etkili ve verimli bir sekilde
kullanmak ve bunun paralelinde tiim miisterilerini memnun etmek zorundadir. Bu noktada, orgiitlerin degisimi
dogru ve etkin yonetme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2014:9).

Literatiirde pek cok farkli drgiitsel degisim tiiriine rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel degisim tiirlerinin en yaygin
kullanima sahip tiirleri; planli degisim-plansiz degisim, makro degisim-mikro degisim, zamana yayilmig
degisim-ani degisim, proaktif degisim-reaktif degisim, genis kapsamli degisim-dar kapsamli degisim, aktif
degisim-pasif degisim olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2007:691). Bir baska siniflandirmaya gore ise orgiitsel
degisim; stratejik degisim, doniistimsel degisim, siirekli degisim ve Orgiitsel degisim olarak dort alt baslik
altinda incelenmektedir (Tekin ve Unnii, 2022:72).

Bir orgiit icin giiniimiiz kosullarinda degisim, kagimlmaz bir olgudur. Orgiitler, kimi zaman kosullara uyum
saglamak kimi zaman ise rekabet avantaji elde ederek siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla
degismektedirler. Yonetim literatiiriinde degisim siirecinin anlagilabilmesi amaciyla farkli degisim yonetimi
yaklagimlar1 ortaya konulmustur. Degisimin zor bir siire¢ oldugu ve orgiit liyelerinin degisime karsi direng
gosterdigi tim yaklagimlar tarafindan kabul edilmektedir. Bu baglamda, en iyi degisim yaklagiminin
uygulanmasindan &te hangi yaklagimin oOrgiit kiiltiiriine daha iyi uyum saglayacagi ve degisiminden ne
beklenildiginin agik¢a ortaya konulmasi biiyiik onem teskil etmektedir (Tekin ve Unnii, 2022:73).

iS-AILE-YASAM DENGESI

Bireylerin bagarili olarak anilabilmelerinin temel sartlarindan birisi yasamlarinda denge kurabilmekten
geemektedir. Biitliin yasamu is ve aile hayat1 ikileminde gecen birey, yasam doyumu elde edebilmek igin bu
ikili arasinda en az gatisma ile yasamini devam ettirmek durumundadir. Greenhaus vd. (2003) is-aile-yasam
dengesini; Kisinin is rolii ve aile rolii ile esit sekilde mesgul olmasi ve her ikisinden de esit derecede tatmin
saglamasi olarak ifade etmektedir. Thorntwaite (2004) ise is-aile ve yasam dengesini, kisinin is ve aile
yasamimin biitiinlesmesinin uygun bir sekilde gerceklesmesi olarak degerlendirmektedir. Is-aile ve yasam
dengesi; is ve aile kulvarinda etkin katilimi ve her iki kulvarda da taleplerin aymi diizeyde karsilanmasi
olarak da tanimlanmaktadir (Voydanoff, 2005:823; Topgiil, 2016:218). Is-aile ve yasam dengesini
saglayabilen bireylerin topluma ve Orgiite faydali bireyler oldugu ifade edilmektedir. Bu dengeyi
saglayabilen bireylerin yasam Xkalitesinin yiiksek oldugu ve bu baglamda ailesini de mutlu edebildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte is-aile ve yasam dengesi kavramlarn orgiitsel agindan ele alindiginda ise, bu
dengeyi kurabilen bireylerin verimliliklerinin ve ise devam oranlarin yiiksek oldugu, 6z motivasyonlarinin
stirekli olarak arttig1 ve bu artisin ¢aligma arkadaslarini da pozitif yonde etkiledigi ve orgiitsel bagliliklarinin
en {ist seviyede oldugu goriilmektedir (Kapiz, 2002:141). is-aile ve yasam dengesini saglayamayan bireylerin
ise hem kendi yasamlarinda hem de orgiitsel yasamlarinda bir¢ok olumsuzlukla karsilastigini sdylemek
miimkiindiir. Is-aile-yasam dengesizligi durumunda birey 6ncelikle kendi mutsuz olmakta ve bu durum
beraberinde aile de mutsuzluga yol agmaktadir. Bireysel yasaminda ve aile yasaminda mutsuz olan bir
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bireyin yasam doyumu da oldukca diisiik olmaktadir (Kayasandik, 2013:25). Izki (2019) is-aile-yasam
dengesizligi yasayan bireylerin hem bireysel anlamda hem de o6rgiitsel yasamda bir¢ok olumsuzlukla karsi
karsiya kaldigimi ifade etmekte ve bu olumsuzluklari stres, rol catigmasi, yasam doyumunun azalmasi, is
devamsizligl, orgiitsel bagliligin azalmasi, tiikkenmislik ve evlilik doyumunun diismesi olarak siralamaktadir.

Bireysel ve oOrgiitsel a¢idan bliyiik énem arz eden is-aile-yasam dengesinin saglanmasinda Orgiitlere ve
yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Orgiitler ve yoneticiler, calisanlarm birer insan oldugunu ve bu
insanlarm bazi ihtiyaglart bulundugu gergegini gdz ardi etmemelidir. Is-aile-yasam iiggeninde dengeyi
saglayamayan bireylerin is doyumunun da diisebilecegi dikkate alinmali ve bu dengeyi saglayabilmek adina
bireylere destek verilmelidir.

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, Meyer ve Allen (1997)’e gore, ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi betimleyen, kisinin drgiit
iiyeligini devam ettirip ettirmeme kararini etkileyen psikolojik bir durumdur. Balay (2000) ise orgiitsel bagliligs;
bir orgiit iyesinin orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafl1 ve etkili baglilig1 olarak ifade etmektedir. Greenberg ve
Greenberg ve Baron (2003)’a gore ise orgiitsel baglilik; bireyin orgiitiiyle biitiinlesme derecesi ve tiim Orgiite
veya ise duydugu ilgi olarak degerlendirilmektedir. Bir 6rgiitiin gilicliniin, orgiit {iyelerinin orglite baglilig: ile
dogru orantili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel baglilik; orgiite ve amaglara baghlik, amaglari
kabullenme, saglikli iletisim ile kendini anlatabilme ve Orgiite uzun soluklu bagli kalmay: ifade etmektedir.
Orgiitsel baglili1 yiiksek olan ¢alisanlarin, rol fazlas1 davranislar gosterdikleri, yiiksek verimlilik ile calistiklari
ve sorumluluk alarak orgiite fayda saglamaya caba gosterdikleri gézlemlenmistir (Bozoglu, 2011; Werang vd.,
2015; Yilmaz, 2022: 4).

Literatiirde orgiitsel bagliliga dair bircok yaklasim ve model bulunmaktadir. Bu yaklagimlari tutumsal,
davranigsal ve ¢oklu baglilik yaklasimlar1 olarak siralamak miimkiindiir. Tutumsal baglilik yaklagimlar1 Kanter
(1968)’in gortisleri ile sekillenmistir. Yazara gore orgiitsel baglilik; bireyin sosyal iligkilerini bireysel ihtiya¢ ve
beklentileri ile birlestirerek oOrgiitsel yasama giiclinii ve enerjisini sadakatle sarf etme inancidir. Tutumsal
baglilik yaklagimlarinda 6ne ¢ikan diger 6nemli isimler Meyer ve Allen (1997) ise orgiitsel bagliligi; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak incelemistir. Duygusal baglilik, bireyin rgiitle bagdasmasi
ve 6zdeslesmesi gibi kavramlari igerirken, devam bagliligi, bireylerin 6rgiitten ayrilmasi durumunda katlanacag:
maliyetleri icermektedir. Birey, orgiitten ayrilmaya karar verme asamasinda Orgiitte var olmasinin artilarini
degerlendirerek karar vermek durumundadir. Normatif baglilik ise, calisanin orgiite baglilik gdstermeyi bir
gorev olarak gérmesi ve sorumluluk bilinciden dogan zorunlu bir baglilik olarak ifade edilmektedir (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1997). Tutumsal baglilik yaklasiminda diger 6ne ¢ikan isimler; Etzioni (1975),
O’Reilly ve Chatman (1986) ve Penley ve Gould (1988) isimli yazarlardir. Davranigsal baglilik yaklasimlari,
agirlikli olarak sosyal psikologlar tarafindan gergeklestirilen ¢alismalara dayanmaktadir. Bu yaklagimda orgiite
baglilik, orgiitte kalmaya yonelik davranislar gosterme olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz, 2022:5). Coklu
baglilik yaklasimu ise, oOrgiit i¢i ve orgiit disi ¢esitli faktorlerin bagliligi etkiledigi diisiincesine odaklanmustir
(Balay, 2000:24; Giil, 2002:50).

Orgiitsel baglilk kavrami sonuglari agisindan degerlendirildiginde; diisiik diizeyde orgiitsel baglihgm is
degistirme, isten ayrilma, devamsizlik gibi sonuglara yol actigi, orta diizey orgiitsel baglilikta ise bireylerin
orgiitle kendilerini tam 6zdeslestirememe gibi durumlarla karsilasildigi, yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikta ise
yiiksek verimlilik, sorumluluk ve sadakat unsurlarmin 6n plana ¢iktig1 arastirmalarla desteklenmektedir (Uygur,
2007; Agun, 2011; Agras ve Geng, 2018; Acar, 2020; Yilmaz, 2022).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini 6lgmektir.
Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi adli galisma nicel arastirma
yontemlerine uygun bir bigimde gergeklestirilmistir. Genel ve nesnel bilgilere ulasmak igin pozitivist
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paradigmalar dahilinde yapilan arastirmalar nicel arastirma olarak tamimlanmaktadir (Altun ve Yazici,
2014:372).

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren 1000 ve iizerinde calisana sahip bir e-ticaret sirketi
olusturmaktadir. E-ticaret girketinde uzaktan ¢alisma kosullarinda faaliyet gosteren 3820 ¢alisan arasindan 400
kisi tlizerinde anketler yapilmigtir. Arastirma igin belirlenen evrene ulasmak, maliyet ve zaman agisindan zor
olacagindan ¢aligmaya katilacak kisiler, olasilik 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla
secilmistir. Orneklem hesaplamasinda asagidaki formiilden yararlamlnustir.

_ Npgz®
T N.dE+paget

Bu formiilde; n= Orneklem biiyiikliigii

N= Evren biiylikligii

p= Evrende bir olayin gdzlenme orani

g=Evrende bir olayin gdzlenmeme olay1 (1-p)

z= Standart normal degisken birikimli olasilik fonksiyon degeri (z tablo degeri). Ornegin; 0=0,05 icin
7z=1,96, 0=0,05 i¢in z=2,58"dir.

d= Duyarlilik kavramlarini temsil etmektedir.

Yukaridaki formiile gore, e-ticaret sirketinde uzaktan ¢aligsma kosullarinda calisan 3820 isgdrenden 341 iggorene
ulasildiginda 6rneklem evreni temsil yetenegine sahip olacaktir.

Caligmada veri toplama araci olarak; Dunham vd. (1989) tarafindan gelistirilen, Bingiil (2006) tarafindan
Tiirkce ’ye uyarlamasi yapilan Orgiitsel Degisime Aciklik Olgegi kullamilmustir. Orgiitsel degisime agiklik
Olcegi; degisime karsi biligsel tutum, degisime karst duygusal tutum ve degisime karsi davranigsal tutum
boyutlarindan olugmakta olup toplam 18 maddeden olusmaktadir. Calismada, Apaydin (2011) tarafindan
gelistirilen ig-aile-yasam dengesi 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgek, toplam 17 maddeden olusmakta ve isin aileye
olumsuz etkisi, ailenin ise olumsuz etkisi ve aile-is uyumu boyutlarin1 i¢germektedir. Calismada kullanilan bir
diger o6lgek ise Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen, Dagli vd. (2018) tarafindan Tiirk¢e ‘ye uyarlanan
orgiitsel baghlik olgegidir. Orgiitsel baghlik dlgegi; duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarmdan
olusmakta olup toplam 18 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel degisime agiklik dlgeginde; -Degisim sirketin
yararina olacaktir, -Degisime direng gosteririm, -Sirketteki bircok calisan degisimden olumlu etkilenecektir, -
Degisim daha yiiksek performans gdstermeme yardimci olacaktir gibi dnermeler bulunmaktadir. Is-aile-yasam
dengesi Olceginde ise; -Isimde ve aile yasamimda benim icin 6nemli olan kisilerin beklentilerini
karsiladigimi  diisiiniiyorum, -Isimin ailemle gegirecegim zamandan caldigini diisiiniiyorum, -Biitiin
enerjimi isimin tiikketmesinden aileme yonelik etkinlikleri yapabilecek giiciim kalmiyor, -Isimi iyi
yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanimi etkili yonetebilmeme bagli oldugunu disiiniiyorum gibi
onermeler bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgeginde de; -Kariyerimi bu kurumda tamamlamaktan mutluluk
duyarim, -Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagh hissediyorum, -Bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya
mal olurdu, -Bir kurumdan digerine ge¢gmek bana etik dig1 goriiniiyorum gibi 6nermeler bulunmaktadir.
Bununla birlikte katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi demografik sorular
sorulmustur.

Caligsmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etki giiciinii hesaplamak amaciyla regresyon
analizi ve diizenleyici etki analizinden yararlanilmustir.
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Arastirmanin Hipotezleri
Yapilan literatiir taramas1 sonucunda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

H,: Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Is-aile yasam dengesinin 6rgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hy: Orgiitsel degisimin orgiitsel baglihik {izerindeki etkisinde is-aile-yasam dengesinin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

BULGULAR

Arastirma sonucunda 400 katilimcidan elde edilen verilerin analizi IBM SPSS Statistics v22 ve AMOS v21
programinda uygun istatistiksel yontemler ile degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri baz alinarak normallik dagilimi varsayimini sagladig: tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1.5 ile-1.5 arasinda oldugu tespit edildigi i¢in verilerin dagilimin normal oldugu tespit edilmis, bu
nedenle Ol¢ek puan karsilastirmalart yapilirken parametrik testler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
dlceklere yonelik olarak giivenirlik analizleri yapilmis olup, Orgiitsel Degisim Olgegi icin giivenirlik katsayist
0.874, Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi 0.873, Orgiitsel Baglilik Olgegi icin ise 0.850, olarak hesaplanmustir.
Kayis (2010)’a gore giivenirlik katsay: araligi 0.80< a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.
Boylelikle kullanilan dlgeklerin tiimiiniin oldukga yiiksek gilivenirlikte oldugu tespit edilmistir.

Verilerin analizinde; tanimlayici kategorik veriler frekans (n) ve yiizde (%) ile gosterilmistir. Verilerde kayip
veri (missing value) olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel degisim, is-aile yasam dengesi ve orglitsel
baglilik degiskenleriyle kurulan modelde degiskenler arasindaki etkilesimin ve diizenleyici degiskenin etkisi
incelenmistir.

Asagida tablo 1’°de katilimeilara iligkin demografik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Degiskenler Kategoriler Frekans (n) Yiizde(%)
Cinsiyet Erkek 165 41,3
Kadin 235 58,8
18-25 arasi 109 27,3
26-35 arasi 227 56,8
Yas 36-45 arasi 56 14
46 ve lizerl 8 2
. Bekar 279 69,8
Medeni durum Evli 121 303
On lisans 81 20,3
o Lisans 253 63,2
Egitim durumu Yiiksek lisans 55 13,8
Doktora 4 1
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Caligmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel degisimin bagimli degiskenlere (is-aile-yasam dengesi ve orgiitsel
baglilik) etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte orgiitsel degisimin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile-yasam dengesinin diizenleyici roliinii belirleyebilmek amaciyla
diizenleyici etki analizi yapilmigtir. Bulgular %95 giiven araliginda 0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.

Asagida tablo 2’de regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuclari

Standart Kritik

Degiskenler Tahmin hata oran p
Orgiitsel baglilik — Orgiitsel degisim 0,137 0,647 2,525 0,012
Orgiitsel baglilik — Is-yasam aile dengesi ~ -0,172 0,644 -3,185 0,001
Orgiitsel baglilik — Etkilesim -0,004 0,616 -0,085 0,932
Is aile yasam dengesi <« Orgiitsel degisim 0,382 0,046 8,267 0,001

Tablo incelendiginde, 6rglitsel degisimin ig-aile-yasam dengesi lizerindeki etkisinin pozitif yonde ve bu
etkinin anlamli oldugu (p=0,001<0,05) sdylenebilmektedir. Is-aile-yasam dengesindeki degisimin %38,2’si
orgiitsel degisim tarafindan aciklanabilmektedir. Bu dogrultuda H; hipotezi dogrulanmistir.

Tablo incelendiginde, orgiitsel degisimin drgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ve bu etkinin anlamli
oldugu (p=0,012<0,05) tespit edilmistir. Orgiitsel bagliliktaki degisimin %13,7’si orgiitsel degisim tarafindan
aciklanabilmektedir. Bu dogrultuda H, hipotezi dogrulanmaistir.

Tablo incelendiginde, is-aile-yasam dengesinin orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi ve bu etkinin
anlamli oldugu (p=0,001<0,05) tespit edilmistir. Orgiitsel baglhliktaki degisimin %17,2’si is-aile-yasam dengesi
tarafindan agiklanabilmektedir. Bu baglamda Hj hipotezi de dogrulanmustir.

Orgiitsel degisimin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is-aile-yasam dengesinin diizenleyici etkisini
6lemek amaciyla AMOS 21 paket programinda bir model kurulmustur. Kurulan modelde, orgiitsel degisim, is
yasam aile dengesi ve bu ikisinin ¢carpimiyla olusturulan etkilesim degiskeninin 6rgiitsel bagliligi etkileyecegi
Oongorilmistiir. Etkilesim degiskeni, bagimsiz degiskenin ve diizenleyici degiskenin tiim maddelerinin ¢arpimi
sonucu elde edilmistir. Tablo incelendiginde, 6rgiitsel degisimin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile-
yasam dengesinin diizenleyici roliiniin yani etkilesim etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p=0,0932>0,05).
Bu durumda H,hipotezi dogrulanamamustir.

SONUC

Orgiitsel degisim, is-aile-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin incelendigi bu galismada; orgiitsel
degisimin is-aile-yasam dengesi tizerindeki etkisi, orgiitsel degisimin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi, is-aile
yasam dengesinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ve orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde
ig-aile yasam dengesinin diizenleyici rolii belirlenmeye caligmistir. Bu baglamda aragtirmanin modeli ve
olusturulan hipotezlerle degiskenlerin etki giicii saptanmaya calisilmistir. Calismanin hipotezleri; Grgiitsel
degisimin is-aile yasam dengesi lizerinde, oOrgiitsel degisimin Orgiitsel baglilik {izerinde, is-aile yasam
dengesinin 6rgiitsel baglilik tizerinde ve orgiitsel degisimin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile-yasam
dengesinin diizenleyici rolii lizerine kurgulanmustir.
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Turkiye’de faaliyet gosteren 1000 ve {izerinde ¢alisana sahip bir e-ticaret sirketi iizerinde 400 katilimciyla
gerceklestirilen bu arastirmanin sonuglarina gore; orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesini ve oOrgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Is-aile-yasam dengesinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde; is-aile-yasam dengesinin orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi, orgiitsel degisimin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile-yasam dengesinin diizenleyici rolii degerlendirildiginde ise is-aile-
yasam dengesinin diizenleyici roliiniin bulunmadigimi séylemek miimkiindiir. Calisma sonuglari, literatiirdeki
calismalarla karsilastirildiginda benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel degisim ile rgiitsel baglhlik
iliskisinin incelendigi ¢aligmalarda; Balay (2000) Parks Maina Universitesi Isbirligi Kursu’nda gergeklestirilen
bir calismada oOrgiitsel degisimin Orgiitsel bagliligi etkiledigini aktarmustir. Giil (2018)’de yapmis oldugu
caligmada oOrgiitsel degisime aciklik ile orgiitsel baglilik arasinda ve her iki kavramin alt boyutlar1 arasinda
anlaml iligkiler tespit etmistir. Ancak, Tirkyilmaz (2009) yaptig1 ¢alismada orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik
iizerinde pozitif bir etkisini tespit edememistir. Zadeoglullar1 (2010) ise yapmis oldugu calismada orgiitsel
degisimin tiim alt boyutlar1 ile 6rgiitsel bagliligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit etmistir. Is-
aile-yasam dengesi ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi c¢aligmalarda; Kiipeli (2022) is-aile-yasam
catismasinin orgiitsel baglhiligi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu calismada da is-aile-yasam
dengesinin oOrgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bahsi gegen c¢alisma ile bu calismanin
degiskenleri her ne kadar farkli olsa da iki degiskende de yer alan 6nermeler paralellik gosterdiginden yapilan
kargilagtirma saglikli olarak degerlendirilebilir. Celik ve Turung (2009) ise, yapmis olduklar1 ¢alismada aile-is
catigmasi ile orgilitsel sadakat arasinda herhangi bir iliski tespit edememistir. Literatiirde orgiitsel degisim ile is-
aile-yasam dengesi arasinda herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar 15181nda baz1 énerilerde bulunulabilir. Orgiitlerde degisim her alanda
oldugu gibi kagiilmazdir ve bu noktada caliganlarin bir kismi mutlaka degisime direng gdsterecektir. Ancak,
orgiitsel degisimin neden gerekli oldugu ve bu degisimin pozitif yonleri c¢alisanlara dogru bir sekilde
aktarildiginda cahisanlar da degisimin pozitif sonuglarma odaklanacaktir. Is-aile-yasam dengesi kurmak
glinimiizde birgok c¢alisan i¢in énemli bir sorun haline gelmistir. Bireyler, islerine fazlaca vakit ayirdiginda
ailelerini ihmal ettiklerini diisiinmekte ya da aileleri tarafindan tepki gérmektedir. Calisanlarinin, bu dengeyi
kurma konusunda zorluk yasadigini diisiinen oOrgilit yoneticileri orgiitsel degisim ile bu sorunun en aza
indirgenebilecegine calisanlarmi inandirmalidir. Orgiitsel degisimin hem &rgiitii hem de kendisini daha iyi bir
noktaya getirecegine inanan g¢aliganlar degisime direng gostermeyecektir. Degisimin gerekli olduguna inanan
caligsanlar ile degisimi gergeklestirmenin daha kolay olacagi asikardir. Bu baglamda, orgiitsel degisimin
calisanlara is-aile-yasam dengesi kurmasinda yardimei olacagi da sdylenebilir. Calisanlarimi 6rgiitsel degisim
konusunda ikna edebilen ve onlara is-aile-yasam dengesi kurmasi konusunda yardimci olan orgiitler, orgiitsel
baglilig1 yiliksek seviyelere cikarabilmektedir. Calisanlarin orgiitlerine inandiklarinda bagliliklart da yiiksek
olmaktadir. Orgiitsel degisim, is-aile-yasam dengesi ve orgiitsel baghlik konularinda iist yonetime de onemli
gorevler diismektedir.

Yapilan calismada incelenen degiskenlerle ilgili az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Giiniimiizde, degisimin
kagimilmaz oldugu gercegi ve is-aile-yasam dengesi kurmanin zorlugu dikkate alindiginda bu kavramlarin
onciillerini ve ardillarini belirlemeye yonelik caligmalarin arttirilmasi gerekmektedir.
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