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Ozet

Giliniimiiz kentleri, gittikge artan kentsel sorunlari geleneksel yontemlerle ¢dzmekte zorlanirken, kent
yonetimleri yeni kent model ve uygulamalar1 arayisina yonelmislerdir. “Akilli kent” yaklagimi bu arayigin bir
driintidiir. Akilli kent yaklasimi, kentsel sorunlarin ¢dziimiinde ileri teknolojiyi kentsel sistemlere entegre

Akilli Kent, ) . T . .
y ki ”i KEZ ; ederek, daha hizli, etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumunu gergeklestirmeyi hedefler. Son yillarda hiz
Bil leri kazanan akilli kent uygulamalari, birgok {ilkede ¢ok basarili sonuglar vermektedir. Tiirkiye’de de basta biiyiik
le;en e . kentler olmak iizere birgok kentte akilli kent uygulamalari s6z konusudur. Farkli donemlerde biiyiiksehir
Gazza_ntep Biiyiiksehir statiisiine kavusan Gaziantep ve Hatay biiyiiksehir belediyeleri de farkli diizeylerde akilli kent uygulamalarini
Beled'yef"“ ) hayata gecirerek, kentsel sorunlar1 ¢6zmeye ¢aligmaktadirlar. Bu ¢aligmanin temel amaci, farkli donemlerde
Hamy_ Bu)_/uksehzr kurulmus olan bu iki biiyiiksehir belediyesinin akilli kent uygulamalarini karsilastirarak, daha 6nce kurulmusg
Belediyesi olmanin, akilli kent uygulamalarina nasil yansidigini ortaya koymaktir. Calismada goézlem, goériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinden yararlanilmigtir.
Smart City Approach and Implementation Opportunities in Metropolitan
Municipalities: Examples of Gaziantep and Hatay Metropolitan
Municipalities
Abstract
Keywords: Modern day cities having difficulties in solving urban problems by traditional methods, urban administrations
) tend to search new city models and practices. “Smart city” approach is a production of this search. By smart
Smart City, g:ity approach it is aimed to provide faster, more effective, _product_ive_and _qualifigd service del_ivery by
Smart City integrating advanced technology an_d urban systems. Smart city applications increasing grgduzfllly in recent
Components years, give very successful results in many countries. In Turkey, there are smart city applications in many
Gaziantep ’ cities, initially in big cities. Gaziantep and Hatay metropolitan municipalities gaining the status of
Matropolitan metropolitan in different periods of time attempt to solve urban problems by putting smart city applications
Muni P i into practice in different levels. The main purpose of this study is to put forward how being establishd earlier
unicipality, . have effect on smart city applications by comparing these two municipalities established in different periods
Hatay Metropolitan o time. In the study qualitative data collection methods such as observation, interview and document analysis
Municipality were used.

* Bu calisma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladig1 “Akilli Kent Yaklasim ve Tiirkiye’deki Biiyiiksehirlerde
Uygulama Imkanlari: Gaziantep ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Ornekleri” baslikh yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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GIRIS

Giliniimiiziin egemen yerlesme bicimi olan kentler, Sanayi Devrimi’nin yasanmasiyla birlikte bir taraftan
yogun gdc hareketine maruz kalirken, 6te taraftan da altyapi, ulasim, ¢evre, enerji, trafik, barinma, giivenlik,
saglik, atik gibi alanlarda pek c¢ok kentsel sorun ile karsi karsiya kalmistir. S6z konusu sorunlarin klasik
yontemler ile ¢oziilememesi, kent yonetimlerini, 6zellikle kent hizmetlerinin sunumunda etkin rol oynayan
biiyliksehir belediyelerini daha farkli, inovatif, siirdiiriilebilir, etkili ve wverimli ¢6ziim arayislarina
yoneltmistir. Tam da bu noktada, kent sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi, kentsel hizmetlerin efektif ve
kaliteli olarak sunulmasi, kentlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve devam ettirilmesinde akilli kent model
ve uygulamalarindan yaygin olarak yararlanilmaktadir.

Akillr kent, kentsel altyapinin isleyisini arttiran ve bina, ulagim, elektrik, suyun dagitimi ve kamu giivenligi
hizmetleri sunan karmasik bilgi sistemi uygulamasidir (Ghosh ve Mahesh, 2015:25). Akilli kentin Gizerinde
uzlasiya varilmis bir tanimi olmasa da genel olarak akilli kentin, teknolojiyi kent hizmetlerine entegre edip
vatandasa daha hizli, kaliteli ve etkin hizmet sunumunu saglayan, teknolojik yenilikleri takip edip bunlara
uyum saglayan ve bu yeniliklerden yararlanan kent oldugunu ifade edebiliriz.

Akillr kentlerin belkemigini teknoloji olusturmaktadir. Kent hizmetlerinin sunumunda 6zellikle nesnelerin
interneti, biiyiilk veri, agik veri, bulut bilisim, ii¢ boyutlu yazicilar ve sensorlerden faydalanilmaktadir.
Trafikten ulasima, cevreden altyapiya kadar birgok alanda bu teknolojiler kullanilmakta, boylece hem
hizmetler daha hizli bigcimde sunulmakta, hem de zaman ve kaynak israfinin 6niine gecilmis olmaktadir.

Son yillarda popiilaritesi artan akilli kent uygulamalari, diinyada Seul, Kopenhag, Barcelona, Amsterdam,
Stockholm, San Francisco, Singapur ve Viyana’da basarili bigimde uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise akilli
kent uygulamalarinin ilk tohumlar1 2000’li yillarda Yalova’da “Bilisim Vadisi Projesi” adiyla bir yerlesim
biriminin kurulmasiyla atilmis, sonrasinda Ankara, Kocaeli, Bursa, Eskisehir gibi kentlerde de akilli kent
uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Her ne kadar akilli kent uygulamalar diger kentlerde de yayginlagsa da
biiylik kentsel alanlarda ¢ok daha karmasik hale gelen kentsel sorunlarin ¢oziimii konusunda akilli kent
uygulamalarina ¢ok daha sik bagvurulmaktadir.

Farkli donemlerde biiyiliksehir statiistine kavusan Gaziantep ve Hatay biiyliksehir belediyelerinin
gerceklestirdigi akilli kent uygulamalarinin akilli bilesenler ¢ercevesinde karsilastirmali degerlendirmesinin
yapildigi bu ¢aligmanin temel amaci, “daha erken biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanmig olmanin, akill
kent uygulamalarinda, kentlere avantaj saglayip saglayamadig1” sorusuna yanit aramaktir. Caligmada nitel
aragtirma yontemine dayali olarak veriler toplanmistir. Bu kapsamda gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinden yararlanilmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, akilli kentin ne oldugu ve akilli kent yaklasimlari
aciklanmaya ¢alisitlmistir. Ikinci boliimde kentlerin akilli kent olarak nitelendirilebilmesi icin biinyesinde
barindirmas1 gereken bilesenler anlatilmustir. Ugiincii béliimde, diinyadaki ve Tiirkiye’deki akilli kent
stratejileri ve uygulamalarina yer verilmistir. Dordiincii boliimde, ¢aligmanin asil aragtirma o6geleri olan
Gaziantep ve Hatay kentlerinin biiyliksehir olma siirecleri ve bu kentlerin gergeklestirdigi akilli kent
uygulamalar1 ortaya konulmustur. Besinci boliimde ise Gaziantep ve Hatay kentlerinin yiriittiigi akill kent
uygulamalarinin akilli kent bilesenleri kapsaminda karsilagtirmali degerlendirmesi yapilmistir.

AKILLI KENT YAKLASIMI

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada ve Tiirkiye’de yogun yasanan niifus artislari kentlesme
hizina da yansirken, bu siirecte 6zellikle biiylik kentsel alanlar hizli ve ¢arpik kentlesmeden kaynaklanan ¢ok
onemli kentsel sorunlarla yiiz yiize kalmiglardir. Kiiresellesme siireci liberalizme yeni bir boyut katarken,
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insan haklari, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler devlet-yurttas iliskilerinde degisime ve
dontisiime yol agmis, kamu yonetimine yonelik beklentiler artmaya baglamistir. Ulusal ve yerel boyutlarda
yasanmakta olan sorunlarin ¢6ziimii ve yurttaglarin beklentilerinin karsilamasi konusunda bilgi ve iletigim
teknolojileri ¢ok oOnemli firsatlar sunmustur. Bu baglamda yerel yonetimler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak, kentleri daha yasanilabilir, kentsel gelisimleri siirdiiriilebilir hale getirmek
icin yeni kent aglar olusturup, beklentileri karsilamaya yonelmislerdir. Bu dogrultuda kent kaynaklarinin
kullanilmasinda ortaya cikan verimlilik ve siirdiiriilebilirlik sorunu, gittikge inovatif ¢oziimlere duyulan
gereksinimi arttirirken, kent sistemlerini meydana getiren ve insan yasamina kolayliklar sunan, hayat
kalitesini arttiran, ¢6ziim arayislarinda teknolojiye dayali uygulamalari merkezi bir konuma yerlestiren
“akilli kent” yaklagimi ortaya ¢ikmustir (Bilici ve Babahanoglu, 2018:126,127).

Literatiire bakildiginda, akilli kent ile ilgili kesin ve tek bir tanima rastlanmamaktadir. Her tanim, akilli kenti
degisik acilardan ele almig ve akilli kentin degisik boyutlarini 6n plana ¢ikarmigtir. Bu durumun nedenini ise
akilli kente iligkin teorik alanda ortaya c¢ikan degisikliklerde ve siirekli degisen kent kosullarinda aramak
gerekmektedir.

Akillr kent kavramsal agidan ele alinacak olursa bu terim, “smart city” sozciigiiniin Tiirk¢e’ye terciime
edilmesiyle olusmustur. Terimin kavramsal ¢atisini, kentte farkli elektronik ve dijital teknolojilerin
kullanilmasi, kentteki hayat ve is alanlarin1 gelistirmek i¢in bilisim teknolojilerinden faydalanilmasi ve bu
teknolojilerin yerel ya da merkezi idareler ile biitiinlestirilmesi seklindeki etkenler meydana getirmektedir
(Kiling, 2019:1102,1103). Akilli kent, bilgi ve iletisim teknolojilerini giivenli bir bigimde kullanarak kentsel
varliklar1 ve kaynaklar1 biitiinlestiren bir kent gelisim vizyonudur.

Akilli kentin, kentsel kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, ¢evrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
zaman ve kaynak israflarinin Onlenmesi ve hayat kalitesinin arttirllmasina yonelik bir ¢aba oldugu
sOylenebilir. Akilli kent, hizmetin daha etkin bigimde sunumu, yerel idarelerin rekabet seviyesinin
arttirllmasi, yasam alanlarinin daha saglikli hale kavusturulmasi, enerji, ulasim ve haberlesme seklindeki
kent hizmetlerinin verimliliginin saglanmasi esasina dayanmaktadir (Aksit, 2018:7). Sinmaz’a (2013) goére
ise, akilli kent, iletisim ve otomasyon mekanizmalariin kamusal ve 6zel alanlara entegre edilmesi ve akilli
teknolojilerin kent ile biitiinlestirilerek, tarihsel kentin ¢evre dostu ve enerji verimli yapilmasi amacini ifade
etmektedir.

Bir kent, beseri ve sosyal sermayeye ve gelencksel ve modern iletisim altyapisina yatirim yaptiginda ve
katilime1 yonetisim yoluyla dogal kaynaklarin akillica yonetimi ile siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi,
yiiksek yasam kalitesini sagladiginda “akilli” olarak adlandirilabilir (Mapping Smart Cities in the EU,
2014:22). Bir¢ok yazar igin akilli kent kavramu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sehirlerin planlanmas1
ve yonetimine nasil katkida bulunabilecegi konusundaki tartigmalarda kaynagini bulmaktadir. Boylece bir
akilli kent veya “kablolu”, “dijital” veya “zeki” sehir gibi esdeger terimler, “yaygin” ya da “her yerde
bulunan” bilgi islemin, kenti algilamak, izlemek ve yonetmek igin bir dizi dijital cihazi kullanima sundugu
bir kentsel ortami ifade etmektedir. Bir bagka yazar grubu ise akilli kentin 6nemli bir bileseni olarak bilgi
aligverisine ve yenilige vurgu yapmaktadir. Bu yazarlar, akilli kentin sadece bilgi iletisim teknolojilerinin
tanitilmas1 ve siirdiiriilebilirlik amaglarina ulagsma ¢abasinda olmadigimi ifade etmektedir. S6z konusu
yazarlarm goriisiine gore beseri ve sosyal sermayenin tesvik edilmesi de akilli kentin énemli bir parcasidir
(Wijs vd., 2016:426-428).

Akialli kente iliskin yapilan tanimlardan da anlasilacag lizere, akilli kent genis bir anlam yelpazesine sahiptir.
Akilli kentin {izerinde mutabakat saglanmis bir tanimi olmamakla birlikte, genel olarak akilli kentin;

Teknolojiyi kentsel sistemlere entegre ederek, kent hizmetlerinin kaliteli ve yenilik¢i bigimde sunulmasini
amaglayan,
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Kentlerde atik, ¢evre, ulagim, trafik, enerji, gibi alanlarda ortaya ¢ikan sorunlar ileri teknolojiler yardimiyla
¢6zen ve kentli bireylerin yagsam kalitesini artirmaya caligan,

Kentin ve kentsel kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojisi yogunluklu
yatirimlar gergeklestiren,

Cevre kirliliginin, zaman ve kaynak israfinin 6nlenmesi konusunda hassas davranarak bu konudaki bilincin
arttirilmasi i¢in faaliyetler yiiriiten kent oldugu, ifade edilebilir.

AKILLI KENT BILESENLERI

Gerek kuramda, gerekse de pratikte akilli kentlerin sahip oldugu bilesenler veya bir kentin akilli kente
evrilmesi siirecinin tasarlanmasi ve takip edilmesi ile ilgili degisik paradigmalar mevcuttur. Avrupa
Birligi’nin de kabul etmis oldugu bu paradigmalardan biri de Cohen tarafindan gelistirilen “Akilli Kentler
Carki”dir (Smart Cities Wheel). Bu anlamda akilli kentin akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli
cevre, akilli yagsam ve akilli ulasim geklinde alt1 bileseni vardir. Bir kenti akilli kent olarak nitelendirebilmek
icin belirtilen bu unsurlardan minimum birini biinyesinde bulundurmasi gereklidir. Fakat bu unsurlar
birbirlerini tamamladiklar1 i¢in, akilli kentler planlanirken bunlarin tiimiine yer verilmesi, pratikteki
verimliligin artmasini saglayacaktir (Karlt vd., 2019:25).

2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda, 17 bilesenden meydana gelen akilli
kent yapisi olusturulmustur. Bu bilesenler; akilli ¢evre, akilli giivenlik, akilli insan, akilli yapilar, akilli
ekonomi, akilli mekan yonetimi, akilli saglik, akilli yonetisim, bilgi teknolojileri, akilli ulagim, akilli enerji,
iletisim teknolojileri, bilgi glivenligi, akilli altyapi, afet ve acil durum yonetimi, cografi bilgi sistemleri,
yonetisim mekanizmasi yatirim ve kaynak kullanim bilesenleridir (Silik ve Ozdemir Akgiil, 2021:545). Nam
ve Pardo (2011:286) ise akilli kentin temel olarak teknoloji (donanim ve yazilim altyapilari), insanlar
(yaraticilik, gesitlilik ve egitim) ve kurumdan (yonetim ve politika) meydana geldigini ifade etmistir.
Faktorler arasindaki baglanti g6z Oniine alindiginda, bir kent, insan/sosyal sermayeye ve bilgi teknolojisi
altyapisina yatinm yaptiginda, katilimc1 yonetisim yoluyla siirdiiriilebilir biiylimeyi ve yasam kalitesini
arttirdiginda akilli kenttir. Goriildiigi lizere, akilli kentin ne olduguna dair ¢esitli tanim ve goriisler mevut
oldugu gibi, akilli kenti olusturan bilesenler konusunda da goriis farkliliklart s6z konusudur.

Sekil 1. Boyd Cohen Akilli Kentler Carki

gY BOYD COHEN

4-modal access

Mixe

Kaynak: (Soe, 2017).
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Boyd Cohen’in gelistirmis oldugu akilli kent ¢arki kapsaminda akilli kent bilesenlerini su sekilde 6zetlemek
miimkiindir:

Akillh Ekonomi: Kentin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki ekonomik 6nemi, girisimcilik, is ve iiretimde
esneklik ve yenilikgilik gibi bir kentin ekonomisinin rekabet edebilirligi ile ilgili konular1 icermektedir
(Singh vd., 2022:68322). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla verimliligin arttirilmasi, e-ticaret,
gelismis tiretim ve yonetim sistemleri uygulamalari akilli ekonomi bileseni kapsaminda degerlendirilebilir
(Cetin ve Ciftei, 2019:137).

Akilh insan: Bir akilli kentin kurulmasinda ve devam ettirilmesinde en temel 6gelerden biri de kentin sahip
oldugu beseri sermayedir. Teknolojiye ve teknolojiyi kullanma pratigine yonelik ilginin yayginlik
kazanmadig1 bir kentte, akilli uygulamalar karsilik bulamayacaktir. Bu g¢ercevede bir akilli kentin beseri
sermayesi yoniinden; egitim, hayat boyu 6grenme yatkinligi, kamusal hayata katilim saglanmasi seklindeki
etkenler 6ne ¢ikmaktadir (Memis, 2017:75).

Akilh Yonetisim: Akilli yonetisim, genel olarak bilgi isleme ve karar alma siireglerinde dijital teknolojileri
ve akilli faaliyetleri uygulama Kkapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Pereira vd., 2018:14). Karar
mekanizmalarinda birlikte ¢alisma, kaynaklarin akillica kullanilip uzun dénemli sosyal yararin olusmasina
destek olmaktadir. Akilli yonetisimle amaglanan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu katilim
vasitalariyla kentlilerin karar alma ve uygulama siireclerine etkin bi¢gimde katilimini miimkiin kilmaktir
(Orselli ve Dinger, 2019:94).

Akill Cevre: Akilli cevre; bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle atik, hava, su, toprak, iklim degisikligiyle
miicadele ve kentin dogal varliklarinin muhafaza edip, ¢evrede ve dogada siirdiiriilebilirligi saglamak ve
cevresel yonetimi yesil kent planlamasini g6z 6niinde bulundurarak gergeklestirmek, seklinde ifade edilebilir
(2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2019:23). Yenilenebilir enerji, akilli sebekeler,
mikro sebekeler, akilli sayaclar, gelismis hava kirliligi takip sistemleri, ¢evre dostu yapilar ve kent planlama,
enerjide verimlilik saglayan akilli sokak aydinlatmalari, kati atik yonetimi, akilli su yonetim ve drenaj
sistemleri bigimindeki ¢oziimleri igermektedir (Soylemez, 2018:91).

Akillh Yasam: Kentli bireylerin giinlik hayatlarinin ¢ok yonlii olarak basitlestirilmesini 6n plana
cikarmaktadir. Bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak emniyetli ve saglikli olarak
yasamlarin1 idame ettirmelerine atifta bulunmaktadir (Budak ve Sezgin, 2021:531). Akilli yasam; kamu
giivenligi, su¢ ile miicadele (kamera veya sesli takip diizenekleri), kentsel acil miidahale ve kontrol, afet
yonetimi, itfaiye, saglik ve egitim hizmetleri bigimindeki uygulamalari kapsamaktadir (Orselli ve Akbay,
2019:232).

Akilli Ulasim: Toplu tagima altyapisinin optimum bi¢imde kullanilmastyla trafik yogunlugu ve hava kirliligi
bi¢imindeki kentsel sorunlarin azaltilmasi amaglanmaktadir. Akilli ulagim sistemleri, teknolojinin etkin bir
bigimde kullanilmasiyla birlikte araglarin entegre ve interaktif ulasim agiyla baglanti kurmasina, trafigin ve
park alanlarinin daha iyi yonetilmesine olanak tanimaktadir. Mobilite ve trafik sikisikligi olan kentlerde bu
unsurlarin yonetimi, bireylerin daha emniyetli ve kolay bir bicimde yolculuk etmelerini saglamaktadir (Akilh
Sehir Yol Haritas1, 2016:26-43). Akilli ulasim uygulamalarinin etkinligi, 6zellikle trafik kaynakli zaman ve
yakit israfinin 6nlenmesi, ulasim maliyetlerinin azaltilmas1 konusunda ortaya ¢ikmaktadir.

AKILLI KENT STRATEJILERIi VE UYGULAMALARI

Bu baslik altinda akill1 kent stratejileri ve uygulamalari ile ilgili degerlendirmeler yapilmustir.
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Diinyada Akilli Kent Uygulamalan

Diinyada kentlesme devam ettikce, kentlerin akilli olma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kentlesme
sonucunda kentli niifusun hizli bir bicimde artmasi, artan enerji ihtiyaci, kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi
ile ilgili sorunlarn ¢6ziilebilmesi i¢in yeni yontemlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Boylece pek ¢ok iilkenin
merkezi ve yerel yonetimleri akilli kent ¢calismalarina destek vermekte, bu anlamda akilli kentlerin sayisinda
hizl bir artis yasanmaktadir. Diinya genelinde kag tane akilli kentin bulunduguna dair kesin bir bilgi vermek
miimkiin degildir. Zira bu sayilar kaynaktan kaynaga farklilik gostermektedir. Diinyada genel olarak akill
kent uygulamalar1 eko-teknoloji temeline dayanmaktadir. Diinyadaki basarili akilli kent uygulamalarina
Paris, Londra, Barselona, Kopenhag, Seul, Stockholm, Singapur (Mirghaemi, 2019:41,42), San Francisco,
Viyana ve Amsterdam kentleri rnek olarak verilebilir.

Barselona Akilh Kent Uygulamalar

“22@ Barcelona Projesi”, kent merkezinde yer alan eski sanayi alaninin (Poblenou) bilgi ve iletisim
teknolojileri destegiyle yenilenmesini kapsamaktadir. Proje, eski alanda yasam kalitesini arttiran, yeniden
igyerlerinin kurulmasina olanak saglayan ve alani kamusal binalar ve yesil alanlar1 da kapsayan bir alan
durumuna doniistiirmeyi hedeflemistir (Kocakaya ve Engin, 2020:77,78). “Kent i¢i otobiis sistemi” ve
duraklarda yer alan “varis bilgi sistemi” yardimiyla, otobiisler yaklastiginda trafik 1siklar1 yesil doniismekte,
aktarma ile ilgili bilgiler yolculara aninda aktarilmakta, boylece seyahat siireleri azaltilarak zaman ve maliyet
israfi onlemektedir (Nair, 2019:531). “Barcelona Wi-Fi”, ile yurttaglara tiim sokaklarda iicretsiz Wi-Fi
hizmeti sunulmaktadir. Toplam 469 erisim noktas: ile ispanya’da en &nemli ortak Wi-Fi agin1 meydana
getiren bu hizmet ile internet erisiminin kolaylastirilmas: ve giinlilk hayatta teknolojinin kullanilmasinda
artisin saglanmasi amaglanmaktadir (Sevim vd., 2019:121). S6z konusu hizmet, akilli yasam bilegeninin
pratikteki karsiligina 6rnek verilebilir.

San Francisco Akill Kent Uygulamalari

San Francisco’da siiriiciilerin zaman kaybi yasamayacak bi¢cimde yonlendirilmesi i¢in “SFpark Projesi”
gelistirilmistir. “Akilli park sayac1” seklinde bilinen SFpark, kablo iletisimi olmaksizin otoparklardaki bos
park noktalar1 ve doluluk diizeyleri ile ilgili olarak yurttaslara bilgi vermektedir (Karayilmaz ve Ozker,
2020:89). “TaaS Hareketlilik Platformu”, uygulamay1 kullanan yolculara gerekli bilgileri vererek, ulagim
sistemi ve yolcular arasinda optimizasyonu saglaylp onlar siirdiiriilebilir ulasim alternatiflerine

yonlendirmektedir. Platform, “goklu model uygulamasi”, “giivenli siiriis 6zelligi”, “teslimat hizmeti 6zelligi”
ve “akilli park 6zelligi” bilegenlerini icermektedir (Akill1 Sehirler Beyaz Biilteni, t.y.:197).

Amsterdam Akillh Kent Uygulamalar:

Amsterdam’da akilli kentler ile ilgili uygulamaya gegirilen projeler su sekildedir: “Urby”, kentte
gergeklestirilecek giinliik faaliyetler ve gidilecek mekanlar ile ilgili teklifler sunmaktadir. “Amsterdam
Tech City”, yeni teknolojilerin hayata gecirilmesi ortak katilima imkan vermektedir. “City Alerts”, acil
olaylar yasandiginda acil servisler arasi bilgi aktarimini saglamaktadir (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017:1554).
“Transformcity Platformu”, siirdiiriilebilir ve kapsamli bir yerel ortaklar toplulugunu gelistirmek amaciyla
isbirligine dayali kent gelisimini saglayan online bir platformdur. Interaktif online bir platform vasitasiyla,
tiim paydaslar ve yerel yonetimler arasinda verilerin, planlarin, diisiincelerin ve kaynaklarin paylagilmasini
ve yerel projeler ile ilgili birlikte hareket etmeyi saglamaktadir (Uluslararasi Ornekler inceleme ve Tiirkiye
I¢in Uygun Igerik ve Modellere iliskin Oneriler Raporu, 2020:8). “Mobypark” akilli telefon uygulamas: ise
yeni otopark alanmin agilmasma smirlandirma getirmekte, uygulama vasitasiyla 6zel kisilere ait olan bos
otopark yerleri gereksinimi olan Kisilere kiralanarak trafik rahatlatilmaktadir (Sengiil ve Yiiksel Altintas,
2020:492).
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Kopenhag Akill Kent Uygulamalar

Kopenhag’in akilli kent ¢alismalar1 arasinda, daha yesil bir kent kurmak, kentte hayat kalitesini arttirmak ve
is ortaminda iyilestirmeler yapmak i¢in biiyiik verinin toplanip kullanilmas1 konusunda diinyadaki en iyi plan
olarak degerlendirilen “Kopenhag Baglamyor Projesi” yer almaktadir. S6z konusu proje g¢ercevesinde,
kentin trafik yogunlugunun, hava kirliliginin ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi i¢in mobil telefonlardan,
otobiislerde yer alan GPS’lerden, ¢0p kutularinda bulunan sensorlerden ve kanalizasyon sisteminden elde
edilen biiyiik verilerden yararlanilmaktadir (Comertler ve Comertler, 2021:323). Kopenhag’ta 2025 yilinda
sifir karbon salimimina sahip olma hedefiyle ulasim ylizde 40 seviyesinde bisikletler ile
gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda faaliyete gecirilen “E-bisiklet” yardimiyla trafik ve hava kalitesiyle
ilgili veriler toplanip paylasilmaktadir. Kentin énemli noktalarindaki trafik sikigikligimi azaltmak amacryla
park alanlarina sensorler yerlestirilmis, telefon vasitasiyla siiriiciilere park bilgileri iletilmektedir. “City
Wifi” projesi dahilinde tiim kente internet baglantisi sunulmustur. Yine “Smart Water” ve “Smart Waste”
projeleriyle sel baskinlarinin engellenmesi ve ¢op konteynirlarindaki doluluk seviyelerinin belirlenmesi
saglanip ¢evre dostu ve diisiik maliyetli uygulamalar gergeklestirilmistir (Kutluay Tutar vd., 2022:478).

Diinyadaki akilli kent uygulamalari ¢ergevesinde yukaridaki 6rnekler goz oniinde bulunduruldugunda, her
tilkenin/kentin, sahip oldugu kent sorunlarina duyulan ¢oziim ihtiyaci ¢er¢evesinde farkli akilli kent
uygulamalarini faaliyete gecirdigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de Akilli Kent Uygulamalari

Tirkiye’de akilli kent uygulamalar1 2000’li yillarda baslamistir. Bu donemde kalkinma planlart ve
programlarinda, cesitli politika ve strateji belgelerinde belirlenen yeni kent yonetim amaglarina yer
verilmistir. S6z konusu politika ve strateji belgeleri icerisinde; 10. Kalkinma Plani, Yillik Programlar ve bu
konuyla ilgili hazirlanmis belgeler olan Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari, 2003-2023 Strateji Belgesi-
Vizyon 2023, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlari en onemlileridir. Tirkiye’de ilk akilli kent
uygulamasi, Yalova’da Bilisim Vadisi Projesi olarak isimlendirilen bir eco-tech yerlesim alaninin kurulmasi
ile baglamistir. Daha sonra Ankara, Kocaeli, Bursa, Eskisehir gibi kentlerde de akilli kent uygulamalar
giindeme gelmis ve 6teki kentler de konuyla ilgilenmeye baslanustir (Ugar, 2022:7). Ozellikle niifusun, sinai
ve ticari faaliyetlerin yogun oldugu, toplumsal ve kiiltiire] mobilitenin yaygin oldugu metropoliten kentlerde
akilli kent uygulamalarina duyulan ihtiya¢ kaginilmaz bir hal almigtir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, Tiirkiye’de
biiyiiksehir belediyelerinin yiiriittiigii ¢esitli akilli kent uygulamalari s6z konusudur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akilh Kent Uygulamalari

Istanbul’daki akilli kent uygulamalarindan birisi Akilh Park Sistemleri’dir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB) tarafindan yiiriitiilen sistemde, iIBB Trafik Kontrol Merkezi’ne, kent genelinde yer alan otoparklarin
anlik doluluk oranlari ile ilgili bilgiler iletilmekte ve 7/24 yenilenen bu bilgiler, Trafik Kontrol Merkezi’nden
ana yollara kurulmus olan Akilli Park Sistemleri’ne aktif bir bicimde aktarilmaktadir. Boylelikle, siiriiciiler
rotalar1 iizerindeki en yakin otoparklarin doluluk diizeyi ile ilgili bilgilere, trafik levhalarina yerlestirilmis
olan LED ekranlar sayesinde ulagsma imkanina sahip olmaktadir (Alkan Meshur, 2019:27). Uygulama ile
hem siiriiciilerin trafikte bekleme siiresi, hem de trafik yogunlugu azaltilmig olmaktadir. “Akilli Sehir
Yonetim Yazilhmi” ise operasyonel verimliligin arttirilmasi amaciyla kent yonetiminin tiim parametreleri
arasinda bilgi aktarimini saglamak ve aralarindaki esgiidiimii arttirmak amaciyla tasarlanmigtir. Yazilim, kent
yonetiminde ihtiya¢ duyulan verileri analiz edip tek bir uygulama ile ani miidahale ve tedbir alinmasini
miimkiin kilmaktadir. Akilli Sehir Yonetim Yazilimi; yonetim, saglik, afet, enerji, barinma, ulagim, ¢evre, su
yonetimi ve ekonomi gibi konular ile ilgili verileri toplayarak gelistirmekte ve etkili kullanma konusunda
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¢oziimler sunmaktadir. Boylece homojen bir yonetim sistemi olusturulmus olmaktadir (Cakici ve Kizilboga
Ozaslan, 2021:221). Dogal kaynaklarm daha bilingli kullamlmasi ve geri doniisiim farkindaligimin
yaratilmasi i¢in gelistirilen “Akilli Geri Doniisiim Konteyneri”, aliiminyum kutu ve plastik sise seklindeki
geri doniigiimii miimkiin olan atiklar1 toplamaktadir. Geri doniisiimii gergeklestirilen her malzeme, kredi
seyahat kartina (Istanbulkart) kredi olarak yiiklenmektedir. Konteyner; 0.33 ml., 0,50 ml., 1 It. ve 1.5 lt.
icecek kutu ve siseleri ile ¢aligmakta olup (www.isbak.istanbul, t.y.) bir taraftan atiklar bertaraf edilerek
cevresel kirlilik 6nlenmis olmakta 6te taraftan da bireylerin ¢cevre ve kaynak kullanimi konusunda duyarlilik
kazanmasi saglanmis olmaktadir.

IBB tarafindan hayata gegirilen bir diger akilli kent uygulamas1 “Cevre Kontrol Merkezi”, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin atik yonetimi alaninda hizmet sunan istirak sirketi olan ISTAC (istanbul Cevre
Yénetimi Sanayi ve Ticaret A.S.) biinyesinde 2008 yilinda olusturulmustur. Kontrol merkezi, istanbul’da
ortaya ¢ikan her ¢esit atig1 bertaraf eden ve depolama birimlerine aktaran araglarin, atik yiikkleme ve bosaltma
gibi her tiirlii iglevinin takip edilmesini miimkiin kilmaktadir. Merkez, araglara yerlestirilen sensorler ve GPS
uydular1 tarafindan elde edilen verileri toplayarak, atik tasima araglarmin kontroliinii ve yonetimini
saglamaktadir (Cakici, 2020:153). Akilli kent vizyonu kapsaminda, IBB tarafindan yiiriitiilen bir baska
uygulama da “Akillh durak” uygulamasidir. Uygulama ile durakta beklemekte olan yolcular, o duraktan
gececek olan otobiisler, otobiislerin gelme saati, hat kodu, hat ismi, varig siireleri ve otobiislerin sahip
olduklart 6zellikler (klima, usb sarj, bisiklet aparati, engelli destegi vs.) gibi bilgilere sahip olma imkanini
elde etmektedirler. Ayrica, sira duragin konumunun belirtilmis oldugu haritada, ¢evredeki trafik yogunlugu
ve duraga yaklasan otobiisler, durakta bekleyen yolculara anlik bigimde iletilmektedir (Ozsiier, 2017:30).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akilli Kent Uygulamalari

Bursa’da belediye dahilinde saha yatirnmlar1 g¢ercevesinde gerceklestirilen projelerin tek bir merkezden
izlenmesi i¢in olusturulan ve web tabanli olan “Yatirim izleme Sistemi (YISIS), mekandan bagimsiz olarak
degisik cihazlar ile (bilgisayar, tablet, telefon) ¢aligtirilabilmektedir. Yatirimlara iliskin giincel bilgilere
erisimde vakit kaybinin yasanmasi, yatirimlarla ilgili raporlamaya duyulan gereksinim, is siireclerinin
izlenmesi gerekliligi gibi nedenlerle gelistirilen sistemin amaci, yatirnm kaynaklarimin planlanmasi ve
miikerrer yatirimlarin énlenmesidir (akillisehir.bursa.bel.tr, 2018). “U¢ Boyutlu Mobil Turizm Atlas1”
uygulamasi, yerli ve yabanci turistlerin dogal ve kiiltiirel zenginlikler hakkinda bilgi sahibi olmasin
saglamaktadir. Igerisinde gesitli rotalarin yer aldig1 uygulama, 3D goriintiilleme yetenegine sahip, fotograf ve
videolar agisindan zengin bir igerige sahiptir ve degisik dillerde hazirlanmistir (Mirghaemi, 2019:66).
“Bursa Cepte Mobil Uygulamas1” ise bireylerin giincel bilgilere (haberler, duyurular, ihaleler, yayinlar)
ulagmalarina, e-belediye hizmetlerinden (e-6deme, evrak takibi, bilgi edinme, sikdyet takibi vb.)
yararlanmalarina, beyaz masa basvurusu yapmalarina, dnemli noktalar ve kentte gergeklestirilen etkinlikler
hakkinda bilgi sahibi olmalarina firsat sunmakta (Bursa Cepte Mobil Uygulamasi, 2018), boylece akilli
yasam tarzini1 miimkiin kilmaktadir. Bursa’da bir diger akilli uygulama 6rnegi olan “Sevgi Cipi” uygulamasi
ise Alzheimer ve zihinsel hastaliklari olan yurttaglarin yakinlari ile rahat bir sekilde iletisim kurmalari
amaciyla gelistirilmistir. Sevgi ¢ipi, icerisine data hatt1 yerlestirilerek, kurulu olarak bireylerin kullanimina
sunulmaktadir. Cihazi iizerinde ya da cebinde bulunduran hasta, evin disina ¢iktiginda, hasta yakini hastay1
Tirkiye’nin ve diinyanin her tarafinda anlik olarak izleyebilmektedir (Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2018).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akilh Kent Uygulamalar

Ankara’da akilli kent uygulamalarina 6rnek teskil eden “Akillh Park Sistemi” ile kentte yer alan parklarda
yiiksek diizeyde emniyeti saglamak, kentlilerin hayatlarin1 huzur igerisinde idame etmelerini saglamak ve
parklarin kotii amaglar ile kullanilmasina engel olmak amaglanmaktadir. Bu uygulama gergevesinde “Ankara
Harikalar Diyar1” 6rnek uygulama olarak gosterilebilir. Parki ziyaret eden bireyler ve bolgeler kameralar ile
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takip edilmekte ve boylece ortaya ¢ikabilecek sorunlar 6nlenebilmektedir (Yavuz, 2021:75). Kamera sistemi
sayesinde, hem bireylerin hem de ziyaret edilen alanlarin giivenligi agisindan ortaya ¢ikabilecek sorunlara
miidahale edilebilmektedir. Otobiis hatlariyla ilgili gerekli bilgilere kolaylikla erisimi saglayan “EGO
CEP’TE” uygulamasi, Android, [Phone ve iPad isletim sistemli cihazlarda kullanilabilmektedir. Ana
sayfada bulunan “Otobiis Nerede?” 6zelligiyle hizlica bes haneli durak numarasi ya da durak ismiyle arama
yapilabilmekte ve s6z konusu duraktan gecisi olan tiim hatlarin otobiisleri goriilebilmektedir. Konum
erisimine izin verildiginde, civardaki duraklar listelenebilmekte ve haritadan goriilebilmektedir (EGO Genel
Miidiirlugii, 2022).

Ankara’nin degisik alanlarinda yer alan tesislerin tek merkezli olarak denetimini gerceklestiren “SCADA
(Yonetsel Denetim ve Veri Elde Etme Sistemi)”, su kacaklarinin ve sebekelerde meydana gelen arizalarin
anlik olarak belirlenip miidahale edilmesini ve su kalitesinin daima ayn1 diizeyde kalmasini saglamaktadir.
Ana Kontrol Merkezi ve dis istasyonlardan olusan sistemde, Ana Kontrol Merkezi’nde gelismis bilgisayarlar
ve Ozel bilgisayar yazilimlar1 kullanilmakta olup, dis istasyonlardan veriler degerlendirilmektedir (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2013). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen bir diger akilli kent
uygulamasi “Akilli Baskent Taksi Projesi” cercevesinde, taksilere {icretsiz taksimetre, yolcu koltuguna da
informatik ekran yerlestirilerek, ilk asamada 100 adet taksi tizerinde uygulanmustir. “Akilli durak sistemi” ile
oncelik durak taksilerine verilmekte olup, yolcunun mobil uygulama iizerinden taksi ¢agirmasi durumunda,
ilk olarak en yakin durakta bulunan, siradaki taksiye bildirim gitmesi saglanacaktir. Coklu dil destegi
sayesinde, yabanci miisteriler ile taksi soforii arasindaki iletisim kurma zorlugu da son bulacaktir. Mobil
uygulamay1 edinen yurttaslar, online taksi ¢agirma olanagina sahip olacak, hem uygulama iizerinden hem de
informatik ekran yardimiyla kat edecekleri mesafeyi, siireyi ve Odeyecekleri licreti gorebileceklerdir.
Yolculuktan sonra yolcular, sofére 1’den 5’e¢ kadar puan verebilecektir. “Kayip esya butonu” sayesinde de
aragta unutulmus olan esyalarin bulunmasi kolaylagacaktir (BThaber, 2021).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akillh Kent Uygulamalar:

Konya’da toplu ulasim faaliyetini kolaylastirmak adina faaliyete gegirilen “ATUS (Akillh Toplu Ulasim
Sistemi)”, araciligiyla toplu ulagim araglarinin konumu, ne kadar siirede duraga varacagi, duraktaki toplu
ulasim hatlar1, giizergah ve duraklar ile ilgili bilgiler edinilebilmektedir. Farkli erisim kanallarina sahip olan
ATUS’a; “atus.konya.bel.tr”, “Konya Mobil” uygulamasi, “akilli durak ekranlari” “5669 SMS hizmeti” ve
“duraklarda yer alan kare barkodlar’dan erisim saglanabilmektedir. (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
Arag trafiginin yogun oldugu Konya’da, trafik alaninda gerceklestirilen diizenlemeler dogrultusunda
gelistirilen “METIS (Merkezi Trafik Isletim Sistemi)”, uluslararasi haberlesme standartlar1 dogrultusunda
olusturulmus ve sayisal veri tabanli olarak faaliyet gostermektedir. Kaydedilen verilerin destegiyle, kent ici
trafikte saat bazli yogun noktalar saptanarak, sinyalizasyon faaliyetleri gerceklestirilmekte, kent trafigi
akisinda diizenlemeler yapilmaktadir. Kent merkezinde yer alan ve daima kontrol edilen 77 kavsak noktasi
s6z konusu diizenlemelerin yapildigi noktalardandir. Boylece kavsak kollarinda ka¢ tane arag¢ oldugu
izlenerek yesil 1s1k siirelerinde arttirma ya da azaltma yapilmaktadir. Trafik 1siklarinda gergeklestirilen
diizenlemeyle, bekleyen ara¢ sayisi azaltlip enerjide tasarruf artist saglanmaktadir. Bilgi iletigim
teknolojileri ve yapay zeka ile faaliyet gosteren kamera ve sensorler araciligiyla trafik denetiminin yani sira
kent igerisinde ortaya ¢ikan bir vakanin kaydedilmesi, sartlara gore ilgili birimlerin bolgeye gonderilmesi ve
plaka takibi ile acil durum araglarinin denetimli olarak gegisi saglanmaktadir (Senyil ve Biiyiiksahin,
2021:504,505). “Cevre Yonetimi Bilgi Sistemi Merkezi”, kent ve bolge diizeyindeki kentsel problemlerin
saptanmasi ve ¢0ziime kavusturulmasinda gerekli olan tiim verilere anlik olarak erisimi saglamaktadir. Hava
kalitesi, atik ve giiriiltii takibi, yakit denetimi ve arag¢ takibi modiillerinden meydana gelen sistem, ¢evre
degerlerinin goriintiilenmesini, kirlilik haritalarinin olusturulmasini ve kullanima sunulmasini miimkiin
kilmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akillh Kent Uygulamalari

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nce Konyaalti ilgesinde yiiriitiilen “Giiven Cemberi (EnDirek)” projesinin
amact, kentteki turistlerin, cocuklarin ve bilhassa Alzheimer hastalig1 olan bireylerin emniyetini saglamaktir.
Proje gercevesinde, ilgede, talebe bagl olarak bireylere akilli bilek dagitimi yapilmis, 115 degisik noktaya
“endirek” adli akilli direkler yerlestirilmistir. Akilli bilekligi lizerinde bulunduran ¢ocuk, hasta, yasli, turist
ve evcil hayvan endireklerin kapsadigi bolgeden ¢iktiginda, sistem otomatik sekilde cep telefonuna bildirim
gondermektedir. Endireklerin iizerinde yer alan giines panelleri elektrik iiretimi ger¢eklestirerek direge enerji
saglamakta, ayrica telefon tablet vb. araclara sarj hizmeti sunmaktadir (Fural, 2019:70,71). “imar
Otomasyon Sistemi (IMOS)”, Antalya ilinde yiiriitiilen planlama faaliyetlerine yurttaslarin direkt ve hizli
bir bicimde erigim saglayabilmesi i¢in kurulmustur. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin yiikiimliiligiindeki
imar planlarina iliskin bilgiler IMOS ta yer almaktadir. Ik asamada, belediye {initelerinin hizli bir bigimde
bilgiye ulagmasinin ve esgiidiimiin saglanmasi i¢in parsel bilgisini sorgulama hizmeti sunulmustur. ikinci
asamada, Biiyiiksehir Belediyesi’nin yani sira 19 adet ilgenin planlar1 saydam bir bicimde vatandasin
erisimine sunulacaktir. Uygulama sayesinde, vatandaglar plan ve degisiklik kapsamindaki parseller hakkinda
bilgi sahibi olabileceklerdir (Kemeg ve Giil, 2021:367). Antalya Su ve Atiksu Idaresi Genel Miidiirliigii
(ASAT) tarafindan faaliyete gegcirilen ve 0,990 MW giice sahip “Bozova Giines Enerji Santrali”, 550
hanenin bir yilda gereksinim duydugu elektrigi karsilama kabiliyetine sahiptir. Santralin, yilda 1 milyon 850
bin kWh elektrik tireterek, Biiyiliksehir Belediyesi’ne yilda 1 milyon 555 bin TL ekonomik fayda saglamasi
beklenmektedir. Tesis ayn1 zamanda yilda asag1 yukari 990 ton karbondioksitin salinmasini da 6nlemektedir
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

GAZIANTEP VE HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYELERI AKILLI KENT UYGULAMALARI

Bu baslik altinda, Gaziantep ve Hatay Biiyliksehir Belediyeleri’nin yliriitmekte olduklar1 akilli kent
uygulamalari ile ilgili degerlendirmeler yapilmustir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve Akilli Kent Uygulamalar:

1987 yilinda ¢ikarilan 3398 sayili Yasa ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi kurulmustur. 2004 yilinda 5216
say1l1 Biiyliksehir Belediye Yasasi ile valilik binast merkezde olmak tizere 20 km’lik yaricapa sahip dairenin
icinde yer alan ve dairenin dokundugu yonetsel sinirlarin igerisindeki 6teki yerlesmeler biiyiiksehir belediye
sinirlarina dahil edilmistir. Bu dogrultuda, Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerine bagh koy ve beldelerin yani sira
Oguzeli ilge merkezi ve Oguzeli ile biiyiiksehir sinirlari arasinda kalan kdy ve beldeler de Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi’nin sinirlarina dahil edilmistir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Yasa kapsaminda
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda gergeklestirilen degisiklik ile biiyiiksehirde il sinirlar1 belediye siniri
olarak kabul edilmistir. Boylece Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin sinirlari il miilki sinirlar ile
ortlistiiriilmiistlir. Gaziantep il sinirlar icerisinde yer alan 13 belde ile 439 koyiin tiizel kisiligi lagvedilmis,
s0z konusu birimlere ilge belediyelerinin sinirlar1 dahilinde mahalle statiisii verilmistir. Bu diizenlemeyle
birlikte Gaziantep il smirlar1 igerisinde 9 ilge belediyesi ve bir biiyiiksehir belediyesi seklinde 10 belediye
yonetimi olusturulmustur (Gaziantep ili, Sehitkamil ilgesi, Gelisme Toplu Konut Alani-Kuzeysehir Nazim
Imar Plan1 Raporu, 2018:7, 8).

Gaziantep, sanayi, ticaret ve kiiltiirel faaliyetlerin yogun oldugu bir kent olmas1 nedeniyle, son dénemlerde
siirekli olarak go¢ almaktadir. Kent niifusunda yasanan artisa paralel olarak, kent kaynaklarinin verimli
kullanimi sorunu ile ulagim, c¢evre, enerji, atik, trafik, sosyal yasam gibi alanlarda pek ¢ok kentsel sorun
ortaya ¢ikmustir. Iste bu sorunlara yonelik ¢dziim arayislar, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ni akilli kent
¢Oziimlerine yoneltmistir. S6z konusu sorunlarin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi amaciyla akilli kent
uygulamalarini hayata gegiren biiyiiksehir belediyesi, ilk girisimlere 2014 yilinda baglamis ve bu siirecin
daha iyi yonetilmesi adina “Akilli Kentler Birimi”ni kurmustur. Biiyiiksehir Belediyesi’nin Enerjisa ve
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Turkcell isbirligiyle yiriittiigii akilli kent proje ve uygulamalarinin neler oldugunun belirlenmesi
kapsaminda, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ulasim Daire Baskanligi ve
Enerji Yonetimi Sube Miidiirliigii’nde ¢alisan gorevli uzman ve yetkililerle gergeklestirilen goriismelerde,
akilli kent uygulamalariyla ilgili belge ve dokiimanlar elde edilmistir. Belge ve dokiimanlardan bir diger
kismi da biiyiiksehir belediyesinin resmi internet sitesi tizerinden edinilmistir.

“Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi olarak, Gaziantep kentsel alaninda akilli kent uygulamalarina neden
ihtiya¢c duyuldugu, akilli kent uygulamalarinin neler oldugu ve bu uygulamalarda mevcut durumun ne
oldugu” konusunda, s6z konusu ve kurum ziyaretleri ve goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda,
Gaziantep’te cesitli alanlarda yiiriitiilen akilli kent faaliyetlerini su seklide 6zetlemek miimkiindiir:

Gaziantep Trafik Kontrol Merkezi: 2015 yilinda kurulan Gaziantep Trafik Kontrol Merkezi, 2017 yilinda
sistemin revize edilmesiyle bugiinkii yapisint almigtir. Tramvay, Otobiis, Trafik Sinyalizasyon ve Trafik
Zabita tinitelerinin esgiidiimlii olarak caligtigi sistemin, goriintiileme sistemlerinden elde edilen verileri tek
merkezde bir araya getirebilmis olmasi ve birimlerin esgiidiimiinii miimkiin kilmasi, isletim ve denetimde
verimlilik saglanmaktadir. Merkezden kentin trafik seyri 24 saat boyunca takip edilmekte, kent genelinde yer
alan 350’den fazla sinyalize kavsagin uzaktan yonetimi miimkiin olmaktadir (Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi Akilli Ulagim Sistemleri, t.y.:4).

Akl Durak: Aylik 1,5 milyon kisinin hizmetine sunulan tramvay hatti {izerinde yer alan 28 tane akill
durak sayesinde, duraklardaki bekleme siireleri giinliik yaklasik olarak 20 dakika azaltilmistir. Boylece
yoldan kaynaklanan gecikmeler ve duraklardaki yogunluklar hakkinda bilgi alinarak miidahaleler
gerceklestirilmektedir. Tramvaylarin konumuna gore giizergahlar1 {izerindeki mevcut sinyalizasyonlarin
denetimi yapilarak kent ici trafik akisi diizenlenmektedir. Bu anlamda trafik 1giklarindaki bekleme siiresi en
aza indirgenerek muhtemel kazalarin olugsmasi engellenmektedir (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, t.y.:106 ).

Gaziulag: Gaziulas.com internet adresi {izerinden kent i¢i ulasim hakkinda kolayca bilgi edinilmektedir. S6z
konusu uygulama ile otobiis hareket saatleri, yaklagan otobiisler, tramvay kullanim kurallari, arag filolari ile
ilgili bilgilere ulagilabilmektedir. Ayn1 uygulama ile “Gazibis” sekmesinden iiyelik ve bisiklet kiralama gibi
online iglemler gergeklestirilebilmektedir (Gaziulas, 2023).

Elektronik Denetleme Sistemi (EDS): Akilli Ulasim Sistemleri’nin (AUS) sahip oldugu Yol ve Siiriis
Giivenliginin Saglanmasi politikasina uygun olacak bi¢cimde kentte toplamda 97 tane kamera, 10 adet
kavsakta kirmizi 1g1k ihlal tespit sistemi ve 10 bdlgede hiz koridoru ihlal tespit sistemi bulunmaktadir. EDS,
2015 yili itibariyla uygulanmaya baslanmis, sistem sayesinde trafik ihlallerindeki azalmaya paralel olarak yol

ve slirlis emniyeti saglanmis, trafik kazalarinda dnemli azalmalar meydana gelmistir (Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi Akilli Sehir Faaliyet Raporu, 2021:15).

Degisken Mesaj Sistemleri (VMS): Trafik yogunluk haritalarinda, segment bilgilerinin resim ya da yazi
haline getirilmesini saglayan ve yolcular bilgilendiren sistemdir. Siiriiciiler sistemden edindikleri bilgiler
sayesinde giizergah planlar1 yapmakta, bdylece dogru zamanda dogru rotalar1 kullanmaktadir. Bu durum da
hem zaman ve yakit israfinin 6nlenmesine, hem de trafik sikigikliginin azalmasina yardimei olmaktadir.
Sistem, ayni zamanda yol ve hava durumu ile ilgili bilgileri siiriiciilere sunarak trafikte emniyetin
saglanmasini da olanakli kilmaktadir.

Mobil Mamografi Araci: Kentin il merkezi, il¢e, kasaba ve kdylerinde faaliyet gdosteren arag, 40-69 yaslari
arasinda yer alan kadinlarin kanser tarama iglemlerinin yapilarak erken teshis konulmasina yardimci
olmaktadir. Tarama islemlerinin yani1 sira kadin sagligi, erken tani gibi konularda da egitimler verilerek
bireylerin bilinglenmesi amaglanmaktadir. Gaziantep’in yaninda Kilis ve Batman gibi illerin ilge ve kirsal
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alanlarinda yasayan 40-69 yas arasi kadinlara da Dijital Mamografi Cihazi ile kanser tarama islemleri
gerceklestirilmistir (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir Faaliyet Raporu, 2021:25, 26)

Bebekler Aglamasin Anneler Uziilmesin Projesi: Proje, engelli ailelerin hayatini kolaylastirmak amaciyla
gelistirilmistir. Isitme sorunu bulunan ebeveynler, cocuklariyla iletisim kurmay:1 saglayabilmek icin sese
karsi hassas ve titresim Ozelligi bulunan cihazlar1 {izerlerinde tasiyarak durumlarindan haberdar
olabilmektedirler. Bebekler agladiginda, ebeveynlerin {iizerlerinde tasimis olduklar1 cihazin titresime
girmesiyle anne babalar bebegin ilgili ihtiyaglarini karsilama imkanina sahip olabilmektedir.

Evim Diinyalara Bedel Birimi: 65 yas isti yash bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi, sosyal ve
psikolojik destek saglanmasi amaciyla faaliyet gosteren birime, bireyler hizmet cercevesinde olusturulan
cagr1 merkezi vasitastyla ulasabilmektedir. Cagr1 merkezine iletilen talepler dogrultusunda, yasli bireylerin
taleplerine cevap vermek lizere ilgili birimler yonlendirilmektedir.

Gaziantep Okuyor Mobil Uygulamasi: Covid-19 salgininin olumsuz etkilerinden biri de bireylerin sosyal
hayat ve kiiltiirel aktiviteleri iizerinde olusturmus oldugu kisitlamalardir. Bu kisitlamalardan biri olan
kiitiiphanelerin kapatilmasindan dolayi, vatandaslarin kitaplara erigim sorunu yasamamasi i¢in Gaziantep
BSB, “Gaziantep Okuyor Mobil Uygulamasi”ni1 faaliyete ge¢irmistir. S6z konusu uygulamayla bireyler,
gerekli bireysel bilgileri girerek uygulamayi kullanabilmekte, e-kitaplari licretsiz olarak okuyabilmekte, sahsi
kitapliklarini olusturabilmektedir.

Sehrimi Giizellestir Projesi: Vatandaglarin yasadiklar ¢evrede ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmak, kent
estetiginin saglanmasi Ve arttirilmasina katkida bulunmak amaciyla olusturulan projedir. Oncelikle
uygulamaya kayit yapilarak tiye olunmakta, kayit olunduktan sonra, yurttaslar bulunduklar1 ortamda gordigi
eksiklikleri yer bilgisi ve fotograf ilave ederek ilgili birimlere iletmektedir.

Benim Sehrim Mobil Uygulamasi: Yurttaglar ile yonetim (biiyiiksehir belediyesi) arasindaki iletisimin hizli
ve kolay bigimde kurulmasimi saglamak amaciyla gelistirilen uygulama ile bireyler hem biiyiliksehir
belediyesinin hangi alanlarda hangi hizmetleri sundugundan, hem de kentsel gelismelerden haberdar
olabilmektedir. Ayrica yerel yonetimler ile vatandas arasinda hizli ve seffaf bir iletisim kurulmansa imkan
taniyan uygulama, vatandaslarin belediye ile ilgili haberlere ulasma, anketlere katilma, paylasim yapma,
belediye paylagimlarina yorum yapma gibi etkinlikleri gergeklestirebilmektedir (Benim Sehrim Mobil
Uygulamasi, 2021).

E-Belediye Kapsaminda Sunulan Hizmetler: Vatandaslarin bizzat belediyeye giderek cesitli islemlerini
gerceklestirmek i¢in harcadigi zamanin azaltilmasi ve belediyeye gitmeden, online olarak hizli bir bigimde
islemlerini yapabilmeleri i¢in sunulan hizmetlerdir. Ceza sorgulama, belge sorgulama, ruhsat sorgulama,
ndbetci eczane sorgulama, tahsilat sorgulama gibi islemler biyiiksehir belediyesinin internet adresi
iizerinden gergeklestirilebilmektedir. Uygulama ile zamandan tasarruf saglandigi gibi, hizmetlere erigsim ve
hizmetlerden yararlanma konusunda da ilerleme kaydedilmektedir.

GIKOM (Gaziantep Iletisim Koordinasyon Merkezi): Vatandaslar ile biiyiiksehir belediyesi arasindaki
iletisimi kolaylastirmak i¢in uygulamaya konulan GIKOM iizerinden, bireyler hem belediye hakkinda bilgi
sahibi olabilmekte hem de talep, istek ve sikdyet, neri ve bilgilerini belediyeye iletebilmektedir (GIKOM,
2020). GIKOM, birey ile ydnetim arasindaki iletisimin tek bir ¢at1 altinda toplanmasini saglama 6zelligi ile
on plana ¢ikmaktadir. GIKOM sayesinde CIMER, Muhtar Bilgi Sistemi, Beyaz Masa, Acik Kapi, Alo 153,
Santral, WhatsApp, Facebook, Twitter, e-posta gibi uygulamalar tek bir uygulama altinda birlestirilerek,
vatandaslarin bu hizmetlerden daha verimli bir sekilde faydalanmalari saglanmustir.
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Oguzeli Biyogaz Enerji Santrali: Enerji tiretiminin yan sira, yiiksek kalitede dogal giibre elde edilmesinin
hedeflendigi bir santraldir. Projenin amaci, hayvan atiklarinin ¢iiriitiilerek biyogaz elde edilmesi, enerji ve
yiiksek kalitede giibreler elde edilerek sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, toprakta verimlilik artig1 ve su
kaynaklarinin temiz kalmasini saglamaktir. Santralde kullanilan ham maddeler, biiyiikbas et ve siit
hayvanlarinin giibresi, tavuk giibresi ve bi¢ilmis ¢im atiklaridir. Boylece atiklarin bertarafi saglanirken, ayni
zamanda da biyogaz, 1s1 ve elektrik tiretimi gergeklestirilmektedir (Gaziantep Kalkinma Stratejisi Raporu,
2022:68).

Merkezi Su Kumanda Sistemi (SCADA): Suyun dagitimi ve yonetimi ile ilgili faaliyetleri yerine getiren
sistem, kentsel su kaynaklarini ve dagitim mekanizmasini bilgisayar iizerinden takip etme olanagi
sunmaktadir. SCADA yardimiyla giinliik ve aylik su faaliyet raporlar1 hazirlanmakta, kente dagitimi yapilan
su miktari ile tiiketilen su miktar1 oraninin kiyaslamasi yapilarak su kaybi ve su kagaklar1 nlenmektedir.

KRITA Projesi (Smart Flower): Giines, riizgr ve biyogaz gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji
edilmesine yonelik olarak gelistirilen projenin ilk uygulama noktasi Gaziantep Masal Parki’dir. Proje
cergevesinde gelistirilen iirlin, 12 adet kanada sahip olup, iiriiniin iizerinde giines takibini gergeklestiren
mekanizma yer almaktadir. Proje, parklarda bulunan engelli ara¢ sarj istasyonlarinin gereksinim duydugu
elektrigi, glines enerjisinden karsilamak, banklara elektrik saglayarak bireylerin cep telefonu, tablet vb.
araglar1 sarj etmelerine olanak tanimaktir.

EU-GUGLE Projesi: Proje, Avrupa’daki tim kent ve yerlesme alanlarinda enerji verimliligine yonelik
politikalar ve modeller ortaya koyarak, karbon emisyonlarimi azaltmak amaciyla olusturulmustur. Akilli
kentler olusturma misyonuyla, sifir enerji tilketen binalar insa edilmesinin hedeflendigi proje; Viyana,
Aachen, Milan, Sestao, Tampere ve Bratislava yerlesim bélgelerinde 226 milyon m’lik yasam bolgelerinin
kentsel doniisiime tabi tutulmasiyla baglamustir. Tiirkiye’den Gaziantep kenti projeye dahil edilmistir. Proje,
yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanilmasini arttirmay1 ve proje dahilindeki bdlgeler igin %40 ile %80
diizeyinde enerji tasarrufunu saglamay1 dngormektedir. Projenin Gaziantep’teki amaglari, yenilenebilir enerji
kaynaklar1 ve enerjide verimlilik gibi konularda bilgi seviyesini arttirmak ve halkin bilinglenmesine katkida
bulunmak ve karar verme evresinde teknik yardim sunulmasini saglamaktir (Varol, 2019:163, 164).

Sifir Atik Projesi ve Kompost Makinesi Isletilmesi: Gaziantep BSB’nin biinyesindeki restoranlarda meyve,
sebze, cay ve kahve atiklarindan “kompost” ismi verilen dogal giibre elde edilmektedir. Bdylece atiklarin
denetimi saglanarak hem atik bertarafi saglanmis olmakta, hem de ¢evre kirliligi 6nlenmis olmaktadir.

Ist Takibi: Gaziantep Dogal Yasam Parki ve Hayvanat Bahgesi’nde yer alan hayvanlarin fiziksel
Ozelliklerine gore 1s1 diizenlemeleri gerceklestirilebilmektedir. Hayvanlarin yasam alanlarinin 1s1 dlglimleri
yapilmakta ve takibi miimkiin olmaktadir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve Akill Kent Uygulamalari

Hatay’da 2012 yilinda gikarilan 6360 sayili Yasa ile bilyiiksehir belediyesi kurulmustur. Hatay ili 1939
yilinda kuruldugunda, merkez ilce Antakya ile birlikte Iskenderun, Dértyol, Kirikhan, Yayladagi, Reyhanls,
Belen ve Hassa olmak iizere toplam sekiz ilgeye sahipti. 1945 yilinda Altindzii, 1948 yilinda Samandag,
1987 yilinda Erzin, 1990 yilinda ise Kumlu ilgeleri kurularak ilge sayist 12 olmustur. 2012 yilinda ¢ikarilan
6360 sayili kanun ile merkez ilge icerisinde Antakya ve Defne ilgeleri, Iskenderun kentsel alani ve
cevresinde Arsuz ve Payas ilgeleri kurularak ilge sayisi 15°e ¢ikarilmistir (Adigiizel, 2021:91).

Hatay’da ulasim, ¢evre, enerji, toplumsal yasam gibi bir¢ok konuda akilli kent uygulamalari mevcuttur. S6z
konusu uygulamalarm ortaya ¢ikarilmasi igin Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire Baskanligi,
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanligi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve
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Kontrol Daire Baskanlig1 ve HATSU kurumlarina ziyaretler gergeklestirilmis, Bilgi Islem Daire Baskanlig1
ile Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi’ndan dokiimanlar temin edilmis, Ulasim Daire Baskanlig1 ve
HATSU kurumlarinda gorevli personelden konu hakkinda bilgiler edinilmistir. Ayrica verilerin elde
edilmesinde, biiyiiksehir belediyesinin ve ilgili kurumlarin resmi internet siteleri iizerinden erisime agik olan
belgelerden, raporlardan da yararlanilmstir.

“Hatay Biiyiiksehir Belediyesi olarak, Hatay kentsel alaninda akilli kent uygulamalarina gereksinim
duyulmasinin nedenleri, hangi akilli kent uygulamalariin hayata gecirildigi ve bu uygulamalardaki mevcut
durumun ne oldugu” hakkinda, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanligi, Ulasim Daire
Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligt ve HATSU’da gdrevli uzman ve yetkililerle
gorlismeler yapilmis ve asagidaki verilere ulasilmistir. Bu ¢ergevede, Hatay’da cesitli alanlarda yiiriitiilen
akilli kent uygulamalar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Akuli Durak: Akillh durak uygulamasi, ulagimda toplu tasimay1 kullanan bireylere durakta faydalanacaklar
toplu tagima araci ile ilgili glizergdh durumunu, hava sicaklik degerlerini, saat ve tarih bilgilerini edinebilme
ve araglarin ne kadar siirede duraga gelecegi ile ilgili bilgilere ulasabilme firsati sunmaktadr. lk olarak sehir
merkezinde hayata gecirilen uygulama, elektronik iicret toplama sisteminin yer aldig1 bolgelerde ve ilgelerde
de hizmete sunulmustur. GSM modiil araciligi ile iletisim gergeklestirilmekte ve uzaktan yonetim sistemi ile
cihaza online erisim saglanmaktadir (akillisehirler.gov.tr, 2019).

Dijital Ekranlar ile Yonlendirme, Bilgilendirme, Seyahat Siireleri Paylasimi ve Toplu Mesajlar (VMS):
Sistem, ara¢ kullanicilarinin dogru yonlendirilerek ulasim siirelerini azaltmak ve yolculuk siirelerinin
paylasilarak giizergah degisiklikleri ile ilgili 6n bilgilerin ekranlarda gosterilip, kent ici trafikteki yogunlugu
azaltmak amaciyla kurulmustur. Kent genelinde trafik probleminin oldugu 3 biiyiik ilgede (Antakya, Defne
ve Iskenderun) gelistirilen sistemde, bluetooth ve etiket sensorleri ve degisken mesaj sistemleri gibi
teknolojilerden yararlanilmistir (akillisehirler.gov.tr, 2019).

Hatay Kart Mobil Uygulamasi: Hatay kentinde, otobiis hatlariyla ilgili gereksinim duyulan bilgilere mobil
ortamda erisimi saglayan uygulamadir. “Otobiisiim Nerede”, “Hat Hareket Saatleri”, “Akilli Durak”, “Hatay
Kart Bayileri”, “Bakiye Yiikle”, “Bakiye Sorgula” seklindeki bdliimlerden istenen bilgiler elde edilmekte ve
gerekli islemler gerceklestirilmektedir. internet izni, uygulamanin merkezi sistem ile internetten iletisime
gegmesini saglamaktadir. NFC izni, yolcularin kart ID’ sini tamima islevi goérmektedir. Titresim izni,
yolcularin kart ID’si okundugunda, (NFC destekli telefonlarda) titresim meydana getirmektedir. Uyku modu
kontrol izni, bakiye limiti ile ilgili bildirim geldiginde, cihazin uyku modundan ¢ikarilmasi igin
kullanilmaktadir. Konum izni, konum bilgilerine haritada ulasilmasmi saglamaktadir. Google bulut
mesajlagma izni, bakiye kontrolii yapilmasini saglamaktadir (Hatay Kart Mobil Uygulamasi, 2020).

Uzaktan Kontrollii Elektrikli Dubalar (Mantar Bariyer): Dubalar, Antakya ve Defne il¢elerinde, tasitlarin
sokaklara girmesini 6nlemek ve acil bir durum (ambulans, itfaiye vs.) oldugunda da acil durum araglarinin
bolgeye daha kolay giris yapmasini saglamak amaciyla caddelere monte edilmistir. Mantar bariyer sistemi;
yaya, bisiklet ve motosiklet gecislerine izin vermekte olup, trafige kapali alanlarda ise ara¢ gecislerini
denetlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bariyerlerin monte edilmesinde loop dedektérlerden yararlanilmakta,
boylece araglarin bariyere yaklagsmasi soz konusu oldugunda, bariyer kendisini kilitlemektedir. Bariyerler
dahil oldugu biitlinlesik mekanizmadan aldig1 komuta gore yukar1 ve asag1 yonlerde hareket etme 6zelligine
sahiptir. Bariyerlerin online bi¢gimde uzaktan kontrolii miimkiin olup, GPRS ve mekanik sistemlerden
faydalanilmistir (akillisehirler.gov.tr, 2019).

Ucretsiz Wi-Fi Projesi: Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanhig: tarafindan

gerceklestirilen proje kapsaminda, Samandag Sahil Ziyaret Parki, Payas Atatiirk Parki, ve Dortyol Alpaslan

Tirkes Parki’na giines panelleri ile kendi elektrik tiretimini gergeklestirebilen kablosuz internete erisimi
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saglayan direkler yerlestirilmistir. Direklerde, bireylerin telefon sarj ihtiyacini karsilamasi i¢in USB portlari
da mevcuttur (Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Step Akilli Kent Uygulamasi: Uygulama, geng bireylerin ¢evre sorunlartyla alakali karar mekanizmalaria
sosyal ve siyasi katilimma destek vermek amaciyla gelistirilmistir. Uygulamay1 hayata gegiren ilk ve tek
biiyiikksehir belediyesi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Web ortaminda veya mobil telefonlarda
kullanilabilen uygulamanin, katilimcilig1 arttirict ve demokratik kiiltiiriin yerlesmesindeki olumlu etkisinin
yaninda, ¢evre problemlerine karsi hassasiyetin daha iist seviyelere ¢ikmasinda 6nemli bir roliiniin oldugu
ifade edilebilir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Mobil Vatandas Uygulamasi: Hatay’da akilli kent uygulamalar1 kapsaminda
hayata gegirilen bir diger uygulama da “mobil vatandas uygulamasi”dir. Android isletim sistemli telefonlarda
calisan uygulamada vatandaslar; “Bor¢ Sorgulama”, “E-Belediye Tahsilat Sorgulama”, “Nobet¢i Eczane”,
“Belge Dogrulama”, “Is Sorgulama”, “Nikdh Sorgulama”, “Onemli Noktalar”, “Kiiltiir Faaliyet”, “Cek
Gonder”, “Acil Hasta Nakli” ve “Gondillii OI” gibi boliimlerden hem gerekli islemleri gerceklestirebilmekte
hem de bilgi edinebilmektedir (Hatay Biiyliksehir Belediyesi Mobil Vatandas Uygulamasi, 2019).

E-Belediye (Online) Hizmetleri: Vatandaslar, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesi {lizerinden
anketlere katilma, nobetgi eczaneler ile bu eczanelerin iletisim bilgileri ve adreslerine ulagabilme, borg
sorgulama ve hizli 6deme, nikdh sorgulama, beyanname olusturma, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin
iletisim bilgilerine ulasma, Hatay hava durumuna anlik olarak ulasabilme gibi birgok hizmete erisim
saglayabilmektedir (Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Hatay Giineg Enerji Santrali: Enerji santrali, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda yer alan
giines enerjisinden elektrik enerjisi iireterek tasarruf saglamak, Iskenderun Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi’nin gereksinim duydugu enerjiyi karsilamak amaciyla HATSU Genel Miidirliigi tarafindan
kurulmustur. Ayrica igme suyu depolarinin enerji ihtiyacina cevap vermek adina giines enerji panelleri kuran
midiirlik, yiiksek diizeyde verimlilige sahip, ¢evreyi kirletmeyen ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelerek bu konuda yatirimlar yapmaktadir. Iskenderun Giines Enerji Santrali (GES) ile uygulamaya
gecildigi 2020 Mayis ayindan itibaren giiniimiize kadar 834 MegaWattSaat elektrik enerjisi iiretilmis olup,
708 bin TL tasarruf saglanmistir (HATSU Genel Midiirliigii, 2021).

GAZIANTEP VE HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYELERi AKILLI KENT
UYGULAMALARININ KARSILASTIRMALI DEGERLENDiRMESI

Bu baghk altinda, Gaziantep ve Hatay biiyliksehir belediyelerinin yiiriittiigi akilli kent uygulamalarinin
“akilli kent bilesenleri” ¢ercevesinde karsilastirmali degerlendirmesi yapilmustir.

Akilh Ulasim Kapsaminda Karsilastirilmasi

ki kentin “akilh ulasim” alanindaki uygulamalar1 karsilastirldiginda, her iki kentte de yolcularin
gidecekleri giizergahlar ile toplu tagima araglarinin gelis siireleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak
ve trafikteki bekleme siirelerini en aza indirmek amaciyla “akilli durak” uygulamasini hayata gegirdikleri
gorlilmektedir. “Degisken mesaj sistemleri (VMS)” de akilli durak uygulamasia benzer sekilde, arag
stiriiciilerinin dogru zamanda dogru rotalara yonlendirilip, kent trafiginin rahatlatilmasina katkida bulunmak
icin Gaziantep ve Hatay biiyliksehir belediyelerinin akilli ulasim uygulamalar1 arasinda yer almaktadir.
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Gaziulas” uygulamasi ile Hatay Biiyiliksehir Belediyesi’nin “Hatay
Kart” mobil uygulamasi, yurttaslara gitmek istedikleri yerler ile ilgili konum ve siire bilgilerine ulasabilme,
ulagim kart bakiyesini sorgulayabilme ve bakiye yiikleme gibi cesitli kolayliklar saglamaktadir. Gaziantep’te
trafik durumunun takip edilmesi, trafik ihlallerinin tespiti ve azaltilmasi maksadiyla “Gaziantep Trafik
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Kontrol Merkezi” ve “Elektronik Denetleme Sistemi”’nden (EDS) yararlanilirken, Hatay’da bu goérevi
“Uzaktan Kontrollii Elektrikli Dubalar (Mantar Bariyer) yerine getirerek, trafik akisinin diizenlenmesine
yardimc1 olmaktadir.

Akill Yasam Kapsaminda Karsilastirilmasi

Gaziantep’te vatandaslar, cesitli nedenlerden dolay1 (6zellikle Covid-19 salgini) erisim saglayamadiklari
kitaplara “Gaziantep Okuyor Mobil Uygulamasi1” ile elektronik ortamda rahatga ulasip okuyabilmektedir.
Hatay’da hayata gecirilen “Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Mobil Vatandas Uygulamasi1”, giinlilk yasamda
bireylerin pek cok acidan hayatin1 kolaylastirmaktadir. Uygulamanin kullanicilari; borg, tahsilat, is
sorgulama, nobet¢ci eczane sorgulama, belge dogrulama gibi pek ¢ok konuda uygulamadan
faydalanabilmektedir. Gaziantep ve Hatay biiyiiksehir belediyelerinin bireylerin belediye ile yiiz yiize
goriismelerine gerek kalmadan bir¢ok islemini internet tizerinden gerceklestirmesini saglamak, bdylece hem
islem kolaylig1 saglamak hem de zaman kaybini dnlemek amaciyla sundugu “E-belediye Hizmetleri” iki
biiytiksehrin ortak akilli kent uygulamasi arasinda yer almaktadir. Gaziantep’te “Mobil Mamografi Arac1”
vasitasiyla, kadin bireylerde kanser tarama iglemi gerceklestirilerek, bu konuda erken teshis ve Onlem
alinmas1 saglanmaktadir. Hatay’da hayata gegirilen “Ucretsiz Wi-Fi Projesi”, hem bireylerin iicretsiz olarak
internet kullanmasina, hem de ihtiya¢ duyduklarinda telefonlarini sarj etmelerine olanak vermektedir.
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi akilli kent uygulamalari dogrultusunda gergeklestirilen, “Bebekler
Uziilmesin Anneler Aglamasin  Projesi”, en Onemli sosyal destek projelerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii giiniimiizde gilinliik hayatta pek ¢ok zorluklarla kargilasan ve 6nemli olanaklardan
yoksun kalan kesim, engelli bireylerdir. Proje, isitme engelli ebeveynlerin ¢ocuklariyla iletisim kurmasini
saglayarak onlarin gereksinimlerini karsilamasi amaciyla faaliyete gecirilmistir. Yine, Gaziantep Biiyliksehir
Belediyesi biinyesinde uygulanan “Evim Diinyalara Bedel Birimi”, yasli bireylerin ekonomik, sosyal ve
psikolojik a¢idan desteklenmesini kapsamaktadir. Bir kentin akilliligi, vatandasa sunulan hizmet ve
vatandasin duydugu memnuniyet derecesi ile de dlgiilmektedir.

Akill Yonetisim Kapsaminda Karsilastirilmasi

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, “Sehrimi Giizellestir Projesi” ile yurttaslarm, cevresel sorunlarin
¢oziilebilmesi, yasadiklar1 ¢evrenin daha yasanabilir kilinmasi ve kent estetiginin arttirilmasi gibi konularda
yetkili birimlerle daha kolay iletisime gegebilmesini amaglanmaktadir. “Benim Sehrim Mobil Uygulamasi1”
araciligiyla bireyler, kentte hangi gelismeler oldugunu, sunulan hizmetlerin neler oldugunu
ogrenebilmektedir. “GIKOM? ise zaman kaybini1 nleyerek ve islem kolaylig1 saglayarak internet iizerinden
bireylerin taleplerini, sikayetlerini, Onerilerini belediyeye gondermelerine imkén tanimaktadir. Hatay
Biiytliksehir Belediyesi ise “Step Uygulamas1”, ile genclerin dijital platformlarda bir araya gelerek yerel
yonetimlerin ¢evreyle ilgili kararlarina katilim firsati sunmaktadir. S6z konusu uygulamanin, g¢evresel
farkindaligin ve ¢evre sorunlarina karsi duyarliligin olusmasinda 6nemli bir adim oldugu ifade edilebilir.

Akill Cevre Kapsaminda Karsilastirilmasi

Gaziantep’te  bulunan “Oguzeli Biyogaz Enerji Santrali” ile atiklardan enerji  retimi
gerceklestirilmektedir. Boylece hem atiklar ortadan kaldirilarak ¢evre kirliligi 6nlenmekte, hem de enerjiden
tasarruf edilmektedir. Hatay’da ise “Hatay Giines Enerji Santrali” ile giines enerjisinden enerji elde
edilmekte olup, daha ¢ok yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin arttirilmast amaglanmaktadr.
Gaziantep’te “Merkezi Su Kumanda Sistemi (SCADA)” sayesinde, otomasyon sistemleri araciligiyla su
kaynaklarinin kontrolii saglanmakta ve su ile ilgili verilere ulagilmaktadir. “Krita Projesi (Smart Flower)”,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji edilmesine yonelik olarak yiiriitiilen projedir. Proje ¢er¢evesinde
gelistirilen {irlin igerisinde yer alan mekanik sistem, enerjinin daha verimli kullanilmasimi saglamaktadir.
“EU-GUGLE Projesi” de benzer bicimde yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanilmasi, enerji
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kullaniminin en az diizeye indirilmesi, karbon salmiminin azaltilmasi amaciyla gelistirilmistir. “Sifir Atik
Projesi ve Kompost Makinesi Isletilmesi” daha temiz, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturulmasi
amaciyla atiklarin geri doniisiime kazandirilarak kompost iiretilmesi dogrultusunda yiiriitiilen projedir. “Is1
Takibi” uygulamasiyla da Gaziantep Dogal Yasam Parki ve Hayvanat Bahgesi’nde yer alan hayvanlarin
yasam alanlarimin sicaklik degerleri sartlara gore ayarlanabilmektedir.

Tablo 1. Gaziantep ve Hatay Biiyiiksehir Belediyeleri Akilli Kent Uygulamalarinin Akilli Kent Bilesenleri Kapsaminda
Karsilagtirilmasi

Akl Kent Gaziantep Hatay

Bilesenleri Biiyiiksehir Belediyesi Biiyiiksehir Belediyesi
-Gaziantep Trafik Kontrol Merkezi -Akilli Durak
-Akilli Durak -Dijital Ekranlar ile Yonlendirme ve Bilgilendirme, Seyahat

. Siireleri ve Toplu Mesajlar (VMS)
-Gaziulag
. . . -Hatay Kart Mobil Uygul
Akillvulasim g0y 4ronik Denetleme Sistemi (EDS) atay Bart Mobil Lygulamast
-Uzaktan Kontrollii Elektrikli Dubalar (Mantar Bari

“Degisken Mesaj Sistemleri (VMS) Uzaktan Kontrollii Elektrikli Dubalar (Mantar Bariyer)
- Gaziantep Okuyor Mobil Uygulamasi Ucretsiz Wi-Fi Projesi
-E- belediye hizmetleri -Mobil Vatandas Uygulamasi

Akallt yasam -Mobil Mamografi Araci -E-belediye hizmetleri
-Bebekler Aglamasin  Anneler Uziilmesin
Projesi
-Evim Diinyalara Bedel Birimi

Akl -Sehrimi Giizellestir Projesi
PN -Step Uygulamasi
yonetisim | _Benim Sehrim Mobil Uygulamas:

-GIKOM
-Oguzeli Biyogaz Enerji Santrali
-Merkezi Su Kumanda Sistemi (SCADA)
-Krita Projesi (Smart Flower)

Akalli cevre -EU- GUGLE Projesi -Hatay Giines Enerji Santrali
-Sifir Atk Projesi ve Kompost Makinesi
Isletilmesi
-Is1 Takibi

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Giiniimiizde kentler birer firsatlar ve olanaklar alan1 oldugu kadar birgok kentsel problemin (trafik, ulagim,

cevre, enerji, atik vb.) de kaynag durumundadirlar. Ozellikle Sanayi Devrimi’yle birlikte kentlerin aldig

yogun gog ile birlikte s6z konusu sorunlar kendini daha belirgin bir bigimde hissettirmigtir. Ayn1 zamanda,

kiiresellesme siirecinde; c¢evre kalitesinin bozulmasi, kiiresel 1sinma, su kaynaklarinin ve fosil yakitlarm
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tilkenmesi, ormanlarin yok olusu, kentlerin biiyiimesi seklindeki sorunlar da diger kentsel sorunlara eslik
etmistir. Bu sorunlarin geleneksel yollarla ¢oziime kavusturulamamasi, kent yonetimlerini yeni kent model
ve uygulamalar1 arayisina yoneltmistir. Iste “akilli kent yaklasim ve uygulamas1” bu arayisin bir iiriiniidiir.
Akill kent, kentte ortaya ¢ikan sorunlari ¢6ziime kavusturmak icin ileri diizey teknolojileri kentsel sistemlere
entegre ederek vatandaglara daha hizli, etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumunu gergeklestiren kenttir.
Akilli kent, kent hizmetlerinin sunulmasinda bilgi teknolojilerinden yararlanan, teknoloji araciligiyla
yonetisimi saglayan, yenilikleri siirekli takip edip, bunlardan haberdar olan kisi ve kurumlarin olusturdugu
kenti ifade etmektedir. Son yillarda hiz kazanan akilli kent uygulamalari, diinyada Seul, Kopenhag,
Barcelona, Amsterdam, Stockholm, Singapur ve Viyana’da basarili 6rnekler sunmaktadir. Tiirkiye’de ise
2000’li yillarda Yalova’da “Bilisim Vadisi Projesi” adiyla bir yerlesim biriminin kurulmasiyla ilk akill kent
uygulamalar1 baglamis ve sonrasinda Ankara, Kocaeli, Bursa, Eskisehir kentlerinde akilli uygulamalar
gerceklestirilerek diger kentlere dogru bir yayilma gostermistir.

Akillr kentler, teknoloji iizerine insa edilmektedir. Bu anlamda, akilli kentin en 6nemli 6gesi teknoloji olup,
akilli kent uygulamalar1 teknoloji ile somut bir nitelige biiriinmekte ve anlam kazanmaktadir. Bugiin gelismis
iilkelerin tiimiinde, gelismekte olan iilkelerin ise bir kisminda kent sorunlari, yapay zeka, nesnelerin interneti,
bulut bilisim, agik veri, biiyiik veri, bulut bilisim gibi teknolojiler kullanilarak ¢ozilmektedir.

Farkli donemlerde biiyliksehir statiisiine kavusan Gaziantep ve Hatay biiyiiksehir belediyeleri de farkli
diizeylerde akilli kent uygulamalarim1 hayata gecirerek, kentsel sorunlari azaltmaya ve kenttaglarin
hayatlarini kolaylastirmaya calismiglardir. Akilli bilesenler gercevesinde iki komsu biiyiiksehir belediyesinin
akilli kent uygulamalarinin karsilastirildigi calismamizin temel problemi, “daha erken biiyiiksehir belediyesi
statiisi kazanmis olmanin, akilli kent uygulamalarinda, kentlere avantaj saglayip saglamadigi”nin
sorgulanmasidir. Caligmanin temel problemi dogrultusunda nitel arastirma yontemine dayali olarak veriler
toplanmaya calisilmis, bu kapsamda gozlemler ve goriismeler yapilmis ve biiyliksehir belediyelerinin
olusturdugu dokiimanlar analiz edilmistir. Kuramsal analizler ve alan arastirmasi sonucunda elde edilen
veriler 1s181nda, “akilli ulasim™, “akilli yasam”, “akilli yonetisim” ve “akilli ¢cevre” bilesenleri ¢ercevesinde
Gaziantep ve Hatay Biiyliksehir Belediyeleri’nde gergeklestirilen akilli kent uygulamalari i¢in su sekilde bir
degerlendirme yapilabilir:

- “Akilli ulagim” bileseninin igerdigi toplu tasima altyapisinin optimizasyonu, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile entegre giivenli bir ulagim sistemi, Gaziantep ve Hatay kentlerinde yansimasini
bulmustur. Gaziantep ve Hatay’da trafikteki bekleme siireleri, trafik yogunlugu gibi problemler
teknoloji yardimiyla biiyiik 6l¢iide ¢oziime kavusturulmus, trafik ve arag yogunlugu takibi
gerceklestirilerek trafik akisinin diizenlenmesi saglanmigtir. Akilli ulagim bileseni, Gaziantep’te
“Gaziantep Trafik Kontrol Merkezi”, “Akilli Durak”, “Gaziulag”, “Elektronik Denetleme
Sistemi” ve “Degisken Mesaj Sistemleri” gibi uygulamalarla, Hatay’da da “Akilli Durak”,
“Dijital Ekranlar ile Yonlendirme ve Bilgilendirme, Seyahat Siireleri ve Toplu Mesajlar (VMS)”,
“Hatay Kart Mobil Uygulamas1” ve “Uzaktan Kontrollii Elektrikli Dubalar (Mantar Bariyer)”
uygulamalariyla karsilik bulmaktadir.

- “Akilli yasam” bileseni, kentli bireylerin hayatlarinin saglik, egitim, giivenlik gibi pek ¢ok
alaninda teknolojiyi kullanarak yasam standartlarini daha iist bir seviyeye ¢ikarilmasini
hedeflemektedir. Bu bilesen kapsaminda, Gaziantep’te “Gaziantep Okuyor Mobil Uygulamas1”,
“E- belediye hizmetleri”, “Mobil Mamografi Arac1”, “Bebekler Uziilmesin Anneler Aglamasin
Projesi” ve “Evim Diinyalara Bedel Birimi” uygulamalari, Hatay’da da “Ucretsiz Wi-Fi Projesi”,
“Mobil Vatandas Uygulamas1” ve “E-belediye hizmetleri” uygulamalar1 hayata gegirilmistir. Iki
biiyiiksehir belediyesi akilli yasam bilesenleri olarak nitelendirdigimiz bu uygulamalariyla kentli
bireylerin kent yasamlarimi kolaylastirmaya ¢aligmaktadirlar.
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- Bireylerin kentin yonetiminden, kent ile ilgili problemlerin ¢6ziilmesine kadar her tiirlii
politikanin belirlenmesi, uygulamaya konulmasi stireglerine teknoloji yoluyla aktif katilimi ile
bu konudaki fikirlerinin alimarak bu siirecin 6nemli bir paydasi haline getirilmesi “akilli
yonetisim” bileseni cercevesinde ele alinmaktadir. Bu bilesen dogrultusunda, Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen “Sehrimi Giizellestir Projesi”, “Benim Sehrim Mobil
Uygulamas1” ve “GIKOM” uygulamalari, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen
“Step Projesi” uygulamasi akilli yonetisimin kentler l¢eginde saglandigini gostermektedir.

- Bilgi iletisim teknolojilerinin kullamlarak dogal c¢evre ve kentsel ¢evre iizerindeki baskilarin
azaltilarak kontrol edilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi, atik kontrolii, su
denetimi, enerjinin efektif ve verimli kullanim gibi konular “akilli ¢evre” bilesenini meydana
getirmektedir. Akilli ¢evre alaninda iki kentin degerlendirmesini yaptigimizda, Gaziantep’te
“Oguzeli Biyogaz Enerji Santrali”, “Merkezi Su Kumanda Sistemi (SCADA)”, “Krita Projesi
(Smart Flower)”, “EU-GUGLE Projesi”, “Sifir Atik Projesi ve Kompost Makinesi Isletilmesi”
ve “Is1 Takibi” uygulamalari, Hatay’da “Hatay Giines Enerji Santrali” uygulamalar1 akilli ¢cevre
alaninda hayata gecirilen uygulamalardir.

Calismamizin, “Akilli kent uygulamalarinin biiyiiksehir kentsel alanlarinda ne oranda hayata geg¢irildigi,
daha once biiyiiksehir belediyesi olmanin akilli kent uygulamalarinda bir avantaj saglayip saglamadigi”,
yoniindeki temel problemi, ortaya konulan veriler 1s1ginda irdelendiginde; Gaziantep’in Hatay’dan daha 6nce
biiyliksehir belediyesi statiisiine kavusmus olmasi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne avantaj saglamis ve
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’ne gore daha kapsamli akilli kent uygulamalarini hayata gegirebilmistir.
Calismamizin temel problemi baglaminda, “daha Once biiyiiksehir belediyesi olmanin akilli kent
uygulamalari siirecinde 6nemli avantajlar sagladig1’” sonucuna ulasilmigtir. Nitekim Gaziantep 1987 yili,
Hatay ise 2012 yilinda yapilan yasal diizenlemeler sonucunda biiyiiksehir statiisii kazanmig, bu durum akill
kent uygulamalarinda Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin daha kapsamli uygulamalar igerisinde olmasini
saglamistir. Caligma icerisinde ortaya koymus oldugumuz veriler ve bu iki kente yonelik gézlemlerimiz, bu
diisiinceyi dogrular niteliktedir.

Kentlerin teknolojiye erigsimleri, kentlerin ekonomik yapilar1 ve yerel yonetimlerin mali giigleri ile ¢ok
yakindan iligkilidir. Aynt zamanda, Tiirkiye Ozelinde, kentin biiyiiksehir statiisiinde olup olmadigi da
teknolojiye erisim ve belediyenin mali olanaklar1 acisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda Gaziantep,
Hatay’a gore g¢eyrek asir dnce “biliyiliksehir belediyesi” statiisiine kavugsmus olmanin avantaji ile ¢ok daha
onceden, daha fazla mali olanaklara sahip olmustur. Bu nedenle de Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi’'ne gore akilli kent uygulamalarini ¢ok daha yaygin ve basarili bir sekilde hayata
gecirebilmistir.
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