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Ozet

Insanoglu diinyada yasam siirmeye basladigi giinden beri refah seviyesini artirmaya calismistir. Bu
durum diinya iizerinde siirdiiriilen hayatin tekamiil etmesine yol ag¢mis ve tarih boyunca bir¢ok
paradigmal degisimin tecriibe edilmesine neden olmugtur. Diinyamn geldigi son asamada yapay zekd
olarak isimlendirilen ve temelde insan tarafindan iiretilen diisiinebilme, analitik bag kurabilme yetisine
sahip yapay zihin tiretimi gerceklestirilmistir. Yapay zekd ile birlikte yasamin her yéniiyle koklii bir
bicimde doniisecegi ongoriilmektedir. Yapay zekimmn kullanim alani her gecen giin artmaktadir. Ozel

Yapay Zeka, sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de yapay zekd kullanimi son yillarin trendi olarak gériilmektedir.
Kamu Yonetiminde Yapay zekdnin kamu yénetiminde yayginlasan kullanimi, hiikiimetler icin ¢ok sayida firsat ve tehdidi
Yapay Zeka, beraberinde getirmektedir. Avrupa Birligi ve birlige iiye iilkelerin deneyimleri kamu yéonetiminde yasanan
Avrupa Birligi yapay zeka doniisiimiiniin adeta bir laboratuvar gériiniimiinii bize sunmaktadir. Bu ¢alismada yapay zeka
ve kamu ydnetiminde yapay zekd kullanimi kavramsal ¢ercevede ele alinmaktadr. Avrupa Birligi’'nin
yapay zekd alaminda yiiriittiigii calismalar ve iiye iilke uygulamalarimin bu alana iligkin énemli ipuglart
verecegi diisiiniilmektedir. Nitekim kamu yonetiminde yapay zekd kullanimina iliskin literatiir her gegen
gtin gelismektedir. Calisma bu ¢ercevede miitevazi bir katkida bulunmayr amaglamaktadur.
Right of Access of Data Subjects Within the Scope of Personal Health Data
Abstract
Human beings have tried to expand their welfare since the day they began to live on earth. This situation
has led the evolving of life on earth and has caused many paradigms shifts to be experienced throughout
Keywords: history. At the last stage of the world, artificial mind production has been realized called artificial
intelligence which has the ability to think and establish analytical connections. It is predicted that with
Artificial grt_ificial i_ntelligence, every aspect of_ life will be radically tran_s_fo_rme_d. Tr_le use c_)f artificial_ intelligence
Intelligence is increasing day by day. As in the private sector, the use of ar_tlfu_:lal_mtel_llgence_ln the publlc sector has
o ’ an increasing trend at recent years. The widespread use of artificial intelligence in public administration
Artificial brings many opportunities and threats for governments. The experiences of the European Union and its
Intelligence in member countries are almost like a laboratory for the artificial intelligence transformation in public
Public administration. In this study, artificial intelligence and its use in public administration are discussed in
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the conceptual framework. The studies carried out by the European Union in the field of artificial
intelligence and the practices of its member countries will give important clues in this field. Indeed, the
literature on the use of artificial intelligence in public administration is developing day by day. The study
aims to make a humble contribution in this context.
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GIRIS

Yapay zekdyr (Al), karmasik, degisen bir ortamda Ggrenebilen, karar verebilen, o g¢evreyi etkileyebilen,
bilgisini ve secimlerini insanlara iletebilen yapay bir varlik, diger bir deyisle diisiinebilen bir varlik olarak
tarif etmek miimkiindiir. Yapay zekad insanoglunun yasaminin birgok (ekseriyeti olmasa da) yoniine
olaganiistii hizli entegre olmus durumdadir. Bireylerin is, eglence ve toplumsal hayatta elde ettigi
deneyimlere iliskin siiregleri yeniden sekillendirmektedir. Yapay zekanin her yerde benimsenme hizi, hem
muazzam faydalar hem de muazzam risklerle birlikte gok hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasinin spekiilatif kurgularin bile o6tesinde gerceklestigi
sOylenebilir. Yapay zeka ozellikle ¢evrimici bilgi edinme ve bilgiden istifade etme seklimizi 6nemli dlciide
degistirmistir. Yapay zeka teknolojisindeki ve ilgili alanlardaki gelismeler, saglik, egitim, enerji, ekonomik
siiregler ve igerikler, sosyal refah, giivenlik ve ¢evre gibi kritik alanlarda ilerleme icin yeni firsatlar
sunmaktadir. Bunun yani sira ¢esitli risk algilarinin da oldugu belirtilmelidir. Risklerin ¢ogu yapay zeka
uygulamalarinin insani, yasal, sosyal ve politik boyutlarinda yer alirken, birincil risk kaynaginin yapay
zekanin teknik uygulamalar1 oldugu ifade edilebilir.

Yapay zekanin en temel hedefi zekay1 anlamak ve bu anlayis dogrultusunda akilli sistemler insa ederek yeni
imkanlar sunmaktir. Ancak bu hedefe giden yolda kullanilan yontemler ve formiilasyonlari net bir sekilde
ortaya koymak pek miimkiin degildir. Bu durum da gilinlimiizde ¢ok sayida alt disiplinden olusan yapay zeka
olgusu ile sonuglanmistir. Yapay zeka derin 6grenme, algoritmalar ve makine 6grenmesi gibi birgok alt
disiplin tarafindan sekillendirilmektedir. Yapay zeka bir yandan yeni iceriklere erisirken bir yandan da
bircok alani ve olguyu da doniistiirmektedir. Nitekim yapay zekanin diinya i¢in yeni bir esik oldugu cesitli
bilim adamu, siyasi veya uygulayicilar tarafindan defalarca ifade edilmistir (Gezici, 2021a: 79-80). Yapay
zekdnin benimsenmesi, uygulanmasi ve kullanilmasi kamu kuruluglarinda artan bir trende doniigmiis
durumdadir. Yapay zeka alaninda yasanan ilerlemelerin bir¢ok disiplini doniistiirdiigii gibi kamu
yonetiminde de koklii degisimlerin habercisi niteliginde oldugu sdylenebilir. Kamu yonetimindeki bu
teknolojik yenilik dalgasinin farkli etkileri ve orgiitsel zorluklari hala tam olarak kestirilememektedir. Bilim
insanlar1 ve uygulayicilarin birgogu bu doniisim dalgasinin kamu hizmetlerini daha verimli ve etkili hale
getirecegine, ayni zamanda kamu ydnetimi ve ayri ayr1 yonetim siireglerinde biiylik degisiklikler olusturarak
kamu kuruluglarinin gelecegini sekillendirecegine inanmaktadir. Bu ¢alismada yapay zekd kavrami genel
hatlariyla tanimlanarak, kamu yonetimi ve yapay zeka arasindaki iligki ortaya konulmaya calisilacaktir.
Birgok yeni ve dncii uygulamayi hayata geciren Avrupa Birligi {iye devletlerinin yapay zeka alaninda hayata
gecirdikleri 6rnek uygulamalardan bahsedilecektir.

YAPAY ZEKA

Yapay Zeka, son yillarda hem 6zel sektér hem de kamu sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslar i¢in baslica
giindem maddelerinden birisi haline gelmistir. Yasamin her alanini yeniden sekillendirme giiciine sahip olan
yapay zekanin, bireysel yasam temel olmak iizere tiim sistemlerin gelecegini belirleyecegine inanilmaktadir
(Akman vd., 2022: 1-3). Bireyler, biiyiilk teknoloji sirketleri tarafindan hayata gecirilen yapay zeka
teknolojilerine simdiden agina olmus durumdadir. Insanlik yapay zeka teknolojilerinin sundugu firsatlara
giderek daha fazla alismaktadir (Benbya vd., 2020). Bu durum 6zel ve kamu sektoriinde yer alan
organizasyonlar1 bu alanda ¢alisma yapmaya yoneltmektedir (Okcu vd., 2020: 40). Yapay zeka alaninda
yiirttiilen ¢aligmalarin yavas yavas olgunlastigi sdylenebilir.

Yapay zekdnin birgok temel metodolojik konusu, antik cagdan beri felsefede biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Aristoteles, St. Thomas Aquinas, Ockham'li William, René Descartes, Thomas Hobbes ve Gottfried W.
Leibniz gibi filozoflar su sorulart sormuslardir: " Temel biligsel islemler nelerdir?", "Bir (bicimsel) dil hangi
gerekli kosullar yerine getirmelidir?" “Diinyayt kesin ve a¢ik bir sekilde tamimlamak igin yeterli bir arag
olmak i¢in mi?”, “Mantik otomatiklestirilebilir mi?”. Ancak, “Yapay zekd sistemi kurmak miimkiin mii?”
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temel sorusuna cevap vermemize yardimeci olacak ilk deneyler ilk bilgisayarlarin hayat buldugu yirminci
ylizyila kadar gergeklestirilememistir. Elbette yapay zekaya iliskin bir soru da sudur ki: “Bir insan tasarimci
tarafindan inga edilen bir sistemin akilli oldugunu ne zaman sdyleyebiliriz?”. Bu sorunun cevabi yapay zeka
alani i¢in adeta mihenk tas1 niteligindedir. 1950'de Alan M. Turing bu probleme taklit oyunu yardimiyla bir
¢Ozlim Onermistir. Turing testi olarak ifade edilen bu testte zekanin bir sekilde dilsel yeterlilige esdeger kabul
edildigi sodylenebilir. 1956, Dartmouth Koleji'ndeki iinlii konferansin yili oldugu icin genellikle yapay
zekanin dogum yili olarak kabul edilmektedir. Ancak bazi arastirmacilar dnceki yili yapay zekanin
baglangici olarak kabul etmektedir. Zira, 1955'te Logic Theorist olarak adlandirilan ilk yapay zeka sistemi
Allen Newell ve Herbert A. Simon tarafindan tasarlanmis ve Carnegie Mellon Universitesi'nde J. Clifford
Shaw tarafindan uygulanmistir. 1980’lerden itibaren gelistirilen yaklasimlarin entegre edilmesi ile amaca
matuf biligsel mimariler kurgulanabilmistir (Flasinski, 2016: 1-13).

Yapay zeka teriminin biligsel yonii oldugu kadar, insanlarin duygularimi harekete geciren bir tarafi da vardir.
Zira zeka insanlara yasam formlar1 igerisinde 6zel bir yer veren en temel olgudur. Bu baglamda
insanoglunun zekaya hayranligi mevcuttur. “Zekda nedir?”, “Zeka nasil ol¢iiliir?” ve “Beyin nasil ¢aligir?”
gibi sorularin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tiim bu sorular ve diger ilgili sorularla zekdy: anlagilmaya ve
yapay zekd anlamlandirilmaya calisilmaktadir. Bu nevi sorulara daha ¢ok sosyal bilimciler odaklanirken,
miihendis igin, 6zellikle de bilgisayar bilimci i¢in temel soru, insan gibi davranan, akilli davranig gosteren
akilli makinelere dairdir. Tiim bu sorular ve yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda yapay zekanin ne oldugu
tanimlanmaya calisilmistir. Yapay zeka terimini ilk olarak 1955 yilinda yapay zekanin onciilerinden John
McCarthy kabaca akilliymis gibi davranan makineleri gelistirmeye yonelik yiiriitiilen ¢alismalar olarak
tanimlamistir. Diger bir tanimda ise, yapay zeka, dijital bilgisayarlarin veya bilgisayar kontrollii robotlarin,
normalde insanlardan daha yiiksek entelektiiel isleme yetenekleriyle iliskilendirilen sorunlar1 ¢c6zme yetenegi
olarak aciklanmaktadir. insan zekdsinin en énemli gii¢lerinden birisi uyarlanabilirliktir. Insan, gesitli ¢evresel
kosullara uyum saglama ve 6grenme yoluyla davraniglarin1 buna gore degistirme yetenegine sahiptir. Bu
yetenegin yapay zeka pratiginde en ¢ok bilinen karsiligi otonom robotlardir. Uygulama diizleminde 6zellikle
otonom robotlar iizerine arastirma, yapay zekada onemli ve giincel bir tema olarak goriilmektedir (Ertel,
2017: 1-3).

Yapay zeka, akilli davranis sergileyen bilgisayar yazilimini ifade etmektedir. Akilli davranigin bircok énemli
Ozelligini saymak miimkiindiir. Zeka, 6grenme, biiylik bir bilgi deposunu siirdiirme, sagduyulu akil
yiliriitmeyi kullanma, analitik yetenekleri uygulama, gergekler arasindaki iligkileri ayirt etme, fikirleri
bagkalarma iletme ve digerlerinden gelen iletisimi anlama ve c¢evremizdeki diinyay1 algilama ve
anlamlandirma kapasitesini igerir. Dolayisiyla yapay zeka sistemleri, bu davraniglardan bir veya birkagini
sergileyen bilgisayar programlaridir. Yapay zeka sistemleri iki genis kategoriye ayrilabilir: bilgi temsil
sistemleri ve makine 6grenimi sistemleri. Uzman sistemler olarak da bilinen bilgi temsil sistemleri, belirli bir
alanda uzman bir insanin bilgisini yakalamak ve kodlamak igin bir yap: saglar. Ornegin, tip doktorlarmin
bilgileri, hastaliklarin teshis edilmesine yardimci olmak ic¢in kullanilabilecek bilgisayarli bir modelde
toplanabilir. Yapay zekanin ikinci kategorisi olan makine 6grenme sistemleri, verilerde dnceden bilinmeyen
kaliplar1 bularak yeni bilgiler iiretir. Insan uzmanlarin problem ¢dzme yapisini modelleyen bilgi temsili
yaklagimlarinin aksine, makine 6grenimi sistemleri, bir uzmanin ¢ok az miidahalesiyle veya hi¢ miidahalesi
olmadan verilerdeki kaliplar1 “6grenerek” ¢dziimler iiretir. U¢ ana makine 6grenme teknigi vardir. Bunlar,
Sinir aglari, timevarim algoritmalar1 ve genetik algoritmalar seklinde siralanmaktadir (Mitri 2006a: 18).

“Yapay zekd” ve “otomasyon” terimleri genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir. Uzun siiredir her
fabrikada bulunan makineler, ¢ok tekrarlayan ve fiziksel olarak zorlu gorevleri daha verimli ve tiretken bir
sekilde yapmaktadir. Ister bir arabay: bir araya getiren mekanik bir yap1 olsun, isterse acil bir durumda
duman alarmimi g¢aligtiran sinyal olsun, bunlar robotlar ve daha verimli ve etkili ¢aligmamiza izin veren
makinelerden miitesekkil otomasyonlardir. Ancak otomatik sistemler ile yapay zeka arasinda oldukca biiyiik

farklar mevcuttur. Otomasyon, 6nceden programlanmus kurallari izleyen bir yazilimdan ibarettir. Yapay zeka
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ise insan diislincesini simiile etmek igin tasarlanmig bir yapidir. Yapay zeka sistemleri verileri sadece
harmanlamak ve kurallar ¢ercevesinde is yapmak yerine, anlar ve eger izni varsa yeni is siiregleri insa eder
(Evans, 2017).

Her 6nemli yeni teknoloji gibi, yapay zeka da ilgili uzmanlar, medya, endiistri vb. arasinda hem heyecan
hem de endise olusturmustur. Zira, yapay zeka ile, satrang ve Go ustalarini yenen bilgisayarlar, kendi kendini
siiren arabalarin yakin zamanda piyasa iistiinliiglinii elde edecek olmasi gibi teknolojik gelismeler bir yandan
insanlar1 biiylilerken diger taraftan makinelerin bir giin iktidar1 devralip insanlar1 eski zamanlara dondiirecegi
gibi endiseleri de beraberinde getirmektedir. Yapay zeka olgusu temelde ii¢ farkli aragtirma alanini
kapsamaktadir (Cylance Data Science Team, 2017: 1X-XII);

e Yapay Siiper Zeka (ASI), spekiilatif kurguda ve The Matrix gibi filmlerde popiiler olan yapay zeka
tiiriidiir. Bu arastirma alanmin amaci, yazar ve analist William Bryk'in "miikemmel bellek ve sinirsiz
analitik gii¢" olarak adlandirdigi seye sahip, neredeyse her yonden insanlardan iistiin bilgisayarlar
iiretmektir. ASI bir¢ok boyutuyla tartismalara konu olmaktadir (Gill, 2016).

o Yapay Genel Zeka (AGI), bir insan kadar akilli ve 6grenme ve akil yiirlitme gerektiren ¢ok ¢esitli
sorunlart ¢ézme yetenegine sahip bir makineyi ifade etmektedir. Bu alana iligskin klasik testlerden
biri, bir insan degerlendiricinin, biri insan digeri makine oldugu bilinen iki goriinmeyen varlik
arasinda uzaktan meydana gelen metin tabanli bir konusmay1 gergeklestirdigi “Turing Testi” olarak
bilinen siireci gegme yetenegidir. Testi gegmek icin, yapay zeka sisteminin yaptigi islemlerin,
degerlendirici tarafindan insaninkinden ayirt edilemez durumda olmasi gerekmektedir. Cogu uzman,
YGZ'ye ulagmaktan onlarca yil uzakta oldugumuz konusunda hemfikirdir ve bazilar1 ise ASI'nin
nihayetinde ulagilamaz oldugunu kanitlamaya yonelik ¢abalar da ortaya koymaktadir. Nihayetinde
siiper yapay zekanin miimkiin olup olmadig1 ya da miimkiinse nelere sebep olabilecegi birgok ilgili
tarafindan tartisitimaktadir (Hurlburt, 2017).

e Yapay Dar Zeka (ANI), bir bilgisayarin biiylik miktarda veriyi isleyerek bir insanin algilamasi zor
veya imkansiz olacak kaliplari ve iligkileri algilama konusundaki iistiin yeteneginden yararlanir. Bu
tiir veri merkezli sistemler, yalnizca satrang oynamak veya bir tehdit avcisi veya adli ekip tarafindan
daha fazla analiz yapilmasini1 gerektirebilecek ag trafigindeki anormallikleri tespit etmek gibi belirli
gorevlerde insanlardan daha iyi performans gostermektedir.

Insanlara ait duygusal bilissel becerilere dykiinebilen yapay zekanin bir¢ok hususta insanoglundan daha zeki
ve yetenekli olabilecegine inanilmaktadir. Giiniimiizde yapay zekanin, insanlara ait genel zekanin isleme
bicimine kayda deger miktarda yaklasan, gelismis makine 6greniminin sundugu imkanlarla da olsa heniiz
genel zeka diizeyine erisemedigi goriilmektedir. Cogu yapay zeka, ¢esitli oyunlar1 oynama ve gergevesi kesin
olarak belirlenmis bir alanda karar vermede oldugu gibi, dar zeka oOzelliklerini saglayan islemler
gergeklestirebilmektedir. Yapay zekanin, biiyiikk veri tabanlarinda arama yapmakta, kisith makine 6grenimi
ile ¢ercevesi belirli konularda kismi gelisim saglamada ve belirli bir ¢erceve igerisinde kalmak kaydiyla
kararlar almakta basar1 sagladigi bilinmektedir (Oosthuizen, 2022). Kamu yonetimi bir¢ok farkli alanda
yapay zekanin bu yeteneklerinden istifade etmektedir. Vergi alanindan, giivenlik hususlarina kadar ¢ok genis
bir yelpazede yapay zeka dnemli roller iistlenmektedir.

KAMU YONETIMINDE YAPAY ZEKA

Teknoloji tim insanligin yasamini carpict bigimde doniistiirmektedir. Bireyler giinliik yasamlarindan is

hayatlarina kadar tlim zamanlarini teknoloji ile entegre bir bicimde gegirmektedirler. Teknolojinin insanligin

yasamini kolaylastiran bir¢ok firsat sundugu sdylenebilir. Bireylerin glindelik yagamini ve toplumsal hayatin

tim yonlerini derinden etkileyen ve hizla degistiren dijital doniisiim siirecine kamu yo6netiminin kayitsiz

kalmasini beklemek miimkiin degildir. Kamu yonetiminin hizmet sunumunu ve isleyisini hizli, verimli, etkin
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ve daha ulagilabilir hale getiren dijital doniisiim siireci, her gegen giin kamu yo6netimi lizerindeki etkisini
artirmakta ve teknolojinin kamu ydnetimi siireglerine entegrasyonu yayilmaktadir. Bu ¢ercevede basta yapay
zekd olmak iizere ileri teknolojiye dair olgularm hizla kamu yonetimi siireglerinde hayat bulduklar
goriilmektedir (Oktem ve Ciftci, 2020).

19701 yillar itibariyle kisisel bilgisayar, internet ve sosyal medyanin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla
teknoloji, tiretim araglar1 ve kamu yonetiminde kokli degisikler yasanmaya baglamistir. Yeni kamu yonetimi
ya da Kamu Yonetimi 3.0 olarak ifade edilen bu siiregte veriler dijital ortama aktarilmis, islenmis,
karsilastirma ve analizlere tabi tutulmustur. Ayrica kullanilan teknolojik araglar ve uygulamalar ile
paydaslarin ve is ortaklarinin siire¢ yonetimine daha aktif ve etkin katilimi saglanmistir (Yilmaz ve Mecek,
2021: 103). Postmodern yonetim anlayisinda yasanan gelismeler, yeni yonetim araglar1 ve yaklagimlarini da
giindeme getirmistir. Yerellesme, katilim, yonetisim, yeni kamu yonetimi (YKY) vd. unsurlar bu dénemde
etkin bir uygulama alanina sahip olmuslardir (Mecek ve Yilmaz, 2021: 244).

fleri teknoloji uygulamalarini ve tiim teknolojik degisimi iceren dijital doniisiim siirecinin kamu yonetimi
alaninda karar verme siirecleri, katilim mekanizmalar1 ve yonetisim olgusu gibi alanlarda koklii bir degisimi
gerceklestirmesi beklenmektedir (Atmaca ve Karagay, 2020).

Kamu sektoriinlin dijitallesmesi, devlet faaliyetlerini iyilestirmek, vatandaglar ve isletmelerle ¢evrimigi
etkilesimi desteklemek i¢in kamu kuruluslarinda bilgi iletisim teknolojileri basta olmak iizere tiim teknoloji
firsatlarinin kullanimiyla ilgilidir (Metallo vd., 2018: 881). Kamu yo6netiminde yasanan dijital doniisiim
baslica, e-demokrasi (elektronik yollarla demokratik siirece dahil olmak) ve e-biirokrasi (elektronik yollarla
biirokratik siirece katilmak) i¢in yeni araglarin, yontemlerin ve mantigin gelistirilmesi olarak ortaya
cikmaktadir. Bireysel yasamin teknoloji ile entegre olmasi ile dijital doniigiimiin hayatin bir gercegi haline
geldigi goriilmektedir. Dijital doniisiim olgusu, modern devletin dogasini ve ydnetilebilirligini derinden
etkilemekte ve doniistiirmektedir. Modern devlet, son yillarin en biiyiikk devrimi, bilgisayarlarda, bilgi
sistemlerinde, iletisimde ve medyada dijital doniisiimii keskin bigimde yasamaktadir. Bugiin hiikiimetler,
vatandaslarina daha onceki herhangi bir zamanda oldugundan daha fazla erisime sahiptir. Karsit erigim hatti
da (vatandaglardan hiikiimete) biiyiik bir degisim gegirmektedir. Gliniimiizde vatandaslar biirokrasi ve devlet
hizmetleri ile ¢ok daha yogun ve dinamik bir sekilde etkilesime girebilmektedir. Dijital doniisiim siireci,
vatandaglarin katilimimi artirmak igin tasarlanmig politika giindemindeki degisiklikleri zorunlu kilmaktadir.
Bu ¢ergevede topluluk 6grenimi ve isbirligi; gelismekte olan iilkelerde daha fazla hesap verebilirlik igin
stratejiler; odak gruplari, anketler, calistaylar, e-yonetisim ve vatandaglarin katilimi i¢in diger teknoloji
destekli fikirler gibi katilimi gelistirmek i¢in yeni yontemler; ve vatandaslarin politika olusturma ve politika
uygulamasina katilimi i¢in simiilasyon ve karar destek teknolojileri hizla hayat bulmaktadir (Vigoda-Gadot,
2018: 541-542). Diger taraftan teknoloji, hiikiimetin performansi izleme yetenegini de genisletmistir (Kline
ve Aristigueta, 2018).

Kamu yo6netimi alaninda basta yapay zeka olmak iizere teknolojik yeniliklerin hayat bulmasi kurumlarin
baslica gorevlerinden birisi haline donligmiistiir. Zira, kamu kurumlarinda kurumsal kapasitenin
artirilmasinda, diger tiim sektorlerde oldugu gibi, teknoloji kritik faktér konumundadir. Teknoloji
kullaniminin kurumsal diizlemde hizla artmasi ve biiyiikk degisimlere yol agmasi, inovasyonun yayilmasi
olarak da ifade edilebilir. Is yasaminda teknolojinin énemli vazifeler icra etmesini saglamada birgok faktor
rol oynamaktadir. Ozellikle isyerinde teknolojinin entegrasyonu ile ilgili olarak, yayilma hizi ve erisimi,
yoneticilerin teknoloji kullanimi i¢in sergiledigi coskuya baglidir. Liderler, idari reformun etrafinda dondiigii
kritik merkezdir. Yoneticilerden degisiklikleri, 6zellikle de temel teknolojilerdeki degisiklikleri benimseme
konusunda giiglii bir gayret olmadan, ¢ok az ilerleme olmasi muhtemeldir. Diger taraftan organizasyonel
degisim genellikle degisen teknoloji ve sosyal degerler gibi dis faktorlerin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cergevede kamu yonetiminde teknoloji kullanimi arttikga kamu yonetiminde reform siireci de islemektedir.
Yeni teknolojinin yayilmasimi iceren Onemli organizasyonel reform iki asamada ilerler: (1) giindem
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belirlemeyi ve teknolojik bir ¢6ziimii organizasyonun ¢ozmesi gereken bir sorunla eslestirmeyi igeren
baglatma asamasi ve (2) teknolojinin uyarlandigi uygulama asamasi. Kurumun belirli kosullarina gore,
idarenin problem ¢6zmedeki rolii netlestirilir ve yenilik, devam eden faaliyetlerle senkronize olacak sekilde
rutinlestirilir. Bu yolla kamu yonetimi siireglerine teknoloji entegre edilebilir (Herbel, 2018: 224-226).

Dijital doniisiim siireci kiiltiirler aras1 6grenme ve adaptasyon siireglerini daha kolay ve daha yonetilebilir
hale getirmektedir. Diinya ¢apindaki kamu yoneticileri, idari basarilar ve basarisizliklar hakkindaki bu bilgi
akisim takip etmek ve ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in teknolojinin sundugu imkanlardan istifade etmeye
yonelmektedirler (Jreisat, 2018: 939). Dijitallesen diinyada, bir¢ok farkli gevrimigi egitim kanalindan
faydalanilabilmekte ve yine teknoloji araciligiyla diinyanin her tarafinda iiretilen literatiire erisilebilmektedir
(Gezici, 2021b).

Yapay zekanin kamu yonetiminde 6zellikle karar verme siire¢lerinde 6nemli rol oynamasi beklenmektedir.
Karar verme siirecinde yapay zekd ve yazilim algoritmalar1 giderek gelismektedir. Teknoloji gelismeye
devam ettikce ve insanin rolii karar verme siirecinin “dongiisii icinde” olmaktan c¢iktikca birtakim
karmagikliklar ve tartigmalarin ortaya ¢ikmasi kagmilmaz goriilmektedir (Warren, 2018: 2737-2739).
Insanlar, kendi secimlerini iyi bir sekilde gerekgelendiren kurallar: arayarak kararlar alirlar. Bununla birlikte,
kendinden daha emin olan karar verici, karar kurallarim1 agiklamak yerine biiyiikk bir biligsel ¢caba ortaya
koyarak ornek kararlar almaktadir. Karar vericinin verdigi ornek kararlardan karar kurallari agisindan tercih
modelleri ¢ikarma fikri olduk¢a gekicidir. Orneklerden kurallarin cikarilmasi, yapay zekanm tipik bir
yaklagimidir. Sonsal rasyonalite ilkesiyle ve toplama-ayristirma mantigiyla uyumludur. Kurallarin karar
verici tarafindan taninmasi, yeni nesnelerle ilgili karar vermede giiclii bir karar destek araci olarak
kullanimlarinin yolunu agacaktir. Boylelikle yapay zeka karar verme siireclerinin hizli, etkili, dogru ve
verimli bir bigimde yiiriitiilmesine énemli katkilar sunacaktir (Greco vd., 2006: 165).

Kisith biitgeler, kalifiye personel eksikligi ve daha miisteri dostu hizmet talepleri gibi hususlar kamu
yonetimlerini ¢ozlimler iretmeye yoneltmektedir. Bu cer¢evede politikacilar ve halk genellikle idari
prosediirlerin rasyonellestirilmesi ve otomasyonu i¢in kamu y&netimine baski yapmaktadir. Ozellikle yapay
zekanin sundugu yeni teknik imkanlar 1s1¢inda yeni ¢oziimler insa edilebilir gérinmektedir. Hemen hemen
her idari eylem daha dnce alinan kararlara dayandigindan, kamu yonetimi karar verme siiregleri ile yakindan
iligkilidir. Dolayistyla idari siireci bir karar verme siireci olarak ele almakta miimkiindiir. Bir idari prosediir
i¢indeki otomasyon potansiyellerini belirlemek igin, siirecin ayr1 alt adimlara boliinmesi gerekmektedir. idari
kararlarin oncelikle yasal ¢erceveye uygun olmasi durumu gozden kagirilmamalidir. Genel psikolojik karar
verme modeli yasal bir ¢ergeveye uyarlanirsa, idari prosediir yedi ana asamaya boliinebilir (Etscheid, 2019);

e  Sorunun taninmasi

o Bilgi bulma

e Norm insa etme ve normlarin somutlastiriimasi
e  Hukukun uygulanmasi ve kapsami

e  Hukuki sonug analizi

o Gergeklestirme

e Degerlendirme

Kamu yonetimi siiregleri ¢ogu zaman belirsizliklerle doludur ve bir¢ok segenek arasindan secim yapmay1

zorunlu kilar. Bu noktada da yapay zeka sistemleri 6nemli katkilar sunabilmektedir. Nitekim, yapay zeka

sistemlerinin ¢ozmeye c¢alistigi problem tiirleri genellikle belirsizliklerle doludur. Bazen uzmanlar,
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kendilerine sunulan gergeklere dayanarak ¢ikarabilecekleri sonuglardan emin olamazlar. Ayrica, gergeklerin
kendileri net olmayabilir; hatali, eksik veya belirsiz de olabilirler. Bu nedenle, yapay zeka sistemleri, bu tiir
belirsizlikler karsisinda bile akil yiiriitme ve bir miktar ¢ikarim yapma yetenegine sahip olmak zorundadir.
Yapay zeka sistemleri bunu birgok sekilde yapmaktadir. Bu noktada devreye uzman sistemler girmektedir.
Uzman sistemler, bilgi ¢alisanlarinin uzmanligina erisen ve belirli bir alanda (genellikle) uzman olmayanlara
tavsiye saglayan yapay zeka araclaridir. Bu nedenle, uzman sistemler, 6ncelikle uzmanlardan acemilere bilgi
aktarimi ile ilgilenen yapay zekad sistemleri sinifinin bir alt kiimesini olusturmaktadir. Uzman sistemler
olasiliklart mantikla birlestirerek veya bulanik mantik sistemleri ile bir ¢6ziim ortaya koyarlar (Mitri 2006b:
279-280). Baglangicta sadece bilgisayar tabanli yazilimlarin, insanlarin sorunlari ¢6zme seklini taklit etmeye
caligsan, bir yapay zekd yontemi olan problem ¢6zme metodolojisi, gliniimiizde e-6grenme projelerinde
bilgiyi daha etkilesimli, uygun ve faydali bir sekilde sunmak i¢cin de kullanilmaktadir (Casacuberta, 2007:
606).

Kamu yonetimlerinde hizmet {iretme ve sunma siiregleri giderek karmasik hale gelmektedir. Zira
vatandaslar, taleplerinin hizli, dogru ve kaliteli bir sekilde karsilanmasini beklemektedir. Bu baglamda, siire¢
planlamasi zor bir gizelgeleme problemidir. Karmasik bir iiretim prosediirii i¢in, en iyi siireg planini elde
etmek amaciyla karmasik optimizasyon yontemlerinin kullanilmasini gerektiren bir siiregte ¢cok sayida olasi
gbrev permiitasyonu olabilir. Bu sorunu ¢6zmek icin genellikle (6zellikle 6zel sektorde olmak {izere) genetik
algoritmalar ve bulussal arama (yapay zekaya dayali) gibi teknikler kullanilmaktadir (Mitri, 2006¢: 100).
Yapay zeka planlama algoritmalarinin 6zellikle {iretim siireglerinde verimliligi artirdig1 bilinmektedir (Yi ve
Cho, 2005).

Yapay zeka ile, kendi kendini siiren arabalar, kablosuz akilli biyomedikal cihazlar ve kripto para birimleri,
siyasi haklar ve sivil ozgiirliikklerin yani sira emek, refah, saglik, giivenlik ve yasal sorumluluk ile ilgili
onemli politika alanlarinda kritik degisikliklerin yasanmasi beklenmektedir. Bu doniisiim siirecinin,
¢oziilmesi gereken birgok soruna da kapi aralamasi ongoriilmektedir (Santaniello ve Amoretti, 2018: 3397).
Kamu yonetimi bir yandan yeniliklerin entegrasyonunu gerceklestirirken diger taraftan ortaya c¢ikan
sorunlara ¢6ziim bulmakla yiikiimlii olacaktir. Bu baglamda teknoloji firsatlar sunarken, ¢esitli engellerle de
kars1 karsiya kalinmasina yol agabilecektir. Bu nedenle yapay zeka alani, mevzuat, standardizasyon ve en
onemlisi etik yonergeler bicimindeki ¢esitli yonetisim islevlerinden ve kontrol araclarindan faydalanilarak
izlenmekte, sinirlandirilmakta ve siireg icerisinde igleyis yeniden tasarlanmaktadir (Larsson, 2021: 87).

Kamu ydnetimi vatandaslarin miireffeh bir yasam siirebilmesi i¢in bir yandan kamu hizmetlerini sunarken
diger taraftan hem vatandasin hem de hizmetlerin giivenligini de saglamak durumundadir. Teknoloji bunun
diinyanin en iicra koselerine kadar erisilebilmesine imkan tanimaktadir. Bilgisayar teknolojisinin
kiiresellesmesi ayni zamanda uluslararasi bazda artan bir bilgisayar suglari egilimini de beraberinde
getirmektedir. Bu durumda, ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek i¢in sinir Gtesi isbirligi zorunlu hale gelmektedir.
Bilgisayar teknolojisiyle ilgili kiiresellesme egilimleri ve giivenlik tedbirleri, yapay zekadaki gelismeleri,
kablosuz uygulamalar gibi yiiksek hizli baglantilar1 ve biyoteknoloji ile entegrasyonu igerdigini ifade etmek
yerinde olacaktir (Wong-MingJi, 2006: 328).

Kamu yonetimi alaninda yapay zeka basta olmak iizere birgok yenilik¢i uygulama giin gectikce daha fazla
hayat bulmaktadir. Yenilik¢i uygulamalarda oncii rol iistlenen Avrupa Birligi ve AB iiye iilkeleri yapay zeka
alaninda da 6nemli adimlar atmaktadir.

AVRUPA BIRLIGI’NDE YAPAY ZEKA VE UYGULAMA ORNEKLERI

Avrupa Birligi (AB), vergi ve harcama yetkilerine sahip bir devlet degildir. Lakin farkli derecelerde olmak
kaydiyla devlete benzer bir sekilde yonetilen ve yoneten ulusiistii bir organizasyondur (Adelle, Benson ve
Jordan, 2015: 192). AB hemen hemen tiim alanlarda iiye iilkelerin ortak karar aldiklari, yer yer egemenlik
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haklarmi birlige devrettikleri ulusiistii bir organizasyon olarak teknoloji alaninda da birgok faaliyet
yiiriitmektedir (Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu).

Yeni teknolojiler, siireglerin dijitallesmesi ve islerin ileri teknoloji ile yeniden bigimlendirilmesi,
insanoglunun is yapma, ¢alisma ve yasama bi¢imini koklii bir bigcimde degistirmektedir. AB ve AB iiyesi
tilkelerin yasanan teknolojik gelisime kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Cin, ABD gibi ileri teknolojiler
alaninda piyasayr domine eden aktorlerle rekabet noktasinda bazi sikintilar yasamakla birlikte, AB cevre
alaninda ve sosyal alanlarda siirdiiriilebilir bir teknolojik devrimin gerceklestirilmesi igin biiyiik ¢aba
sarfetmektedir. Yapay zeka alaninda ABD ve Cin biiyiik pay: elinde tutmaktadir. Ikisi farkli alanlarda
iistiinliiklere sahiptir. Ornegin, ABD patent iiretiminde, Ar-Ge'de ve Al dil islemede bir avantaja sahiptir. Cin
ise, kendi adina, yapay zekanin uygulanmasinda oldugu kadar Ar-Ge'sine yapilan yatirimlarin miktarinda da
daha ileridedir. AB bu alanda nitelikli insan kaynagi yetistirmesi ile rekabet¢i bir goriiniim sunmaktadir.
Yapay zeka alaninda diinyanin en iyi arastirmacilarinin yiizde 181 Avrupa'dan g¢ikmaktadir. Birlesik Krallik
dahil edildiginde bu oran yiizde 22'ye yiikselmektedir. AB rekabet yasalarinin sundugu imkan ¢ergevesinde,
son derece yenilikgi AB KOBI'leri veya yeni baslayanlar, yabanci, genellikle Amerikan ve Cinli devler
tarafindan satin alinmaktadir (Ghiretti, 2021: 1-10).

2016'dan bu yana, diinyanin dort bir yanindaki politikacilar, endiistri organizasyonlari, sivil toplum ve
diisiince kuruluglari, medya ve damigmanlik sirketleri, ne tlir bir politika ve yonetisim anlayisinin yapay
zekay1 sosyal acidan faydali bir sekilde gelistirilebilecegine odaklanmaktadir. Ayrica politika iiretim ve
yonetigim siireclerinin aktdrleri ne gibi tedbirlerin yapay zekanin kullanilmasim kolaylastiracag: ve iligkili
riskleri azaltmaya yardimci olacagi konusunda ciddi bir arayis igerisindedirler. 50°den fazla iilke ulusal
yapay zeka strateji belgesini ortaya koymus ya da hazirlama siirecindedir. Yapay zeka alanindaki 6ncii
gelismeler 1950'lerde ve 1960'larda gergeklesmis olsa da, halihazirdaki donanim ve biiyiik verideki son
gelismeler, egitim ve sagliktan ulasim ve orduya kadar bircok alanda yapay zekanin genis bir uygulama
yelpazesine ulagmasina olanak saglamistir. Gelisen yapay zeka uygulamalari, sosyal ve ekonomik faydalar
icin yeni umutlarin dogmasina yol agmasinin yani sira, is siireclerinde, demokrasi ve diger alanlar iizerindeki
sorunlu etkileriyle ilgili endiseleri de artirmistir. Kamu ve 6zel sektor kuruluslar yapay zekénin sundugu
firsatlardan istifade etmek tizere biiyiik bir arayis icerisindedirler. AB, bu yeni doniistiiriicii teknolojinin
giderek daha yaygin bir sekilde uygulandigi ve birgok hiikiimet ve diger kurulusun yapay zeka konusundaki
stratejilerini ve yonergelerini gelistirdigi 6l¢iide yapay zekaya yaklagimini gelistirmektedir (Ulnicane, 2022).

Yapay zekanin toplumlar iizerindeki etkisi en Onemli giindem maddelerinden birisi olarak 6n plana
cikmaktadir. Yapay zekanin iyilik i¢in bir gii¢ olmasini saglamaktan kimin sorumlu olmasi gerektigi
konusunda da birgok farkl1 diisiince mevcuttur. 31 Mayis 2016 tarihinde, Avrupa Parlamentosu Hukuk Isleri
Komitesi (JURI), yeni teknolojilere iliskin aktorler ve rolleri ortaya koymaya yonelik olarak, Robotikle Tlgili
Medeni Hukuk Kurallarina iliskin Rapor Taslagmi Avrupa Komisyonu'na tavsiyelerle yaymlamistir. Bu
rapor birgok yonleri ile iyi bir yapay zeka toplumu icin etik ¢ergevenin ana hatlarimi ¢izmeye caligmaktadir
(Cath vd., 2018: 514-518). Toplumun yapay zekdy: anlamasi ve yapay zekd ile dogru bir etkilesim
saglamasinin yolu hi¢ siiphesiz egitimden ge¢mektedir. Teknolojinin ve yapay zekanin muazzam genisleme
ve gelisme egilimine, esitsizlikleri ve kutuplagsmay1 derinlestirmeden herkese fayda saglayacak yeterli bir
egitim seviyesinin eslik etmesi elzem goériinmektedir (Vasilescu vd., 2020: 8).

Avrupa birligi, basta Avrupa borg krizi, miiltecilerin AB iiye iilkeleri arasinda dagilimi, “Brexit” (Birlesik
Krallik'in AB'den ¢ekilmesi), enerji krizi, Covid-19 salgininin sosyal ve ekonomik sonuglari, enflasyon ve
resesyon gibi bir dizi 6énemli krizle karsi karsiyadir. Tiim bu sorunlarin yol agtigi tabloda, AB karsiti
mesajlar1 destekleyen sagci popiilist partiler ivme kazanmis ve bir biitiin olarak AB'nin istikrarini tehdit
etmistir. Bu krizleri ¢6zmek i¢in AB’nin, vatandaslarin endiselerine (girdi mesruiyeti), etkili ve seffaf
prosediirlere (is hacmi mesruiyeti) ve iyi yoOnetisim performansina (¢ikti mesruiyeti) iliskin tedbirler
gelistirmesi gerekmektedir (Starke ve Liinich, 2020: 2). Bu ¢ergevede ifade edilen siireglerde kritik olgunun
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verimlilik oldugu sdylenebilir. Nitekim verimlilik, halkin mesruiyet algisi hem arttiginda hem de azaldiginda
etkilenmektedir (Schmidt, 2012). AB’nin yasadigi krizlere herhangi bir ¢6ziim bulabilmesinin yolunun, iiye
devletlerin mesruiyet kaynaklarinin degerlendirilmesinde ve ulusal topluluklarin rizasini {ireten hususlara
odaklanmasinda sakl1 oldugu ifade edilebilir (Weiler, 2012).

AB'de yasanan ekonomik ve finansal kriz, dijital piyasa yoOnetisiminin politik Onemini giin 1s181na
cikarmistir. Uygun sekilde yonetilirse ekonomik biiyiimeyi ve is yaratmayi tesvik ettigi diisliniilen yapay
zekd sektoriinde, yapay zekd uygulamalarmin gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Krizden ¢ikmak igin
Avrupa 2020 stratejisinin baslatilmasindan ve Avrupa icin bir dijital giindemin olusturulmasindan sonra,
AB'de dijital piyasalarin diizenlenmesiyle ilgili olarak yogun bir faaliyet yiiriitiilmiistiir. Subat 2020'de
Avrupa Komisyonu (EC), yapay zeka iiriin ve hizmetlerinin kullaniminda denetimi sikilagtirmak ve insan
merkezli, etik bir yaklagim saglamak i¢in tasarlanmis bir Beyaz Kitap araciligiyla 6nemli bir reform
gerceklestirmistir. Beyaz Kitap'tan sonra, etik ilkelere uyumu saglamak i¢in yapay zeka konusunda 6zel bir
komitenin olusturulmas: saglanmistir. AB’de yapay zekd alaninda diizenleyici reform halen devam
etmektedir. ‘Giivenilir, insan merkezli yapay zeka' temel felsefesinin AB'nin diinyadaki ticaret ve yatirimlar
icin en agik bdlge olarak kalmasina yardimei olacagi dngériilmektedir (Justo-Hanani, 2022).

21 Nisan 2021'de Avrupa Komisyonu, kisaca "Yapay Zeka Yasasi" (AIA) olarak bilinen “Yapay Zeka
Konusunda Uyumlastirilmig Kurallar Belirleyen Bir Yonetmelik Taslagi” teklifini yaymlamistir. Bu taslak,
Avrupa Birligi'nin (AB) simdiki ve gelecekteki yeni teknolojilerin gelisimini proaktif olarak diizenleme ve
yonlendirme yoniindeki daha genis c¢abasinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda, 2016
yilinda AB'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin (GDPR) kabul edilmesiyle ilk 6nemli adim atilmistir.
AIA cok tarafl1 bir baglamda kiiresel bir girisim olarak tercih edilebilirdi veya tamamlayici bir girigsim olarak
oOnerilebilirdi. Bu, ozellikle, “miicadele edilmesi gereken kolektif sorunlarin giderek daha kiiresel hale
geldigini ve yine de bunlari ele almanin yollarmin ulusal ve yerel, zayif ve eksik oldugunu” belirten
diizenleyici islemlerin “zamanimizin paradoksunu” hafifletmeye yardimci olacakti. Bununla birlikte, tutarl
bir kiiresel hukuk diizeninin var olmadig1 veya tamamen teorik oldugu bir diinyada, AB'min bu girigimi,
hayat dongiisii icin kritik 6nemde bir konuda acilen ihtiyag duyulan yapici bir diyalog icin bir temel
saglamasi nedeniyle memnuniyetle karsilanmaktadir. AB girisiminin olumlu katkisina ragmen, gelecekte
diger ulusal (6r. Cin, Rusya, ABD), bolgesel (6r. Avrupa Konseyi) ve kiiresel (6r. UNESCO, OECD, BM)
girisimlerle daha iyi uyum ve koordinasyon gerektiginin alt1 ¢izilmelidir (Neuwirth, 2023: 9).

AB insan merkezli bir yapay zekanin gelistirilmesi ve kullanilmasi i¢in genis bir perspektifle hedeflerini
belirlemis durumdadir. S6z konusu hedefleri gerceklestirmek iizere AB'min yapay zekaya iligkin ortaya
koydugu yaklasimin temel argiimanlari, diger bolgelerden Ogrenmek, kendini konumlandirmak iizere
yeteneklerini gelistirmek ve kiiresel olarak isbirlikleri yapmaktir. AB'nin yapay zeka alamindaki iddial
hedeflerini uygulama basarisi bir dizi faktore baglidir. Bunlar arasinda AB kurumlari arasindaki uzlagmalar;
AB, ulusal ve ticari fonlardan yapilan finansal yatirimlar; tim iiye devletlerdeki eylemler; savunmasiz ve
marjinallesmis sosyal gruplar da dahil olmak {izere biiyiik isletmelerden sivil topluma kadar cesitli
paydaslarin ¢ikarlari arasinda bir denge kurulmasi yer almaktadir (Ulnicane, 2022: 265-266).

AB siyasi kurumlar1 mesruiyetlerini gelistirmek i¢in, giderek daha fazla veriye dayali yonetim bigimlerine
yonelmektedir. AB, dijital verileri siyasi siireglere entegre ederek, karar vermeyi giderek daha saglam
ampirik kanitlara dayandirmaya calismaktadir. Ozellikle, yapay zeka sistemleri, acil toplumsal sorunlari
belirleyerek, potansiyel politika sonuglarini tahmin ederek ve politika etkinligini degerlendirerek siyasi
mesruiyeti artirma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda algoritmik karar verme (ADM) sistemlerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Yapay zeka teknolojileri, sorunlari tanimlamaktan miidahalelerini tasarlamaya ve
sonuglar izlemeye kadar politika siirecini bi¢imlendirmede politika yapicilarin elindeki degerli araglar
arasinda yer almaktadir. Oregin, ADM sistemlerinin, miiltecilerin sosyal olarak kabul edilebilir dagilimina
iliskin karar vermeyi basariyla destekledigi gosterilmistir. Denemeler, bu yaklagimin insan kaynakli dagitim
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uygulamalarina kiyasla miilteci istihdam oranlarin1 %40-70 oraninda artirdigini ortaya koymaktadir. Nitekim
ADM sistemleri genellikle dogru ve nesnel olarak algilanir ve bu nedenle karar verme siirecinde insan
yanliligini azaltma yetenegine sahiptir (Starke ve Liinich, 2020: 1-2).

Yapay zeka teknolojisinden halihazirda birgok farkli alanda istifade edilmektedir. Gelisime agik bir alan
olmasi nedeniyle uygulama alanlarinin da giderek gesitlenmesi ve geniglemesi beklenmektedir. AB yapay
zeka teknolojisine yonelik onemli tedbirler ve ufuk agici cergeveler olusturarak iiye devletleri bu eksene
uygun olarak eyleme gecmeye tesvik etmektedir. Nitekim, ABmin yapay zekaya yaklasimi, giivenlik ve
temel haklar1 saglarken aragtirma ve endiistriyel kapasiteyi artirmay1 amaglayan giivene dayali isleyen bir
sisteme odaklanmaktadir. Avrupa Komisyonu ve iiye devletler, politika ve yatirimlar konusunda giiglerini
birlestirerek yapay zekada miikemmelligi artirma konusunda anlagmis durumdadirlar (European Comission,
2022). Bu cercevede iiye iilke uygulamalarindan one ¢ikan Ornekleri zikretmek, AB’de yapay zekanin
uygulama diizlemindeki seviyesini anlamak i¢in yerinde olacaktir.

Almanya

Avrupa'da bilgisayar ve bilisim endiistrisinin biiyiik 6l¢iide genel rekabet kanunu kapsaminda diizensiz bir
sekilde gelismesine izin verilmis oldugu goriilmektedir. Ayrica, Almanya'da ve diger tiim Avrupa
iilkelerinde telekomiinikasyon sektorii tamamen serbestlestirilmis olmasina ragmen, bugiin hala sektdre 6zgii
karmasik bir dizi diizenleme ile karakterize edilmektedir (Knieps, 2007).

Almanya’da Yapay Zeka (AI), ABD'dekine kiyasla yirmi yil geciken oldukga yavas bir baglangig
gerceklestirmistir. Yapay zekanin bir disiplin olarak kurulmasi siirecinde, gelisim potansiyelini bir dereceye
kadar engelleyen siddetli bir muhalefetle karsilagmasi bu gecikmede 6nemli rol oynamigtir. Almanya’da
yapay zeka siireci tiim bu olumsuzluklara ragmen yine de biiyiik bir basartya doniismiis durumdadir (Bibel,
2006). Almanya’da yapay zekanin ilerleyisinde temel motivasyon kaynaklarinin, disaridan gelen bu alandaki
baskilar ve “hi¢ olmamasindan daha iyidir” ruhu oldugu ifade edilmektedir. Ulusal yapay zeka gelisiminde
en onemli hususlardan birisinin gelecek vaat eden arastirma projelerinin baslatmaya cesaret edilmesi olarak
gosterilmektedir. Almanya’nin bu konuda daha ciiretkar olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bibel, 2020:
256-257).

Almanya yapay zeka alaninda, 2018 yilinda yayinlanan, belirli sorunlari ¢6zmek i¢in kullanilmaya baglanan,
strateji belgesiyle onemli bir adim atmistir. S6z konusu belgede, tlimdengelim sistemleri, makine tabanli
ispatlar; bilgiye dayali sistemler; oriintii analizi ve Oriintli tanima; robotik; akilli ¢ok modlu insan-makine
etkilesimi olarak siralanabilecek ana bagliklara odaklanildigi goriillmektedir. Almanya strateji belgesinde su
hedefleri belirledigini ifade etmektedir (The Federal Government, 2018):

e Almanya ve Avrupa'y1 yapay zeka i¢in lider bir merkez haline getirmek ve boylece Almanya'nin
gelecekte rekabet edebilirligini korumaya yardimei olmak,

e Toplumun iyiligine hizmet eden yapay zekanin sorumlu bir sekilde gelistirilmesi ve kullanilmast,

e Yapay zekanin genis bir toplumsal diyalog ve aktif siyasi dnlemler yoluyla etik, yasal, kiiltlirel ve
kurumsal terimlerle topluma entegre edilmesi.

Bugiine kadar benimsenen ulusal yapay zeka stratejilerinden, az sayida Avrupa 6rnegi temel insan haklarim
Al'ya genel yaklagimin temel ilkelerinden biri olarak yer vermistir. Bu iilkelerden birisi de Almanya’dir.
Insan haklar1 cercevesine sadik kalmarak, bilgisayar goriintii isleme tekniklerini kullanarak gdzetim
kameralarindan, yapay zekd vasitasiyla otomatik goriintli analizi yapilabildigi ifade edilmektedir.
Almanya'da, Bayern, Bavaria, Baden-Wiirttemberg, Hesse, Berlin, Northrhine-Westphalia ve Asagi
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Saksonya federal eyaletlerinde tekrarlayan hirsizligi tahmin etmek i¢in yapay zeka tabanli 6ngériicii polislik
yazilimlart kullanildigi da bilinmektedir (Renda vd., 2021: 23, 48-49).

Almanya'da sosyal iliskiler ve yetkinlikler ¢ergevesinde iyi hazirlanmis bir yapay zeka toplumu, bu yeni
teknolojiler araciligiyla ortaya ¢ikan karmasik sorunlari ¢6zmek ve potansiyel olarak iiretkenligi artirmak
icin onemli firsatlar sunmaktadir. Bu g¢er¢evede, Avrupa yapay zeka toplulugunu temsil eden kurulus olan
ECCAl'yi tamamlayici nitelikte olmasi gayesiyle Alman KI Dergisi yayinlanmaktadir. Bu dergi ile yapay
zekd alaninda 6nemli katkilar sunulmasi amaglanmaktadir. Dergi son birka¢ yilda kati uluslararasilagma
stratejisiyle yalmzca Ingilizce makaleler yaymlamakta, uluslararasi konuk editorleri dahil ederek
uluslararasilasmaya ¢alismaktadir (Sonntag, 2018).

“KI50: Kiinstliche Intelligenz in Deutschland—gestern, heute, morgen” projesi kapsaminda, Alman Al
tarihindeki en etkili 10 kisi ve 10 6nemli Al teknolojisi se¢ilmistir. Yapay zeka alaninda basarili ¢alismalar
yiiriiten bu alanda yeni 10 kiginin se¢imini de biiyiik 6nem verilmektedir. 2019 Bilim Yili'nin sonunda
verilen "10 Yapay Zeka Yeni Geleni" odiiliiyle, gelecekte yapay zeka arastirmalarimi sekillendirecek tiim
disiplinlerin seckin geng¢ beyinlerine odaklanmak istedikleri goriillmektedir (#KI 50, 2022).

Ispanya

Ispanya'da, cogu yapay zeka ile ilgili arastirma gruplarina ev sahipligi yapan bilgisayar bilimi boliimlerine
sahip 74 {iniversite bulunmaktadir. Ispanyol yapay zeka arastirma toplulugu AEPIA, 1983'te kurulmustur.
AEPIA calismalara bagladigi giinden beri yapay zekd alammin Ispanya’da ilerlemesine ciddi katkilar
sunmustur. Bu alanda diger ilgili kurumlar ve topluluklarla birlikte, ¢esitli periyodik konferanslar ve
calistaylar diizenlenmektedir. Ispanya Ulusal Arastirma Konseyi'nin Yapay Zeka Arastirma Enstitiisii (I11A),
yerel yapay zeka arastirmalarina 6nemli katki sunan bir diger kurulus olarak dikkat ¢ekmektedir. IITA'nin
{inlii direktorii Ramon Lépez de Mantaras, Ispanya'da yapay zeka alanmm onciilerinden birisidir. Nitekim
2011'de prestijli AAAI Englemore Odiilii'niin sahibi olmustur. Yapay zeka alanina kayda deger katki sunan
bircok farkli iiniversite ve sahsiyet mevcuttur (Quintana vd., 2013: 99). Nisan 2018’de Avrupa Yapay Zeka
Stratejisi’nin sunulmasiyla birlikte, hemen hemen tiim AB iilkelerinde oldugu gibi Ispanya da galismalara
baglamistir. Ana unsurlart basitge “veri” ve “algoritmalar” olan yapay zeka diger toplumlarda oldugu gibi
Ispanya vatandaslari tarafindan da kusku ve endiseyle karsilanmaktadir (Albarran vd., 2020).

Kamu yonetiminde yapay zekd uygulamalarinin kullanilmasi ve gelistirilmesine yonelik Avrupa taahhiidii,
iiye devletler tarafindan kabul gérmiis ve kisa zamanda bu hususa iligkin aksiyon almalarinin yolu ag¢ilmigtir.
"Ispanya 2025 Dijital Stratejisi" ve "Yapay zekdda Ar-Ge'de Ispanyol Stratejisi"nin Ispanya hiikiimeti
tarafindan onaylanmasi bu baglamda gergeklestirilmistir. Nitekim yillardir, Ispanya’nin izledigi dijital
yonetim modelinin gergevesi, bilgi toplumunu tesvik etmeyi amaglayan yeni bilgi ve iletigim teknolojilerinin
benimsenmesi kamu yonetimi alaniin ana ekseni olarak kabul goriir niteliktedir. Boylece 21. yiizyilin ilk on
yilinda dijital doniisiime yonelik ulusal stratejiler tiretilmis ve dijital kamu hizmetlerinin gelistirilmesine
odaklanilmistir. O zamandan beri, seffaflik, vatandas katilimi ve kamu yeniligine odaklanan bir dizi ilke ele
alinmistir. Sonug olarak, Ispanyol hiikiimetleri ve kamu yonetiminde BIT kullanimi genisletilmistir.
Ispanya’nin benimsedigi dijital yonetim modelinin politik-stratejik boyutlarmin yani sira diizenleyici ve
normatif bilesenleri de mevcuttur. Bu noktada bircok c¢erceve niteliginde yasal diizenleme
gerceklestirilmistir. Buna ragmen Ispanyol yasalarimin halihazirda sagladigi mekanizmalar, kamu
yonetiminde yapay zeka kullanimina karsi tasarlanmadigindan, ortaya ¢ikan risklerden kaginmak igin yeterli
goriinmemektedir. Bu noktada oncelikle, yapay zekanin homojen bir yasal taniminin olusturulmasi
gerekmektedir (Sobrino-Garcia, 2021).

Baz1 AB iilkeleri, yapay zeka stratejilerini koordine etmek ve izlemek i¢in mevcut organlara giivenirken,
diger AB iilkeleri bu amacla yeni devlet kurumlar1 kurmustur. Ispanya’da kamu ydnetimi organizasyon

semasina yeni bir birim eklemistir. Ispanya, iilke ekonomisinin ve toplumunun dijitallesmesini tesvik etmek
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ve koordine etmek igin 2020'de Ekonomi ve Dijital Doniisiim Bakanligi'min yeni bir organi olarak
Dijitallesme ve Yapay Zekadan Sorumlu Devlet Bakanligi’n1 (SEDIA) ihdas etmistir. Cesitli organizasyonel
degisimlerin yani sira ulusal yapay zeka stratejilerinin de giincellenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
cercevede, glincellemeler agisindan, tiim iilkelerdeki politika onlemlerinin diizenli olarak yeniden tanzim
edilecegini belirtmektedir. Tim {ilkeler stratejilerini degistirmeyi taahhiit etse de giincellemenin
zamanlamas iilkeden iilkeye degismektedir. ispanya, stratejilerini iki yilda bir yenileyecegini ifade etmistir.
Ayrica Ispanya kamu ydnetimi icin bulut stratejisi gelistirerek, simdiye kadar ulusal bulut stratejisi gelistiren
12 AB iiyesi devletten biri olmustur. ispanya’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, ulusal bir arastirma merkezi
olarak Ongoriilmeyip, iilke genelinde yapay zekdda ulusal bir miikemmellik aginin olusturulmasini
hedeflemektedir (Jorge Ricart vd., 2022).

Ispanya’nin yapay zekadan istifade ederek gerceklestirdigi, “modiillere gore ddeme yapanlar icin gelir
tahmini” olarak isimlendirilebilecek, vergi yonetiminde inovatif bir uygulamasi mevcuttur. Ispanyol Vergi
Dairesi'nde, vergilerini kesin bir gelir miktar1 belirlemek yerine modiil bazinda 6demeye karar vermis olan
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI'ler) ve serbest meslek sahiplerinin gelirlerini tahmin eden bir
yapay zeka sistemi kullanilmaktadir. Belirli faaliyetler igin, serbest meslek sahipleri ve KOBI'ler ekonomik
faaliyetlerinin nesnel Olciitlerinin raporlanmasini tercih edebilmektedirler. Bu olgiitlere "modiiller" adi
verilir. Modiiller, Vergi Dairesi tarafindan tahmini gelir miktarimi1 hesaplamak i¢in kullanilmaktadir. Daha
dogru istatistikler ve vergi geliri tahminleri olusturmak icin Vergi Dairesi Istatistik Birimi, benzer gelir/vergi
oranlartyla faaliyet gdsteren benzer vergi miikelleflerini (faaliyet, igyeri biiyiikliigii, konum vb.) temel alan
bir model gelistirmistir. Ayrica, alternatif vergilendirme planlar1 kullanilarak 6denen vergilerdeki farkin ve
bu tiir planlarin vatandaslara sunulmasmin vergi gelirlerindeki etkisinin tahmin edilmesine de olanak
tammaktadir (Tangi vd., 2022: 17). Ispanya'da kisisel gelir {izerindeki sahtekarlig1 tespit etmek igin boyut
kiigiiltme ve veri madenciligi tekniklerinin bir kombinasyonu kullanilmaktadir. Yontem, devlet hizmetleri
tarafindan gelistirilen ve 2013 mali yilinin 2.161.647 kaydindan olusan bir veritabanina dayanmaktadir. Her
vergi kaydi, grubun toplam varyansinin%80'ini temsil eden 48 ana bilesene indirgenmis, 100 bilgi i¢eren bir
forma karsilik gelmektedir. Daha sonra, sonuglar bir karar agaci algoritmasina enjekte edilen Cok Katmanh
Algilayici1 (MLP) modeli kullanilarak islenmektedir. Sonuglar, vergi miikelleflerinin potansiyel dolandiricilik
yiizdelerine gore boliimlere ayrilmasindan olugsmaktadir (Gaie 2023: 91-91).

Ispanyol 6zerk bolgelerin hiikiimetleri, kamu sektdriinde yapay zeka projelerini uygulamaya coktan baslamis
durumdalar. Ornegin, Comunidad Valenciana, ag analizi icin bir giivenlik yonetim arac1 (SEYTAN olarak
bilinir) olusturmustur. Bu yazilim, idari siireclerdeki yolsuzluk vakalarini belirlemek i¢in kamu idarelerinin
veritabanlarini ¢apraz olarak denetlemektedir. SEYTAN milyonlarca veriyi ger¢ek zamanli olarak analiz
etmekte ve olasi ¢ikar catismalar1 hakkinda uyarilara izin vermektedir. Ornegin, kamu sdzlesmesinin
sartnamelerinin verildikten sonra usulsiiz uzatilmasi veya degistirilmesi durumunda sistem ikazda
bulunmaktadir. Boylesi durumlarda, sistem yolsuzluk risklerinin belirtilerini tespit etmekte, alarmlari ne
kadar 6nemli olabilecegine gore siniflandirmakta ve bilgileri analiz etmekten sorumlu miifettislere bir uyari
gondermektedir (Sobrino-Garcia, 2021: 7).

Romanya

2007 yilinda AB’ye iiye olan Romanya, bircok teknoloji alaninda gelisime odaklandig1 gibi yapay zeka
teknolojilerini de Onemsemektedir. Bu baglamda yapay zeka teknolojilerinin Romanya halkinin hayat
kalitesini 6nemli dl¢iide artirabilecegine inanmaktadirlar. Otomasyonun getirdigi olasi aksakliklarin (6rnegin
i piyasasmin yeniden yapilandirilmasi) risklerini azaltmak ic¢in yapay zekd ¢oOziimlerinin sorumlu ve
stratejik bir sekilde gelistirilmesinin gerekli oldugunun farkinda olarak siireci yiiriitmektedirler.
Romanya’nin Avrupa ve kiiresel yapay zekd ekosistemlerine aktif olarak onemli bir katkida bulunma
potansiyeline sahip oldugu kanaatindedirler (Al Romania, 2023).
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Romanya Ekim 2019 ortasina kadar bir taslak belge tiretmistir. Ardindan akademideki paydaslarla (Ekim
2019), kamu yonetiminin tiim dallarinda (Kasim 2019) ve genel halkla (Aralik 2019) istisareler yapilmistir
ve stratejinin 2020'in 1. ¢eyreginin sonuna kadar kabul edilmesi dngoriilmiistiir (OECD Al, 2023). Ulusal
yapay zeka stratejisinin belirlenmesi ve yayilanmasi i¢in 2020 yili hedeflense de halihazirda yaymlanmis
bir strateji belgesi mevcut degildir (Jorge Ricart vd., 2022: 7).

Ulusal yapay zeka stratejisini heniiz yaymlamamis olsa da Romanya'nin 2016-2020 Ulusal Arastirma,
Gelistirme ve Inovasyon Programi mevcuttur. Programda belirtilen dncelikler sunlardir: bilgi ve iletisim
teknolojileri, uzay ve giivenlik, bilyiikk veri ve yapay zekd. Romanya'daki ana yapay zeka orgiitlenmesi,
Romanya Yapay Zeka Dernegi'dir (ARIA). Sekiz iiniversite ve on iki sirketten olusmaktadir ve toplamda
150'den fazla tiyesi vardir. ARIA, Romanya'daki yapay zeka ortaminin gelistirilmesi, yapay zeka yaz okullar
ve yapay zeka yarigsmalar1 gibi cesitli ulusal ve uluslararasi projeler yiiritmektedir. Biikres Politeknik
Universitesi, Al Arastirma Enstitiisi (Romanya Akademisi'nin bir pargasi), Cluj-Napoca Teknik
Universitesi, Biikres Universitesi, Ulusal Bilisim Arastirma Enstitiisii ve Iasi Teknik Universitesi dahil
olmak {izere on {ligten fazla Romanya {iiniversitesi ve arastirma enstitiisii, ilgili konularda caligmalar
yiriitmektedir. Arastirmacilar tarafindan ele alinan konular arasinda makine 6grenmesi, ¢ok aracili sistemler,
sosyal ve yardimci robotlar i¢in uygulamalar, dogal dil isleme, kurumsal yapi, bilgisayarla gérme ve sanal
gerceklik yer almaktadir. Romanya, bilgisayarla gérme, dogal dil isleme, konusma aracilar1 / kisisel
asistanlar ve uygulamali derin 6grenme teknikleri gibi cok ¢esitli alanlarda ¢aligan 30'dan fazla girisime ve
kiigiik yapay zeka ve yapay zeka ile ilgili sirketlere ev sahipligi yapmaktadir (Dobrescu ve Dobrescu 2018:
80).

Romanya c¢ok yakin bir gecmiste kamu yonetiminde yapay zekad uygulamalar1 cergevesinde alisiimisin
disinda bir uygulamayi hayata ge¢irmistir. Romanya basbakani, Nicolae Ciuca'nin tiiriiniin ilk 6rnegi olarak
sundugu “lon” adl1 yapay zeka asistanini1 “yeni onursal danigsmani” olarak ilan etmistir. Ciuca 1 Mart 2023
Carsamba giinii yaptig1 agiklamada, Rumen aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Ion'un asil gorevinin
hiikiimeti “Rumenlerin onerileri ve istekleri hakkinda ger¢ek zamanli olarak™ bilgilendirmek i¢in sosyal
aglar1 taramak olacagini ifade etmistir. Projeyi detaylandiran bir hiikiimet belgesine gore lon, “sosyal aglarda
kamuya acik verileri” kullanarak “toplumdaki goriisleri yakalamak icin teknolojiyi ve yapay zekayi
kullanacak™. Projenin web sitesinde Romanya'daki kisilerin de (https://ion.gov.ro/) lon ile sohbet
edebilecekleri belirtilmektedir (The Guardian, 2023). Ayna benzeri bir ekrana yansitilan bir yiiz ve yazilar ile
danigmanlik yapan Ion, mekanik bir sese sahiptir. Bagbakan, kaginilmaz ve zorunluluk olarak gordiigii bu
proje kapsaminda, vatandaslar1 s6z konusu teknolojiden yararlanmaya davet etmistir (Haber7, 2023). AB'nin
en fakir iilkelerinden biri olan Romanya, gelismekte olan bir baglangi¢ kosullari ile genellikle Dogu
Avrupanin “Silikon Vadisi” olarak tanimlanmaktadir (The Guardian, 2023).

SONUC

Yapay zeka bugiinii diinden farklr kilabilecek hizda gelismekte ve yasamin tiim safhalarinda doniistiiriicii bir
etki uyandirmaktadir. Bu degisim dalgasi basta insanoglu olmak iizere tiim sistemleri kokli bir bigimde
etkilemektedir. Bu doniislim siirecine ayak uydurabilmeye yonelik 6nemli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Yapay
zekanin genis c¢apta benimsenmesinin ortaya ¢ikardigi yeni sosyo-ekonomik baglamlari anlama cabasi,
neredeyse her yasam ylirilylisiinii kapsayan genis kapsamli sonuglar dogurdugunun farkina varilmasini
saglamaktadir. Farkina varis sistemleri daha yogun bir bicimde yapay zeka teknolojilerine yoneltmektedir.
Basta 6zel sektor kurumlar1 olmak {izere tiim organizasyon yapilart bu alana ciddi yatirnmlar yapmaktadir.
Kamu y6netiminin de bireyin giinliilk yasamin1 bile ¢arpici bir bicimde degistiren bu yenilige bigane kalmas1
diisiiniilemez.

Kamu y6netiminde yapay zekanin genisleyen kullanimi, hiikiimetler i¢in sayisiz firsati tetiklemektedir. Bu
teknolojinin igerebilecegi faydalara ragmen, siire¢ icerisinde birtakim zorluk ve tehditlerin de bulundugu
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bilinmektedir. Oncelikle kamu ydnetimleri yeterince esnek olmamalar1 nedeniyle, kendilerinden bu alanda
talep edilen ve beklenen performansi gostermede yetersiz kalabilmektedir. Bununla birlikte, kamu
sektoriinlin vatandaglar potansiyel algoritmik zararlardan koruma yiikiimliiliiklerinin ¢ok genis bir ¢cergevede
var olmasi degisim siireglerinin ¢ok kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Diger taraftan
ozellikle karar verme siireclerinde 6nemli katkilar sunabilecek olan yapay zekanm uygun bir yasal gergeveye
bagli kalmasi gerekmektedir. S6z konusu hukuki diizenlemelerin yapilmasi da birtakim zorluklar
icermektedir. Ancak, ortaya ¢ikan veya cikabilecek engellere ve problemlere ragmen yapay zeka kamu
yonetimi igin verimlilik, etkinlik, karar siireclerine daha fazla katilim ve veriye dayali politika gelistirme gibi
bircok fayday: vaat etmektedir.

Avrupa Birligi bir¢ok alanda oldugu gibi teknolojik gelismelerin kamu yonetim uygulamalarina transfer
edilmesinde de Onctii bir rol oynamaktadir. Yapay zeka alaninda da birgok yol gosterici metin iiretmis ve bir
orneklik olusturabilecek uygulamalar1 hayata gegirmistir. Yapay zekd alaninda ABD ve Cin’in ciddi bir
rekabet {istiinliigli mevcut olmasina ragmen AB de bu alanda 6nemli ¢alismalarla bu rekabetin igerisinde yer
almaya calismaktadir. AB iiyesi devletlerin yapay zeka alanindaki uygulamalar1 da oldukca cesitlidir. S6z
konusu uygulamalar kamu yonetimi alaninda yapay zeka kullanimina dair 6nemli ipuglari sunmasinin yant
sira kayda deger bir tecriibe birikimi saglamaktadir. Kamu yonetiminde yapay zeka uygulamalarinin mevcut
durumu degerlendirildiginde yapay zekanin kapasitesi arttikca ¢ok daha genis kapsamli uygulamalarin
kiyisinda oldugumuzu tahmin etmek miimkiindiir. Kamu yonetiminde yapay zeka kullaniminin birgok
yenilige agik olmasi nedeniyle, ortaya c¢ikan firsatlar ve tehditler iyi degerlendirilerek bu alanda ilerlenmesi
gerekmektedir.
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