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Abstract

Studies claim that shopping centers are considered a destination because they offer ambiance,
experiences, and entertainment. With the rise in online shopping, shopping centers are no longer
anchored by departmental stores but with their commercial facilities. Consistent with this change, more
studies are needed to improve the interior quality of side facilities like entertainment and relaxing areas
in shopping centers. This study is established to understand the sensory preferences and dislikes of a
group of participants in shopping center resting areas. Consistent with this target, 200 participants took
part in a questionnaire survey in Antalya, Turkey. The questionnaire consisted of 5 negative and 5
positive sensory qualities of space. These qualities were defined based on the five dimensions of a sensory
space as established by Barbara Erwine. Participants were asked to list the negative qualities from most
disturbing to least disturbing and then positive qualities from most satisfying to least satisfying.

Keywords:

Shopping Centers,
Resting Areas;
Sensory Design,
User Preferences,

Sensual Stimulation
Data from the questionnaire were analyzed using the SPSS computer program. Results showed that smell
was rated as the most influential sensory quality that disturbs or satisfies participants in shopping center
resting areas. Also, according to participant responses, positive and negative feelings through touching
materials and surfaces were the least disturbing/satisfying quality in resting areas. This study also
suggests the need for further studies on the role of smell in changing peoples’ behavior in interior spaces
and establishing design considerations that can improve the olfactory quality of spaces.

Aligveris Merkezleri Dinlenme Alanlarinda Duyusal Uyarimaya Iliskin

Kullanici Tercihleri ve Memnuniyetsizlikleri

Ozet

Arastirmalar, alisveris merkezlerinin ortaminin, deneyim ve eglence sunduklari i¢in bir zaman gegirme

Anahtar Kelimeler:

Alisveris merkezleri,

Dinlenme Alanlar,
Duyusal Tasarim,

Kullanici Tercihleri,

Duyusal Uyarima
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alani olarak degerlendirildigini gostermektedir. Online alisverisin artmasiyla aligveris merkezleri artik
¢ok katli magazalara degil, ticari islevierle isletilmeye devam etmektedir. Bu degisimle, aligveris
merkezlerindeki eglence ve dinlenme alanlarda i¢ mekan kalitesinin iyilestirilmesine yonelik daha fazla
arastirilmaya  ihtivag  duyulmaktadwr. Bu ¢alismada, alisveris merkezi dinlenme alanlarindaki
kullanicilarin duyusal memnuniyetleri ve rahatsiz edici ozelliklerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
nedenle, Tiirkiye'nin Antalya [l'inde 200 kisinin katildigr anket ¢alismast yapilmistir. Anket, mekanin 5
olumsuz ve 5 olumlu duyusal ézelliginden olusmaktadir. Bu nitelikler, Barbara Erwine tarafindan
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olusturulan duyusal mekanin bes boyutuna dayali olarak tamimlanmigtir. Katilimcilardan olumsuz
nitelikleri en fazla rahatsizliktan en aza ve olumlu nitelikleri en fazla memnuniyetten en az memnuniyete
dogru siralamalart istendi. Ankette veriler SPSS programi kullanilarak analiz edildi. Sonuglar, insanlarin
i¢ mekanlardaki davramiglarmi degistirmede kokunun rolii ve mekanlarm koku alma kalitesini
iyilestirebilecek tasarim degerlendirmelerinin onemini gostermektedir. Ayrica katilimci yanitlarina gore,
dinlenme alanlarinda en az rahatsiz edici/tatmin edici kalitenin malzeme ve yiizeylere dokunma yoluyla
olusan olumlu ve olumsuz duygular oldugu gériilmiistiir. Bu ¢aliyma aym zamanda i¢ mekanlarda
insanlarin davraniglarmi degistirmede kokunun rolii ve mekanlarin koku alma kalitesini iyilestirebilecek
tasarim  diisiincelerinin  belirlenmesi konusunda daha ileri ¢aligmalara ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir.

INTRODUCTION

Users interact with interiors in various ways under different circumstances, but mostly these relationships
happen through senses. Psychologists have recently started to reject the separation of a person from her or
his environment, and believe that to create pleasant and productive physical environments, it is necessary to
consider users and context as a whole (Stokols, 1995). The sensory experience of spaces is about the ongoing
engagement of the body in interior spaces and therefore, interior designers need to design spaces that will
address pleasant bodily sensations in users (Whitehead, 2018).

‘Embodiment’ is a term that is raised as the outcome of understanding the importance of sensory stimulation
in environments. ‘Embodiment space’ is a place where users engage with their surroundings through their
senses (Low, 2014: 20). Seamon (2015) states that the value of research on environmental embodiment
reveals knowledge of human’s unnoticed experiences in space because considering unnoticed interactions
will help interior designers increase the quality of their designs.

Erwine (2017) discusses that with designers’ main focus on the visual quality of space, other sensual
gualities have been overlooked in architecture. She refers to an increase in the visual representation of spaces
with no human figure in them and discusses the 20th-century architecture and how design considerations are
narrowing down to basic comfort requirements. As a result, the population is not satisfied with its
environment and due to a lack of positive sensory stimulation people are finding it difficult to connect with
places.

One of the domains that have given considerable concern to sensory design is retail store design. This
interest is based on results from a variety of studies that address the importance of sensory stimulation on
customer behavior and satisfaction in stores (Sit and Birch, 2014; Ahmad, 2012; Howard, 1992). With the
number of shopping centers on the rise, side facilities such as resting and entertainment areas have started to
be considered an important component of the retail experience. Shopping center sitting/resting areas play an
important role in shaping guest impressions and therefore the design quality of these spaces plays an
important role in the development of shopping centers (Piotrowski, 2016). While existing studies have
mainly focused on multi-sensory design in the shopping experience, this study aims to focus on how positive
and negative stimulation of peoples’ senses will improve or ruin their stay in shopping center sitting/resting
areas.

The current article has adopted five dimensions of a sensory space as defined by Barbara Erwine (2017) and
compared the influence of positive and negative stimulation of these dimensions on a group of participants.
The theoretical framework of the current study will increase the designer’s understanding of the role of
sensual stimulations on user experience and behavior in space while results from the survey will identify the
important sensory qualities that will improve the design quality of shopping center resting areas.

Sensory Stimulation in Interiors

The design aimed at enhancing people’s pleasure and feelings must incorporate sensory experiences
(Schifferstein, 2011). Studies claim that urban spaces are experienced and remembered through a
combination of sights, sounds, smells, textures, tastes, and temperature conditions and not only vision
(Thibaud, 2011 in Wankhede and Wahurwagh, 2017). Sensory experiences have entries and borders,
beginnings and endings, and just like architectural geometries, design is capable of shaping them (Erwine
2017). To shift interior design from a pleasant ‘look’ or an ‘image’ to an ‘atmosphere with pleasant spatial
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qualities’ it is important to embrace the sensory components of the space with design (Whitehead, 2018).
Results in research by Cho and Kim (2017) show that users have responded to sensory factors more than
morphological factors. Based on this result, it has been discussed that user emotions can be intentionally
stimulated if the sensory factors are embedded in the design of spaces with a purpose.

The sensory qualities of space that are generated by space shape the user’s perception of the space, and
therefore considering users’ sensory stimulation in designing space is now a necessity (Brooker and
Weinthal, 2017). As a result of capitalism, architectural space has mainly been reduced to the visual sense,
and spaces that stimulate sensory experiences are regarded as a luxury. Understanding users’ sensory
preferences and dislikes and considering these factors during the design process allows interior designers to
improve the quality of spaces. Alan Dilani’s (2007) study on the stimulation of healthy behavior through
designing the built environment discusses that positive stimulation of eyes, ears, skin, tongue, or nose are all
fundamental human needs. Parallel with Dilani, Barbara Erwine (2017) classified a space that provides
sensory experiences into five categories: light space, somatic space, thermal space, acoustic space, and
olfactory space. The scope of each category is discussed below.

Light Space

Light defines the space and form of interior space (Brooker and Stone, 2007). Proper lighting helps users to
show improved task performance and increase their sense of safety and comfort (Slater, Bordass and
Heasman, 1996). On the other hand, a lack of sufficient and appropriate light exposure can have a bad
influence on standard human rhythms and lower human performance, safety, and health (Bellia et al., 2011).
The primary concern in interior lighting is about providing adequate visual comfort based on the function.
The implications of the amount of daylight in a space also need to be taken into consideration (Webb, 2006).

Somatic Space

A somatic design needs to embody familiar features and traditions for users so that they are recognizable.
Somatic space connects the user’s mind and body to the surrounding environment and therefore it is a crucial
consideration in terms of improving the sensory design. Creating a somatic space for users requires an
understanding of the human body and a focus on body experience (Bhatt 2013). Users seek meaning and
physical inhabitation in interiors to feel part of an environment. The sense of touch plays the most important
role in somatic experiences and this respect, surface patterns, and materials are important considerations for
creating a somatic space (Erwine, 2017).

Thermal Space

A good indoor climate with appropriate temperature and humidity is an essential factor for users’ well-being
and improved performance. Many studies claim that indoor climate has impacts on productivity and while
too hot makes us drowsy and reduces productivity, over-cooling makes us restless and leads to a lack of
concentration (Reddy et al., 2012).

Acoustic Space

Throughout history, acoustics have played an important role in defining the character of specific spaces.
Results of a study have shown that high noise levels resulted in poor sleep and influenced patient well-being
(Freedman et al., 1999). Also, it is claimed that noise affects our sense of safety, level of productivity, and
functionality (Juslin and Sloboda, 2010). Background noise such as heating, ventilating, and air-conditioning
exists in many everyday environments. Some studies claim that background noise causes headaches and
irritations among staff which lead to poor job performance (Tokita, 1980, Persson, 2001).

All the elements and materials of an interior are, in a way, acoustic because they affect sound quality by
absorbing, blocking, or reflecting it. Designers’ goal for acoustics is to reduce or at least filter unwanted
sounds and instead highlight beautiful and serene sounds (Dilani, 2007).
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Olfactory Space

The olfactory space stimulates the sense of smell and it is the most complicated prototype in interior design.
Studies claim that stimulating the sense of smell by adding an olfactory component to the physical
environment can influence the level of stress and tension, learning ability, performance and memory
(Washburn et al., 2003, Iwahashi, 1992). The smell can also be a component that defines the identity of
interior space. This is because smell plays a significant role in defining the character of objects and places
(Tuan, 1977).

Appropriate types of smell have to be considered about the events and activities that will happen in that
space (Augustin 2009), but there are a variety of design solutions that engage users with pleasant scents and
smells. For example, adding fragrances and using herbs will enhance the pleasant aroma of an interior. Also
using fragrant flowers, aromatic woods, aromatic polishes, herb pouches, and aromatic plants will all add
pleasant scents to the environment (Pearson 1998).

Sensory Design in Retail Facilities

Sensory branding is a term that is defined as using all five senses to add meaning to the customer shopping
experience (Hultén, 2011; Krishna, 2010). The physical environment of retail stores plays an important role
in creating sensory branding. There has been an increase in studies with a focus on the influence of sensory
stimulation on shopping to improve retail quality.

The sense of sight is one of the most important senses in retail design because the visual appearance of the
space can seduce customers very quickly (Lindstrom, 2005). This is why, up until recently, most priorities
were given to the visual appearance of retail stores (Kotler, 1973). However, with the increasing popularity
of sensory branding, designers started to aim for building emotional bonds with consumers by engaging their
senses (Smilansky, 2009; Gobe, 2001).

Studies in the field of consumer research point to music being a variable that influences different consumer
behaviors, and therefore customer satisfaction from the type and quality of music and sounds in retail stores
must be considered (Gueguen & Jacob, 2010; Kellaris, 2008). Lindstrom (2009) claims that repeating the
same sounds can help build brand identity. Milliman (1982) established research on the effect of music
tempo on shoppers’ buying behaviors in grocery stores. The results of this study show that playing slow
music increases the time customers spend in the store and also increases the amount of shopping. Results
also show that loud music makes customers spend less time in the store (Smith and Curnow, 1966).

Touch is a sense that connects the physical body of customers with the brand and retail store environment. It
is also believed that the sense of touch influences all other senses which makes it crucial (Siegel, 1970).
Touching is a means for generating information and emotions during the purchase decision (Peck and Shu,
2009). Peck and Wiggins (2006) state that a positive stimulation of touch will shape positive shopping
behavior. Touch allows consumers to feel the ‘texture, hardness, temperature and weight information’
(Klatzky and Lederman, 1992). A study by Chen et al. (2009) addressed that soft textures are perceived to be
more pleasant to touch than hard textures.

Jobber (2007) explains that since scents have the power to change people’s moods, this sensory quality can
be used by retailers to create an atmosphere. It also argues that a pleasant aroma in the environment
influences customer responses in a positive way (Pelsmacker et al., 2005; Mattila and Wirtz, 2001). A 2013
study by the Global Journal of Commerce and Management Perspective argues that “ambient scent has the
strongest impact when it comes to enhancing consumer behavior in terms of emotion, evaluation, willingness
to return to a store and purchase intention (cited in Mealha, 2017)”. Smell preferences vary among
individuals and different cultures. While the smell of cheese tends to be popular in Europe, this smell is
considered awful in Southeast Asia (Hultén, 2017) and therefore, the smell is a very challenging sense to be
considered in the design.

Temperature is another sensory quality that plays a role in the quality of human experiences in interiors.
While there is a gap in research about the relationship between the indoor climate of the store and shopping
behavior, it is discussed that very high and low temperatures lead to avoidance behavior (Bohl, 2012; Baker,
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1987). Results in a study by d’Astous (2000) showed that temperature influences women more. In another
study, it is argued that temperature influences people’s interpersonal attraction to the environment (Griffitt,
1970).

Consistent with the discussions above, some studies underline the importance of sensory quality in the retail
environment. With the number of shopping centers on the rise, sub-spaces like eating areas, entertainment
areas, and resting/sitting areas also play an important role in supporting retail stores (Sit and Birch, 2014;
Ahmad, 2012; EI-Adly, 2007; De Nisco and Rosaria Napolitano, 2006). This study is developed with an
emphasis on the importance of considering the sensory stimulation of customers in all shopping center
resting areas and focuses on identifying the most disturbing and most-satisfying sensory quality in shopping
center resting areas according to a group of participants.

METHODOLOGY OF RESEARCH

In this study based on Erwine (2017), sensory space, amount of light, touching the finishing materials, the
temperature of space, sound/noise, and smell of space have been considered as the five main sensory
gualities in resting areas. The main intention was to establish the most influential sensual stimulation that
would encourage customers to spend longer time in resting areas and the most disturbing sensual stimulation
that would make customers leave the space. Based on this intention, the current study is established by
comparing how closely participants have responded to the most and least disturbing/satisfactory sensual
stimulation that will make them enjoy or leave shopping center resting areas. The specific objectives of the
study are as follows:
1. To determine the sense which is most affected by negative stimulation in a space, resulting in an
unpleasant stay for the user.
2. To determine the sense which is most affected by positive stimulation in a space, resulting in a
pleasant stay for the user.
3. To determine whether there are any relationships between sensual stimulation preferences and
dislikes.
A questionnaire survey was conducted with 200 participants. Data were collected at the resting areas of 4
different shopping centers in Antalya. Participants were selected randomly and among those who accept to
take part in the survey. Data were obtained using a face-to-face questionnaire survey and the interviewer
asked the questions to overcome any confusion during the completion of the questionnaires.
The questionnaire survey was comprised of closed-end questions and consisted of two sections. In the first
section, five negative qualities of the space (Table 1) were proposed to participants who were then asked if
they would agree to sit and rest in a shopping center resting area, which of these five negative sensory
stimulations would make them leave the sitting area quickly. Participants were asked to prepare a list of
priorities and order the proposed qualities from most disturbing to least disturbing.

Table 1- The negative sensory qualities of space proposed to participants

Space Sensory Quality Negative Sensory Stimulation

Light The amount and type of lighting bother you.

Material Surfaces You feel bad/uncomfortable when your skin touches surfaces.
Temperature It is so hot/cold that you feel uncomfortable.

Noise There is too much noise.

Smell There is a bad smell.

In the second section, five positive sensory stimulations of a space (Table 2) were proposed to participants
who were then asked if they would agree to sit and rest in a shopping center resting area. This time,
participants were asked which of the proposed sensory stimulations would make them sit and spend more
time in the resting area. Participants were asked to prepare a list of priorities and order the proposed qualities
from most satisfactory to least satisfactory.
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Table 2- The positive sensory qualities of space proposed to participants

Space Sensory Quality Positive Sensory Stimulation

Light The amount and type of lighting please you.

Material Surfaces You feel good/pleased when your skin touches surfaces.
Heat The room temperature is comfortable for you.

Noise There are pleasant and tempting sounds.

Smell There is a pleasant smell.

To analyze data with SPSS after data collection, participants’ list of dislikes and preferences have been
transformed into a numerical coding (5 presenting the most disturbing/satisfying and 1 representing the least
disturbing/satisfying). Data analysis is conducted in three phases. In the first phase, qualities that have been
listed as the most and least disturbing/satisfying by a majority of participants were identified. In the second
phase of analysis, the role of gender on participant responses was studied. Since gender plays a role in some
studies related to sensory preferences (Brasche, Bullinger, Morfeld, Gebhardt and Bischof, 2001, Mazuch,
2005, Mourshed and Zhao, 2012), this phase intended to find out if gender as a variable played a role in the
findings of the current study. In the final phase of the analysis, focus groups with similar responses were
identified and specific correlations were generated with the SPSS to distinguish if any similarities and
differences exist in comparison with the first phase of research.

FINDINGS

126 females and 74 males participated in the questionnaire survey. In the first phase of analysis the intention
was to identify the most/least disturbing and most/least satisfying qualities according to participant
responses. Findings from the first stage of this phase showed that most of the participants rated ‘a bad smell’
as the most disturbing sensory quality that would make their stay in a space unpleasant. In the second stage
of this phase, findings showed that most of the participants rated a bad feeling from touching material
surfaces’ as the least disturbing quality of a space. Chart 1 and 2 shows the frequency of participant
responses to the most and least disturbing sensory quality in a space.
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Chart 1- Frequency of responses to the most-disturbing sensory quality of space among participants
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Chart 2- Frequency of responses to the least-disturbing sensory quality of space among participants

Findings showed that a pleasant smell was rated as the most satisfying quality by a majority of the
participants which was similar to the findings from the previous stage. The only difference from the first
stage was the frequency percentage. In contrast to the first stage featuring a significant difference between
the percentage of participants who rated temperature as the most disturbing quality, the number of
participants who rated temperature as the most satisfying quality was very close to the number who rated
smell (Chart 3). Therefore, in this phase, smell and temperature both have been identified as important
sensory qualities for participants that will support their satisfaction with the physical environment of
shopping center resting areas.
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Chart 3- Frequency of responses to the most-satisfying sensory quality of space among participants

Similar to the least disturbing quality of space, positive stimulation by the sense of touch through the choice
of materials has been rated as the least satisfying quality of space by a majority of the participants (Chart 4).
Similar findings suggest that, according to participants, stimulating the sense of touch through materials is
the least important quality in improving or reducing the quality of shopping center resting areas.
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Chart 4- Frequency of responses to the least- the satisfying sensory quality of space among participants

At the end of this phase of analysis, positive and negative stimulation by smell has been defined as the most
important sensory quality in shopping center resting areas because it plays a crucial role in satisfying or
disturbing the participants.

The second phase of analysis was about the role of gender in shaping the findings. In this phase of analysis,
gender was defined as a variable and the most and least disturbing/satisfying qualities of space were
compared accordingly. Findings at this stage demonstrated that gender did not play a significant role in
changing participant responses (Table 3). At this point, it was addressed that gender is not a variable in this
survey.

Table 3- Frequency of participant answers based on gender

Gender g;rrzct:)fpranif Most—disturbi_ng Least—disturbing Most—satisfying Least—satisfyir_lg
s Sensory Quality Sensory Quality  Sensory Quality Sensory Quality
Female 126 Smell Material ~ Surface Temperature Material Surface
49% 38% 33% 39%
Male 74 Smell Material ~ Surface Temperature Material Surface
41% 32% 28% 35%
Total 200

The final phase of analysis was about studying correlations between participants who rated similar qualities
as the most and least disturbing/satisfying. In this phase, two categories were identified based on similarities
between participant responses.
» Category A: Including groups with similar choice of sensory quality (light, surfaces, temperature,
noise, smell) for the most disturbing quality in shopping center resting areas.
» Category B: Including groups with similar choice of sensory quality (light, surfaces, temperature,
noise, smell) for the most satisfying quality in shopping center resting areas.
In the first stage of this phase, groups in category A were defined as focus groups, and the scope of analysis
involved comparing sensory qualities that were rated as the most satisfactory by a majority of participants.
The intention was to determine the existence of interesting relationships between sensual stimulation
preferences and dislikes. Findings from this stage of the analysis showed that most of the participants find
the positive and negative stimulation of a similar quality as most disturbing and most satisfying. Only the
participants who chose noise as the most disturbing quality found noise, temperature, and smell as the most
satisfying with an even frequency (Figure 1). However, there is a considerable percentage with a different
choice of disturbing and satisfying sensory qualities, suggesting that addressing user dislikes cannot
guarantee satisfaction.

Common Choice of Most Common Choice of Most
Disturbing Quality Satisfying Quality
Light * Light 39%
Surfaces’ Materials | | Surfaces' Materials 74737%7 |
Temperature v Temperature 58%
Noise Noise Temperature Smell 26%
Smell ‘ Smell 7350/.

Figure 1- Comparison of participant responses to the most disturbing and most satisfying sensory quality
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In the next stage of this phase, the same groups (category A) were defined as focus groups, but this time, the
scope of analysis involved comparing sensory qualities that were rated as least disturbing by a majority of
group members. The aim was to compare these findings with findings from the first phase of the analysis.
Findings from this stage of the analysis confirm that unpleasant feelings from touching materials were the
least disturbing quality among most of the groups’ participants (Figure 2).

Common Choice of Most Common Choice of Least
Disturbing Quality Disturbing Quality
Light C Smell 45%
Surfaces’ Materials | Light 63%

Noise [ Surfaces' Materials | 35% |

Smell [ Surfaces’ Materials || 43%

Figure 2- Least disturbing sensory qualities are chosen by a majority of participants in category A

An interesting finding at this stage was the absence of temperature and noise in the least disturbing qualities
of space according to the group classifications. Next, the same subject was analyzed by redefining the group
classifications. This time, groups in category B were defined as focus groups and the sensory qualities that
were rated as the least satisfying by members of these groups were analyzed. The aim was to check for
differences in comparison to the findings from the previous stage. The results were very similar to the
previous stage. As shown in figure 3, temperature and noise were not defined as the least disturbing qualities
according to a majority of group members. The only difference from Figure 3 was the absence of smell,

which, due to a high frequency of smell as the most disturbing sensory quality of space, this difference is
coherent.

Common Choice of Most Common Choice of Least
Satisfying Quality Disturbing Quality
Light Surfaces' Materials | 32% |
Surfaces’ Materials | Light ’ ?2% ‘
Temperature | Surfaces’ Materials 44%
Noise Surfaces’ Materials Light 32% A
Smell [ Surfaces’ Materials ' 36%

Figure 3- Least satisfying sensory qualities are chosen by a majority of participants in category B

The same relationship analysis between responses of group members from categories A and B to the least
satisfactory sensory quality of space was repeated. The findings of this analysis were very similar to the
previous two stages and temperature and noise were not included in the results. According to these findings,
it was discussed that both temperature and noise were influential sensory qualities in increasing or reducing
participant satisfaction in shopping center resting areas. Consistent with this discussion, the frequency of
value 4 for the pleasant and unpleasant conditions of sensory qualities was analyzed. The aim was to find out
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which sensory qualities had the highest disturbing and satisfactory ratings after smell. Results from this
analysis confirm results from the previous stages.

According to the final results, the temperature has been the second most disturbing/satisfying quality by a
majority of participants before noise which is rated as the most disturbing/satisfying sensory quality. Chart 5
shows the frequency of participant responses with a value of 4.

70

60

40
30
20

0

Pleasant Pleasant Pleasant Pleasant Pleasant Un-pleasant  Un-pleasant Un-pleasant Un-pleasant  Un-pleasant
Ligting Surface Temprature Sounds Smell Lighting Surfaces ~ Temperature Noise Smell

Chart 5- Frequency of participant responses with the value of 4 for the most satisfying/disturbing quality in
space

CONCLUSION

Studies suggest that designers can improve the quality of human experiences by considering users’ sensory
stimulation in interior spaces (Whitehead, 2018; Brooker and Weinthal, 2017; Schifferstein, 2011).
Consistent with the importance of sensory experience in interiors, many studies are established to understand
the influence of users’ sensory stimulation in space on their pattern of behavior. One of the fields in which
sensory design has gained considerable significance in retail stores.

With the number of shopping centers increasing, common spaces inside these facilities such as resting areas,
entertainment areas and eating areas have also started to play an important role in supporting the customer
shopping experience (Sit and Birch, 2014; Ahmad, 2012; Howard, 1992). While most studies focus on the
interior space of stores and study the role of customers’ sensory experience on their shopping behavior, there
is a gap in research on the influence of sensory stimulation in shopping center resting and entertainment
facilities. Since improving the physical quality of these spaces adds quality to people’s shopping experience,
improving sensory qualities in these spaces is also worth considering.

Consistent with the lack of adequate research about the physical quality of shopping center resting areas, this
study intended to study a group of participants’ preferences and dislikes about their sensory stimulation in a
space. The questionnaire used in this survey proposes five positive and five negative sensory stimulations in
space. In this questionnaire, survey participants were asked to identify the most disturbing and most
satisfying sensory qualities that would motivate or prevent them from spending time in shopping center
resting areas.

Findings from this survey demonstrated that unpleasant smell was the most disturbing sensory quality
according to a majority of participants. Results also showed that the second most disturbing sensory quality
in resting areas was inappropriate indoor temperature. Participant preferences were very similar in these
findings. The good smell was identified as the most satisfying sensory quality followed by good indoor
temperature as the second most satisfying sensory quality in resting areas. The only difference identified
between user choices for dislikes and preferences was concerning the frequency of responses. While the
number of participants who rated bad smell as the most disturbing quality in space was significantly more
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than those who rated bad temperature, the number of participants who rated good smell as most satisfying
was very close to those who rated good temperature.

On the other hand, participant responses also showed that unpleasant and pleasant feelings through touching
the surfaces and materials were rated as the least disturbing and least satisfying sensory quality in resting
areas. Results from this study suggest that while interior designers pay special attention to this quality of
space because it attracts the eye, sensory qualities like smell, temperature and noise play a more important
role in encouraging or preventing users to stay in resting areas.

An analysis of relationships between responses has identified that while most participants rated the same
sensory quality as the most disturbing and most satisfying, a considerable percentage has different choices on
the sensory quality which is the most disturbing and most satisfying. Based on this result, the current study
suggests that interior designers focus on all sensory qualities, because improving user dislikes does not
guarantee their preferences.

Finally, this study also emphasizes the important role of temperature and sound in resting areas, especially as
sensory qualities that provide user satisfaction. The fact that temperature was rarely rated as the least
satisfactory and least disturbing confirms the important role this quality plays in encouraging or preventing
participants from spending time in shopping center resting areas. Studies have argued that appropriate
ventilation system design is the best attempt at improving the air quality inside shopping centers (Abel and
Elmroth, 2007), so designers need to take this issue seriously.

In conclusion, results show that smell plays a very important role in disturbing or satisfying users in
shopping center resting areas. A review of the literature identifies the gap in research related to the role of
smell on human behavior in interior spaces. The reason behind this lack of research is arguably the
complexity of mapping olfactory components due to various sources and receptors (Corey and Ache, 2016).
The current study suggests the development of further studies related to the role of smell on human behavior
in interior spaces and also establishing design considerations that can improve the olfactory quality of
spaces. As Tracy Pepe (2000) states “every place has a smell, it can be incidental and accidental, or it can be
on purpose and designed for a purpose”. In this respect, with consideration to the sensory quality of space as
a design input, it can be possible to design an environment with certain smells on a purpose and with a
purpose.

REFERENCES

Abel. E., EImroth. A. (2007). Building and Energy- a systematic approach, Sweden: Formas.

Ahmad, A.E.M.K. (2012), Attractiveness factors influencing shoppers’ satisfaction, loyalty, and word of
mouth: an empirical investigation of Saudi Arabia shopping malls, International Journal of Business
Administration, 3 (6), 101-112.

Augustin, S. (2009). Place Advantage: Applied Psychology for Interior Architecture, Hoboken, New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc.

Baker, J. (1987). The role of the environment in marketing services: the consumer perspective. In J. Czepiel,
C. A. Congram & J. Shanahan (Eds.), The ServicesChallenge: Integrating for Competitive Advantage (pp.
79-84). Chicago: AmericanMarketing Association.

Bellia, L., Bisegna, F., Spada, G. (2011). Lighting in indoor environments: Visual and non-visual effects of
light sources with different spectral power distributions, Building and Environment, 46 (10).

Bhatt, R. (Ed.). (2013). Rethinking Aesthetics: The Role of Body in Design (1st ed.). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203753446

Bohl, P. (2012). The effects of store atmosphere on behavior - A literature review.Corvinus Marketing
Tanulmanok(1), 1-23.

Brasche, S., Bullinger, M., Morfeld, M., Gebhardt, H. J., Bischof, W. (2001). Why do women suffer from
sick building syndrome more often than men? subjective higher sensitivity versus objective causes. Indoor
Air, 11, 217-222.

Brooker, G., Stone, S. (2007). Basics Interior architecture: form+structure, Switzerland: AVA publishing
SA.

256

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Brooker, G., Weinthal, L. (2017). The handbook of interior architecture and design. London: Bloomsbury
Academic, an imprint of Bloomsbury Publishing Plc.

Chen, X., Barnes, C. J., Childs, T. H. C., Henson, B., Shao, F. (2009). Materials’ tactile testing and
characterisation for consumer products’ affective packaging design. Materials & Design, 30(10), 4299-
4310.https://doi.org/10.1016/j.matdes.2009.04.021.

Cho M. E., Kim M. J. (2017). Measurement of User Emotion and Experience in Interaction with Space,
Journal of Asian Architecture and Building Engineering, 16:1, 99-106, DOI: 10.3130/jaabe.16.99

Corey, E. A., Ache, B. W. (2016). Comparative olfactory transduction. In Chemosensory Transduction: The
Detection of Odor, Tastes, and Other Chemostimuli (p. 207-223), F. Zufall and S. Munger, Ed., San Diego,
CA: Elsevier Academic Press.

d’Astous, A. (2000). Irritating Aspects of the Shopping Environment, Journal of Business Research, Volume
49, Issue 2, Pages 149-156, ISSN 0148-2963, https://doi.org/10.1016/S0148-2963(99)00002-8.

De Nisco, A., Rosaria Napolitano, M. (2006). “Entertainment orientation of Italian shopping centres:
antecedents and performance”, Managing Service Quality: An International Journal, 16 (2), 45-166.

Dilani, A. (2007). Psychosocially Supportive Design: As A Theory and Model to Promote Health. Journal of
Zankoy Sulaimani — A (10). 10.17656/jzs.10172.

El-Adly, M.1. (2007). Shopping malls attractiveness: a segmentation approach, International Journal of Retail
& Distribution Management, 35 (11), 936-950.

Erwine, B. (2017). Creating Sensory Spaces: The Architecture of the Invisible (1st ed.). New York:
Routledge. Basingstoke: Taylor & Francis Ltd. https://doi.org/10.4324/9781315688282

Freedman, N. S., Kotzer, N., Schwab, R. J., (1999). Patient perception of sleep quality and etiology of sleep
disruption in the intensive care unit. American Journal of Respiratory and Critical Care Medicine, 159, 1155-
1162.

Gobe, M., (2001). Emotional Branding: The New Paradigm for Connecting Brands to People. Allworth
Press, New York.

Griffitt, W., (1970). Environmental effects on interpersonal affective behavior: ambienteffective temperature
and attraction. Journal of Personality and Social Psychology,15, 240-244.

Guéguen, N., Jacob, C. (2010). Music congruency and consumer behavior: an experimental field study.
International Bulletin of Business Administration, ISSN: 1451-243X Issue 9, EuroJournals

Howard, E., (1992). Evaluating the success of out-of-town regional shopping centres, The International
Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 2 (1), 59-80.

Hultén, B., (2011). "Sensory marketing: the multi-sensory brand-experience concept", European Business
Review, Vol. 23 No. 3, pp. 256-273. https://doi.org/10.1108/09555341111130245

Hultén, B. (2017). " Branding by the five senses: A sensory branding framework", Journal of Brand Strategy,
Vol. 6 No. 3, pp. 281-292.

Iwahashi, M., (1992). Scent and Science, Vogue, 212-214.
Jobber, D., (2007). Principles and Practice of Marketing. 5th ed. England: McGraw-Hill.

Juslin, P. N., Sloboda, J. A., (2010). Handbook of music and emotion: theory, research, applications, Oxford
University Press.

Kellaris, J. J., (2008). Music and consumers. Handbook of ConsumerPsychology. p 837 — 856.

Klatzky, R. L., Lederman, S. J., (1992). Stages of manual exploration in haptic objectidentification.
Perception & Psychophysics, 52 (6), 661-670.

Krishna, A., (2010). Sensory Marketing: Research on the Sensuality of Products. NewYork: Routledge.

Lindstrom, M., (2005). Brand Sense: Build Powerful BrandsThrough Touch, Taste, Smell, Sight, and Sound.
New York: TheFree Press.

257

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Low, S., (2014). Place Making and Embodied Space. In Making place: Space and embodiment in the city
(pp. 19-43), A. Sen & L. Silverman, Ed., Bloomington: Indiana University Press.

Martin, P., (2014). "Vals Thermal Baths." Review. http://www.arcspace.com/features/atelier-peter-
zumthor/vals-thermal-baths/

Mattila, A. S., Wirtz, J., (2001). Congruency of scent and music as a driver of in-storeevaluations and
behavior. Journal of Retailing, 77, 273-289.

Mazuch, S., (2005). Creating healing environments: Humanistic architecture and therapeutic design. Journal
of Public Mental Health, 4, 48-52.

Mealha, M., (2017). The experience of smell in retail stores. https://medium.com/@marta_mealha/the-
experience-of-smell-in-retail-stores-e07f394629de.

Milliman, R. E., (1982). Using Background Affect to Music Behavior of the Supermarket Shoppers. Journal
of Marketing, 46(3), 86-91. http://doi.org/10.2307/1251706

Mourshed, M., Zhao, Y., (2012). Healthcare providers’ perception of design factors related to physical
environments  in  hospitals.  Journal of  Environmental  Psychology, 32(4), 362-370.
doi:10.1016/j.jenvp.2012.06.004.

Pearson, D., (1998). The new natural house book: creating a healthy, harmonious and ecologically sound
home. London: Conran Octopus.

Peck, J., Shu, S. B., (2009). The Effect of Mere Touch on Perceived Ownership. Journal of Consumer
Research, 36(3), 434-447. https://doi.org/10.1086/598614

Peck, J., Wiggins, J., (2006). It Just Feels Good: Customers’ Affective Response to Touch and Its Influence
on Persuasion. Journal of Marketing, 70(4), 56—69. https://doi.org/10.1509/jmkg.70.4.056

De Pelsmacker, P., Geuens, M., Van den Bergh, J. (2005). Foundations of marketing communications: A
European perspective. Pearson Education. 3rd ed. England: Prentice Hall.

Pepe, T. (2000). So, What's All the Sniff About?: An In-Depth Plea for Sanity and Equal Rights for Your
Sense of Smell, Our Most Neglected and Endangered Sense, Canada: Nose Knows Consulting.

Persson, W.K., (2001). The prevalence of annoyance and effects after long term exposure to low frequency
noise, J. Sound Vib., 240, 483-497.

Piotrowski, C. M., (2016). Designing commercial interiors. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

Reddy S.M., Chakrabarti D., Karmakar S., (2012). Emotion and interior space design: an ergonomic
perspective, Work, 41 (1), 1072-1078, DOI: 10.3233/WOR-2012-0284-1072.

Schifferstein, R., (2011). Multi-sensory design. Proceedings of the DESIRE'11 Conference on Creativity and
Innovation in Design. 10.1145/2079216.2079270.

Seamon, D., (2015). The Phenomenological Contribution to Inteior Design Education and Researcg: Place,
Environmntal Embodiment, and Architectural Sustenance. In The handbook of interior design (pp. 417-431),
J. A. Thompson, & N. H. Blossom, Ed., Chichester, West Sussex, UK: Wiley Blackwell.

Sit, J.K,, Birch, D., (2014). Entertainment events in shopping malls profiling passive and active participation
behaviors, Journal of Consumer Behaviour, 13 (6), 383-392.

Siegel, R. E., (1970). Galen on Sense Perception. His Doctrines, Observations and Experiments on Vision,
Hearing, Smell, Touch and Pain, and Their Historical Sources. Basel, Karger, 1970, pp 1-2
doi:10.1159/000390701.

Slater, 1., Bordass W. T., Heasman, T. A., (1996). People and Lighting Controls, Building Research
Establishment Information. Paper IP 6/96.

Smilansky, S., (2009). Experiential Marketing: A Practical Guide to Interactive Brand Experiences.
Philadelphia: Kogan Page Ltd.
Smith, P. C., & Curnow, R. (1966). “Arousal hypothesis” and the effects of music on purchasing

258

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



behavior. The Journal of Applied Psychology, 50(3), 255-256. http://doi.org/10.1037/h0023326
Stokols, D. (1995). The paradox of environmental psychology. American psychologist, 50(10), 821.
Thibaud, J. P., (2011). The Sensory Fabric of Urban Ambiances, Senses and Society, 6(2).

Thompson, E. (2001). Empathy and conciousness . Journal of conciousness studies, no. 8 (2001): 1-32.

Tokita, Y. (1980). Low frequency noise pollution problems in Japan, Proceedings of the Conference on Low
Frequency Noise and Hearing, Aalborg, Denmark, 189-196.

Tuan, Y. (1977). Space and place: The perspective of experience. Minneapolis, MN: University of
Minnesota Press.

Wankhede, K., Wahurwagh, A., (2017). The Sensory Experience and Perception of Urban Spaces.
International ~ Journal on  Emerging  Technologies, 7(1), 741-744.  Retrieved from
https://www.researchtrend.net/ijet/pdf/127-96.pdf.

Washburn, D.A., Lauriann, M. J., Satya, R.V. & Bowers, C.A. & Cortes, A. (2003). Olfactory use in virtual
environment training. Modelling and Simulation Magazine. 2. 19-25.

Webb, R., (2006). Considerations for lighting in the built environment: Non-visual effects of light, Energy
and Buildings, 38 (7).

Whitehead, J., (2018). Creating Interior Atmosphere: Mise-en-scéne and Interior Design. London:
Bloomsbury Visual Arts, an imprint of Bloomsbury Publishing Plc.

259

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Ulusraram Akademik Birikim Dergisi
Yil: 2022, Cilt: 5, Say:4, $5.260-272

Digital Logistics Market Performance of Developing Countries

Karahan KARA Makale Basvuru Tarihi: 30.10.2022
Dr. Ogretim Uyesi Artvin Coruh Universitesi, Makale Yayin Tarihi :31.12.2022
karahan.kara@artvin.edu.tr Makale Tiirii : Arastirma Makalesi

https://orcid.org/0000-0002-1359-0244

Galip Cihan YALCIN

Doktora Pr. Ogrencisi Kirikkale Universitesi,
pgcy2014@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9348-0709

Abstract

Executing logistics activities based on digital platforms enables logistics and transportation activities to be
carried out more effectively and efficiently, reducing logistics costs. For countries to increase their logistics
performance and competitiveness at the macro level, the orientation towards digitalization in logistics should
be encouraged and successfully managed. This research aims to determine developing countries' digital
logistics market performance (DLMP) in 2022. In determining the DLMP, the countries' logistics market
performances and digital competitiveness performances were used. In the study, the MEREC method was

Keywords:

Logistics Market

Performance, used to weigh the criteria. The RAFSI method was used to determine the DLMP rankings of developing
Digital countries. The DLMP was calculated for nineteen developing countries based on seven criteria. According to
Competitiveness, the research findings, the technology criterion is the most important criterion among the digital logistics
MCDM, market performance criteria. For the DLMP ranking, China, Malaysia, and Qatar are in the top three
MEREC, developing countries. The last three developing countries are Peru, Colombia, and Argentina. In addition,

suggestions were developed for developing countries by comparing DLMP rankings with logistics market
performance and digital competitiveness rankings.

Gelismekte Olan Ulkelerin Dijital Lojistik Pazar Performanst

Ozet

Lojistik faaliyetlerin dijital platformlara dayali olarak yiiriitiilmesi, lojistik ve nakliye faaliyetlerinin daha
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak lojistik maliyetlerini diisiirmektedir. Ulkelerin makro
diizeyde lojistik performanslarin ve rekabet giiglerini artirmalart igin lojistikte dijitallesmeye yonelim tegvik
edilmeli ve basarili bir sekilde yonetilmelidir. Bu arastirma, gelismekte olan iilkelerin 2022 yili dijital lojistik
pazar performansuun (DLMP) belirlenmesini amaglamaktadir. DLMP'nin belirlenmesinde, iilkelerin lojistik
pazar performanslart ve dijital rekabet giicii performanslary kullamlmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda

Anahtar Kelimeler:

Lojistik Pazar

Performanst, MEREC yontemi kullamilmigtir. Geligmekte olan iilkelerin DLMP siralamalarim belirlemek i¢in RAFSI
Dijital Rekabet yontemi kullanilmistir. DLMP, yedi kritere dayal olarak on dokuz gelismekte olan iilke icin hesaplanmistir.
Edebilirlik, Arastirma bulgularina gore dijital lojistik pazar performans kriterleri arasinda en onemli kriter teknoloji
CKKYV, kriteridir. DLMP swralamasinda Cin, Malezya ve Katar gelismekte olan ilk ii¢ iilke arasinda yer almaktadir.
MEREC, DLMP siralamasinda son ii¢ iilke ise Peru, Kolombiya ve Arjantin'dir. Ayrica DLMP swralamalart ile lojistik

pazar performansi ve dijital rekabet edebilirlik siralamalar: karsilastirilarak gelismekte olan iilkeler icin

RAFSI oneriler gelistirilmistir
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INTRODUCTION

In today's competitive world, where progress in the digital ecosystem is inevitable, the digitalization of logistics
services is also inevitable (Cichosz, 2018). Technological developments affect not only industrial activities and
create radical changes in logistics transformation. The use of digitalization and autonomous systems in logistics
and transportation activities is increasing to both benefit from advanced technologies and reduce logistics costs
(Kuhlmann and Klumpp, 2017). Commercial activities based on digital platforms reveal the concept of logistics
digitalization. It offers future-oriented solutions for increasing logistics network efficiency and designing
logistics processes in international trade (Korchagina et al., 2020). At the same time, it provides systematic
development in the logistics industry, increasing logistics performance and gaining long-term competitive
advantage (Woschank et al., 2021).

Digitalization in logistics based on the use of advanced technology and autonomous systems in the logistics
industry provides benefits in planning resources, warehouse management systems, transportation systems, and
information security (Bardakci, 2020). In addition, it contributes to developing flexible supply chain structures
by enabling faster and more accurate logistics operations (Shadibekova, 2021). Although these benefits are at
the level of companies, they indirectly affect the determination of the country's logistics performance level. At
this point, country policies should be developed for logistics digitalization and countries should support logistics
digitalization (Borisova et al., 2019).

In the literature, there are studies to determine countries' logistics performance and digital competitiveness
levels. The logistics performance index by Worldbank explains the logistics performance of countries. the
agility emerging markets logistics index (AEMLI) explains the logistics market performances of developing
countries. The IMD World Competitiveness Center determines the digital competitiveness performances of
countries. However, there is no research to determine developing countries' digital logistics market performance
(DLMP). This study aims to determine the DLMP levels of developing countries for 2022 using MEREC and
RAFSI methods, which are multi-criteria decision-making methods (MCDM). The research questions
determined for this purpose are as follows:

o Research Question 1: Can developing countries' digital logistics market performance be determined?

e Research Question 2: Can digital logistics market performances be determined based on the logistics
market performance and digital competitiveness performances of developing countries?

o Research Question 3: Can developing countries' digital logistics market performance be determined
with MCDM hybrid methods?

Literature review and criteria selection is made in the second part of the research to answer the research
questions. In the third part, MEREC and RAFSI methods are explained. In the fourth part, an application for the
digital logistics market performances of developing countries is presented. In the fifth part, the results are
presented, and suggestions are made to the countries.

LITERATURE REVIEW AND SELECTION OF CRITERIA

Recently, the importance of digitalization in logistics and transportation activities has been emphasized in the
literature. Especially, Industry 4.0 and digitalization have come to the fore, and digital logistics platforms have
increased. Digital logistics platforms help both in the creation of digital-based ecosystems and in the easier
management of logistics activities with software and hardware systems (Dmitriev and Plastunyak, 2019).
Cichosz et al. (2020) identified critical success factors and barriers that affect the digital transformation
processes of logistics service providers. The critical success factors are leadership, organizational cultural
support, employee and partner involvement, information technology strategies, data integration, employee
training, agile transformation management, and technological knowledge. Barriers are complex logistics
networks, insufficient resources, technology adoption, resistance to change, and security leaks. Saparbaevna et
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al. (2021) point out that digital logistics applications in railway transportation provide technological efficiency,
competitive advantage, commercial and socio-economic benefits. Barykin et al. (2021a) have developed a
model proposal that adopts a digital logistics approach to achieve successful outputs in energy service
management.

Although there is no research in the literature to determine the digital logistics performance of countries, there
are efforts to compare digital logistics platforms and reveal their importance. Barykin et al. (2021b)
comparatively examined the digital logistics platforms of BRICS (Brazil, Russia, India, China, and the Republic
of South Africa) countries. In this research, they benefited from the logistics performance index and trade data
of BRICS countries. Explaining that digital logistics applications integrate both production and supply chain
processes, Sharakhin et al. (2021) suggested that companies should outsource their digital logistics applications
by focusing on their core competencies. Pekaréikova et al. (2020), on the other hand, state that the transition
from traditional logistics approaches to digital logistics applications is inevitable.

With logistics digitalization, it is necessary to develop strategies to improve their digital logistics performance
in their countries. However, countries need to determine their digital logistics performance. This study discusses
two main indicators to detect DLMP in developing countries. These are the countries' current logistics market
performances and digital competitiveness performances. In the calculation of DLMP, domestics logistics
opportunities (DLO), international logistics opportunities (ILO), business fundamentals (BF), and digital
readiness (DR) criteria were taken from the AEMLI report. Knowledge (KN), technology (TE), and future
readiness (FR) criteria were taken from the digital competitiveness index (DCI). The primary purpose of using
these criteria is to determine the DLMP in this way by considering both the logistics market performances and
digital competitiveness performances of developing countries.

DLO refers to the intralogistics opportunities that countries have. By using the DLO, it is ensured that the
logistics opportunities for the domestic market of the country are considered. The ILO refers to the international
logistics opportunities that countries have. The logistics opportunities of the country in international trade were
considered by using the ILO in determining the DLMP. BF refers to the logistical core assets of the countries.
DR shows how ready countries are for digital logistics platform applications. KN is the technological
knowledge capacity of countries in digital competition between countries. TE is the technology power in digital
competitiveness. FR is the level of readiness for changing and developing technologies. The criteria used in this
study are presented in Table 1.

Table 1: Selected Criteria

Criteria Reports Year Countries

Domestics logistics opportunities (C1)

International logistics opportunities (C2) China, India, Malaysia, Indonesia, Saudi

AEMLI

Business fundamentals (C3) Arabia, Qatar, Thailand, Mexico,
Digital readiness (C4) 2022  Turkey, Chile, Bahrain, Brazil,
Knowledge (C5) Philippines, Jordan, Kazakhstan, South
Technology (C6) DCI Africa, Colombia, Peru, Argentina

Future readiness (C7)

METHODOLOGY
Method Based on The Removal Effects of Criteria (MEREC)

In the MEREC method, which is a new criterion weighting method in the literature, criterion weights are
calculated by calculating the changes in performance values between alternatives. The MEREC method has
been discussed in the literature on different criteria weighting issues. This method is used for pallet truck
selection (Ulutas et al., 2022), sustainable material selection (Haq et al., 2022), aircraft selection (Ozdagoglu et
al., 2022), green renewable energy source selection (Goswami et al., 2022), truck mixer concrete pump selection
(Ivanovi¢ et al., 2022), innovation performance (Ecer and Aycin, 2022; Ersoy, 2022) and social development
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index determination (Aycin and Arsu, 2021). The steps of this method are described below, respectively
(Keshavarz-Ghorabaee et al., 2021; Ulutas, 2022):

Step 1-1: The decision matrix shown in Eq. (1), consisting of n alternatives (j) and m criteria (i), is created.

[ xll e xlj e xln _|
X = .xil XU xin. (1)
Xmi * Xmj o Xmn

Step 1-2: The decision matrix is normalized with Eq. (2).

m, for benefical criteria
ij
= X )

L for cost criteria
maxy Xk j

R

Step 1-3: The overall performance values of the alternatives (S;) are calculated by Eq. (3).

se=n(1+ (23lm(n5)])) ®3)

Step 1-4: The changes in the performance value of the alternatives (S{j) are calculated by Eq. (4). This is done
by subtracting each criterion.

Sty =1n(1+ (2 Tk j|1n(ng;.)|)) (4)
Step 1-5: The sum of the absolute deviations (Ej) is obtained by Eq. (5).

E; = %i|Si; = i (5)
Step 1-6: The criteria weights are calculated by Eq. (6).

Ej

Wi = YkEk (6)

Ranking of Alternatives through Functional Mapping of Criterion Sub-Intervals into A Single Interval
Method (RAFSI)

A new normalization technique is used in the RAFSI method developed by Zizovié¢ (2020). In this method,
criteria ranges are calculated using arithmetic and harmonic averages. The RAFSI method has been discussed in
the literature on alternative ranking issues. This method is used for location selection (Alosta et al., 2021), bank
performance analysis (Demir, 2021), floating photovoltaic site selection (Deveci et al., 2022), flight base
selection (Akyurt et al., 2021) and COVID-19 vaccine performance (Demir, 2022). The steps of this method are
described below, respectively (Pamudar et al., 2020; Zizovi¢ et al., 2020; Alosta et al., 2021; Bozanié et al.,
2021):

Step 2-1: First, the decision matrix in Eq. (1) is created.

Step 2-2: Ideal and anti-ideal values for each criterion are determined by Eq. (7).
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[fNj, f,j] , for benefit criteria

()
[{,}., EN].] , for cost criteria
Step 2-3: The fAi(Cj) values are calculated with Eq. (8). These values form the standardized decision-making

matrix (T = [(pij]mxn) elements in Eg. (9). Since the ideal value is six times more important than the anti-ideal
value, it is assumed that n, = 1 and n,, = 6.

.Nq— ..n
51] 1 fN] b

np—m
fAi(Cj)=<Pij=fI;_f;jfij+ ffw, (8)
[<P11 R A (P1n]
T=| ¢u = Qi = Pin |0 €][ny,ny] ©)

Pm1 " Pmj - Pmn

Step 2-4: Eq. (10), Eq. (11) and Eq. (12) normalize the decision matrix (N = [(pij]mxn)' It is represented by Eq.
(13).

%,for benefit criteria
Yij € H . (10)
—, for cost criteria
2¢ij
A="T0t (Aritmetic mean) (11)
H =+ 2 — (Harmonic mean) (12)
ni
Yir o Y1y o V1n]
N=|vYa = vy - Vin | (13)
P : |
lyml  Ymj o o anJ

Step 2-5: The criterion functions of the alternatives (Q (Al-)) are calculated by Eq. (14). Thus, the alternatives
are listed.

Q(A) = Xz wyvij (14)

APPLICATION

This application was made to determine developing countries' digital logistics market performance. In practice,
MEREC was used to weigh the criteria and RAFSI was used to detect DLMP in developing countries. Seven
criteria were used within the scope of the application (C1: DLO, C2: ILO, C3: BF, C4: DR, C5: KN, C6: TE,
C7: FR). Nineteen developing countries were identified as alternatives. The application was carried out in two
stages. In the first stage, criteria weights were determined. In the second stage, DLMP scores and rankings of
developing countries were obtained. The application was made sequentially for the steps presented in the
methodology section.
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Step 1-1: The decision matrix consisting of 19 alternatives and 7 criteria is created in Table 2. Data for the first
four criteria were obtained from the AEMLI (2022) report. Data for the last three criteria were obtained from the
DCI (2022) report.

Step 1-2: The decision matrix in Table 2 is normalized by Eq. (2). Normalized decision matrix is presented in
Table 3.

Step 1-3: S; values are calculated by Eq. (3). It is shown in Table 4.

Step 1-4: S;; values are calculated by Eq. (4). It is shown in Table 5.

Table 2: The Decision Matrix

Countries C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
China 8,54 9,75 7,06 7,25 79,27 76,69 80,93
India 8,01 7,23 5,96 6,74 53,95 60,25 55,2
Malaysia 5,32 5,92 8,19 7,35 70,08 71,45 65,33
Indonesia 6,34 5,95 5,93 6,47 42,2 55,33 50,31
Saudi Arabia 5,35 5,51 8,16 7,07 61,96 72,92 64,34
Qatar 5,79 4,89 7,96 6,52 59,11 78,65 74,98
Thailand 5,13 6,01 5,82 6,54 55,52 74,97 51,7
Mexico 5,54 6,4 5,13 54 49,17 42,79 49,83
Turkey 5,28 5,87 5,87 5,96 42,34 46,83 53,49
Chile 4,87 5,17 7,17 6,14 49,78 61,42 65,11
Bahrain 4,99 4,68 7,3 5,16 66,47 74,17 64,53
Brazil 55 5,43 3,95 5,58 49,52 44,38 52,13
Philippines 5 5,25 4,38 5,99 40,51 51,58 43,95
Jordan 4,86 4,73 6,7 4,97 48,63 51,19 45,91
Kazakhstan 4,67 47 6,2 4,93 67,64 61,56 67,51
South Africa 4,69 4,95 5 5,17 47,76 40,06 43,5
Colombia 4,69 5,02 4,52 49 45,9 34,53 44,84
Peru 4.7 51 4,57 4,52 46,34 41,33 46,12
Argentina 4,86 4,61 3,92 5,03 45,46 30,36 52,46

Table 3: The Normalized Decision Matrix

Countries C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

China 0,547 0,473 0,555 0,623 0,511 0,396 0,538
India 0,583 0,638 0,658 0,671 0,751 0,504 0,788
Malaysia 0,878 0,779 0,479 0,615 0,578 0,425 0,666
Indonesia 0,737 0,775 0,661 0,699 0,960 0,549 0,865
Saudi Arabia 0,873 0,837 0,480 0,639 0,654 0,416 0,676
Qatar 0,807 0,943 0,492 0,693 0,685 0,386 0,580
Thailand 0,910 0,767 0,674 0,691 0,730 0,405 0,841
Mexico 0,843 0,720 0,764 0,837 0,824 0,710 0,873
Turkey 0,884 0,785 0,668 0,758 0,957 0,648 0,813
Chile 0,959 0,892 0,547 0,736 0,814 0,494 0,668
Bahrain 0,936 0,985 0,537 0,876 0,609 0,409 0,674
Brazil 0,849 0,849 0,992 0,810 0,818 0,684 0,834
Philippines 0,934 0,878 0,895 0,755 1,000 0,589 0,990
Jordan 0,961 0,975 0,585 0,909 0,833 0,593 0,948
Kazakhstan 1,000 0,981 0,632 0,917 0,599 0,493 0,644
South Africa 0,996 0,931 0,784 0,874 0,848 0,758 1,000
Colombia 0,996 0,918 0,867 0,922 0,883 0,879 0,970
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Peru 0,994 0,904 0,858 1,000 0,874 0,735 0,943
Argentina 0,961 1,000 1,000 0,899 0,891 1,000 0,829
Table 4: The §; Values
Countries S; Countries S; Countries S; Countries S;
China 0,51 Qatar 0,38 Bahrain 0,32  South Africa 0,12
India 0,36  Thailand 0,31 Brazil 0,17  Colombia 0,08
Malaysia 0,40  Mexico 0,21  Philippines 0,15 Peru 0,10
Indonesia 0,26  Turkey 0,22  Jordan 0,19 Argentina 0,06
Saudi Arabia 0,38 Chile 0,29 Kazakhstan 0,28
Table 5: The S;; Values
Countries C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
China 0,45 0,44 0,46 0,47 0,45 0,42 0,45
India 0,30 0,31 0,32 0,32 0,33 0,29 0,33
Malaysia 0,38 0,37 0,32 0,35 0,34 0,31 0,36
Indonesia 0,23 0,24 0,22 0,22 0,26 0,20 0,25
Saudi Arabia 0,36 0,36 0,30 0,33 0,33 0,29 0,34
Qatar 0,36 0,37 0,31 0,34 0,34 0,28 0,32
Thailand 0,30 0,28 0,26 0,27 0,27 0,21 0,29
Mexico 0,19 0,17 0,18 0,19 0,19 0,17 0,19
Turkey 0,21 0,19 0,17 0,19 0,22 0,17 0,20
Chile 0,29 0,28 0,23 0,26 0,27 0,21 0,25
Bahrain 0,31 0,32 0,25 0,30 0,26 0,22 0,28
Brazil 0,15 0,15 0,17 0,15 0,15 0,12 0,15
Philippines 0,14 0,13 0,14 0,11 0,15 0,08 0,15
Jordan 0,18 0,19 0,12 0,18 0,17 0,13 0,18
Kazakhstan 0,28 0,27 0,22 0,27 0,22 0,20 0,23
South Africa 0,12 0,11 0,09 0,10 0,10 0,08 0,12
Colombia 0,08 0,07 0,06 0,07 0,07 0,06 0,08
Peru 0,10 0,09 0,08 0,10 0,09 0,06 0,10
Argentina 0,06 0,06 0,06 0,05 0,05 0,06 0,04
Step 1-5: E; values are calculated by Eq. (5). It is shown in Table 6.
Table 6: The E; Values
E. C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

J 0,286 0,372 0,817 0,515 0,538 1,213 0,488
Step 1-6: w; values are calculated by Eq. (6). Criteria weights are shown in Table 7.
Table 7: The w; Values

W C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
J 0,0676 0,0880 0,1932 0,1218 0,1272 0,2868 0,1154

Step 2-1: For the RAFSI method, the decision matrix in Eq. (1) is used.

Step 2-2: Since all criteria are benefit criteria, the ideal values calculated by Eq. (7) are shown in Table 8.
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Table 8: The Ideal Values of The Criteria

C1 C2 C3 C4 C5 C6 cr

Beneft Criterla 467,854 [4619.75] [3.92.819] [452.7.35] [405L,79.27] [30.36.78.65] [435; 6093

Step 2-3: The standardized decision-making matrix (T= [goi]-]mxn) obtained with f,.(C;) values was
calculated by Eq. (8). It is shown in Table 9.

Step 2-4: Eq. (10), Eq. (11) and Eq. (12) normalize the decision matrix (N = [‘p"f]mxn)' It is represented by Eq.
(13). It is shown in Table 10.

Step 2-5: The criterion functions (Q (Ai)), and alternative ranking of the alternatives obtained by Eq. (14) are in
Table 11. The criteria weights calculated by the MEREC method were used.

Table 9: The Standardized Decision-Making Matrix

Countries C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

China 6,0000 6,0000 4,6768 5,8233 6,0000 5,7971 6,0000
India 5,3152 3,5486 3,3888 4,9223 2,7337 4,0948 2,5629
Malaysia 1,8398 2,2743 6,0000 6,0000 4,8145 5,2545 3,9161
Indonesia 3,1576 2,3035 3,3536 4,4452 1,2180 3,5854 1,9097
Saudi Arabia 1,8786 1,8755 5,9649 5,5053 3,7670 5,4067 3,7839
Qatar 2,4470 1,2724 5,7307 4,5336 3,3994 6,0000 5,2052
Thailand 1,5943 2,3619 3,2248 4,5689 2,9363 5,6190 2,0954
Mexico 2,1240 2,7412 2,4169 2,5548 2,1171 2,2870 1,8456
Turkey 1,7881 2,2257 3,2834 3,5442 1,2361 2,7053 2,3345
Chile 1,2584 1,5447 4,8056 3,8622 2,1958 4,2160 3,8867
Bahrain 1,4134 1,0681 4,9578 2,1307 4,3488 5,5361 3,8092
Brazil 2,0724 1,7977 1,0351 2,8728 2,1623 2,4516 2,1528
Philippines 1,4264 1,6226 1,5386 3,5972 1,0000 3,1971 1,0601
Jordan 1,2455 1,1167 4,2553 1,7951 2,0475 3,1568 1,3219
Kazakhstan 1,0000 1,0875 3,6698 1,7244 4,4997 4,2305 4,2073
South Africa 1,0258 1,3307 2,2646 2,1484 1,9352 2,0043 1,0000
Colombia 1,0258 1,3988 1,7026 1,6714 1,6953 1,4318 1,1790
Peru 1,0388 1,4767 1,7611 1,0000 1,7521 2,1358 1,3500
Argentina 1,2455 1,0000 1,0000 1,9011 1,6385 1,0000 2,1969

Table 10: The Normalized Decision-Making Matrix

Countries C1l C2 C3 C4 C5 C6 C7

China 0,8571 0,8571 0,6681 0,8319 0,8571 0,8282 0,8571
India 0,7593 0,5069 0,4841 0,7032 0,3905 0,5850 0,3661
Malaysia 0,2628 0,3249 0,8571 0,8571 0,6878 0,7506 0,5594
Indonesia 0,4511 0,3291 0,4791 0,6350 0,1740 0,5122 0,2728
Saudi Arabia 0,2684 0,2679 0,8521 0,7865 0,5381 0,7724 0,5406
Qatar 0,3496 0,1818 0,8187 0,6477 0,4856 0,8571 0,7436
Thailand 0,2278 0,3374 0,4607 0,6527 0,4195 0,8027 0,2993
Mexico 0,3034 0,3916 0,3453 0,3650 0,3024 0,3267 0,2637
Turkey 0,2554 0,3180 0,4691 0,5063 0,1766 0,3865 0,3335
Chile 0,1798 0,2207 0,6865 0,5517 0,3137 0,6023 0,5552
Bahrain 0,2019 0,1526 0,7083 0,3044 0,6213 0,7909 0,5442
Brazil 0,2961 0,2568 0,1479 0,4104 0,3089 0,3502 0,3075
Philippines 0,2038 0,2318 0,2198 0,5139 0,1429 0,4567 0,1514
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Jordan 0,1779 0,1595 0,6079 0,2564 0,2925 0,4510 0,1888

Kazakhstan 0,1429 0,1554 0,5243 0,2463 0,6428 0,6044 0,6010
South Africa 0,1465 0,1901 0,3235 0,3069 0,2765 0,2863 0,1429
Colombia 0,1465 0,1998 0,2432 0,2388 0,2422 0,2045 0,1684
Peru 0,1484 0,2110 0,2516 0,1429 0,2503 0,3051 0,1929
Argentina 0,1779 0,1429 0,1429 0,2716 0,2341 0,1429 0,3138

Table 11: The (Q(4;)) Values and Ranking

Countries Q(A) Rank Countries Q(A) Rank
China 0,8092 1 Bahrain 0,5696 5
India 0,5348 6 Brazil 0,2964 15
Malaysia 0,6837 2 Philippines 0,3059 14
Indonesia 0,4299 10 Jordan 0,3631 12
Saudi Arabia 0,6545 4 Kazakhstan 0,4791 9
Qatar 0,6701 3 South Africa 0,2603 16
Thailand 0,5317 7 Colombia 0,2125 18
Mexico 0,3287 13 Peru 0,2362 17
Turkey 0,3693 11 Argentina 0,1922 19
Chile 0,5081 8

RESULTS AND CONCLUSION

Depending on technological developments, digitalization and digital platforms are among the basic
requirements of the digital age. Digitalization in logistics activities, on the other hand, provides a competitive
advantage by contributing to the operational success of logistics service providers. The fact that logistics
digitalization becomes applicable at the macro level is directly proportional to the digital logistics performance
levels of the countries. Especially the strengthening of the developing markets in terms of logistics ensures they
can compete with the developed countries. Therefore, this research aims to determine the digital logistics market
performances of developing countries. For this purpose, the criteria involved in determining DLMP are
determined. Then, criterion weights are determined by the MEREC method. Considering the findings of the
MEREC method applications, the most essential criterion in the determination of DLMP is determined as the
technology criterion (wg = 0,2868). The importance levels of other criteria are as follows: business
fundamentals (w5 = 0,1932), knowledge (ws = 0,1272), digital readiness (w, = 0,1218), future readiness
(w5 = 0,1154), international logistics opportunities (w, = 0,0880) ve domestics logistics opportunities
(wy = 0,0676). According to these findings, the technological development level of the countries is the most
critical criterion in determining the DLMPs of developing countries compared to other criteria. The least
important criterion is the domestic logistics opportunities that the countries have.

The RAFSI method is used to determine the DLMP rankings of developing countries. China, Malaysia, and
Qatar are the top three countries in the DLMP ranking. The countries with the lowest performance are Peru,
Colombia, and Argentina. AEMLI, DCI and DLMP rankings of developing countries are presented in Table 12.
When AEMLI and DLMP performance rankings are compared, the countries whose DLMP rankings fall
according to the AEMLI ranking are India, Indonesia, Mexico, Turkey, Brazil, Philippines, and Colombia. In
this case, it can be said that although these countries have high logistics market development, they do not have
good competitive performance in terms of digital logistics. The countries that are rising in the DLMP ranking
are Malaysia, Saudi Arabia, Qatar, Bahrain, Jordan, Kazakhstan, and Peru. In this case, it can be said that
although these countries have high digital competitiveness, they are not sufficient in terms of logistics market
performance. There is no change in the rankings of China and Thailand. When the DCI and DLMP performance
rankings are compared, the countries whose DLMP rankings fall according to the DCI rankings are Qatar,
Bahrain, Brazil, Kazakhstan, Peru, and Argentina. In this case, it can be said that although these countries have
high digital competitiveness performance, they do not have sufficient competitive performance in terms of
digital logistics. The DLMP ranking rising countries are India, Malaysia, Saudi Arabia, Mexico, Turkey,
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Philippines, South Africa, and Colombia. In this case, it can be said that although these countries have high
digital competitiveness, they are not sufficient in terms of digital competitiveness performance. The rankings of
China, Indonesia, Thailand, Chile, and Jordan remained unchanged.

Table 12: Comparing AEMLI, DCI and DLMP

Countries Ranks Countries Ranks
AELMI DCI DLMP AELMI DCI DLMP

China 1 1 1 Turkey 9 13 11
Malaysia 3 3 2 Jordan 14 12 12
Qatar 6 2 3 Mexico 8 14 13
Saudi Arabia 5 5 4 Philippines 13 15 14
Bahrain 11 4 5 Brazil 12 11 15
India 2 9 6 South Africa 16 17 16
Thailand 7 7 7 Peru 18 16 17
Chile 10 8 8 Colombia 17 19 18
Kazakhstan 15 6 9 Argentina 19 18 19
Indonesia 4 10 10

The suggestions for developing countries are as follows:

o All developing countries should improve both their digital competitiveness and their logistics market
performance.

e Although their digital competitiveness levels are high, Qatar, Bahrain, Qatar, Bahrain, Brazil,
Kazakhstan, Peru, and Argentina are not an acceptable digital logistics performance. Therefore, they
should improve their logistics market performance level. At the same time, they should reflect their
digital competitiveness in logistics practices.

e Although India, Indonesia, Mexico, Turkey, Brazil, Philippines, and Colombia have high logistics
market performances, their digital logistics performance is low. Therefore, they should take steps to
increase their digital competitiveness performance.

o China is first in all rankings. It should continue the current logistics market and digital competitiveness
policies.

e Compared to the logistics market performance and digital competitiveness performance of Malaysia,
Saudi Arabia, Thailand, Chile, Jordan, and South Africa, their digital logistics market performance is
high. Efforts should be developed to improve all criteria to increase the DLMP rankings of these
countries.

With this research, the digital logistics market performances of developing countries in 2022 were determined.
The logistics market performances and digital competitiveness levels of the countries have been accepted as
reference points in the performance determination processes. At this point, the main limitation of our research is
that it is based only on the data obtained from the reports in the digital market performance determination
process. Different approaches can be adopted in the digital logistics performance determination process of
countries, and solutions based on different data sets can be presented. In addition, differences can be determined
by comparing the findings obtained with these research findings. In addition, the DLMP of previous years of
developing countries can be determined by taking the same methodological approach. Even the DLMP index
can be improved. Finally, in this research, the digital logistics performances of developing countries are
revealed, and awareness is raised at the macro level.
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Ozet

Erisim hakki, veri 6znesinin kisisel verilerinin islenip islenmedigi, hangi amacla iglendigi, islenirken bu
amaca uygun davranilip davranilmadigi, eger veriler iigiincii kisilere aktarilmissa bunlarm kimler oldugu
gibi konular: ogrenme ve bunlarla ilgili bilgi talep etme hakkidir. Ervigim hakki, veri oznesinin sahip
oldugu haklarin en dnemlilerinden birisidir. Bu nedenle, ulusal ve uluslararasi mevzuatta erisim hakkina
acik¢a yer verilmis; doktrinde konuya 6zgii bircok ézel ¢alisma yapilmis ve erigim hakki Avrupa Insan
Haklari Mahkemesi dahil bir¢ok mahkemenin kararlarina konu olmustur.

Bu ¢alismada, erigim hakk kisisel saglik verileri agisindan ele alinmugtir. Evigim hakkinin kapsamina
iliskin goriisler, erisim hakki kullanmildiginda veri dznesine verilmesi gereken bilgiler, ebeveynlerin, hasta
yakinlarimin, avukatlarin  ve miras¢ilarin  erigim  hakkimin  kosullari, hakkin istisnai  olarak
kaisitlanabilecegi durumlar, erisim hakkinin hangi araliklarla kullanilabilecegi, veri sorumlusunun ne
kadar stire iginde cevap verecegi, hakkin kullanimi karsiliginda iicret istenilip istenilemeyecegi ve son
olarak erisim hakkimin kullandirilmamas: halinde veri éznesinin basvurabilecegi hukuki yollar da bu
konu ¢ercevesinde aciklanmistir.

Right of Access of Data Subjects Within the Scope of Personal Health Data
Abstract

The right of access is the right to know and request information about subjects such as whether the
personal data of the data subject is processed, for what purpose it is processed, whether it is acted in
accordance with this purpose while processing and if the data has been transferred to third parties, who
they are. The right of access is one of the most important rights that a data subject has. Therefore, the
right of access is included clearly in national and international legislation; many specific studies have
been done in the doctrine on the subject and the right of access has been the subject of decisions of many
courts, including the European Court of Human Rights.

In this study, the right of access is discussed in terms of personal health data. Opinions on the scope of
the right of access, the necessary information to be given to a data subject when the right of access is
exercised, the conditions of the right of access of parents, patient relatives, lawyers and inheritors, the
circumstances in which the right may be exceptionally restricted, the exercise interval for right of access,
the response time for a data controller, whether a fee may be charged for the exercise of the right and
finally the legal actions that a data subject can take in case their right of access is obstructed is explained
within the framework of this subject.

* Bu ¢alisma, “Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi” isimli tezden iiretilmistir.
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GIRIS

Kisisel veriler modern ¢agin en 6nemli kavramlarindan birisi haline gelmistir. Ozellikle teknolojinin
gelismesi ve kamu ile 6zel sektoriin kisisel verilere olan gereksiniminin artmasiyla birlikte bu verilerin
Oonemi daha da biiylimiistiir. Ancak sadece devletin ve sirketlerin degil, bireylerinde de kisisel verilere
ihtiyac1 vardir. Kisisel saglik verileri s6z konusu oldugunda, bireylerin potansiyel saglik sorunlarina karst
onlem alarak daha saglikli bir hayat siirebilmelerinden, hastalik halinde alacaklar tedaviye, saglik hizmetleri
kapsaminda 6deyecekleri iicretin belirlenmesinden, hekim hatasi halinde acacaklar1 davaya kadar birgok
alanda kisisel saglik verilerine ihtiya¢ duydugu bir gergektir.

Kisisel veriler, sadece kendimizi kavramamiz i¢in degil, ayrica diger kisilerin de bunlara dayanarak
hakkimizda kararlar vermesi nedeniyle bu kararlarin belirlenmesi agisindan da olduk¢a onemlidir. Bu da
verilerimiz {izerinde bir denetim ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmaktadir (Eberle, 2001: 996). Veri 6znesiyle ilgili
ilkelerin ve haklarin temel amaci, bu denetimin saglanmasi, yani veri 6znesinin kisisel verinin islenmesi
stirecine katilmasi ve bu siireci kontrol altina alabilmesidir (Bygrave, 2002: 63; Akdag, 2015: 29). Veri
Oznesinin haklari; erisim (bilgi edinme) hakki, diizeltme, silme (unutulma) ve islemeyi sinirlama hakki, veri
tagmabilirligi hakki, itiraz hakki, otomatik kararlarin konusu olmama hakki ve zararmn giderilmesini talep
etme hakk: bagliklar1 altinda toplanmaktadir. Erisim hakki ise, bu haklarin en 6nemlilerinden birisidir ve bu
caligma s6z konusu haklardan sadece erisim hakkini inceleyecektir.

Erisim hakkinin igerigine girmeden once kisisel saglik verisi ve veri 6znesi kavramlarini agiklamak
gerekmektedir. Bu kavramlarin anlagilmasi, konunun derinlemesine incelenebilmesi igin elzemdir.
Boylelikle, hakki kullanma yetkisine sahip kiginin kim oldugu ve erisim hakkini kullanarak edinmek istedigi
bilgilerin kapsam1 da ortaya ¢ikarilmig olacaktir.

KiSISEL SAGLIK VERISi VE VERi OZNESi KAVRAMLARI

Kisisel saglik verileriyle ilgili olarak ulusal ve uluslararasi mevzuatta yapilmis tanimlar bulunmaktadir. En
temel tanimi yapan Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik’in (KSVHY) 4/1-j maddesine gore,
“Kisisel saglik verisi, kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal sagligina iligkin her
tirlii bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili bilgileri ifade eder.” Benzer sekilde, 2016/679 sayili
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii'niin (GDPR) 4/15. maddesindeki tanima gore, “Kisisel saglik
verisi; kisinin saglik durumu hakkindaki bilgileri agiga ¢ikaran, saglik hizmetlerinin saglanmasi déhil olmak
iizere, bir gercek kisinin fiziksel ya da ruhsal sagligi ile ilgili kisisel veri anlamina gelmektedir.” Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi Tibbi Verilerin Korunmas1 Hakkinda R (97) 5 Sayili Tavsiye Karari’nin (R (97)
5 sayili AK Tavsiye Karari) 1. paragrafinda ise, genel bir agiklamayla, “‘tibbi veri’ ifadesi, bireyin sagligina
iligkin tiim kisisel verileri kapsar” denilmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ile 95/46/EC
Kisisel Verilerin islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina Dair Bireylerin Korunmasi Direktifi’nde
(95/46/EC sayil1 AB Direktifi) ise kisisel saglik verilerinin tanimi yer almamaktadir.

Mevzuat ve doktrinde “kisisel saglik verileri” terimi yerine, saglik alanindaki veriler, sagliga iliskin veriler
(GDPR m.4/15), kisisel saglik bilgileri (Olca/Can, 2014: 74), tip alanindaki kisisel veriler (Yilmaz, 2016:
276), tibbi veriler (R (97) 5 sayili AK Tavsiye Karari p.1; Aydin, 2013:11; Yokus Seviik, 2008: 785), sagliga
ve hastaliga iliskin kisisel bilgiler, kisisel saglik ve hastalik verileri (Demir, 2014: 745), tibbi bilgiler,
hastanin kisisel verileri, hasta bilgileri terimlerinin de kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Ancak, konuya
iligkin olarak kullanilan en yaygin ve en uygun terimin kisisel saglik verileri oldugu sdylenebilir. Kisisel
saglik verisi terimi, yukarida sayilan diger tiim terimleri kapsamina almaktadir.
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Bir gergek kisiden kayit siirecinde ya da saglik hizmetinin sunulmasi sirasinda toplanan bilgiler; saglik
amaglariyla benzersiz sekilde tanimlamak i¢in gercek kisiye verilen bir sayi, sembol veya ozellikler; bir
viicut pargasi veya bedensel maddenin test edilmesi ya da incelenmesinden elde edilen bilgiler; kaynaginin
bir doktor, baska bir saglik uzmani, hastane, tibbi bir cihaz veya bir diagnostik test olmasindan bagimsiz
olarak, bir hastalik, sakatlik, hastalik riski, tibbi 6ykii, klinik tedavi ya da veri 6znesinin fizyolojik veya
biyomedikal durumu hakkindaki bilgiler; kisisel saglik verileri kapsamindadir (GDPR m.baglangic 35).
Diger bir ifadeyle; gercek kisilerin saglik durumuna iliskin olup, kamusal ve 6zel saglik kurumlari, sigorta
sirketleri, igverenler, hekimler ve diger saglik calisanlar tarafindan iiretilen veya elde edilen her tiirli bilgi
kisisel saglik verisidir (Aydin, 2013:11; Yilmaz, 2016: 276; Yokus Seviik, 2008: 785). Bir kisinin ge¢misi,
bugiinii ve gelecegi ile ilgili tiim saglik bilgileri, kisisel saglik verileri kapsami iginde ele alindig1 gibi, bu
veriler, kisinin sadece hasta veya saglikli olmasi hakkinda degil, 6liimii hakkinda da bilgi igerebilir
(Biiylikay, 2004: 394; Aydin, 2013:11; Akgiil, 2013: 22).

Kavram genis bir sekilde degerlendirildiginde, hastanin sadece gizli bilgileri degil; sagligina iliskin bilinen
veya disaridan anlasilabilen her tiirlii bilgisi kisisel saglik verisi olarak kabul edilecektir. Diger bir ifadeyle,
kisinin boyu, kilosu, viicut dlgiileri, kor, sagir, dilsiz veya topal olmasi, uzuv kaybi, kolunun kirik olmasi,
davranis ornekleri gibi fiziksel, psikolojik ve zihinsel dzelliklerini ortaya koyan dis goriiniisii de kisisel
saglik verileri kapsamindadir (Article 29 Data Protection Working Party, 2007: 8; Itisgen, 2015: 184; Aydin,
2013:11). Kisisel saglik verileri, kisilerin sosyal yagantis1 ve psikolojik durumlar1 hakkinda bilgi edinilmesini
saglayabilmesi ve korunmadigi bir ortamda kisilerin is glivenliginin, toplum icindeki statiisiiniin, sigorta
kapsaminin, ekonomik durumunun ve geleceginin etkilenmesi gibi ciddi ve Onemli sorunlar ortaya
cikarabilmesi nedeniyle hassas veriler arasinda yer almaktadir (Yargitay 12. Ceza Dairesi’nin 15.05.2012
tarih ve E.2011/20072, K.2012/12126 sayili karari; Kiizeci, 2016: 15). Kisisel saglik verileri, alanin genisligi
nedeniyle hassas verilerinin en karmasik tiirlerinden biridir. Bu nedenle, veri 6znesi haricindeki kisilerin bu
verilere erisimi oldukga siki kurallara tabidir.

Veri 6znesi (ilgili kisi) ise, kigisel verisi islenen gercek kisiyi ifade etmektedir (KVKK m.3/¢; KSVHY
m.4/1-f). Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, smiflandirilmasi ya da kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler {izerinde gergeklestirilen her
tirld islem, kisisel verilerin iglenmesidir (KVKK m.3/e). Kisisel verileri bu tiir bir igsleme tabi tutulan gergek
kisiler veri 6znesi olarak kabul edilmektedir. Veri 6znesinin diger tiim verileri gibi, kisisel saglik verilerine
de erisim hakki bulunmaktadir.

ERiSIM HAKKI
Genel Olarak

Tirkiye’de Anayasa (m. 20/3), KVKK (m. 11/1-a-¢) ve KSVHY (m. 8-11) ile birlikte ¢esitli saglik hukuku
mevzuatinda erisim hakki konusu yer almaktadir. Bunun yaninda bir¢ok uluslararasi metinde de erigim
hakkina yer verilmistir. Bunlar arasinda GDPR (m.15), 95/46/EC sayili AB Direktifi (m.12) ve R (97) 5
sayili AK Tavsiye Karari (p.8), Avrupa Konseyi 108 sayil1 Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi
Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi (m.8), Birlesmis Milletler Rehber Ilkeleri (ilke 4), OECD
Rehber Ilkeleri (p.13), Insan Haklar1 ve Biyotip Sézlesmesi (m.10/2), Avrupa Hasta Haklar1 Sarti (m.3),
Amsterdam Bildirgesi (m.2, 4/4) ve Bali Bildirgesi’'nde (m.7) hakka iligkin kapsamli diizenlemeler
bulunmaktadir. Yine Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’nin de erisim hakkina iliskin (Leander-isve¢ ve
Gaskin-Birlesik Krallik gibi) kararlart mevcuttur. En temel haliyle, erisim hakki; veri 6znesinin kisisel
verilerinin islenip islenmedigi, hangi amagla islendigi, islenirken bu amaca uygun davranilip davranilmadigi,
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eger veriler tglincii kisilere aktarilmigsa bunlarin kimler oldugu gibi konular1 6grenme ve bunlarla ilgili bilgi
talep etme hakkidir. Veri 6znesinin hassas niteligi itibariyle kisisel saglik verileri hakkinda erisim hakkini
kullanabilmesi olduk¢a énemlidir.

Hekim ve hastanelerin kayit tutma yiikiimliiligiine paralel olarak, hastalarin da tibbi kayitlar1 inceleme;
kimin, ne zaman, hangi sebeple, hangi kisisel verilerini isledigini bilme hakki bulunmaktadir (Senocak,
2011: 628-629). Erisim hakki, verilerin seffaf ve agik bir sekilde islenmesi ilkeleri ile yakindan iligkilidir
(Simsek, 2008: 90). Bu hak, kisisel verilerin dogrulugunu denetleme; verileri diizeltme, silme ve islemenin
sinirlanmasi ile enformasyonel 6zerklik haklari igin de ayrica bir gerekliliktir (Kiizeci, 2014: 216).

Veri Oznesinin bilgi edinmesi ile veri Oznesinin bilgilendirilmesi/aydinlatilmas1 birbirinden farkli
kavramlardir. Veri 6znesinin kisisel verilerinin iglenip islenmedigi hakkinda bilgi almasi, kendisi bakimindan
bir hak iken; verilerin islenmesi konusunda veri Oznesini bilgilendirmek veri sorumlusunun bir
yiikiimliiliigiidiir. {1ki, erisgim hakki; ikincisi ise, aydinlatma yiikiimliiliigii seklinde adlandirilmaktadir. Ancak
bu hak ve yiikiimliiliik birbirini tamamlamaktadir. Ilgilinin haklarmi kullanabilmesi i¢in dncelikle konu
hakkinda bilgilendirilmesi gereklidir (Simsek, 2008: 90).

Hastanin erisim hakki, énemli ve hukuken korunmaya deger bir 6zel menfaate dayanmakta olup; hasta,
uygun tedaviye yonelebilmek, engelleyici, onleyici veya iyilestirici davraniglarda bulunabilmek, hekim ve
hastaneye kars1 acacagi davaya hazirlanabilmek veya hekime 6denecek iicrete temel teskil eden bilgileri
edinebilmek gibi amaclarla kisisel saglik verilerini inceleme ihtiyaci duyabilmektedir (Senocak, 2011: 629;
Giirbiiz, 2011:120). “Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyay1 ve kayitlari, dogrudan veya
vekili veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir” (Hasta Haklar1 Yonetmeligi
(HHY) m.16). Ancak, burada bahsedilen suret alma hakki, baskalarmin hak ve o6zgiirliiklerini olumsuz
sekilde etkileyemez (GDPR m.15/4). Erisim hakki, talepte bulunan kisinin kendisine iliskin olmayan, tiglincii
kigilere ait bilgilere bakabilmeyi icermedigi gibi (Amsterdam Bildirgesi m.4/4; Kii¢iikgiingor, 2011: 573);
hastanin kayitlarindaki tiglincli bir kisiyi ilgilendiren gizli bilgiler de bahsi gegen fiigiincii kisinin rizasi
olmadan hastaya verilmemelidir (Bali Bildirgesi m.7/a). Bunun yaninda, kisisel saglik verilerine erisim
hakki, agilmig bir davada veri 6znesinin hasta dosyasi ve kayitlarinin orijinallerinin mahkemeye ibrazini
talep etmesi ve bunlar1 dava dosyasindan incelemesi seklinde de kendini gosterebilir (Senocak, 2011: 630).

Veri 6znesine saglanan bilgiler anlasilir bicimde erisebilir olmalidir (R (97) 5 sayili AK Tavsiye Karari
p.8/1). Diger bir ifadeyle, bilgiler, hastanin kiiltiiriine uygun olarak ve hastanin anlayabilecegi bir sekilde
verilmelidir (Bali Bildirgesi m.7/c; Tunger, 2017: 223). Bilginin yabanci teknik terminoloji kullanimi en aza
indirilerek iletilmesi gerekmekte olup, hasta ortak dil konusamiyorsa da g¢eviri yapilabilir (Amsterdam
Bildirgesi m.2/4). Bu noktada, 6zellikle verilerin elektronik islenmesinde bir¢ok ilgilinin teknik bilgiye sahip
olmayacag diisiiniildiigiinde, bilgi vermenin basit bir yolunun se¢ilmesi gerektigi sdylenebilir (Basalp, 2004:
49).

Kisisel Saghk Verilerinin Miilkiyeti ve Erisim Hakkinin Kapsamina iliskin Gériisler

Erisim hakk1, kabul edilene kadar gecen tarihsel siirecte adim adim gelisim gostermistir. Oncelikle hastanin
dosyasini bagka bir hekime inceletme hakki taninmis; ardindan muayenehanesini devreden hekimin
hastalarina ait dosyalar1 ancak onlarin onayini alarak baska bir hekime aktarabilecegi uygulama halini almis
ve son olarak da hekim degistirme, dava agma gibi hakli yararlar bulundugunda hastanin dosyasini inceleme
hakkinin bulundugu kabul edilmistir (Hakeri, 2022: 691; Sogiit, 2013: 76). Kisisel saglik verilerine iligkin
kayit ve belgelerin miilkiyetinin ve bunlar iizerinde tasarruf hakkinin kime ait oldugu; hastanin bahsi gecen
kayit ve belgelerin aslin1 veya suretini alma ya da bunlari inceleme hakkinin varligi ve sinirlart; tedavi
stirecinde hasta tarafindan hekime verilen veya bizzat hekim tarafindan tutulan kayit ve belgelerin tedaviden
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sonra ne olacagi konular ise, halen olduke¢a belirsiz ve tartismalidir (Deryal, 2008: 75; Sert, 2008: 184).
Doktrinde bu konulara iliskin olarak farkli gériisler bulunmaktadir.

Kisisel saglik verilerine iliskin kayit ve belgelerin miilkiyeti konusunda, bunlarin hasta tarafindan hekime
teslim edilmesi ve hekim tarafindan diizenlenmesine gore ikili bir ayrim bulunmaktadir. Buna gore, hasta
tarafindan hekime teslim edilen belgeler hastanin miilkiyetinde kalmaya devam etmekte olup; hekim bunlar
“vekilin alinanlar1 geri verme borcu” kapsaminda saklamak ve hastanin talebi olmasi halinde geri vermekle
yikiimlidir (Sert, 2008: 184-185; Sogiit, 2013: 73; Hakeri, 2022: 694; Kiigiikgiingér, 2011: 569; Ayan,
1991: 96; Ozdemir, 2009: 151; Karasu, 2009: 144; Diilger, 2017: 9). Saglik hizmeti veren kurum veya
hekim, kisisel saglik verilerinin sahibi degil, sadece emanetcisidir (Diilger, 2017: 9; Istanbul Tabip Odas1, 9).
Analog ya da elektronik, her tiirlii saglik kaydinda da kisisel saglik verilerinin gergek sahibi veri 6znesidir
(Olca/Can, 2014: 75). Ancak tedavi siirecinde hekim tarafindan diizenlenen belgelerin, tutulan notlarin,
istenen tahlil sonuglar ve rontgen filmlerinin miilkiyetinin ise, hekime/saglik kurumuna ait oldugu, hastanin
bunlar tizerinde herhangi bir miilkiyet hakki bulunmadig1 belirtilmektedir (Sert, 2008: 185; Sogiit, 2013: 73-
74; Ozdemir, 2009: 151; Hakeri, 2022: 694; Kiiciikgiingér, 2011: 569; Ayan, 1991: 96; Karasu, 2009: 144).

Hastanin, erisim hakki kapsaminda belgelerin aslin1 veya suretini almasi ya da bunlar1 incelemesi konusunda
ise, ii¢lii farkli goriis mevcuttur. Ik goriis, hastaya iliskin kayit ve belgelerin ¢ogunlukla siibjektif nitelikli
bilgi ve degerlendirmeler icermesi ve hekimin menfaatine hizmet etmesi nedeniyle, hekimin bunlari
inceletme ve geri verme yiikiimliiliigiinde olmadigin1 ileri siirer. ikinci goriis, hekimin hesap verme borcu ve
sir saklama yilikiimliliigii nedeniyle hekime teslim edilen ya da bizzat hekim tarafindan diizenlenen kayit ve
belgelerin hastaya iade edilmesi gerektigini savunur. Karma goriis olan tliglincii goriise goreyse, geri verme
ylikiimliiliigii degerlendirilirken kayit ve belgelerin taraflarin menfaatleri agisindan tasidigi 6nem dikkate
almmali; rontgen gibi hastanin daha sonraki tedavisinde kullanilabilecek olan ve hastanin menfaatinin tistiin
geldigi kayit ve belgeler, hastaya inceletilmeli ve geri verilmeli; hekimin 6zel notlar1 gibi yalnizca hekimin
menfaatinin oldugu kayit ve belgelerde inceletme ve geri verme ylikiimliliigi bulunmamali; hastaligin
gecmisi ve ameliyat protokolii gibi her iki tarafin da esit menfaatinin bulundugu kayit ve belgelerde ise
sadece inceleme hakki taninmali, bunlar hastaya devredilmemelidir (Sert, 2008: 184-1855; Sogiit, 2013: 74;
Ozdemir, 2009: 151-152; Hakeri, 2022: 693; Kiiciikgiingér, 2011: 569-570; Ayan, 1991: 96; Karasu, 2009:
145-146). Bunun haricinde, hastanin iicret 6deme gibi {izerine diisen yikiimliiliikleri yerine getirmedigi
gerekgesiyle hekim tarafindan iade edilmesi gereken belgelere el koymasi miimkiin degildir (Ozdemir, 2009:
152). Doktrinde genel olarak karma goriis kabul edilmektedir. Bahsi gegen tartigmalarin yaninda, eger bir
hukuki diizenlemede hastaya verilmesi gereken belgeler acgikga belirtilmisse, bunlarin hastaya verilmesi
gerektigi ve bunlar tizerindeki miilkiyetin bizzat hastaya ait oldugu kabul edilmektedir (Sert, 2008: 185-186).

Veri Oznesine Verilmesi Gereken Bilgiler

Erisim hakki ile veri 6znesine yalmzca kendisi hakkindaki verilere ulasma hakki degil (Kiizeci, 2020: 251);
ayrica isleme faaliyetine ve ilgilinin diger haklarina iliskin bazi bilgiler de verilmektedir. KVKK’nin 11/1.
maddesinin a, b, ¢ ve ¢ bentlerinde, konuya iliskin olarak, “(1) Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak
kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi
talep etme, c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
o0grenme, ¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme, (...) haklarina
sahiptir.” denilmektedir.

GDPR’de ise erigsim hakki kapsaminda edinilebilecek bilgiler daha kapsamli sekilde agiklanmaktadir. Buna
gore; veri Oznesi, kendisine iligskin kisisel verilerin islenip islenmedigini veri sorumlusundan teyit etme ve
isleme olmasi durumunda, kisisel veriler ile su bilgilere erisim hakkina sahiptir: a) islemenin amaglari; b)
ilgili kisisel verilerin kategorileri; c) tg¢lincii iilkeler veya uluslararas: kuruluslardaki alicilar basta olmak
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lizere, kisisel verilerin agiklandig1 veya agiklanacagi alicilar ya da alic1 kategorileri; d) miimkiinse, kisisel
verilerin saklanmasi 6ngoriilen siire veya eger bu miimkiin degilse, bu siireyi belirlemek i¢in kullanilan 6l¢iit;
e) veri sorumlusundan kisisel verilerin diizeltilmesini veya silinmesini ya da veri 6znesine iligkin islemenin
sinirlanmasini talep etme veya bu tiir islemeye itiraz hakkinin varligi; f) bir denetim makamina sikayette
bulunma hakki; g) kisisel veriler veri 6znesinden toplanmadiginda, bunlarin kaynag: hakkinda herhangi bir
mevcut bilgi; h) profilleme dahil olmak iizere, otomatik karar vermenin varligi ve en azindan bu gibi
durumlarda yiiriitiilen mantik hakkinda anlamli bilgilerin yani1 sira veri 6znesi icin bu tiir islemenin 6nemi ve
ongoriilen sonuglart (GDPR m.15/1). Kisisel veriler liglincii bir {ilkeye veya uluslararasi kurulusa
aktarildiginda, veri 6znesi, aktarima iliskin uygun koruma onlemleri hakkinda bilgilendirilme hakkina
sahiptir (GDPR m.15/2).

Cocuklarin Saghk Verilerine Erisim

Bir ¢ocugun kisisel verilerine erisim hakkinin yasal temsilcisi tarafindan mu yoksa kendisince mi
kullanilacag1 ve ebeveynlerin ¢ocuklarin1 ya da cocuklarin ebeveynlerini bu verilere erisim konusunda
engelleyip engelleyemeyecegi dnemli sorulardir. Bu sorular, kisisel saglik verileri s6z konusu oldugunda
daha da kritik bir hale gelmektedir.

Cocuklarin saglik verilerin erigim konusuna KSVHY ’nin 8. maddesinde 6zel olarak yer verilmistir. Buna
gore, “(1) Ebeveynler, ¢ocuklarma iliskin saglik kayitlarina herhangi bir onaya ihtiya¢ duyulmaksizin e-
Nabiz tlizerinden erisebilir. Ayirt etme giicline sahip ¢ocuklar, saglik gegmislerine ebeveynlerinin erigimini e-
Nabiz iizerinden izne tabi tutabilir. (2) Anne ve babanin bosanmasi hilinde velayet hakki iizerinde
birakilmayan taraf, cocuk ile velinin faydasi gozetilmek suretiyle kisisel verilerin korunmasi1 mevzuatina
uygun sekilde ve Genel Miidiirlik¢e belirlenen smirlar ¢ergevesinde c¢ocuga iliskin saglik verilerine
erisebilir.” Goriildiigii iizere, ebeveynlere ¢ocuklarinin kisisel saglik verilerine erigsim hakki verilmis; ancak
gocuga ayirt etme giliclinii kazanmasi ile bu erigimi kisitlama imkani tanmmustir. Erisim hakki, her zaman
¢ocugun menfaatine olmak kosuluyla, normal sartlarda yasal temsilci tarafindan kullanilmaktadir. Ancak
cocugun olgunluk derecesine bagli olarak, bu hak onun yerine ya da onunla beraber de kullanilabilir. Bazi
durumlarda ¢ocuga haklarmi tek basina kullanma yetkisi de verilebilir. Genel bir ifadeyle, erisim kosullari
icin oOlgiitler, sadece ¢ocugun yasina degil, olgunluk ve 6zerklik derecesine de bagli olacaktir (Sen, 2016:
118; Article 29 Data Protection Working Party, 2009, 10-11).

Diger yandan, ebeveynlerin, ¢ocuklarinin kisisel saglik verilerine erismesini istememesi de uygulamada
karsilagilan bir durumdur. Cocugun kanser gibi 6liimciil bir hastaliga yakalandig1 ya da verilere erigsmesi
halinde evlat edinildigini 6grenecegi durumlar 6rnek olarak verilebilir. Burada da ¢ocugun yasi, olgunluk ve
Ozerklik derecesi gibi Olciitlerin her somut olayda dikkate alinmasi onemlidir. Ancak, kisisel verilerin
toplanmasi ve islenmesi igin riza gosteren kisi ¢ocuk olmasa bile, kendisinin de anlayabildigi ol¢iide
verilerine erisebilmesi gereklidir. Bilgi sahibi olmak, c¢ocuk icin psikolojik acidan iyi ve daha az
korkutucudur; ailesine ve doktorlara olan giivenini korumasini saglar; goriislerini ifade etme ve isbirligi
yapma imkani verir ve gocuga sayginin da bir geregidir (Springgs/Gilliam, 2015: 180-181).

Bir ¢ocugun saglik alaninda ve hassas kigisel hususlar séz konusu oldugunda doktorlardan kisisel saglik
verilerinin yasal temsilcisine agiklanmamasini istemesi miimkiin olmalidir. Bir gencin doktora veya yardim
hattina yasal temsilcisiyle paylasmak istemedigi (hamilelik, diisiik, kiirtaj, bulagic1 hastalik, escinsel
birliktelik vb gibi) cinsel hayat1 ile ilgili konularda bilgiler vermesi ya da uyusturucu kullanma veya intihar
etme arzusu duyma gibi hallerde yasal temsilcilerine giivenmeyerek ilgili devlet servisi ile iletisime ge¢mesi
durumlar1 buna 6rnektir. Ebeveynleri tarafindan bu tiir 6zel verilere erisilmesi; ¢ocuklarin zarar gérmesine,
utanmasina veya cezalandirilmasina ya da hekimlere olan gilivenlerinin yok olmasina neden olabilir.
Ebeveynlerinin kisisel saglik verilerinin tiimiine erigebilecegini bilen cocuklar, bir sonraki seferde saglik
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hizmetlerinden faydalanmaktan vazgegebilecek, kayit disi kisi ve kurumlara yonelebilir veya saglik
durumlar1 hakkinda yalan s6yleyerek kisisel verilerin giivenilirligine zarar verebilir (Spriggs, 2010: 19).
Cocugun kisisel saglik verilerinin korunmasindaki oncelikli amag, ¢ocugun korunmasi ve tedaviden
yararlanabilmesidir (Sen, 2016: 119).

Burada, cocugun kisisel verilerin korunmas1 hakkinin yasal temsilcilerin erisim hakkindan iistiin kabul edilip
edilemeyecegi degerlendirilmeli ve tiim taraflarin menfaatleri dikkatle dengelenmelidir. Bu konuda ¢ocugun
iistiin yarar1 6zel oneme sahiptir. Kisisel saglik verilerine erisim s6z konusu oldugunda, doktorun takdiri,
yasal temsilcilere erisim imkaninin degerlendirilmesinde de belirleyici olabilir (Article 29 Data Protection
Working Party, 2009: 11).

Hasta Yakinlarinin, Avukatlarin ve Miras¢ilarin Erisimi

Genel kural olarak, kisisel saglik verileri veri 6znesinin rizast veya KVKK’da sayilan hukuka uygunluk
sebeplerinden birisi bulunmadikga, veri 6znesinden baskasiyla paylasilamaz; baskalarinin verilere erigimine
izin verilemez. “Hastanin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir baskasinin
bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla
sadece bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir” (HHY m.18/3). Ancak acil ve 6liimciil durumlarda
hasta yakinlarina hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilmesi de hukuka uygunluk sebebi kapsaminda
kabul edilmelidir. Burada kisisel saglik verileri paylasilirken genel ilkelere uyulmali, sadece gerekli olan
veriler, gerektigi Ol¢iide kullanilmalidir. Bu noktada dikkate alinmasi gereken, veri 6znesinin varsayilan
iradesidir. Rizasini agiklayamayacak durumda olan hastanin kisisel saglik verilerinin korunmasinda bir fayda
bulunmadigi konusunda siiphe yoksa, verilerinin islenmesinde varsayilan rizasinin bulundugu kabul
edilmelidir (Ayn1 goriiste bkz. Hakeri, 2022b: 245; Aydin, 2013:23; Yokus Seviik, 2008: 802). Ancak
fiziksel ve hukuksal kosullar elvermis olsaydi kiginin islemeye riza gostermeyecegi diisiiniiliiyorsa, zorlama
bir yorumla rizanin varligindan bahsetmek de uygun olmayacaktir (Basalp, 2004: 45).

Veri 0znesi kisisel saglik verilerine dogrudan erisim hakkina sahip oldugu gibi, bu hakki avukat1 vasitasiyla
da kullanabilir. “Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyay1 ve kayitlari, dogrudan veya vekili
veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir” (HHY m.16). Ancak bu islemler igin
avukatlarin kisisel saglik verilerine erisim konusunda 6zel olarak yetkilendirildiklerini gdsteren bir
vekaletnameye ihtiyaclar1 vardir. “Avukatlar, miivekkilinin saglik verilerini genel vekaletname ile talep
edemezler. Miivekkiline ait saglik verilerinin avukata aktarilmasi i¢in diizenlenmis olan vekaletnamede, ilgili
kisinin 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesi ve aktarilmasina iliskin agik rizasini gosteren 6zel bir
hiikiim bulunmasi gerekir” (KSVHY m.10).

Hastanin 6liimii durumunda, erisim hakki, hastanin acik ya da varsayilan rizasinin mevcut olmasi kosuluyla
miras¢ilara da tanmmaktadir. “Olmiis bir kimsenin saglik verilerini almaya, veraset ilamini ibraz etmek
suretiyle murisin yasal mirasg¢ilar1 miinferit olarak yetkilidir” (KSVHY m.11/1). Ancak miras¢ilarin sahip
olacagi erisim hakkinin da bir istisnasi bulunmaktadir. Hastanin 6liimiinden sonra da saklanmasi gereken
sirlar mevcutsa, bu sirlarin kisisel saglik verilerinin incelemesiyle agiga g¢ikarilmamasi gerekeceginden,
erigim hakki sinirlandirilabilir (Hakeri, 2022: 694; Sogiit, 2013: 76; Senocak, 2011: 630). Yine, 6len kisinin
sagliginda sahsi temsilcilerine bu kayitlarin gésterilmemesi yoniinde bir kayit diismesi halinde de, talepte
bulunan kisilere kayitlart inceleme hakki taninmaz (Kiigiikgiingor, 2011: 573-574).

Erisim Hakkinin istisnalar
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Erisim hakkinin kullanilmasina iliskin olarak KVKK’da herhangi bir istisna dngoériillmemistir. Ancak saglik
hukuku mevzuatinda erisim hakki kullaniminin kisitlanmasina iliskin bazi maddelere rastlanmaktadir.
Ornegin, Hasta Haklar1 Yénetmeligi’nin “bilgi verilmesi caiz olmayan ve tedbir alinmasi gereken haller”
baslikli 19/1. maddesine gore, “Hastanin manevi yapisi iizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin
artmasi ihtimalinin bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde, teshisin
saklanmas1 caizdir.” Bilginin 6grenilmesinin hastanin tedavi siirecinin tehlikeye diismesi ve sagligina
muhtemelen ciddi zararlar vermesi durumuna iligkin bu istisna; genel olarak, hastanin menfaati geregince
kendisine sOylenmemesi gereken, fiziksel ya da duygusal anlamda zarar gérmesine neden olabilecek
psikolojik veya oliimciil rahatsizliklarimin bulunmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Kiigiikglingor, 2011: 573-
574; Dogan, 2011: 681; Senocak, 2011: 630). Ornegin paranoya veya sizofreni gibi hastaliklarda, hekimin
hastasina yazili rapor sunmasi veya sozlii agiklamalarda bulunmasi ¢ogu zaman hastalarin tedavisi i¢in dogru
bir davranis olmayabilmektedir (Senocak, 2011: 630). Aym sekilde, kanser gibi 6limciil bir hastaliga
yakalanmas1 halinde, hastanin korunmasi gereken ve &grenilmesi halinde kendisine zarar vermesine neden
olabilecek bilgileri igeren kayitlara erisimi de kisitlanabilir (Weiss, 1998: 87; Tunger, 2017: 223). Hekimler
tarafindan bu tiir hastaliklarin tedavisi boyunca tutulan kayitlarin gizliligi oldukga 6nemli olup (Sert, 2008:
182); hatta tedavi kapsaminda ¢ift kayit bile tutulabilecegi dile getirilmektedir (Hakeri, 2022: 681; Sogiit,
2013: 73). Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, bu sartlar
cercevesinde hekimin takdirine baglidir (HHY m.19/2).

Bunun yaninda, bazi uluslararasi belgelerde 6zel olarak kisisel saglik verilerine erisim konusundaki
istisnalara yer verilmistir. R (97) 5 sayili AK Tavsiye Karari’nin 8/2. paragrafina gore; tibbi verilere erisim,
sadece hukuken Ongoriilmesi ve su hallerden birinin varligi halinde reddedilebilir, sinirlanabilir veya
ertelenebilir: a) iilke giivenliginin korunmasi, kamu giivenligi veya suglarin 6nlenmesi konusunda
demokratik toplumda gerekli bir onlem teskil ediyorsa; b) bilginin 6grenilmesi, veri 6znesinin sagligina
muhtemelen ciddi zararlar verecekse; c) veri 6znesi hakkindaki bilgiler {igiincii kisiler hakkindaki bilgileri
aciga c¢ikartyorsa veya genetik veriler ile ilgili olarak, bu bilgilerin akraba veya ayn1 soydan olan ya da bu
genetik bag ile dogrudan baglantili olan kisiler bakimindan ciddi zararlar vermesi muhtemelse veya d)
veriler, herhangi bir bireye iligkin kararlar1 veya onlemleri desteklemek i¢in toplanan verilerin kullanilma
olasilig1 basta olmak iizere, veri Oznesinin 6zel hayatinin gizliligini ihlal tehlikesi agik¢a bulunmayan
istatistiksel veya bilimsel arastirma amaglar i¢in kullaniliyorsa (R (97) 5 sayili AK Tavsiye Karari p.8/2).
Diger yandan, genetik analize tabi tutulan kisi, a) i¢ hukuk bu bilgilerin verilmesini engellemiyorsa; b)
kisinin kendisi bu bilgiyi istediyse; c) bilgiler kisinin sagligina veya i¢ hukuk diger uygun koruma 6nlemleri
saglamadikca, akraba veya ayni soydan olan, sosyal aile {iyesi veya bu genetik bag ile dogrudan baglantili
olan kisiye muhtemelen ciddi zararlar vermeyecekse beklenmedik bulgular hakkinda bilgilendirilmelidir (R
(97) 5 sayilh AK Tavsiye Karar1 p.8/4). Baska bir ifadeyle, genetik analize tabi tutulan kisi, i¢ hukukun
engellemesi veya bilgilerin kendi sagligina ya da bahsi gegen yakinlarina muhtemelen ciddi zararlar vermesi
hallerinde beklenmedik bulgular hakkinda bilgilendirilmez.

Makul Aralik, Makul Siire, Makul Ucret Kosullari

Veri sorumlusu, veri 6znesinin serbestce, engellenmeksizin, makul araliklarla ve siireye bagli olmaksizin
yapacag talepler lizerine, geciktirmeksizin makul bir siirede ve licretsiz olarak veya asirt olmayan makul bir
iicret karsiliginda istenilen bilgileri saglamalidir (European Commission, 2016: 20; Simsek, 2008: 92;
Basalp, 2004: 48; Kiizeci, 2020: 251-252). Burada makul aralik, makul siire ve makul {icretin ne anlama
geldigi konusunda muglaklik bulunmaktadir.

Veri 6znesi, makul araliklarla verileri hakkinda bilgi edinebilmelidir. Makul aralik, bir kez veriler hakkinda
bilgi edinildiginde erigim hakkinin tiiketilmeyecegi anlamima gelmektedir. Verilerde degisiklik olmasa bile
ilgili tekrar bilgi edinebilecek, bdylece tam bir koruma saglanacaktir. Burada tekrar bilgilenmelerin
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saglanmasi i¢in siirekli bir online hizmetin bulunmasi gerekmemekte, amaca ulagsmak i¢in uygun araliklarla
erigsim hakkinin taninmasi yeterli sayilmaktadir (Basalp, 2004: 48).

Veri sorumlusundan cevap alma agisindan s6z konusu olan makul siire ise, ilgili agisindan katlanilamaz bir
bekleme siiresi gibi siibjektif ve isin geregi olagan bekleme siiresi gibi objektif etkenlere baglidir. Ornegin,
ilgilinin e-mail gibi elektronik araglarla istekte bulunup, yine bu yolla bilgilendirilmek istemesine ragmen,
gecikmeli olacak posta yoluyla bilgilendirilmesi makul degildir. Yine verilerin niteligi de makul siirenin
belirlenmesinde onemli bir dlciittiir. Ornegin banka hesap hareketleri hakkindaki cevabin, kisisel durumla
ilgili veriler icin beklenen cevaptan daha hizli verilmesi beklenmektedir. Uzun siirelerde verilen cevaplar,
amag bakimindan uygunsuz olacaktir (Basalp, 2004: 48-49).

Burada deginilmesi gereken diger bir husus da, bilgilendirme yapilirken iicret alinip alinmayacagidir. Genel
kural olarak, veri sorumlusu, yukarida sayilan bilgiler ile birlikte veri 6znesinin haklarina ve olasi bir kigisel
veri ihlaline iliskin her tiirlii iletimi ve bu kapsamda yapilan her tiirlii islemi {icretsiz olarak saglar. Ancak
veri Oznesinin talepleri, 6zellikle tekrarlanmalar1 nedeniyle, acikga temelsiz veya asir1 oldugunda, veri
sorumlusu, bilgi veya iletimin saglanmasinin ya da talep edilen islemi yapmanin idari masraflarim dikkate
alarak makul bir ticret isteyebilir ya da talep iizerine islem yapmayi reddedebilir. Talebin agikc¢a temelsiz
veya asir1 6zelligini gosterme yiikiimliiliigii veri sorumlusundadir (GDPR m.12/5). Islenen kisisel verilerin
bir kopyasini saglamasi gereken veri sorumlusu, veri 6znesi tarafindan talep edilen diger ek kopyalar i¢in
idari masraflara dayanarak makul bir ticret talep edebilir (GDPR m.15/3). Makul iicret, ilgiliyi erisim hakkini
kullanmaktan alikoymayacak ve bu kopyalar1 verecek olanlar1 da ekonomik olarak zor durumda
birakmayacak bir iicrettir. “Ilgili kisinin bagvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar iicret
almmaz. On sayfanin {izerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Lirasi islem iicreti alinabilir. Bagvuruya cevabin
CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu tarafindan talep edilebilecek iicret
kay1t ortaminin maliyetini gegcemez” (Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig m.7).

Erisim Hakkimin Kullandirilmamasi1 Halinde Basvurulabilecek Hukuki Yollar

Her ne kadar veri 6znesine kigisel saglik verilerine erisim hakki taninmigsa da, uygulamada hekimlerin ya da
hastanelerin yukarida sayilan istisnalar haricindeki durumlarda, hukuka aykir1 sekilde hakkin kullanilmasina
engel olarak kayit ve belgeleri inceletmemesi s6z konusu olabilmektedir (Unver, 2011: 646). Mevzuatta bu
konuya iliskin olarak agik bir yaptirim diizenlenmedigi i¢in, genel hiikiimleri dikkate almak gerekmektedir
(Hakeri, 2022: 695; Sogiit, 2013: 76).

Bu tarz bir durumda, ilk olarak, KVKK, KSVHY ve HHY gibi hukuki diizenlemelere dayanilarak, eda
davasi yoluyla kisisel saglik verilerine iliskin kayit ve belgelerin incelenmesi ve bunlardan 6rnek alinmasi
talebinin yerine getirilmesi istenilebilir (Senocak, 2011: 630; Dogan, 2011: 689; Hakeri, 2022: 695). Erisim
hakkinin devlet kurum ve kuruluslarinda kullandirilmamasi halinde ise, idare mahkemesinde iptal davasi
acilmas1 miimkiindiir (Dogan, 2011: 689). Ancak erisim hakkinin kullandirilmamasi hastaya iligkin kayitlarin
hi¢ veya gerektigi gibi tutulmamasindan kaynaklanmaktaysa ve hastanin bir zarar1 s6z konusuysa 6zel hukuk
acisindan ilgili saglik caligsanlar1 ve hastane aleyhine tazminat davasi; ceza hukuku agisindan ise, ilgili kamu
gorevlileri bakimindan gérevi ihmal sugu s6z konusu olabilecektir (Senocak, 2011: 630-631; Hakeri, 2022:
695). Son olarak, hakkin ihlali konusunda gerek kamu hastaneleri ve kamu gorevlisi olan saglik ¢alisanlari,
gerekse Ozel hastaneler ve serbest calisan hekimler i¢in saglik il miidiirliikleri ve tabip odalarina
bagvurularak disiplin sorusturmasi agilmasi talep edilebilir (Hakeri, 2022: 695-696; Sogiit, 2013: 76-77).

SONUC

Erisim hakki 6nemi nedeniyle gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuatta 6zel olarak yer almis; bunun
yaninda hakka iligkin birgok mahkeme karar1 verilmistir. Boylece hakkin kullanimi hukuksal agidan giivence
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altina alimmustir. Erisim hakki, veri 6znesinin kisisel verilerinin islenip islenmedigi, hangi amagla islendigi,
islenirken bu amaca uygun davranilip davranilmadigi, eger veriler iiglincii kisilere aktarilmigsa bunlarin
kimler oldugu gibi konular1 6grenme ve bunlarla ilgili bilgi talep etme imkan1 vermektedir. Hastanin, erisim
hakki kapsaminda belgelerin aslini veya suretini almasi ya da bunlar1 incelemesi konusunda farkli goriigler
olmakla birlikte, agirlikli goriis geri verme yiikiimliiliigii degerlendirilirken kayit ve belgelerin taraflarin
menfaatleri acisindan tasidigi onemin dikkate alinmasidir. Hastanin menfaatinin iistiin geldigi kayit ve
belgeler hastaya inceletilmeli ve geri verilmeli, hekimin menfaatinin oldugu kayit ve belgelerde inceletme ve
geri verme ylikiimliiliigii bulunmamali, her iki tarafin da esit menfaatinin bulundugu kayit ve belgelerde ise
sadece inceleme hakki taninmalidir.

Erisim hakki sadece veri 6znesi tarafindan degil; ebeveynleri, yakinlari, avukatlar1 ve mirasgilar tarafindan
da kullanilabilmektedir. Bu kisiler ancak belirli sartlar altinda erisim hakkina sahip olabileceklerdir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarinin kisisel saglik verilerine erigsim hakki oldugu kabul edilmekle birlikte, bu hak
cocugun ayirt etme giiciinii kazanmasi ile kisitlanabilir. Ayrica ¢ocugun iistiin yarar1 her zaman
degerlendirmeye alinmalidir. Hasta yakinlari, ancak hastanin kendilerinin bilgilendirilmesini talep etmesi
halinde veya acil ve oliimciil durumlarda hastanin saglik durumu hakkinda bilgi edinme hakkina sahip
olabilmektedir. Hasta tarafindan verilmis 6zel yetkili vekaletnamesi bulunan avukatlar da hastanin kisisel
saglik verilerine erisim hakkina sahiptir. Benzer bir sart mirascilar i¢cin de gecerlidir. Yasal mirasgilar,
saklanmas1 gereken sirlar bulunmamasi ve 6lenin sagliginda aksini talep etmemesi halinde, veraset ilamini
ibraz etme kosuluyla Olenin kisisel saglik verilerini alabilirler. Bilginin 6grenilmesinin hastanin tedavi
stirecinin tehlikeye diismesi ve sagligina ciddi zararlar vermesi durumunda veri 6znesinin de erigim hakkinin
kisitlanmasi s6z konusu olabilir.

Erisim hakki makul araliklarla tekrar tekrar kullanilabilir. Kisisel saglik verilerine erigim istegine makul bir
siire icerisinde ve iicret talep edilmeden cevap verilmelidir. Hakkin kullanimina engel olunmasi halindeyse,
veri 6znesinin hukuki yollara bagvurma, dava agma ve sikdyette bulunma imkanlar1 mevcuttur.
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Ozet

Jane Campion'un Piyano isimli filmi, kadwin ataerkil diizene karsi miicadelesi ve kendini bu geleneksel
diizen iginde bir 6zne olarak konumlandirma cabasi iizerinden kurgulanmistir. Filmin ana ekseni, kadinin

Anahtar Kelimeler: kimligini bulma miicadelesi, cinsellik ve arzu kavramlari iizerinden kendini tamimlama iizerine insa

edilmistir. Makalemiz kapsaminda inceleyecegimiz Piyano filmi hem diinya sinemasmda hem de iilke
Sinema, Feminist sinemamizda siklikla karsilasilan ¢atismamin ana oznesi olarak iki erkek ve bir kadin iliskisi
Kuram, Egemenlik, konumlandirilnugtir. Jan Chapman iizerinde ¢ok fazla konusulan bu kligeyi sessizlik kavrami ile
Kadin, Ataerkil sentezleyerek insan hikdyesi tizerinden kadmin varolus miicadelesinin anlatmayr hedeflemistir. Filmde

ana imgelem olarak karsilagilan piyano imgesi, 6zel miilkiyetin, dzne olamayan ve nesnelestirilen kadin
kimliginin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Incelememiz kapsaminda, ataerkil diizen icerisinde
varolus miicadelesi veren Ada karakteri feminist kuram ve psikanalist yaklasim ¢ercevesinde analiz
edilecektir.

An Evaluation of Jane Campion’s Piano Film from the Perspective of the
Struggle for Women's Liberation

Abstract

Jane Campion's framed film The Piano is aptly planned as a subject within a plot for its
counterarchitectural order. The main drawing of the film, the design drawing, is designed to create the
imaginary. The Piano movie, which we will be in our article, can be experienced both in the world and in
o two women in the world. Jan Chapman aims to tell the human story by synthesizing this widely spoken
Theory, Domination,  cjiché with conceptualization. Renting a car as the main imagination in the movie is designed in such a
Women, Patriarchy way that the specific goal can be conceived by objective users. Within the scope of our review, the
character Ada, who struggles for existence in the patriarchal order in general, will be evaluated within
the scope of feminist theory and psychoanalyst system.

Keywords:

Cinema, Feminist
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicinda Adem’in topraktan Havva’nin ise onun kaburga kemiginden yaratilmasi
inanisindan bu zamana kadar kadinlar tarihe ve yasama ortak olup tarihin 6znesi olmak yerine nesnesi
konumunda kalmisg ve erkeklerin kendileri yerine de diisiinmesini kabul etmesi beklenmistir. Tarihsel
perspektiften bakildiginda kadin hareketlerini li¢ donemde ele almak miimkiindiir. “Kadinlarin 6rgiitlii bir
sekilde haklarini aramalar1 19. Yiizyilin sonlarma ve 20. Yiizyilin ilk donemlerine denk gelmektedir. Bu hak
arayislarin sonuglar1 hem tilkemizde hem de diinyada karsiligimi bulmustur. Ancak bu kazanimlar ¢ogunlukla
siyasi kazanimlardan olusmaktadir ve bu siyasi kazanimlar toplumsal olarak kadin erkek esitligini
olusturmakta etkili olmamustir.” (Elmaci, 2017: 257).

Yasadigimiz yiizyila gelindiginde kadinlar kendi tarihlerinin oldugunu fark etmislerdir. Gilinlimiize kadar
yazilmis olan tarih, erkegi 6zne olarak goren kadini1 dislayan bir yapida iken artik kadinlar da yeni yazilacak
tarihin 6znesinde var olabilmek amaciyla iiretim yapan, elestiren, yazan, aktaran ve kendilerinin var olan
insanlik tarihin bir 6znesi oldugunu anlatmak i¢in eril bakisa kars1 miicadele etmektedir.

“Feminist ideoloji, toplumsal ve sosyal alana yonelik 6zgiirlestirici diisiincelerden biri olarak, kadinlarin
maruz kaldig bireysel korkularin, aslinda toplumsal sorunlar oldugunu ortaya koymaktadir. Kadina kisisel
sorunuymus gibi dayatilan ve tek bagina altindan kalkmasi -daha dogrusu kalkmamasi- beklenen baski ve
korkular, ataerkil ideoloji dogrultusunda isler. Feminizm bu korkulari, kadinlar arasinda ortak biling
olusturarak tartismaya agmis, erkek egemen toplumun dayatmasi olan olumsuzluklari milyonlarca kadinin
yasadigini ortaya koymus ve bunlara kars1 ¢6ziim yollar1 dnermistir.”

“Feminizm kadinlarin toplumsal yasamdaki ikincil, esitsiz ve ezilme deneyimlerini inceleyen, neden
ezildiklerini ortaya koyan kuramsal bir yaklasim ve ayni zamanda da kadinlarin 6zgiirlesme miicadelesinin
politik bir hareketidir. Elestirel bir yaklagim olarak feminizm kadinlarin ezilmisliginin nedenlerini ve
Ozgiirlesme siireclerini tartisirken ayni zamanda giinliik yasamdan makro siireglere kadar toplumsal yasama
niifus etmis biitiin yap1 ve iligkileri de elestiriye tabi tutmaktadir (Giines, 2017).” Elestirilerini ortaya
koyabilecekleri alanlardan biri de sinema olmustur. Atmisli yillarda karsi kiiltiirel hareketlerden de feminist
film elestirisi etkilenmistir. Feminist film elestirisinin tarihsel gelisimine bakildiginda karsi kiiltiiriin politik
hareketleriyle, fikir akimlariyla beslendigi goriilmektedir. LGBT hareketi, wrk¢iliga ugrayan Kkisilerin
Ozgiirlik hareketi gibi toplum tarafindan otekilestirilmis insanlarin miicadelelerinin siyasi hareketlerinden
hem beslemis hem de beslenmistir.

ERKEK EGEMEN BAKIS ACISININ TOPLUMSAL YANSIMALARI

Ataerkil yapmin dili olan eril dil toplum igerisindeki kadinlarin kendilerini ifade etmelerini ve kendi
Ozgirliiklerini gergeklestirmesine engel olmaktadir ki ataerkil yapinin devami saglanabilsin. Feminizm
hareketini temel olarak ataerkil yapinin igerisindeki kadinlarin hiirriyetlerini kazanmalarini amaglayan politik
bir akim olarak tanimlamak miimkiindiir. “Psikanalitik feminizm ise; psikanalizin ataerkil yapisini, erkek
bakisini ve bu nedenle kadini ikincillestirerek, ihmal etmesini elestirir. Feminizmin bu elestirileri neticesinde
psikanalitik feministler, psikanaliz kuramini kadim merkeze alacak sekilde gelistirerek feminist bir
psikanalizi miimkiin hale getirin Psikanalitik feministler; Freud'un psikanaliz yaklasiminda erkegin (baba)
temel alinarak, kadinin penis kiskancligi iizerinden tanimlamasinin kadimi yok saydigini sdylemektedirler
(Yilmazbilek, 2018).”

“Lacan’a gore 6-18 aylik bir bebek, ayna evresinde ilk kez kendi benliginin ayrimimna kendisinden farkli ve
kendisinin diginda bir yerde, bir yansitici yiizeyde varmaktadir. Bebek, bu yansitici yiizeyde karsilastigi
imajint ilk defa annesinden 6zerk bir varlik ve kendine ait bir biitiinliik olarak algilamakta ve bir ideal-ben
olarak tasarlanan bu O6zerk varliga bilylik hayranlik duymaktadir. Yani bebek, kendi varligim1 bir imaj
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lizerinden ayirt ederek kendisine bu imaj yoluyla birlik duygusu kazandirmis ve kendi benligini hayran
olunasi bir biitlinliik olarak kavramistir. Fakat bu benlik ve biitiinliik duygusu, Lacanyen gergekligin (reality)
Ogeleri olan dil ve toplum yasalari ile 6zne olmak pahasina pargalanmaya mahkimdur.”

Feminist film elestirisi ile psikanalitik yontem arasindaki bagin ilk yillarinda kuvvetli oldugunu sdylemek
pek de miimkiin degildir. ilk yillarda aralarinda olusmayan bagin, lakin sonradan kuveetli bir bag
saglanacaktir, feminist elestirinin psikanalitik yontem ile ana sorunu ataerkil diizende yasayan kadinin
toplumsal konumunu devam ettirmesine psikanalitik yontemin yardime1 oldugunu diisiinmekteydiler.

“Psikanaliz kadin erkek ayrimini psikolojik olarak agiklamaya caligmaktadir. Freud'un kadin ve erkegin aile
icinde rollerini belirlemek amaciyla yaptig1 deneysel ¢alismasi, daha da dnemlisi cocugun yetisme siirecinde
gecirdigi cinsel kimlik siirecini betimlemesi, ¢cagdas feminist teorinin en 6nemli temel taslarindan birini
olusturmaktadir. Freud kadin haklar1 hareketinin, diizeltmeyi amagladigi durumlar yalnizca teshis
etmektedir. Freud’a gore, Oidipal donemde “cinsel arzular1 uyanan ¢ocukta annesine yogun bir cinsel istek
ve baglilik gelisir. Onun bu istegi babasini1 kendisinin karsiti rakibi olarak gormesine yol agar... Babasin
rakibi olarak gérmesi ayn1 zamanda onda igdis (hadim) edilme korkusunu da gelistirir.”

Feminist elestiri, ataerlik yapi igerisindeki cinsiyet esitsizligini ki bu esitsizlik sadece kadina yonelik
esitsizlik degil ayn1 zamanda toplumun diger Gtekilerinine, erkeklerine ve LGBT bireylerine karsi yapilan
esitsizligin temel nedeni oldugunu diisiindiikleri babaerkil diizenin ve bu diizeni var eden imgelerin
¢oziimlemesi igin ¢aba gosterir. Feminist elestiri ataerkil diizene hizmet eden kodlarin filmlerde nasil ortaya
konuldugunu bu kodlar igerisinde de kadinin konumunun ne oldugunu ortaya koymaya calisir. Feminist
kuramecilar, filmlerde yer alan kadin karakterlerin kadina ait yansimalar olmadigin1 kadin veya toplum
igerisinde Otekilestirilmis olan bireylerin filmlere yansimasinin erkek zihinin bir yansimasi olarak goriilmesi
gerektigini soyler. Nicelik anlaminda da ataerkil yapi igerisinde iiretilen filmlerde de erkek egemenligini
gormek miimkiin. “Feminist film elestirisi, kadinin "gergek" haliyle sinemada neden temsil edilmedigi, yer
alan kadin karakterlere ragmen, filmlerde erkek sOyleminin nasil devam ettirildigi, bu sdylem iginde
kadinlarin nasil resmedildikleri ve gercek yasamdaki kadin deneyimlerinin filmlerde neden goz ardi edildigi
gibi sorularin yanitim1 aramaktadir (Saygingil, 2013).” Feminist film elestirisinin en mithim 6znelerinden biri
de kadinlarin sinemada temsil edilmeyen sesleri, kadinin erkegin géziinden anlatilip neredeyse her hikayede
Oznelestirilmeden nesne konumunda tutulmalari, kadinin kendisine 6zgii bakis agisin1 yansitmaya calisirken
bile aslinda erkegin eril dilinin sasiiriine maruz kalmasir. Bu ataerkil yapi igerisinde kendi benliklerini ortaya
koymak iizere amag edimis insanlar feminist film elestiride bir araya gelir.

Feminist film elestirisi ile ataerkil diizen icerisinde yasayan kadinin cinsel kimligi degil toplum igerisindeki
rolii tartisilir olmustur. Jan Chapman’in Piyano (The Piano) filmi temellerine degindigimiz feminist kuramin
1s181nda analiz edilecektir.

FiLMiN KONUSU VE YORUMLAMASI

Piyano filmi 19. yiizyilda bilinmez bir kitaya dogru yolculuga ¢ikan ii¢ kisi; Ada, Ada’nin kiz1 Flora ve
Ada’nin sesi Piyan iizerine kurgulanmistir. Ada konusamayan/konusmayan ve esini kaybetmis bir kadindir.
Neden konusamadig filmin ilerleyen dakikalarinda anlasilacaktir. Yagmurlu bir havada eski esi ile ormanda
ylirliylis yaptiklar1 esnada diisen yildirim esine denk gelir ve Ada’nin esi vefat eder. Bu olaydan sonra Ada
hi¢ konusamaz. Ada’ya kizi Flora terciimanlik yapmaktadir ve bir de piyanosu. Babasinin yaptigi bir
anlagma tizerine hi¢ tammadig1 bir adamla evlenmek icin firtinali bir havada Yeni Zelanda’ya gelir. Firtina
bir nevi gelecekte olacaklarin habercisi olarak filmde ilging bir sahne olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ada’nin esi Alisdair Ada’y1 daha ilk gordiigii anda film boyunca da siirdiirecegi eril dilini ortaya koyar ve
arkadas1 Baines’e “Biraz bodurmus. Boyle tahmin etmemistim” der ve tabi tahmin edemedigi iki sey daha
vardir: Ada’nin iletisim sekli ve piyano ile olan iligkisi.

Hem yasadiklart mekanin zor sartlart hem de Alisdair’in isteksizliginden dolay1 piyano sahilde birakilir.
Yeni evine gelen Ada tahta masaya piyano tuslarini ¢izer ve sanki piyano galiyormus gibi ¢izim olan tuslara
basar. Bu durumu gordiigiinde anlamlandiramayan Alisdair evdeki hizmetciye “Sence de ¢ok enteresan degil
mi? O sadece tahta bir masa. Ses ¢ikartmasi imkéansiz” der. Yeni Zelanda’nin yerlileri Maorilerle derin
ormanin igerisinde ataerkil bir diizene alisik toprak diigkiinii olan Alisdair Ada’nin sessizliginin sesi olan
piyano ile arasindaki kuvvetli bag1 da anlayamamistir ve anlayamayacaktir. Kadini ticari bir meta olarak
goren Alisdair kendisinin olmayan ve hi¢ olmayacak piyanoyu da arazi karsiligi arkadasi Baines’le takas
edecektir.

Baines, adaya bilinmez bir diinyadan gelen kadinin cazibesinden etkilenir. Bilinmezligin cekiciligidir bu.
Arkadast Alisdair’in baskin eril dili ve siglhigina karsin Baines’in piyano ile kurdugu naif bag Ada’yi
etkileyecektir. Alisdair’den arazi karsilig1 satin aldig1 piyano ile Ada’dan piyano dersleri alacaktir lakin Ada
ilk baglarda Baines’e ders vermeye pek goniillii degildir ¢ilinkii Baines’i okuma yazma bilmeyen cahil bir
Maori yerlisi olarak goriir. Baines’in yiiziiniin bir kisminda dévmeleri olan disaridan bakildiginda yerlilerden
pek de farki olmayan biri olarak gériinmesine karsin hem yerlilerin konustugu dili hem Ingilizce hem de
sessizligin dilini konusabilmektedir.

Piyano dersleri baslar ve filmin baslangicinda sadece bir yiik olarak goriiliip sahilde birakilan piyano
ilerleyen dakikalarinda filmin ana karakterlerinden biri olmustur. Baines, piyanonun bir yiik olmadigini ve
Ada’ya acilacak kap1 oldugunu anlar. Baines ile Ada arasinda yapilacak ittifak gore Ada Baines’in isteklerini
kabul etmesi karsiliginda anlastiklar1 say1 kadar piyanonun tuslarini ve zamanla tamamini alacaktir lakin bu
anlagsma onlar1 birbirine baglayacak bir anlasmaya déniisecektir. Ilerleyen derslerde aralarindaki anlasmayla
Baines Ada’ya dokunabilecektir kocas1 Alisdair dokunamamisken. Baines bilir ki uzaklardan gelen ruhu
bambaska olan kadinin dikkatini ¢ekebilmenin tek yolu onun dikkatle baktigi yerde durmaktir. Masaya
piyano ¢izip ¢almasini garipseyen ve piyanoyu sirf daha fazla arazi almak i¢in satan Alisdair’e kiyasla, her
ruh halinde zevkle piyanoyu dinleyen ve Ada’y1 duyabilen tek kisi Baines’tir.

Ada’nin piyano tusuna “Sana aitim, kalbim seninle George” yazip kiziyla Baines’e gondermesini piyano ile
takas ettigi arazide 6grenen Alisdair 6fkesini kontrol edemez ve eve gelip “Zamanla beni benden hoslanirsin
sanmigtim. Sana giivenmistim Ada” diyerek ilk basta piyanoya balta ile zarar verip daha sonrasinda ise
Ada’nm parmagini ve tabi ki sesini balta ile keser, hadim eder.

Ada, Flora ve Baines yeni hayatlarinin mavi yolculugunda Ada artik piyanoyu istemedigini ve denize
atmalar1 gerektigini sdyler. Yeni yasaminda artik piyanoya ihtiyaci kalmayacaktir ¢iinkii sevdigi adam ile
kendi dilinde konugsmaya galisacaktir. Alisdair kanadin1 yaralamig olsa bile yeniden hayata tutunacaktir.
Piyano denize gomiilirken Ada’nin ayagi da ipe takilir ve beraber dibe dogru gider ve filmin ilk basinda
Ada’nin patenden soktiigiinii gordiiglimiiz film boyunca ayaginda olan ayakkabi ile piyano suyun
derinliklerinde kalirken Ada su lstiine ¢gikmay1 hem yasadigi ataerkil toplumda hem de denizde basaracaktir.

Filmin finali de baslangic1 gibi mutsuz sonuglanacak gibi ilerleyen hikdyede Chapman filmin amacina uygun
olarak seyircinin beklentisini ters yiiz eder. Filmde final sekansina kadar egemen dilin hakimiyeti baskin
goziikse de Chapman final sekansinda bu eril dili yikma niyeti bagarili olur. Ada yeniden konusmak igin
pratik yapmaya baglar ancak bu c¢aba insanlarla konusmak igin Baines’le konugsmak i¢indir. Ada
Otekilestirildigi, bastirildigi ve yok sayildigr bir diinyanda susmayi tercih ederken yeni diinyasinda
konugmayi tercih etmeyi se¢mistir.
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Ulkemizden de Yilmaz Giiney, Serif Géren ve Nuri Bilge Ceylan’in da bulundugu 96 ydnetmenin arasinda
Altin Palmiye o6diiliinii Piyano filmi (1993) ile kazanan ilk ve tek kadin ydnetmen Jan Chapman’in
filmindeki piyano, varliginin bir pargasi, sessizliginin sesi, eril dilin diizenine bir bagkaldiran, direnen ve bu
diizenin igerisinde kendisini var etmeye ¢aligan bir kadinin temsilidir.

FILMIN COZUMLENMESI

There is a silence where hath been no sound
There is a silence where no sound may be
Jan Chapman

Piyano (The Piano), feminist sinemanin en énemli filmleri arasinda gosterilmekte ve Jan Chapman filminde
ataerkil yapinin igerisinde yasayan bir kadinin bu eril dilin belirledigi toplumsal kurallara riza gostermekte
direnen, toplum igerisinde nesne olmaktan ziyade 6zne olmak i¢in ¢abalayan bir kadmin yolculugunu
anlatmaktadir. Genel anlamda film dili yapilandirilirken erkek egemen sdylemin genel hegemonik yaprya
yardimci bir unsur olarak konumlandigi goriilmektedir. S6z konusu durum karsit bir yapinin-feminist film
dilinin ingasim gerektirmektedir. Lacan’in psikanalist anlayisinin izinde, feminist dil elestirmelerinin, dil ve
sOylemin erkek egemen anlayisin insanligin bilingaltini etkilemesinin giiciinii kavramiglardi ve temel
amagclarmin bu siirece karsit bir dil kullanimini saglamak oldugu sdylenebilir (Akbulut, 2012).” Filmin agilis
sahnesinde ana karakterimiz olan Ada’y1r (Holly Hunter) babasinin bagka bir iilkeden bir adamla
evlendirdigini ve artitk Ada’nin o adamla beraber yeni yuvasindan yasamasi i¢in uzun bir deniz yolculuguna
cikmasi gerektigini 6greniriz lakin bu siirecte Ada’nin onayinin hatta fikrinin dahi sorulmadigi ¢ok asikardir.
Ataerkil yapinin igerisinden biiyliyen kadin es se¢imi gibi hayatinin en onemli kararini bile kendisi
verememekte ¢ilinkii onun igin en iyi segenegin bagka bir erkek segmistir. Ada’ya diisen tek sey firtinali bir
havada 0 uzun ve sonu bilinmez deniz yolculuguna ¢ikmaktir. Firtnali hava Ada’nin sdzde yeni yuvasi
olacak olan yerde gecirecegi zor zamanlarin da habercisidir.

Freud, gelisim kuraminin 6 evresinden biri olan fallik ddnemde cinsel uyarimin 3-6 yas arasinda olustugunu
ifade eder. Erkegin ¢ocugun anneye ve kiz cocugun ise babaya olan ilgisinin bu donemde bagladigini ifade
eder. Bu donemde ¢ocuklarin fallusa meraki da baslamaktadir. Freud, Bir bebegin 6 yasina kadar kisiliginin
tamamladigim ifade eder (Ozdemir, 2008). Filmin hemen basinda Ada 6 yasina kadar konusabildigini ve
daha sonrasindan konusamadigini soylemekte yani bebeklik doneminin bittigi artik kadinlik evresinin
basladig1 yilardir. Ada filmde bu donemi “6 yasindan sonra konugmamisim ancak ben o donemi hig
hatirlamiyorum. Tanri sesiz yaratiklari sever. O (Alisdair) neden sevmesin. Sessizlige karsi tanri sabrina
sahip olmasi iyi” diye ifade etmektedir.

Toplum ataerkil diizen igerisinde yetisen kadindan temelde bazi toplumsal cinsiyet kaliplarma riza
gostermesini, kabul etmesini bekler. Bu kaliplar igerisinde bulundugunuz toplumun yapisina gore sekil alir.
Toplum evli bir kadin olarak sizden yapmaniz gereken herkes tarafindan kanitsanmig birtakim gorevleri
yerine getirmenizi bekler ki bu gorevler yerine gelmedigi zaman toplum tarafindan damgalanirsiniz,
dislanirsiniz. Bu ataerkil yapimin igerisine gizlenmis ve eril dil tarafindan olusturulan toplumsal cinsiyet
kaliplarma tepki gostermek i¢in kadinin izleyebilecegi iki yol vardi: delilik veya sessizlik... Neden
konusamadigimi filmin ilerleyen dakikalarinda anladigimiz Ada konusamamakta daha dogrusu
konusmamaktadir. Ada’nin da dedigi gibi sessizlik etkileyici bir unsurdur. Susmak babaerlik dilin
gerceklerini kabul etmemek, isyan etmek anlamina gelmektedir. Igerisinde bulundugu topluma bir baskaldir1
olarak susmaktadir.
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Ada’nin kii¢iik yaslarmmdan beri konusmamasinin sebebini kizinin anlatmasiyla Ogreniriz. Ada esi ile
ormanda yiirliylis yaptiklar1 esnada diisen yildirim sonucu can vermistir ve bu olaya ¢ok tiziilen Ada bir daha
konugsmamay1 tercih etmis konusmak i¢in de kendisini zorlamamistir. Karakter analizi ag¢isindan
degerlendirildiginde, sessiz kadin karakterlerin iliskilendirildikleri temel temalarin cinsellik, 6tekilik, intihar
ve toplumsal cinsiyet temelli siddet ve travmatik gecmisleri oldugu gézlemlenmektedir. Klasik sinema anlati
biciminin erkek egemen bir yapiya hizmet ettigi, kadinlarin seslerinin erkek karakterlere gore daha simirh
oldugu goriilmektedir. Sessizligin anlamsal giicii kimi zaman sesten ¢ok daha anlamli hale gelmektedir.
(Ozdemir, 2017: 240-254).” Ada’nin ataerkil diizene baskaldiris1 metaforu olarak gordiigiimiiz bu sessizligini
Jan Chapman filminde {i¢ kez kirar. Ilki Baines’in kulagia sevgisini fistldamasiyla, ikincisi Baines hakkinda
Alisdair’in kulagina fisildamasi ki Alisdair Baines’in evine baskina gittiginde “Ada’nin hi¢ fisildadigina
sahit oldun mu?” diye sorar lakin Baines duymadigini sdyler ve son olarak filmin son sekansinda basi kapali
bir sekilde konusma pratikleri yaptig1 zaman Ada’nin sesini duyariz. Azimle tekrardan konugmak istemesi ve
sevdigi kisi ile sesli olarak iletisim kurmak istemesi kendisinin de 6zne olabilecegi bir yeni bir diinyay1
kesfetmis olmasi demektir. Eski diinyas: kendisine ait olmayan ataerkil diizenin hakim oldugu babasinin ve
Alisdair’in diinyasi, onlarin sesinin hakim oldugu bir diinyayd: ve Ada o diizenin igerisinde susmayi tercih
ederek onlarin dilini reddetmistir ve simdi yeni ve kendisinin de olmak istedigi diinyada tekrardan konugmak
isteme cabasi bundandir. Ada Feminist elestiri ¢cergevesinden bakildigi zaman otekilestirdigi, bastirildigi ve
yok sayildigi bir diinyada susmayi tercih ederken yeni evreninde konugmayi tercih etmeyi segmistir.

Ada heniiz yeni evine gelmis ve piyanonun sahilde birakilma sokunu heniiz {izerinden atamamisken ev
ahalisi onca karmasanin igerisinde fotograf ¢ekimi igin hazirliklara baslar. Evin hizmetlisi Morgan “Birlikte
bir diigiin téreni yapamiyorsaniz en azindan beraber cekilmis bir fotografiniz olmasi gerekecek” der.
Dantelden yapilma beyazimsi bir rengi olan gelinlik hemen Ada’min iizerine uygun hale getirilip yagmura
ragmen fotograf karesi kaydedilir. Diigiin merasimi veya filmdeki gibi gelin ve damadin fotograf ¢ekilmesi
ataerkil diizenin igerisinde iligkinin ilanidir. Bu torenin de yapilma amaci iki kisi arasindaki evliligin topluma
duyurulmasi, ilan edilmesidir. Fotograf veya yliziikte bu olayin kanitidir lakin bu durumu ilan etmezseniz
kisilerin toplumdan goérecekleri muamele ayiplanma yoniinde olacaktir ki 6zellikle kadin ayiplanacaktir.
Diigiin, yiiziik veya filmdeki gibi bir fotograf iki kisinin iliskilerini mesru zemine tastyan bir duyuru niteligi
tagir. Ada’nin giydigi gelinligin renginin beyaz olmasi bati toplumlarinda safligin, sadeligin ve ruhaniligin
temsili oldugundandir. Bizim toplumumuzda Ada durumu daha da korkungtur yani dul bir kadindir ve ilk
evliliginde gelinlik giymistir ikinci evliliginde gelinlik giymesi pek beklenmez ¢ilinkii gelinlik temizligi,
saflig1 yani cinsel anlamda bekareti temsil ettiginden kadinin ikinci kez bu metaforu iizerinde tagimasina pek
sicak bakilmaz. Ada fotografin ¢ekilmesinden sonra yirtarak gelinligi iizerinden ¢ikartir. Evin hizmetgileri
duruma sasirirlar Ada’yr oldukga vahsi bulurlar. Ada ve Flora Baines’in evine piyano dersi i¢in giderken
Alisdair Ada’ya derslerin nasil gittigini, her seyin yolunda olup olmadigini sorar ve bu sorular karsisinda
Ada basini sallayarak sorulara olumlu cevaplar verir. Morgan “Yatismig gibi goriiniiyor. Daha uysal
dayaniyor mu?” diye sorar. Alisdair ise “Zamanla daha da uysallagacak” der. Toplum igerisinde herkes
Ada’nin normal biri olmadigmin farkindadir. Morgan diger hizmetgilere “O bizim gibi birisi degil tuhaf bir
yaratik gibi. Piyanoyu da bizim gibi ¢almiyor bir bagka ¢aliyor ama igine isleyen bir karamsarlik var gibi.
I¢imi iirperten bir sesle ¢almasi hi¢ hos degil” diyerek Adanin kendilerine benzemedigini ifade eder. Ancak
“Bagka” olarak tamimlayabildikleri bu kadin genel hikdyenin igerisinde kendi hikayesini anlatmak ve
anlagilmak isteyen kadindir.

Filmdeki mekan Maori kadinlarinin giyim ve yasam tarzina uygun bir yer oldugu i¢in Ada ayni ortamda
geldiginde hem yerli kadinlar hem de yerli erkekler icin ilgi odagi olur. Ada’nin giydigi kiyafetler ayni
piyano gibi yasam alanina yabanci olarak kalir. Somiirgenin temsili olan beyaz adam Alisdair’in kiyafetleri
de yerlilerin kiyafetlerine pek uygun degildir. Beyaz adam c¢amuru, batakligi, bal¢igr ve vahsi ortami
modernize edememistir. Yerliler ve beyazlar arasindaki bu ikilik filmin ana iki erkegi {izerinden de
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vurgulanmustir. Alisdair yerliler ile konugamayan ve sevilmeyen beyaz adam karakterine biiriiniirken Baines
ise yerliler ile iletisimi kuvvetli olan, yliziiniin bir kismi Maori yerlileri gibi boyanmig, miilkiyet ile arasinda
mesafeli bir bag olan ve kismen yerlilesmis olarak goriiriiz.

Ada diger insanlarla iletisime gegmek istedigi zaman sOylemek istediklerini isaret dili ile kizina anlatmakta
ve kiz1 Flora (Anna Paquin) insanlara sdylemekte veya kizinin yaninda olmadigi durumlarda da boynunda
tasidig1 not defterine yazarak iletisim kurmaktadir. Ada’nin insanlarla iletisim kurdugu bir diger yol ise
piyanodur. Piyano Ada’nin sessizliginin sesinin, arzularinin ve cinselliginin metaforudur. Piyanoya sahip
olan Ada’ya da sahip olacak anlayisini ilk anlayan Baines olur ve kumsalda sahipsiz kalan piyanoya sahip
cikar lakin Baines’in (Harvey Keitel) sahipligi ile Alisdair’in (Sam Neill) sahiplik anlayis1 arasinda fark
vardir. Ataerkil diizende erkek diizenden aldig1 giigle kadin1 baskilamakta ve yonetmeye ¢aligmaktadir. Eril
dilin baskin oldugu diizende erkek kadina sormadan kadin hakkinda karar verme hakkinin elinde
bulundugunu diisiiniir ve yeri geldiginde kadin1 metalastirmaktan ¢ekinmez. Kadin ile olan iligskisinde hep
siipheci, kontrolcii ve cikarcidir. Alisdair Ada ile olan iliskisi bu diizeydedir ki Ada’yr hi¢ gérmeden,
konugmadan, fikrini sormadan ve rizast olup olmadiga bakmaksizin Ada’nin babasiyla konusup anlasir ve
Ada’ya ait olan piyanoyu Adaya hi¢ sormadan arazi i¢in takas araci olarak kullanmaktan kaginmaz.
Kendince gecerli arglimanini ise “Artik biz bir aileyiz. Hepimiz fedakarlik yapiyoruz ve sen de yapacaksin”
diyerek dile getirir.

Baines’in sahiplik anlayist ise daha duygusal bag iizerinden kurulmustur. Baines Ada ile aralarindaki
yesermeye baslayan yasak iliskiye ilk baglarda karsi koyamasa bile ilerleyen zamanlarda bu durumun
Ada’ya zarar verecegini diislinlip sonlandirmak ister. Ada’ya “Eger buraya -Baines’in evi- beni sevdigin i¢in
gelmiyorsan bir daha gelme. Beni sevmeni istiyorum. Ama yapamazsin bu anlasma seni fahige beni perisan
ediyor. Sana tutuldum. Senden bagka bir sey diisiinemiyorum ve bu yiizden ac1 ¢ekiyorum. Seni seviyorum
ve istiyorum. Benligimi hasret kapladi. Uyuyamiyorum, yiyemiyorum” der. Baines’in de sdyledigi gibi
toplumda kadin erkek arasinda yasak (!) bir iliski oldugu zaman kadina hemen fahise damgasi yapistirilirken
adam sadece perisan olur ve baska hicbir sorumluluk almaz. Baines erkektir ve kadin gibi dogustan hadim
edilmemis olmasindan dolayr bir stiinliik sahibidir, yaptigi her hatali davranisi toplum tarafindan el
birligiyle st ortiilmelidir. Baines Ada ve Flora’min sahildeki piyanoya gitme isteklerini her ne kadar ilk
basta direnmis olsa da sonunda eslik eder. Ada suya susamis gibi piyanoyu calmaya basglar ve gokyiiziindeki
degisimden olduk¢a zamanin gectigini anlariz. Sahnenin sonunda sahile taglardan yaptiklari figlir denizati
figiiriidiir. Feminist bakis agisindan denizati 6nemli bir simgedir ¢ilinkii denizat1 ¢ift cinsiyetlidir ve erkek
denizat1 dogum yapar. Sahne sonlanip geriye doniis yoluna ¢ikilacagi zaman Ada ve Flora 6nden Baines ise
arkadan yiirlimeye baslar ve filmde ilk defa iki kadini bir adamin 6niinde gérmiis oluruz.

Kadinlarin erkeklerle ayni dili konusmasi beklenmez. Ada duygularini, arzularin1 parmaklar1 ve piyano
aracihigiyla ifade eder. Piyanoyu calarken her sert bastigi tusun telinden geri gelen titresimi Once
parmaklarinda hisseder. Kiz1 ile iletisime gecerken ayni parmaklarini kullanir. Piyanonun tusuna
parmaklarimi kullanarak Baines’e sevgisini ifade eden mesajini yazar. Parmaklariyla kocasina masaj yapar ki
kocasi hi¢ beklemedigi davranis karsisinda sok olur. Ada ve Baines arasinda olanlar1 bilmesine ragmen hic
sesini ¢ikaramaz. Ada denize diismeden 6nce de parmaklariyla suya dokunur ve Alisdair tarafindan parmag:
kesilerek hadim edilir. Alisdair Ada’nin Baines’e gonderdigi mesaj1 ele gegirince ¢ok sinirlenir ve eve gidip
Ada’ya “Neden sana zarar vermeye beni mecbur ediyorsun” der. ilk nce piyanoya balta ile iki kez vurup
yaralar sonra Ada’yr disartya ¢ikartip “Onu —Baines- seviyor musun” diye sorduktan sonra Ada’nin
parmagini keser. Ada’ya “Seni sevmek istemistim. Kanadini1 kestim hepsi bu” der lakin sesini, ruhunu ve
cigliklart olan piyanoyu da yaralamistir. Erkek egemen toplumlarda silah giiciin yani fallusun ve iktidarin
temsilidir. Alisdar’in elindeki balta Ada’nin parmagina inse bile aslinda Baines’in iktidarligina inen bir
darbedir. Balta kendi 6znesini ortaya koymaya ¢alisan Ada’y1 nesne konumuna indirmenin aracidir. Alisdair
topraklar tizerinde kuramadig1 otoriteyi Ada {lizerinde de kuramamustir. Ada’y1 hadim ettikten sonra kopan
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parmagi Flora ile asil otorite olan Baines’e gonderirken beraberinde génderdigi mesaj ise “Bir daha Ada’y1
goriirse bir parmagini ve her tekrarda bir diger parmagimi kesecegim” der. Mesaj1 ileten Flora annesini
kurtarmasi igin Baines’ten yardim ister ¢iinkii Baines artik tek kurtaricidir.

Filmlerde erkek bedenini ¢ok fazla ¢iplak gérmeyiz ¢iinkii kamera eril bir bakis agisidir. Jan Chapman,
filminde hem Baines’i hem de Alisdair’in bedenlerini ¢iplak olarak gosterir. Baines’in Piyanoyu elbiseleri ile
sildigi sahne, Alisdair’in yataktaki plani gibi. Her ne kadar filmlerde kadin bedeninin ¢iplakligi bir arzu
nesnesi olarak sunulsa da Chapman filmde Ada ile Baines’in viicutlarin1 aym dlgekte gostererek eril dilin
hakim oldugu bakis agisini kirmak istemistir. Ada Alisdair’e masaj yaparken parmaklarini ilk 6nce Alisdair’i
sirtindan asagiya dogru kalcalarina ve daha sonrasinda da aniisiine dogru gotiirdiigiinde Alisdair bu
durumdan rahatsiz olur ve bir hisgimla yataktan kalkar. Alisdair “Sana dokunmak istiyorum. Neden sana
dokunamiyorum” diye sorar. Ada kendisine iki kez tecaviiz girisiminde bulunan Alisdair’den bir nevi
intikam almak, ayni duygular hissettirmek ve onun otoritesini yikmak istemektedir. Alisdair nesne Ada ise
6zne konumuna gecmistir ve Ada arzularin1 Alisdair bedeni iizerinde tatmin eder. Eril dilin bakisini temsil
eden Alisdair hem sevmeyi hem de sevismeyi bilmedigi icin Ada’ya dokunmadiginin farkinda degildir.
Filmde bu sahneye kadar Alisdair Ada’y1 arzu nesnesi olarak goriip Baines ile aralarindaki cinsel iliskiyi
kiskanirken bu sahneden sonra ilk defa Ada’nin bedenini degil sdzciiklerini kiskandi. Baines’in evine baskin
yaptigl zaman ona “Ada’nin hi¢ konustugunu duydun mu?” diye sordu.

Ada’nm kiz1 Flora Yeni Zelanda’ya ilk geldikleri anda annesine “Asla o adama baba demeyecegim. Ona
hicbir sey demeyecegim. Hatta ona bakmayacagim bile” der. Flora ile Alisdair arasi filmin giris ve gelisme
sekansinin ortasina kadar pekiyi degildir. Flora {ivey babasindan c¢ekinir, iirker ve pek de yaninda olmak
istemez lakin zaman igerisinde Alisdair’in otoritesi ve yasam alanindaki diger insanlar {izerinde kurmaya
calistig1 egemenligini de gordiikge ilk baglarda olduk¢a mesafeli durdugu Alisdair’e daha sicak davranmay1
ve filmin gelisme sekansinin sonlarina dogru Alisdair’e “baba” diye hitap etmeye baslar. Lacan, kiz ¢ocugun
babaya yonelis nedeninin dogumundan itibaren hadim oldugunu diisiinmesine baglamaktadir. Kiz ¢ocugun
kendini tanimlama bi¢iminin doniisiim gegirdigi goriilmektedir. Kiz ¢ocuk “ben” kavramini “ben kimin
beniyim” sorusuna doniistiirmektedir. (Kabadayi, 2013). Flora Baines’i ile annesi Baines’in evinde
sevisirken goriir belki de ilk defa cinsel birlesme ve erkek ve kadina ait cinsel organ gérmekteydi. Flora bu
kirilmadan sonra tamamen otoritenin yaninda yer almayi tercih eder. Annesinin piyano tusuna “Kalbim
seninle George” yazili notunu okumadan Baines yerine dogrudan “babasina” gotiirmeyi tercih eder. Babanin
penise sahip olusu otoriteye simgelerken, kiz ¢cocugun annesi ile bag kuramamasma neden olmaktadir.
(Ozmen, 2014).”

“Lacan’in deyisiyle bu ‘simgesel’ kastrasyon Oidipus doneminde kiz ¢ocukta birinin operasyonuyla
kaybettigini diisledigi penise karsi haset, erkek cocukta ise kastrasyon yoluyla cezalandirilma korkusu
seklinde bildigimiz Freudgu ‘imgesel’ kastrasyon tonlarini kazanacaktir (Tliziinoglu, 2004).”

Flora annesi ve Baines’i sevigirken gordiikten sonra diger ¢ocuklarla beraber agaca sarildigi sahnede agaci
opmektedir. Bu durumu goren Alisdair Floray: sert bir dille “Bir daha asla boyle davranma higbir yerde. Cok
utandim. Bu davranigin aga¢ govdelerini de utandirir” der ve sonra da Flora’ya aga¢ govdelerini beyaza
boyatir. Freud sembollerin kiiltiirle iliskisini genel anlamryla cinsellikle ¢oziimlemektedir. Fallusu uzun veya
kesici aletlerle, rahimi ise i¢i bos nesnelerle eslestirmektedir. (Kabadayi, 2013). Floraya Alisdair’in sertge
tepki gostermesini bu yaklagimla agiklamak miimkiindiir ve filmdeki diger karakteristik nesnelere de bu
acidan bakilabilir 6rnek olarak; Baines elbiselerini ¢ikarip sildigi piyano, adaya geldikleri tekne, Alisdair’in
Ada’y1 hadim ederken kullandig1 balta...

Alisdair ormanda Baines’in evine giderken takip ettigi Ada’ya tecaviiz etmeye kalkisir. Ada iizerinde baski
kurmaya onun iizerindeki hakimiyetini kanitlamaya ¢alismaktadir hem Ada’ya hem de Baines’e. Tecaviiz,
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cinsel bir davranigtan 6te bir anlam tasimaktadir. Tecaviiz, erkegin kolektif egemenligini kadin iizerinden
insa etme siirecidir. Bu yOniiyle terérizme benzeyen politik bir fiile benzemektedir. (Donovan, 2020).”
Tecaviiz eylemi keyfi veya cinsel bir siddet eylemi olarak goriilmekten ziyade bir egemenlik kurma eylemi
olarak goriilmektedir. Alisdair, Ada’nin Baines ile olan iliskisine engel olabilmek ve Ada {izerindeki
otoritesini gostermek i¢in tecaviiz girisimine kalkisir ki bu tek ve ilk girisimi degildir. Ada’nin parmagim
kestikten sonra hasta bir sekilde yatakta yatan Ada’ya bir kez daha tecaviiz etme eylemine girisir lakin
Ada’nin durumu farketmesi {izerine bu eylemi de basarisiz olur. Egemen erkek benliginin kontrolii kaybettigi
an, gerceklikle de iligkisini kaybetmektedir.

Ataerkil diizenin Ogretileriyle donanmis olan Alisdair piyano yerine araziyi seger ¢iinkii kendisine gii¢
katmayacak herhangi bir seyi yiik olarak goriir. Yasadigi cografyada piyanoya yer yoktur ve piyanoyu kendi
giiclinii arttiracak cok daha degerli gordiigii arazi ile takas etmesinin nedeni budur. Bu diizen icerisinde gii¢lii
olmak istiyorsa toprak sahibi olmalidir piyanoya degil. O sebeple piyano sahilde kumsalin ortasinda tek
basina kalmas1 hatta heniiz tanismis olmalarina ve Ada i¢in ¢ok degerli olmasina ragmen piyanoyu ¢amurlu
yollarda tagima zahmetine katlanmaz. Piyanoyu Ada’nin uzantisi olarak konumlandirmak miimkiindiir.
Piyano da Ada da icinde bulundugu yeni ortamda bir 6zne olamamistir, yabanci kalmigtir. Piyano takas
unsuru olarak kullanilir ve bir Alisdair’in hakimiyetine bir Baines’in hakimiyetine geger. Piyano biyolojik
cinsiyeti kadinmig gibi ataerkil diizenin igerisinde gii¢siiz olmaya zorlanan, degersizlestirilen, bastirilan ve
sesinin ¢ok ¢ikmasindan rahatsizlik duyulan bir nesne gibidir lakin her seye ragmen kendi 6z benliginden
gelen sesiyle ataerkil diizene isyan eden, direnen, kendini var etmek i¢in miicadele eden ve kimligini
aramaktadir.

SONUC

Chapman tiim film boyunca Ada ile piyano arasinda kurulan essiz bag iizerinden hikayesini anlamaktadir
lakin filmin karakterlerinden biri olan, filmin serim, diigiim ve ¢0ziim sekanslarinda tiim c¢atismalarin
merkezinde olan piyano hikdyenin sonunda yapilan mavi yolculukta kars1 kiytya varamaz. Film boyunca
camur igerisinde kirlenmis olan Ada’nin ayakkabisi piyano ile suya batmis ve bir nevi camurdan arinmis,
temizlenmistir. Ada, nesne olarak konumlandirilmaya zorlandigi diizenin igerisinden ¢ikip 6zne konumunda
olabilecegi yeni hayatinda sevdigi adam Baines ile konugmayi tercih eder. Babasinin ve Alisdair’in
diinyasinda susarak kendini var etmeyi tercih ederken yeni yasaminda konusmay1 tercih etmistir ve Alisdair
tarafindan sadece kanadim kirdim diyerek hadim edilen parmagin yerine Baines tarafindan yeni metal bir
parmakta yapilmistir. Ada metal parmakla piyanonun tuslarina bastigi zaman piyano sesiyle beraber metal
sesini de duyariz lakin Ada bundan rahatsiz olmaz ¢iinkii artik kendi sesi piyanonun sesinde giir ¢ikmaktadir.
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Ozet

Insanlik, tarih boyunca doga ile yadsmamaz bir iliski icerisinde olmasimin yan sira doganin kaynaklarindan
faydalanarak yasamaya ve kiiltiirel olarak gelismeye devam etmistir. Sanayi devrimi ile geligen teknolojik
olanaklarin bir yansimasi olarak insanlarin dogal kaynaklar: sorgusuzca/sorumsuzca tiiketmesi dikkat
cekicidir. Olumsuz anlamda olan bu gelisme ile birlikte doganin dengesi bozularak cesitli kiiresel problemler
ortaya ¢tkmaya baglamistir.

Icinde bulundugu toplumdan bagimsiz olarak diisiiniilemeyecek olan sanatcilar elbette yasadigi donemden ve
kosullardan etkilenerek iiretimlerde bulunmuslardwr. 1960’ yillara gelindiginde sanatgilar toplumsal olarak
da hissedilebilir olan kiiresel ¢evre sorunlarina dikkat ¢ekmek istemislerdir. Bu sanatgilar dogaya dair ¢esitli
tiretimler gergeklestirerek Arazi Sanati, Ekolojik Sanat gibi akimlarin  olusmasm  saglamislardur.
Calismalarinda dogal malzeme kullanan sanatgilar, cevreye zarar vermeden de iiretimde bulunulabilecegini
gostererek insanlarda doganmin korunmasina dair farkindalik olusturmayi hedeflemiglerdir. Bu makale
kapsaminda dogal malzemelerle iiretimde bulunan Per Kristian Nygard, Richard Shilling, Anya Gallacio,
Norihiko Terayama, James Doran Webb, Courtney Mattison, Hillary Waters Fayle ve Doris Salcedo gibi
sanatgilarin ¢alismalari iizerinden okumalar yapimistr.

Made with Organic Materials in Comtemporary Art on Plastic Language
Abstract

In addition to being in an undeniable relationship with nature throughout history, humanity has continued to
live and develop culturally by benefiting from the resources of nature. As a reflection of the technological
possibilities developed with the industrial revolution, it is remarkable that people consume natural resources
without questioning/irresponsibly. With this negative development, the balance of nature has deteriorated
and various global problems have begun to emerge.

Artists, who cannot be thought of independently of the society they live in, of course, have made productions
by being influenced by the period and conditions in which they live. By the 1960s, artists wanted to draw
attention to global environmental problems that could be felt socially. These artists made various art
productions about nature and created movements such as Land Art and Ecological Art. The artists, who use
natural materials in their works, aimed to raise awareness about the protection of nature in people by
showing that production can be made without harming the environment. Within the scope of this article,
readings were made on the works of artists such as Per Kristian Nygard, Richard Shilling, Anya Gallacio,
Norihiko Terayama, James Doran Webb, Courtney Mattison, Hillary Waters Fayle and Doris Salcedo.

the response time for a data controller, whether a fee may be charged for the exercise of the right and
finally the legal actions that a data subject can take in case their right of access is obstructed is explained
within the framework of this subject.
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GIRIS

Sanat, g¢esitli duygu ve diigiincelerin bigimsel olarak yeniden yorumlandigi, yeni bir varlik alani olusturulan bir
siirectir. Bu slirecte sanatci, icinde yasadigi donemin, atmosferin tiim dinamiklerinden beslenmekte ve
iretimlerinde bu etkilenmeler hissedilmektedir (Bingdl, Cevik ve Kayahan, 2020:379). Bu acidan
degerlendirildiginde, insanoglu, arkaik donemlerden bu yana doga ile kendini ilintilendirerek, onunla kendi
arasinda cesitli ve derin baglar kurmustur. Uygarlik tarihi boyunca yaptigi tiim iiretimlerde hem doganin
formlarindan yararlanmis hem de isleyis bigimlerinden etkilenmistir. Temel olarak binlerce y1l boyunca insan ve
doga arasinda gelisen bu referans iliskileri toplumsal kiiltiir olusumlarinin temel ayaklarini olusturmakla birlikte
yeni sanat formlarinin ortaya ¢ikmasia da katki saglanugtir (Uysal, 2009: 1). Insanligin teknolojik ve kiiltiirel
olarak gelismesiyle birlikte sanatta doganin islenmesi es zamanli olarak degisim gostermektedir. 1960’lardan
sonra ortaya ¢ikan cevreci sanat akimlari aracilifiyla sanatcilar toplum {izerinde ¢evre bilinci ve korunmast
hakkinda farkindalik yaratmay1 hedeflemislerdir.

Ik giinden itibaren insanoglunun her tiirlii gereksinimine karsilik veren doga ayni zamanda ona kaynaklikta
etmistir. Zaman i¢inde besin zincirinde yukarilara ¢ikan insanoglu kendini dogadan istiin gorerek kaynaklar
sinirsizca ve hor kullanarak geri doniisii zor olan tahribatlara yol agmaya devam etmistir. Giiniimiizde bu
hatalarin farkina varan insanoglu, gerekli ¢alismalar1 baslatarak ge¢ de olsa 6nlem almaya baslamistir (Yiicel,
2020: 38). Soz konusu bu durum doga ve sanat ekseninde yeniden ele alinarak, iiretimlerin doganin icinde yer
almasindan dogal malzemelerin kullanilmasina kadar bir¢cok agilima kaynaklik etmistir. Ayn1 zamanda resim,
video, yerlestirme ve iligkilere dayali sanat caligmalarina da nciiliik etmistir (Karaca, 2018: 232).

CAGDAS SANAT KAVRAMI UZERINE

Tarihsel siire¢ icerisinde insanoglu birebir iliski igerisinde oldugu dogayr bi¢imsel ve diisiinsel agidan
deneyimlemis, onu etkilemis ve donistirmistir (Boynukalin, 2017: 1321). Dogadan edindigi bu bilgilerle
kiiltiirel ve teknolojik agidan geliserek dogaiistiinde egemenligini ilan etmistir. Bu egemenlik altinda kaynaklari
sorumsuz/sorgusuzca sOmiirillen doganin dengesi ne yazik ki bozulmaya baslamistir. Kiiresel capta
hissedilmeye baslanan g¢evresel sorunlar toplumun bir parcasi sanatcilarin iiretimlerini etkilemistir. 1960’11
yillarda baglayan sanat hareketleri; birbirinden giderek uzaklasan insan ve doga arasindaki iliskiyi yeniden
saglamak, ekoloji kavraminin altin1 ¢izmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Tiirkdogan, 2017: 30).

Ekolojik sanat, siirdiiriilebilir sanat, ¢evreci sanat gibi akimlar altinda sanat eseri meydana getiren sanatgilar
1960 sonrasinda gelisen malzeme cesitliligi, tiretim olanaklarinin getirileri ile geleneksel yaklasimdan giderek
uzaklagmus farkli perspektifler elde ederek cevreye ve dogaya duyarli organik bir yapiya doniismiistiir. Sanat;
iretim, tiiketim, toplumsal yap1 gibi dinamiklerin yani1 sira bu akimlar ile beraber yeniden bir degisim ve
doniisiim yoluna girmistir (Cevik ve Kayahan: 2021: 1096). Sanatcilar ile dolasima giren bu sanat akimlari
beraberinde ¢esitli sorular1 da getirmistir. Bunlar sanat, sanat¢i ve sanat nesnesi gibi kavramlarin ne’ligi ile
ilgilidir. O yillarda yasanan bu a¢ilimlar ile birlikte es zamanli olarak iiretim, sergileme, sergi mekanlari ve
bunlar1 gérme bigimlerinde hizli doniisiim yaganmustir (Tiirk, 2021: 314).

Sanatta geleneksellikten hizla uzaklasan bu sanatgilar, sentetik olarak gordiikleri galeri mekani ve sanat nesnesi
anlayisin1 geride birakarak, ¢evreye duyarli, onun bir pargasi ve devami olan ve konu ile ilgili farkindalik
olusturma gibi amaglar gézetmislerdir. Bu ayn1 zamanda da bir sdylem bi¢imi olmus doga ve insan arasinda
ortaya cikacak olasiliklar i¢in itici gii¢c olmustur (Tomsuk, 2018: 61). Sanatgilarin bu amag¢ dogrultusunda doga
igerisinde iiretimlerini gerceklestirmesiyle birlikte alternatif mekan arayislarina yonelen Land Art, Yeryiizii
Sanati, Cevresel Sanat, Ekolojik Sanat gibi hareketler altinda toplanan sanatcilar, doga yanlis1 iiretimler
yaparken bunlar1 kavramsal agidan ¢evresel cercevelere oturtmakla kalmayip bu konularda farkindalik ve
duyarlilik gelistirmeyi amaclayan gorevler de listlenmislerdir (Saygi, 2016: 7).

SANATTA ORGANIK MALZEME KULLANIMI UZERINE SANATCI OKUMALARI

Insanlik var oldugu ilk giinden bu zamana kadar dogay1 gdzlemlemis, ondan etkilenmis ve onu etkilemistir. Bu
zaman zarfinda insan hayatta kalma i¢ tepileri ile beraber dogaya kars1 bir miicadele vererek onun karsisinda
giderek bilinglenmis ve giiglenmistir (Yiicel, 2020: 32). Diger canlilarin aksine insan dogaya ait kaynaklari
siirsizea tilketmeye ve yagmalamaya devam ederek, onu olumsuz anlamda sekillendirmektedir. Tiim bu siire¢
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boyunca bu zararin telafisi ve yenilerin dnlenmesi gerektigine dair bilincin olusmasi 20. yiizyilin ortalarina denk
gelmektedir (Kayahan ve Cevik, 2021: 3).

Sanat tarihi boyunca yasadigi donemden etkilenmis olan sanatgilar, insanligin yaptigi doga tahribati sebebiyle
ortaya cikan ekolojik problemlerden etkilenerek 1960’l1 yillarda iiretimde bulunmuslardir. Toplumda g¢evre
bilinci olusturmak igin dogada ya da organik malzemeler ile caligmalar gergeklestirmislerdir. Organik
malzemeler, hammaddenin dogal yollarla olusan malzemeleridir. Dogada hazir bulunan su, toprak, agac, tas,
kaya, bitki tohumlar1, demir, kdmiir gibi malzemelerdir. Insanoglu bunlar1 dogada hazir bir sekilde bulmustur.
Dogadaki bu malzemeler sanata da Onciilik etmislerdir. Baz1 sanatgilar dogayi bir sonsuz galeri olarak
diisinmiis ve eserlerinde kullanirken bazilar1 da dogadaki bu malzemeleri eserlerinin igerisine tagimiglardir
(Kalin, 2017: 2). Genel anlamda sanat tarihine bakildiginda doganin sanatgilara kaynaklik ettigi goriilmiis, onlar
tarafindan hem somut hem de soyut anlamda iiretimlerinde yorumlanarak kendine yer bulmustur (Tastan, 2016:
171).

1960’11 yillara kadar doga, sanatgilarin geleneksel yontemler ile yaklagtigi sanat iiretimlerinin konusunu
olusturmaktadir. Cesitli manzara ve anlarin olusturdugu gorseller kendi i¢inde kendine uzak ¢aligmalar olarak
kabul edilmektedir. 60’11 yillardan itibaren sanatta dogaya yaklasim ¢evre bilinci ile farklilik gostermeye baslar.
Bu baglamda sanate1 iiretimleri anlam, yontem ve ara¢ bakimindan degisime ugramakla birlikte ¢evre bilincinin
olusmasina da katki saglamay1 amaglamaktadir (Aydin ve Ziimriit, 2013: 55). Bu siirecte meydana gelen yeni
egilimler, olusumlar ve akimlarin etkisiyle birlikte sanatgilar genis bir malzeme yelpazesine sahip olmuslar,
geleneksel malzemelerin yani sira seri tiretim, organik, sentetik nesneler gibi sanat disi kabul edilen malzemeleri
de tretimlerinde kullanmislardir (Erim, 2019: 264). Sanatgilar dolasgima giren bu nesneler ve beraberinde
getirdigi nesne okumalar ile birlikte izleyicinin algisin1 ve bilingaltin1 etkilemeyi amaglayarak, iiretimin
kavramsal altyapisini kuvvetlendirmektedir (Ozkendirici, 2018: 210).

Gilinlimiizde hala siirmekte olan iklim degisikligi, okyanuslarin 1sinmasi ve dogal dengenin bozulmasi gibi ¢evre
sorunlar1 tizerine ¢agdas sanatgilar liretimlerde bulunmaya devam etmektedirler. Caligmalarinda dogal malzeme
kullanarak insanlarda farkindalik yaratmaya calismaktadirlar. Bu sanatgilardan biri olan Per Kristian Nygard,
toprak ve ¢imenleri sanat malzemesi olarak kullanmaktadir. Norvegli sanat¢i, galerinin icerisinde ¢imenli
tepelerden olusan bir manzara olusturmustur. Duvardan duvara yayilmis, odanin sinirlarmini tasmis olan bu
manzara i¢ ve dis mekan arasindaki sinirlari ortadan kaldirmaktadir. Not Red But Green isimli galigmasini
insanlarin  kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturdugu sehir ortamina karsitlik olusturmak amaci ile
tasarlamistir. izleyici icin kafa karistirict ve anlamsiz goziiken bir alan yaratarak izleyicinin gevresini
sorgulamasi i¢in izleyiciyi ¢aligmasi araciligi ile tesvik etmektedir (Url 1).

Gorsel 1: Per Kristian Nygard, Kirmiz1 Degil Yesil / Not Red But Green, No Place Galerisi, Cimen, Toprak ve
Ahsap, Norveg, 2014.

Gorsel 2: Per Kristian Nygard, Kirmiz1 Degil Yesil / Not Red But Green, No Place Galerisi, Norveg, 2014.

Per Kristian Nygard bu c¢alismasini Norveg’te ¢ok kisa siiren yaz mevsiminde olusturmustur. Cimenlerin
biliylimesi ve hayatta kalabilmesi i¢in kisith vakti oldugu icin sicaklar gelmeden birka¢ hafta 6nce ¢imenleri
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ekmistir. Sicaklar gelene kadar ¢imenlere yasanabilir ortam olugturmak i¢in oday1 nemli tutarak ideal biiyiime
ortamini saglamistir. Boylece dogada kisa bir siire icerisinde gerceklesip yok olan gok kusagi, meteor yagmuru
gibi olaylan taklit ederek izleyicide benzer bir izlenim yaratmak istemistir. Ayni zamanda sadece doga
icerisinde goriilebilecek bir manzarayir galeri salonunda olusturarak izleyicinin doga igerisindeki varligim
sorgulamasi icin tesvik etmektedir. Insanligin dogada yaptigi tahribat sebebiyle bu caligmadaki gibi
manzaralarin yok olma tehlikesi altinda oldugunu, eger onlemler alinmazsa sadece boyle taklitler ile var
olabilecegini diisiindiirtmektedir (Url 2).

Richard Shilling, ¢evre sanatinin 6ncii isimlerinden biridir. Dogadan ve mevsim gecislerinin doga lizerindeki
etkisinden ilham alan sanat¢1 ayni zamanda insan ve doga iliskisini de sorgulamaktadir. Doganin igerisinde
heykellerini olustururken ¢evresindeki tas, dal, yaprak vb. dogal malzemeleri kullanarak galigmalarinin dogaya
geri karigmasii saglamaktadir. Bu nedenle her calismasinin fotografin1 ¢ekerek sergilemektedir ancak bazi
calismalart ¢ok kisa bir siire icerisinde dogaya karistigi icin fotograflar1 disinda goriilmesi miimkiin
olmamaktadir. Tamamen ¢evreci bir sekilde iiretimde bulunan Shilling, insanlara dogaya zarar vermeden de
iiretim yapilabilecegini gostermektedir. Calismalarin1 dogadan ayiran tek sey kullandigi malzemeleri insan
yapimi oldugu belli olacak sekilde gergeklestirmektedir (Url 3). Shilling, ¢alismalarinda dogal malzemeye ek
olarak geri doniistiiriilebilir atik malzemeler de kullanarak ekolojik ¢evreye destek olmaktadir. Clough Egg
Cairn adli ¢aligmasini ii¢ giinde olusturmustur. Bu isinde kullandigi malzeme olan kumtaslarin1 yakinlardaki
maden ocag atiklarindan toplanustir. izleyiciye iiretimde bulunmak igin sadece tiiketmek gerekmedigini, geri
doniistiiriilebilir atiklar1 kullanarak da {iretim yapilabilecegini gostermektedir.

Gorsel 3: Richard Shilling, Yumurta / Clougha Egg Cairn, Kumtasi, 2008.

Gorsel 4: Richard Shilling, Sonbahar Kayin Yapragi Perdesi / Autumn Beech Leaf Curtain, Kaym Yapragi ve
Dal, 2010.

Autumn Beech Leaf Curtain adli ¢calismasinda Richard Shilling, yapraklar1 geng bir kaymn agacindan dogada
yaptig1 yiiriiyiis esnasinda toplamistir. Daha sonra bu yapraklari birbirlerine dikerek ve iizerlerinde kristalimsi
bir parilt1 elde etmek i¢in gece disarida birakarak donmalarini saglamistir. Shilling, ¢alismalarinda izleyiciye her
seyin bir dongli igerisinde ve birbirleriyle baglantili oldugunu anlatmak istemektedir. Baz1 seylerin hizli
bazilarinin yavas bir dongii igerisinde oldugunu ¢alismalarinda goriilebilmektedir. Autumn Beech Leaf Curtain
adli ¢aligmasi doga igerisinde Clougha Egg Cairn adli ¢alismasina kiyasla daha kisa siire igerisinde dogaya geri
karisacaktir.

Anya Gallacio mekana 6zgii dogal malzemelerle tirettigi ¢alismalariyla taninmaktadir. Meyve, sebze, ¢igek,
yaprak, dal ve agac gibi dogadan karsilayabildigi malzemeleri kullanarak iiretimlerde bulunmaktadir. Gallacio,
bu caligmalarinda izleyiciye bir an1 degil doganin degiskenligini ve kalici olmadigini gdstermek istemesinin
yani sira doganin yenilenmesini ve yok olmasim taklit ederek izleyiciye yasamin degisken bir dongiiden ibaret
oldugunu anlatmaktadir. Sanat¢i kalici olmayan ve siirekli degisim igerisinde olan iiretimlerde bulunarak
izleyicide insan ve doga arasinda olan iligkiyi diisiinmesini saglamaktadir. Gallacio’nun The Inner Space Within
adli ¢aligmasinda agag¢ sanki hep oradaymis ve galeri salonu onun etrafina yapilmis ya da agac galeri salonun
duvarlarindan gecerek mekéna girmis gibi goziikmektedir. Gallacio bu caligmasinda doganin giizelligi ve
cliriiyiip geri dogaya karigmasi, yagam ve 6liimiin dongiisiine atifta bulunmaktadir (Url 4).
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Gorsel 5: Anya Gallacio, Yogunluklar ve Yiizeyler / Intensities And Surfaces, Buz ve Kaya Tuzu, 1996.
Gorsel 6: Anya Gallacio, i¢ Mekan / The Inner Space Within, Kestane Agaci, Civatalar, Paslanmaz Celik, 2008.

Gallacio’nun 19. yiizyildan kalma su pompalama istasyonuna yerlestirdigi Intensities And Surfaces isimli isi buz
ve kaya tuzundan olugmaktadir. Bu ¢alismanin erimesi {i¢ ay kadar siirmiis ve isin merkezine yerlestirilmis olan
kaya tuzu buzlarin tahmin edilemez bir sekilde erimesini saglamigtir. Eriyen buzlardan dolay1 zeminde su
birikintileri olugarak cesitli yansimalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buzlarin siirekli bir degisim iginde
olmasi ve yerde biriken sularla olusan yansimalar sayesinde Gallacio her seyin bir dongii igerisinde oldugunu
gostermektedir (Url 5). Sanat¢inin dogal malzeme kullanmasi sebebiyle ¢aligmalari iiretim sirasinda bile siirekli
degisim igerisindedir. Bu durumun bir yansimasi olarak sanat¢inin iiretimleri tahmin edilemez bir sekilde
ilerledigi i¢in galismanin son halinin nasil olacagi bir belirsizligi de beraberinde getirir. Boylece Gallacio hem
kavramsal hem de uygulamada bir biitiinliik yakalayarak, insanlarin ve doganin siirekli bir degisim igersinde,
hayatin dongiiden ibaret oldugunu anlatmaktadir (Url 6).

Japon sanatg1 Norihiko Terayama, su ile asinmug odun pargalari ve kurumus ¢igek gibi dogal materyallerin
etrafina 3 boyutlu polygon ¢erceveler olusturarak iiretimde bulunmaktadir. Bu ¢alismalarinda kullandig1 dogal
materyalleri siradan nesneler olmaktan c¢ikarip doganin {iretimlerini sanat eserine doniistiirmektedir.
Terayama’nin 0miirlerinin sonlarina gelmis dogal materyaller kullanarak izleyiciye dogadaki 6liim ve yasam
dongiistinii gostermektedir (Url 7-8).

Gorsel 7: Norihiko Terayama, Cokgen Kabuk / Crust of The Polygon, Kurumus Cigek, 2016.
Gorsel 8: Norihiko Terayama, Cokgen Kabuk / Crust of The Polygon, Kurumus Cicek, Detay.

Crust of The Polygon serisinde Terayama dogadaki kurumus yada yipranmis formlarin giizelligini vurgulamak
istemektedir. Omiirlerinin sonlarina gelmis su ile asmmis odun parcalar1 ve ¢igekler kullanarak izleyicilerin de
bu giizellikleri fark etmesini saglamakadir. Bu malzemelere igneler yerlestirip ve bu ignelerin tepelerini de
ipliklerle birbirlerine baglayarak dis cergeve gibi goziiken polygonlar1 olusturarak malzemeleri géz oOniine
cikarmaktadir (Url 9).
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Ingiliz heykeltiras James Doran Webb, su ile asinmis odun pargalarini ve geri doniistiiriilmiis metalleri
kullanarak ger¢ek boyutlarda hayvan heykelleri yapmaktadir. Bu materyaller ile aslan, kopek, at ve geyik gibi
cesitli hayvan figiirleri olusturmaktadir. Genellikle hareket halindeki hayvan heykelleri iireten James Doran
Webb canlilik hissini izleyiciye gecirmek istemektedir. Gergek hayvanlarin formlarini ve dokularii olusturmak
icin su ile asinmis odun parcalarini uyum ve bir biitiinliik icerisinde olacak sekilde secerek yerlestirmektedir. Bu
sebeple kullanilan her bir odun parcasinin bir anlami vardir. Ahsap ile iiretimlerde bulunan sanatci, 2013 yilinda
80.000 aga¢ dikme hedefi olan bir program olusturarak dogaya ve onun korunmasina destek olmayi da
amaclamaktadir (Url 10).

Doga igerisinde her sey bir dongii igerisindedir, James Doran Webb’in ¢aligmalarinda su ile asinmis odun
pargalarm kullanarak izleyiciye doganin bu déngiideki yikic1 etkisini gostermektedir. Uretimlerindeki hayvan
figiirlerini Gorsel 9°daki gibi genelde hareket halinde isleyerek, odun parcalarindan olugsmus olmasina ragmen
izleyiciye canlilik hissi vermektedir. Bu canlilik hissini desteklemek igin figiirinii yaptig1 hayvanlarin kas
anatomisine uygun odun parcalari segmektedir.

Gorsel 9: James Doran Webb, Atestopu I / Fireball I, Su ile Asinmis Odun Parcalar1 ve Celik, 86 x 22 x 125cm,
19 kg, 2022.

Gorsel 10: James Doran Webb, Yayla Bogasi / The Highland Bull, Su ile Asinmis Odun Pargalar1 ve Celik, 260
x 110 x 147cm, 355kg, 2017.

James Doran Webb, gorsel 10°daki The Highland Bull isimli isinde boganin tiiylerindeki hareket hissini
verebilmek i¢in her bir odun pargasini 6zellikle se¢mistir. Dalgali bir gériiniime sahip olan su ile aginmig odun
pargalar1, bulunmasi en zor odun sekillerinden biridir. Ayn1 zamanda ¢alismanin dis mekanda sergilenmeye
uygun olmasi ve odunlarin yillarca bozulmadan kalabilmesi i¢in yagli bir odun tiirii kullanmistir. Bu sebeple
sanat¢inin The Highland Bull isimli c¢alismasini onun en nadir iiretimlerinden biri olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Sanat¢1, gercek bir boganin boynuzlarina uygun olacak sekilde sekillendirdigi odun pargalarini
kirmizi renge boyayarak dikkat ¢ekmesini saglanmustir.

Gilinlimiiz ¢cagdas sanatinda kiiltiirel imgeler sanatgilar tarafindan siklikla kullanilmakta olup kendi dillerinin
olusumunda 6nemli bir yer kaplamakla beraber gegmise ait izlerin giiniimiiz sanatinda yer almasini saglayarak
gelecege aktarilmasi konusunda da kaynaklik etmektedir (Cevik, 2022:1084).

Bu baglamda, sanat¢i Courtney Mattison deniz ekolojisi ve seramik alaninda disiplinler arasi sanat egitimi
almistir. Iklim degisikligine dikkat cekmek isteyen Mattinson, mercan resiflerinin devasa Olgekte seramik
heykellerini yapmaktadir. Eger insanlar dogaya saldig1 emisyonlar1 azaltmaz ve iklim degisikligini durdurmak
icin Onlemler almazsa diinyadaki mercan resiflerinin neredeyse tamami 30 yil igerisinde yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiyadir. Bilim insanlarinin arastirmalarina goére son 30-40 yil igerisinde mercan resiflerinin iklim
degisikliginden ciddi miktarda etkilendigini gostermistir. Mercan resiflerinin yok olmasi durumunda bu
resiflerde yasayan canli tiirlerinin yok olmasi ekolojik dengede ciddi problemlere sebep olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica hayvanlarla birlikte yasami ve kiiltiirii mercan resiflerine bagli yarim milyar kadar
insanmin da bu kayiptan etkileneceginin diisliniilmesi durumu daha dramatik bir boyuta tasimaktadir (Url 11-12-
13).
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Gorsel 11: Courtney Mattison, Etkilesim; Degisen Denizlerimiz V / Confluence; Our Changing Seas V,
Sirlanmig Tag ve Seramik, 846 x 570 x 50 cm, 2017-2018.

Gorsel 12: Courtney Mattison, Etkilesim; Degisen Denizlerimiz V / Confluence Our Changing Seas V, Detay.

Deniz biyolojisi egitimi almig ve okyanuslarin korunmasi iizerine bilimsel ¢aligsmalar1 olan sanat¢i Courtney
Mattison’un ¢alismalari ile mercan resiflerinin sera gazi, ¢evre kirliligi ve asir1 avlanma gibi sebepler nedeni ile
tehlike altinda olmasi durumuna dikkat ¢ekmektedir. Sanatci, {iretimleriyle birlikte insanlarda bilimsel verilerin
yapamadigi ¢evre bilincini ve duyarliligini saglamay1 amaglamaktadir. Caligmalarinda su altinda gozlerden uzak
olan mercan resiflerini taklit eden Mattison, mercan resiflerinin giizelliklerini ve iklim degisikliginin
iizerlerindeki etkilerini yiizeye ¢ikartarak goriiniir hale getirmektedir. Gorsel 13°deki caligmasi duvara
yerlestirilmis 213x635x55 cm. boyutlarinda oldukca genis bir alani kaplamaktadir. Caligmanin sadeligini
destekleyen yalin bir sergileme araciligi ile sanatci sadece calismaya dikkat ¢cekmek istemistir. Sag ve solda
simetrik ayna yansimasini andiran bir tasarima sahip olan bu g¢aligmasinda izleyiciyi merkeze odaklanmaya
yonlendirmektedir.

Gorsel 13: Courtney Mattison, Kétii ikizler / Malum Geminos, Sirlanmis Tas ve Seramik, 213x 635x55 cm,
2019.

Gorsel 14: Courtney Mattison, Kétii ikizler / Malum Geminos, Detay.

Gorsel 13’deki Malum Geminos isimli ¢alismasinda Mattison, izleyicinin mercan resiflerinde geziyormus gibi
hissetmesini saglamak i¢in ¢aligmalarini devasa boyutta liretmekte ve sergilemektedir. Mattison ayni zamanda
izleyicinin gercekeilik hissini arttirmak ic¢in ¢aligmasinda her bir pargay: tek tek elleriyle sekillendirmektedir.
Gorsel 11°deki Confluence; Our Changing Seas V isimli ¢alismasinda iklim degisikliginden etkilenen
resiflerdeki mercan agarmasinin keskin kontrastini vurgulamaktadir.

Uretimlerini seramik malzeme ile gergeklestiren Mattison, seramik kullanmasinin gerekli bir malzeme oldugunu
clinkii kalsiyam karbonatin hem bir sir bileseni hem de resifleri bir arada tutan bilesen oldugunu ifade
etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde ¢aligmalariin kimyasal yapisi dogal bir resif ile paralel olmaktadir.
Mattison resiflerdeki mercan agarmasini beyaz sir kullanarak, mercanlarin renkli goriintiisiinii ise gesitli renkli
sirlar aracilign ile olusturmaktadir. Boylece gercek mercan resiflerindeki kontrasti ve canliligi en yakin sekilde
gosterebilmektedir.
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Hillary Waters Fayle, tekstil geleneklerini kullanarak bu alanin botanik ile kesistigi alanlarda disiplinler arasi
iiretimlerde bulunmaktadir. Sanatgr kenarlar1 solmus ve giin gectikce kuruyup kirllgan olmaya baslayan
yapraklari fabrika {iretimi olan yiin iplikler ile birlestirerek doga ve insan arasindaki iligkiyi giiclendirmektedir.
Waters Fayle kuru yapraklara uyguladigi ayrintili ve renkli nakiglarla iki malzemenin de hayatta kalmasini
saglamaktadir (Url 14).

Gorsel 15: Hillary Waters Fayle, Daha Iyi Giinler igin Agan Cigek / Blooms for Better Days, Manolya
Yapraklar1 ve Iplik, Her Bir Parga I¢in 25 x 10cm, 2020.

Gorsel 16: Hillary Waters Fayle, Liituf I¢in Agan Cigek / Blooms For Grace, Manolya Yapraklar1 ve iplik, Her
Bir Parca i¢in 25 x 10cm, 2020.

Hillary Waters Fayle, doga ve evlerimizdeki peyzaj arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu diisinmektedir. Sanatg1
calismalarinda doga ile etkilesim halinde oldugumuzda, kendimize ve birbirimize bagl oldugumuzu anlatmaya
caligmaktadir. Sanatinda, organik malzeme olan yaprak iistiinde nakis teknigini kullanarak dogada bulunan
sembolizmi, geometriyi ve desenleri islemektedir. Sanatgiya gore her zamankinden daha ¢ok doga ile denge
icinde var olmamiz gerekmektedir, bu kavramu tiretimlerinde kullandig1 kirilgan yapraklar {istiinde zarif nakis
dikisleriyle islenmis desenler olusturarak insan ve doga arasindaki hassas dengeyi temsil etmektedir. Gorsel 15
ve 16’daki sanatsal lretimlerinde, dogadan topladigi yapraklarin iizerine nakis teknigi ile bitki desenleri
islemektedir. Yapraklar1 doganin nakis gergevesi olarak kullanan Waters Fayle, insanligin ve doganin uyum
igerisinde de var olabilecegini anlatmaya calismaktadir. Omiirlerinin sonlarina gelmis yapraklari nakis teknigi
ile olusturdugu desenlerle bir arada tutarak insanin dogaya doganin da insana ihtiyaci oldugunu gdstermeye
calismaktadir (Url 15).

Kamusal alanda da gerceklestirilen ¢ogu sanat uygulamasi toplumsal bellekleri agiga g¢ikaran uygulamalar
olarak dikkat cekebilir. Bu sanat pratiklerinde sanatginin kimligi, mekanin 6zel yapisi ve i¢inde bulunulan
kiiltiirel ve toplumsal yapilarin 6zellikleri dahil olmak iizere kiiltiirel bellekler sanat yapitlarinin okumalarinda
onemli yap1 taglaridir (Cevik ve Bingol, 2021: 159). Toplumun ortak yararimi gerceklestirmeyi amaclayan
kamusal alan, bireylerin bir araya gelip bilgi, iletisim, gibi ortak paylasimlarin yapildigi ayn1 zamanda toplu
olarak sosyal etkinlik ve etkilesimde bulunduklar1 alanlardir (Cevik, Bingdl ve Demirci Senkal, 2021: 681).
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Goérsel 17: Doris Salcedo, Isimsiz, Yaklasik 1550 Ahsap Sandalye, 10.1 x 6.1 x 6.1 m, Istanbul, 2003.
Gorsel 18: Doris Salcedo, Isimsiz, Yaklasik 1550 Ahsap Sandalye, 10.1 x 6.1 x 6.1 m, Istanbul, 2003.

Kolombiyal1 sanat¢1 Doris Salcedo diinyadaki siddet ve siyasi ¢catigmalarin odaginda olan bireylerin durumunu
toplumsal olarak genis kitlelere duyurabilmek i¢in bu konularda heykeller ve enstalasyonlar iiretmektedir. Bu
konular1 odagina alan sanatci ¢aligmalarinda genellikle siddet magdurlar ile yaptig1 réportajlardan edindigi bilgi
ve tecriibeleri kullanmaktadir. Bu calismalarinda kullandigi mobilya ya da kiyafet gibi siradan nesneleri
insanlarda korku ve umutsuzluk duygusu uyandirmak i¢in daracik bir alana sikistirarak klostrofobi hissettirecek
sekilde diizenlemektedir (Url 16).

Doris Salcedo’nun 8. Uluslararasi istanbul Bienali kapsaminda Istanbul’da yer alan iki bina arasina yerlestirdigi
yaklagik 1550 adet ahsap sandalye ile savas, irke¢ilik, somiirgecilik, esitsizlik ve diger siddet bigimlerinin
milyonlarca insana ¢ektigi 1stirab1 ele almaktadir. Sanat¢1 bu calismasinda kullandigi giindelik esya olan ahsap
sandalyeler aracilig1 ile izleyicinin, kisiligini degistirmek zorunda kalan, yerinden edilmis ve asagilanmis
insanlarin hayatlarin diigiinmesi igin tesvik etmektedir. Salcedo Gorsel 17°deki isimsiz ¢aligmasinda siradan
ahsap sandalye kullanarak bu siddetten etkilenen siradan insanlari temsil etmektedir (Url 17).

Salcedo, Gérsel 17 ve 18°deki Isimsiz galismasinda, Istanbul’un merkezi bolgelerinde gezerken fark ettigi
harabe binalarin ¢oklugundan etkilenmistir. Bu harabe binalarin bir zamanlar insanlara ev sahipligi yaptigini ve
bu insanlarin evlerini terk etmek zorunda kaldiklar1 siddet dolu bir ge¢mise ev sahipligi yaptigini fark etmistir.
Sanat¢1 bu yerlestirmesinde sadece bir olaydan degil kiiresel capta yillardir yasanan gd¢menlik problemini
islemektedir. Rastgele istiflenmis sandalyeler yerinden edilmis insanlarin devasa miktarini ve bu yasananlarin
kaosunu gostermektedir. Sandalyeler karmagsik bir sekilde duruyor gibi yerlestirilmistir ancak durgunluk hissi de
vermektedirler. Iki bina arasinda ve yola tasmayacak sekilde yerlestirilen sandalyeler adeta sehrin bir parcasi
gibi goziikkmektedir (Url 18).

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Insanlik i¢in yasam kaynagi olan doganin teknolojik gelisme yolunda sorumsuzca tiiketilmesiyle birlikte ciddi
kiiresel problemlerin olusmasina sebep olmustur. Sanayi devrimiyle hiz kazanan ¢evre sorunlarinin 1960’lar ve
sonrasinda daha da artmaya baslamis ve bununla birlikte insanligin doga ile olan iligkisi sanatta estetik bir kaygi
olmaktan ¢ikip insanlarda farkindalik yaratmay1 hedefleyen bir mecra olmustur. Sanatgilar doga tahribatini ve
ekolojik problemleri ¢alismalarina konu edinerek ¢evreci hareketlere 6n ayak olmuslardir ve bununla birlikte
iiretimlerini dogaya zarar vermeden tamamen cevreci bir sekilde gerceklestirerek insanlari bilinglendirmeyi
hedeflemislerdir. Bu tiretim mantigi ile yapitlarin1 gergeklestiren giincel sanat¢ilardan Per Kristian Nygard, doga
icerisinde dogal malzemeler ile iiretim yapan Richard Shilling, organik malzeme kullanarak yerlestirmeler
ireten Anya Gallacioi, dogadaki Omiirlerinin sonlarina gelmis organik malzemeleri sanat eserine doniistiiren
Norihiko Terayama, doganin yikict giiclinii ve dogal denge hakkinda su ile asinmig odun pargalari ile caligan
James Doran Webb, mercan resiflerinin iklim degisikligi sebebiyle yok olmasini devasa boyutlarda iirettigi
seramik mercan resifleri ile insanlarda duyarlilik olusturmay1 amaglayan Courtney Mattison, insan ve doga
arasindaki iliski ve denge hakkinda iiretimde bulunan Hillary Waters Fayle ve ahsap malzeme olan sandalyeler
kullanarak kiiresel capta yasanan siddet olaylarina dikkat ¢ekmek isteyen Doris Salcedo incelenmistir. Bu
sanatcilarin okumalar1 yapildiginda calismalarinin temelinde organik malzeme kullanarak {iretimlerini
gerceklestirdikleri gozlenmektedir. Sanatcilar gerek kullandiklar1 dogal malzemeler gerekse iiretim ¢esitlilikleri
bakimindan etkileyici ¢agdas tiretimlerde bulunarak ve sanati yagamin igine katarak insanlik ve doga arasindaki
baglar1 ¢evreci iiretimleri ile izleyicinin doga lizerine diisiinmeleri saglamislardir.
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Abstract

The effects of Gestalt Theory principles on emblem and logo design will be discussed in this study
titled The Effect of Gestalt Theory on Emblem and Logo Design. In this context, the relationship
between Gestalt Theory principles and the emblem and logo, which are graphic design products,
will be discussed in terms of design principles and graphic design elements. The research
employed the research methods of literature review and descriptive model.

The scope of the study is to determine the effects of Gestalt Theory on emblem and logo design,
which are graphic design products. Emblems and logos selected as examples in the study will be
examined within the scope of Gestalt Theory, and the presence of Gestalt Theory principles in
these graphic design products and their effects on perception will be discussed.

Gestalt Kuraminin Amblem ve Logo Tasarimindaki Etkisi
Ozet

Gestalt Kuraminmin Amblem ve Logo Tasarmmindaki Etkisi basikli bu ¢alismada amblem ve logo
tasariminda Gestalt Kuramina dair prensiplerin etkilerini konu edilecektir. Bu kapsamda, Gestalt
Kurami ilkelerinin grafik tasarim iiriinleri arasinda yer alan amblem ve logo ile iliskisi, tasarim
ilkeleri ve grafik tasarim elemanlar: agisindan ele alinacaktir. Arastirmada literatiir taramasi ve
betimsel model arastirma yontemleri kullanimistir.

Arastirmanin evreni, grafik tasarim iiriinleri olan amblem ve logo tasaruiminda Gestalt Kuraminin
etkilerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Calismada ornek olarak segilen amblem ve logolar
Gestalt Kurami kapsaminda incelenecek olup, soz konusu grafik tasarim iiriinlerinde Gestalt
Kuramu ilkelerinin varligi ve algilamaya yonelik etkileri konu edilecektir.

“ The study was presented as a summary at 1. International Communication and Art Symposium

(INCAS).
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INTRODUCTION

Graphic design is a creative method that includes designing text or images on a visible and
perceptible plane, in two or three dimensions, to convey a message, visualize an idea, or develop a
visual.

The emblem and logo, which are the essential elements of the graphic design process, are a person
or company's first point of contact with the outside world. These elements are intended to provide
information about issues such as the personality, vision, and value of the brand that is being
created.

Design employs a variety of resources while keeping perception management in mind. Among
these resources are numerous scientific items such as psychology, philosophy, sociology,
economics, history, geography, mathematics, and physics.

Human beings are controlled by the brain and the brain is controlled by selective perception. A
well-constructed design should take into account the entire faculty of perception. Gestalt principles
and the psychological effect they produce are thus an effective theorem in the design process.

In the 1920s, Max Wertheimer, Kurt Koffa, and Wolfgang Kohler founded a school of psychology
and studied "behavioral theory," or the "stimulus-response" relationship. The underlying thesis of
this study is that the brain's response to external stimuli is determined by a cause-and-effect
relationship. It is the cognitive process that is important, not the behavior. (Sezer Babalioglu, 2020:
513)

The fact that our brain perceives what it observes when it is in contact with the external world as a
whole rather than separately, reveals the Gestalt principle of the "unified whole." The components
that comprise the whole do not have to be the same as the components that comprise the whole.
Because of the structure of the human brain, it attempts to find a meaningful plane in every chaos it
faces. Every work done for this purpose, every object, design, and means that appeals to people
also appeals to perception.

GESTALT THEORY AND ITS CHARACTERISTICS

Gestalt Psychology, also known as Gestaltism, emerged in Germany in the first half of the 20th
century. Gestaltism (German for "form, configuration") is a psychology theory that emerged with
the gestalt school under the title of perception and perceptual organization. Although the word
'Gestalt' does not have a literal English equivalent, the closest possible expressions are words such
as “whole”, “form”, “figure”, “model”. This theory arose from an article written by Wertheimer
and was later developed by Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, and Kurt Koffka by expanding the

principles of gestalt psychology. (Ceylan&Ceylan, 2018: 1083)

Gestalt Psychology is concerned with how the mind interprets forms and patterns. Gestalt
psychology seeks to comprehend the laws that underpin our meaningful perceptions in a seemingly
chaotic world. The central tenet of Gestalt psychology is that the mind organizes itself in order to
see the whole in what it perceives. Accordingly, wholes are more easily learned and remembered
than parts. (Tuck, 2014)
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The Gestalt principle fosters the belief that the human perception system is distinct from the
components of reality itself. “Parts of a visual image can be analyzed and evaluated as separate
components. A visual image as a whole is different and more comprehensive than the sum of its
parts.”

For example, in a beautiful landscape photograph, elements such as earth, sky, sea, tree, bird can be
enjoyed separately. When looking at the whole photograph, it is clear that the parts that make up
the photograph complement each other and form a beautiful composition. The same is true for
graphic design products. When examining a poster, for example, independent elements such as the
title, illustration, typography, and sub-title may catch the eye. However, when all of these elements
are combined within a specific concept and logic, an organically connected texture is created.

"The whole is other than the sum of the parts" writes Kurt Koffka in his description on the subject.
He states that "This is not a principle of addition"*, and he considered it as having an independent
existence. (Heider, 2014)

Understanding Gestalt theory has several benefits for graphic designers. It reveals critical data in
order to create designs that fit the perception of the target audience. The human eye has a structure
that allows it to group and associate shapes and forms. When the design elements are brought
together in diverse ways to form a whole, they can mean different things.

Features of Gestalt Theory
The four main lines of Gestalt theory are emergence, reification, multistability, and invariance.
Emergence

This principle is illustrated by a Dalmatian dog sniffing the ground under the shade of an
overhanging tree. At first the dog cannot be identified with the parts of its body. Nevertheless, the
dog is perceived as a whole. The whole image cannot be explained by looking at the picture and
starting from the parts of the dog. But the dog appears as a whole. There is no explanation in
Gestalt theory for how this perception occurs.

Figure 1: The emergence of Gestalt Psychology
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Reification

Reification is the productive and complementary part of the perception process in the brain. This
perception contains spatial information rather than sensory stimulation-dependent information.

If we look at the images of this feature in the pictures below, we can see that in Picture A, we see a
triangle rather than three circles. In Pictures B and D, we see the different figures as a whole. In
Picture C, we perceive the image in three dimensions.

A
N
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v P ’\’
~ 0
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Figure 2: Reification in Gestalt psychology

Multiple Perception of Stability

The tendency of an object to have multiple perceptions and interpretations is referred to as
multistability. It is a perception illusion, as shown in the Necker cube and Rubin figure/Vase
images below. Gestalt, on the other hand, is unable to explain how multiple stability came to be.

/

/

Figure 3: Multiple perceptions of stability in Gestalt psychology
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Invariance

It is the perception of geometric figures due to variety independently of different light and object
properties. Distortion, scale, and rotational motion of geometric figures are distinct from the object.
Emergence, reification, multistability, and invariance are not necessarily separable modules to
model individually, but they could be various aspects of a single unified dynamic mechanism.
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Figure 4: Invarience principle in Gestalt psychology

Gestalt Approaches in Psychology

According to Max Wertheimer, there are two rational ways to think. The first is productive
thinking, and the second is reproductive thinking.

The productive way of thinking is the use of instinct to solve an encountered event or situation. It is
a spontaneous, quick, and responsive solution idea.

The Reproductive Thinking style, on the other hand, is a form that is carried out through past
experience. It is used frequently and is an idea applied in the face of previously encountered and
resolved events. Through analysis and experience, the brain achieves enlightenment, bringing
thought to a conclusion. While instinct is active in productive thinking, it is called to consciousness
at will in reproductive thinking.

PRINCIPLES OF GESTALT THEORY

The Gestalt school revealed the Gestalt principles by developing the main components in order to
explain this understanding through a series of institutional and methodological psychological
research.
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Figure-Ground Relationship

The ground is the place where an object is located. As seen in the image below, the black
background and white object relation, which creates a color contrast, has resulted in a contrasting
form. People instinctively perceive whether an object is in the foreground or the background. An
object protrudes in the foreground or hidden in the background.

Figure 5: Figure-ground relationship principle

The apple is the figure in the image above, and the silhouette is the ground. However, in the image
below, the figure ground relationship is unclear.

Figure 6: Figure-ground relationship principle

The figure and ground are not clear, according to the concept of selective perception. The figure is
where the perception is concentrated, while the other surfaces are in the ground. When they cannot
be grasped clearly these two concepts are substitute for each other.

Principle of Proximity

This principle states that stimuli that are close to each other are perceived as a whole. When
separate objects are scattered, they do not provide unity; however, when they are close to each
other, they present a meaningful whole.
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Figure 7: Principle of Proximity

Principle of Closure

It is the completion of an incomplete object or a form by our brain. Complementary factors are
formed in our brain even when we do not see the image as a whole; for example, when we see a
half circle, the brain completes it as a whole.

Figure 8: Principle of Closure

Principle of Similarity

Perceptually similar objects are clustered as a whole in the brain. For example, objects that are the
same in terms of figure, color, texture, etc. are considered as such.
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Figure 9: Principle of Similarity

Principle of Continuity

According to the principle of continuity, objects in a specific order and sequence create a
perception of continuity. It is the principle of appearance of multiple distinct items as the same.

Figure 10: Principle of Similarity

Principle of Good Gestalt (Prignanz)

“If the parts of an object form a regular, simple, and ordered pattern, they are perceived as forming
a group. This law implies that: Individuals remove the complex and alien while perceiving the
world so that they can observe reality in its most basic form.” Prignanz, which is defined as
“conciseness” in German, means clarity.

The squares in the image below can be interpreted as a series of rectangles and figures forming the
letter "L," but most people will recognize this as five interlocking squares.
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Figure 11: Principle of Good Gestalt

Principle of Common Fate

Using visual sensory modality, the researchers found the movement of elements of an object
produces paths that individuals perceive that the objects are on. In this article, as in the Wertheimer
1912 article, he makes a determination about the grouping resulting from movement in stimuli in
motion. He states that points that move together simultaneously will group and form a figure. This
principle implies the grouping together of objects that have the same trend of motion and are
therefore on the same path. (Mungan, 2020: 602)

Principle of Symmetry

According to this principle, the mind perceives objects as being symmetrical and forming around a
center point. (Mungan, 2020: 602). Perception combines two images that are unrelated but share a
similar element in terms of form. The following picture can be given as an example of the
symmetry principle. The brackets in this image are square and curved. Viewers see the figure as
three symmetrical pairs of brackets rather than six separate brackets.

Law of Symmetry

. K o3l

Image 12: Principle of Symmetry

Principle of Past Experience

Two objects that were previously mentioned together in brief time intervals can be reconciled
together, acting as complements, based on previous experiences. If the objects are observed within
the same space and time intervals, these objects are referred to collectively.
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EFFECT OF GESTALT THEORY ON EMBLEM AND LOGO DESIGN

The dictionary meaning of the emblem is “signal”. Emblems are images, symbols, or letters that are
used to represent an institution, organization, or product. An emblem reflects the company's
attitude, that is, its image.

A logo is a graphic mark, emblem, or symbol used to aid and promote public identification and
recognition. It may be of an abstract or figurative design or include the text of the name it
represents as in a wordmark.

Differences Between Emblem and Logo

Emblems and logos, which are regarded as the most crucial step in branding, work in tandem with
corporate identity to ensure that products are easily remembered, distinguishable from others, and
have a direct association.

It emerged during periods of low literacy, and brands were created in the form of symbols. Thus, it
conveyed a reminder element to people more easily and quickly via visual perception. Today, these
two elements are the most important aspects of corporate identity, both visually and verbally.

While the logo reflects the institution's name, the emblem is made up of meaningful figures and
symbols. The logo is made up of letters and words.

Effects of Gestalt Principles in Emblem Design

The "G" figure is highlighted in navy blue in the above "NINTENDO GAMECUBE" emblem,
while the letter "C" is highlighted in white. This emblem was designed in the form of nested cubes
in accordance with the figure-ground principles.
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In this example, which belongs to the "SPARTAN GOLF CLUB", we see an emblem design
adhering to the Gestalt principle of closure. In this design, a man with a golf club transforms into a
Spartan with the movement trace of the club on his head as he swings his club. Although they
appear to be separate phenomena, the complementary phenomenon in our perception paints them in
our brain as a whole.

We can see in this design of the "UNILEVER" brand that it was created using Gestalt principles of
proximity and similarity. In this emblem, which is designed with different figures, the letter "U",
which appears when we look at the whole, is conveyed to us by our perception through grouping
the figures.
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mlcrosystems

In this emblem, which was designed with the principles of proximity and continuity for "SUN
MICROSYSTEMS", figures that are close to each other are reflected as a group and the letter "S"
is perceived. However, the "SUN" text emerges with the successive figures adhering to the
principle of continuity.

Effects of Gestalt Principles in Logo Design

<||IE

®

When we look at the "IBM" logo, we see three letters made up of short horizontal lines. Due to the
close proximity of the lines, the brain perceives the letters "I," "B," and "M" directly rather than 8
long horizontal lines with spaces between them. The close proximity of the objects causes the
principle of similarity to be employed by the brain in this image.

X

“FedEx” has strongly used the principle of closure of the gestalt theory in its logo. At first glance,
the color and text format used for the logo creates a trustworthy brand and image. When examined
in detail, another figure can be seen hidden evenly.
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The letter E and the letter X are designed to form an arrow pointing to the right. The purpose of this
is to create speed and progress in perception. This subtext, associated with the international
shipping company, created a simple and rational logo.

%
The principle of continuity employed in “Coca Cola” is geared toward follow-up and brain
perception. Continuity is in action when the brain starts to see letters as a whole rather than parts.
One of the most important representatives of the principle of continuity is the Coca-Cola logotype,

which is one of the best examples in the world. The chosen color, font and letters have a continuity
that makes it easy to follow.

The logo of the Los Angeles Museum of Contemporary Art (MOCA) is an example of the principle
of similarity. In the design, “C” is the only proper letter, the letters “M”, “O” and “A” are
represented by square, circle, and triangle, respectively. At first glance, the letter “C” will be the
focus. The geometric forms used are colored and the letter “C” is written in black. As a result, the
brain perceives similar ones as one group and the colorless "C" as a separate group.
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CONCLUSION

The logo and emblem, which are graphic design elements, are the person's or company's first point
of contact with the outside world. It provides information about the brand's personality, value, and
point of view.

By directly appealing to human perceptions, graphic design elements aim to reach the
subconscious. At the same time, it conveys messages to people by employing scientific disciplines
such as psychology, philosophy, sociology, economics, history, geography, mathematics, and
physics. It also heavily relies on the brain's perception systems to convey messages, as perception
is what drives human behavior.

Given that Gestalt principles comprise the primary perception system, the designer can direct the
audience as he sees fit by arranging the design principles he will employ in his work in accordance
with the message he wishes to convey.

Working on the subconscious by directly targeting the human brain is within the scope of graphic
design elements. These principles are critical for designers who want to create a brand with unique,
creative, and always catchy emblem and logo designs.
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Ozet

Bu calismanin amaci, deviet ilk ve ortaokullarinda gorev yapan, yoéneticilerin COVIDI9 salgini
doneminde karsilastiklar: sorunlart ortaya c¢ikarmak ve uzaktan egitim siirecinde ¢éziim onerileri
sunmak igin aratrma yapmaktir. Calisma, Kahramanmaras Onikisubat ilgesi deviet ilk ve
ortaokullarinda gorev yapan okul miidiirii ve miidiir yardimcilarimi kapsamaktadwr. Arastirmada toplam
30 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Yapilan analizler sonucu arastirmaya katilan okul idarecileri
calistigi kurum ile meslekleri agisindan okul yoneticilerinin uzaktan egitim uygulamalarina, gevrimigi
ders platformlarina ve uzaktan egitime hazirbulunusluk durumlari ile gérev yapan 6gretmen, psikolojik
damsman ve okul yoneticilerinin goriisleri incelenmigstir. okullarinda, yiiz yiize. egitimin hem
ogretmenlere hem de rehber oOgretmenlere c¢evrimici egitime tercih edildigi goriilmektedir. Online
egitimde yasanan kopukluk, kamera veya hoparloviin kapali olmasi, ogretmenlerin sinif yonetiminde
vasadiklar: zorluklar, rehber ogretmenlerle birebir goriisme yapamamast gibi sebeplerle ogrenciler ve
ogretmenler arasinda etkilesimin olmamast gibi sonuglar ortaya ¢ikabilir. Uzaktan egitim igin her
ogrenci ve dgretmenin teknolojik donanima ve internet erigimine sahip olmamasimin okul yoneticileri i¢in
¢ok dnemli bir sorun oldugu sonucuna varilabilir

A Study on the Effect of Covid19 on Education for School Administrators
Abstract

The aim of this study is to conduct research to reveal the problems faced by administrators working in
public primary and secondary schools during the COVID-19 epidemic and to offer solutions in the
distance education process. The study includes school principals and vice principals working in state
primary and secondary schools in Kahramanmaras Onikisubat district. A total of 30 usable
questionnaires were obtained in the study. As a result of the analyzes made, the school administrators
participating in the research were examined in terms of the institution they work and their professions,
the readiness of school administrators for distance education applications, online course platforms and
distance education, and the opinions of teachers, psychological counselors and school administrators
who work. in schools, face to face. It is seen that education is preferred to online education for both
teachers and guidance teachers. There may be results such as lack of interaction between students and
teachers due to the disconnection in online education, the camera or loudspeaker being turned off, the
difficulties experienced by teachers in classroom management, and the inability to have one-on-one
meetings with counselors. It can be concluded that not every student and teacher has technological
equipment and internet access for distance education is a very important problem for school
administrators
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GIRIS

Insanlik tarihinde zaman zaman tiim diinyay1 sarsan ve iilkeleri biiyiik ol¢iide etkileyen biiyiik olaylar
olmustur. Bu olusumlar insanlarin hayatinda biiyiik doniisiimlere neden olmus ve olmaktadir. Ozellikle bu
olusumlar insanlarin saglig1 ve hayatta kalmasi ile ilgili ise daha ciddi doniistimlere yol acar. Bugiin karsi
karsiya oldugumuz COVID-19 Pandemisi, ispanyol Gribi, Ebola, Sars gibi kiiresel olarak etkili salginlari bile
tarihsel olarak gostermeyen ve tiim insanlig1 derinden etkileyen bir prevalans gdstermistir. Zaman zaman genis
bir cografyaya, bir kitaya veya tiim diinyaya yayilan, hayvanlarda veya insanlarda hastalik ve Gliimlere
neden olan bulasici salgin hastaliklar olarak tanimlanan pandemi yasam maliyetlerinin artmasi ve kiiresel
bir saglik krizinin olugmasina neden olmustur (Aslan, 2020: 35),

Diinya Saglik Orgiitii - WHO (2020: 2) hasta; Temaslilarinin tespit ve tecrit edilmesi, seyredilmesinin, uzaklara
seyahatlerinin sinirlandirilmasinin yanmi sira bireylerin sosyal yasamdan ve fiziksel temastan kaginmasinin
hastalikli rakamini diisiirmede ve insanlart yasama dondiirmede faydali faktér oldugunu belirtiyor. UNDP
(2020), bir¢ok iilkenin bu faktorleri kontrol etmekte zorlandigini belirtiyor. Bu kapsamda diinya genelinde
ekonomik, saglik, sosyal ve egitim gibi birgok alanda onleyici faaliyetler uygulanmaya baslanmustir.
Ozellikle genis bir Kitleyi etkileyen egitim alaninda dnlemler alinmis ve 6ncelikli olarak uygulanmaktadir.
Bu baglamda okullarmm egitime ara verme karari, diinyadaki O6grenci niifusunun %90'1ndan fazlasim
etkilemistir. Bu tedbirlerin ¢ok uzun siire alinmasi gerekebilecegine dair dngdriilerin oldugunu ve yontemlerin
hizla belirlenmesi gerektigini belirtiyor. Bu baglamda bir¢ok iilke uzaktan egitim faaliyetleri yiirlitmektedir.
Farkli mekanlarda ayni veya farkli zamanlarda iletisim kuran Ogretmen ve Ogrenciler tarafindan
gerceklestirilen uzaktan egitim (Odabas, 2003: 24), iilkemizde de internet ve televizyon araciligiyla
verilmektedir. Bu durum egitim siirecinde bir farklilik olarak algilansa da birgok sorunu da
beraberinde getirmektedir.

Bilginin oncelikli oldugu kurumlarda calisanlar, 6grenmelerini ve gelismelerini saglamaya tesvik edilmekte
ve kurumda ogrenmeyi siirekli kilacak ortamlar olusturulmaktadir (Atak ve Atik, 2007: 65). Okulun dip
faaliyeti egitimde, cocuklara istenilen davranislar1 kazandirmak i¢in ortam diizenlemek ve 6grencilerle belirli
o0grenme deneyimlerinin yaganmasini saglamaktir. Toplumdaki sosyal ve ekonomik degisimler, okul personelini
diistince ve davranmiglarim1 degistirmeye zorlamaktadir (Gokyer ve Namli, 2015). Okul yoneticileri ve
caligsanlar1 bu gelismelerin 6nciisii ve ihtiyag duydugu yeniliklerin uygulayicisi olmalidir (Taymaz , 2019: 5).

Giiniimiiziin degisim diinyasinda okul yoneticilerinin egitimci liderligi tek basina yeterli olmadigi gibi
degisime ve liderlige kars1 da duyarli olmalari gerekmektedir (Fullan, 2002: 17). Thompson'a (1994) gore,
degisimi etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in okul miidiirleri de§isim siirecinin her asamasinda degisimden
etkileneceklerini bildirmeli, kendilerini bekleyen zorluklar konusunda orgiite ve ¢alisanlara 6nceden bilgi
vermeli, olas1 sorunlara hazirlikli olmalidir. Su zamanda verilen miidiirliikk , ¢alisanlarin motivasyonunun yani
sira ¢ahisanlara rehberlik ve destek saglar (Demir, 2019: 8). Ogretmenler de okul miidiirlerinin davranislarim,
motivasyonlarini etkileyen bir faktor olarak gérmektedirler. Ayrica veliler ve diger okul paydaslari da okul
miidiirlerinin  yonetsel davraniglarini takip etmektedir (Okumus, 2017: 2). Akbaba (2020: 142), liderin
sergiledigi liderlik becerileri oraninda okulun biiylidiigiinii ve basarili oldugunu, etkili liderlere sahip
okullarin etkili ve Kkaliteli egitim kurumlar1 oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismada Covid-19'un egitime etkileri
ve pandemi siirecinde okul yoneticilerinin davranislari aragtirilmaya calisilmistir.

Bu donemde yasanan olumsuz durumlarin ¢6ziimii i¢in MEB okul yoneticileri ile yaptig1 toplantilar ile duruma
hizli bir sekilde el atmak istedi. Sorunlari 6grendi ve ¢ozmeye basladi. Okul yoneticilerinin yasanan kriz
doneminde yasayabilecekleri sorunlari sdyle siralayabiliriz.

Aragtirmalar sonucunda okul idaresinin gorevi sadece 6grenci degil okulun biitliniidiir. Okulun fiziki durumu

aileler, Ogretmen, arkadaslar, g¢ocuklar ve okul g¢evresi sorumluluk alanlaridir. Bundan dolay1 okul
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yoneticilerinin motivasyon ve desteklerini sadece 6grenci lizerine degil, 6gretmen, veli ve personel {izerine de
pay etmesi gerekiyor. Okul idareleri bu siire¢te birden fazla sorun ile ugrasmak ve sorunlara ¢6ziim bulmak
zorundaydilar. Bu problemler arasinda, teknik alet yetersizligi, iletisim becerisi, egitim igin bilgi verilme
eksiklikleri, plansizliklar ve oOgretmenlerin ilgisizlikleri yer almaktadir. Sorunlarin en fazlasi ise iletisim
problemi oldugu vurgulanmistir (Kiilek¢i ve Cakin, 2020).

Pandeminin hayatimizda aniden gelmesi ile okul yoneticilerinde de birtakim degisiklikler meydana geldi. Bazi
idareciler gliniimiiz sartlarinda g¢alismakta zorlanmaya bagladilar. (Aras, 2020). Okul yoneticileri iginde
alisilagelmis durum disinda bir boyut kazanan Covid19 siirecindeki egitim modeli yoneticiler agisindan
iistesinden gelmesi yorucu olan bir problem halini almistir.

Pandemi siirecinde ¢cok miihim olay okullarin kapanip dgrencilerin evlerinde ders almaya baslamasindan sonra
ogrenciler evlerinde verilecek egitimin nasil saglanacagi konusudur. Bu da internet ya da ¢esitli iletisim araglari
kullanilarak 6grencilerin birgcoguna bu egitimi ulastirmaktir. Bahsettigimiz konu lizerine iletisimin 6nemi bir kez
daha ¢ok 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Her kurulusta oldugu gibi egitim binalarinda da etkilesimin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Bundan dolayidir ki bu
siiregte okulu yonetenlerin iletisim eksikligi problemin en biiyiigiinii gosterdi. Egitimin en miithim parcasit olan
okul oldugundan yasanilan topluma gore daha rutin bir sekilde 6nemli bir ¢aligmayla biitiinlesmistir. (Argon ve
Zafer, 2009).

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerine, oOgrencilerine, velilerine ve yardimci personellerine bu siiregte
desteklendiklerini hissettirmeleri gerekmektedir. Okul yoneticilerinin de dgretmenler araciligi ile velilere ve
ogrencilere motivasyon saglamada rolleri oldugunu belirtmeleri gerekmektedir. Ornegin Covid-19 siireci
boyunca velileri bilgilendirmek ve Ogrencilerini hem egitim hem de moral agisindan desteklemek, okul
yoneticilerinin kriz aninda okulun tiim kesimlerine ulagmaya ¢alistiginin bir gostergesidir.

Haskili¢ (2021) yilinda yapmis oldugu “Covid 19 sonrasi egitim: yonetici goriislerine dayali bir degerlendirme”
isimli makalesinde, yoneticilerin gorisleri alinarak covid-19 pandemisinin Orglin egitime etkilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Nitel aragtirma tiirlerinden “Temel Nitel Arastirma” yaklasimi kullanilarak
gerceklestirilen aragtirmanin g¢alisma evrenini Kahramanmaras il merkezinde bulunan idareciler, ¢aligma
yapilacak kisiler ise 30 kisiden olugsmaktadir. Arastirmada bilgi toplamak i¢in kismi yapilandirilmig konusma
formu yapilmistir. Aragtirmanin bulgular1 “egitim yansimalar1”, “karsilasilan sorunlar”, “orgiin egitime etkisi”
ve “hazirlanma” temalari altinda tartigilmis ve temalar tablolar halinde gosterilmis ve konusulmustur. Arastirma
sonucunda; Okul idarecileri, viriisiin dersler lizerinde olumsuz etkileri oldugunu, olumsuzluklari azaltmak igin
teknolojik altyapinin iyilestirilmesi gerektigini, 6grenci ve dgretmenlerin yani sira velilerin de dahil oldugu bir
stirecte teknolojik okuryazarlik bilincinin kazandirilmasi gerektigini belirttiler. Karsilagilan sorunlarin 6zii
konusunda esas meselenin tiim kesimlerde moral ve motivasyon kaybi oldugu belirtildi. Birden fazla 6grencinin
oldugu evlerde velilerin gecim kaygilari, teknolojik imkansizliklar/yetersizlikler ve miifredat ¢atigmalari temel
sorun noktalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akran birliginin saglanamamasi ve yasanan kaygilar egitimi
olumsuz etkilemektedir. Ayrica yoneticiler, orglin egitim iizerindeki salginin kalici etkileri olacagi ve
bilgisayarda dersler imkanlarinin bilinmesinin derslerle beraber devam edecegi goriisiindedir

YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, arastirma grubu, veriler ve toplanmasi, verilerin ¢oziimlenmesi ve
yorumlanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli
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Bu calismada, devlet ilk ve ortaokullarinda gorev yapan yoneticilerin salgin doneminde karsilastiklar:
sorunlar1 ortaya c¢ikarmak ve uzaktan egitim siirecinde ¢Oziim Onerileri sunmak igin genel tarama
modellerinde betimsel tarama modeli kullanilmigtir.

Tarama modelleri; Gegmisteki veya mevcut bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amacglayan arastirma
yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, kisi veya nesne kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya caligilir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Kahramanmarag ili Onikisubat il¢esindeki resmi ilk ve ortaokullarinda okul miidiiri ve
miidiir yardimcisi olarak gorev yapan personel olusturmaktadir. Bu personelin 10 “u okul miidiirii, 20’si midiir
yardimcisindan olugmaktadir. Veri toplama siireci 01.04.2022 ve 02.05.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmis
ve toplam 30 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Calisma Gurubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Kahramanmaras ili Onikisubat il¢esindeki resmi ilk ve ortaokullarinda gorev
yapan miidiir ve midiir yardimcilart olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplandigi okullardan birinin
aragtirmacinin kendi okulu olmasi, diger okullarin ise arastirmacinin okulu ile ayni semtte olmasi
aragtirmaciya ulasim kolayligi sagladigi i¢in kolay ulagilabilir 6rnekleme kullanilmistir. Uygun 6rnekleme
yontemi olarak da bilinen kolay ulagilabilir 6rnekleme, zaman ve is giicli agisindan kolaylik saglayan ve
arastirmaciya kolay ulagilabilen Ornekleme tiriidir (Biyiikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2018: 96).

Goniilliiliik ilkesi dikkate almarak Kahramanmaras ili Onikisubat Il¢esi'nde resmi ilk ve ortaokullarda gorev
yapan okul midiirleri ve miidiir yardimcilarina ulagilarak arastirma sonuc¢landirilmistir. Elde edilen bulgular
Kahramanmaras [li Onikisubat Ilgesi'ndeki resmi ilk ve orta dereceli okullar icin gegerli olup, genel duruma 151k
tutmaktadir. Arastirmaya katilan okul ydneticilerinin kisisel bilgilerine iliskin bulgular ankette yer alan
sorularin sirasina gore tablo seklinde verilmis ve agiklanmustir.

BULGULAR
Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Cinsiyete Gore Dagilimi
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 3 %10
Erkek 27 %90
Toplam 30 %100

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %10’u kadm, %90 ise erkektir
Arastirmaya Katilan Okul Yoéneticilerinin Gorevlerine Gore Dagilimi
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin gorevlerine gore dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Gorevlerine Gore Dagilimi

Gorevi Say1 Yiizde

Miidiir 10 %33.3
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Midir Yardimcisi 20 %066.7

Toplam 30 %100

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin %33,3’i midiir, %66,7’si ise midiir yardimcisidir.

Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklar1 Kuruma Goére Dagilimi
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin calistiklar1 kuruma gére dagilimlart Tablo 3’ te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Calistiklart Kuruma Gore Dagilimi

Kurum Say1 Yiizde
Devlet Ortaokulu 14 %46.7
Devlet ilkokulu 16 %53.3
Toplam 30 %100

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin %46.7’si devlet ortaokulunda, %53.3 ’ii ise Devlet ilkokulunda gorev
yapmaktadir.

Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Mesleki Kideme Gore Dagilimi
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin mesleki kideme g 6re dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Mesleki Kideme Gore Dagilimlart

Mesleki Kidem Say1 Yiizde
10-14 y1l 8 %26.6
15-19 y1l 15 %50
20-24 y1l 3 %10
25 yil ve iistii 4 %13.4
Toplam 30 %100

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin mesleki kidemi %26.6 s1 10-14 y1l, %50°si 15-19 y1l, %10°u 20-24
yil ve %13.4°1 25 yil ve istiidiir.

3.1.5. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Goére Dagilim
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin egitim durumlarina goére dagilimlari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Egitim Durumlarma Gore Dagilimlari

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Lisans 20 %66.7
Lisansiistii 9 %30
Doktora 1 %3.3
Toplam 30 %100

Arastirmaya katilan okul ydneticilerinin egitim durumlart %66.7°si lisans, %30’u lisansiistii, %3.3’1
doktora seklinde dagilim gostermistir. Katilimcilarin igerisinde 6n lisans egitim durumu olan kisi
bulunmamaktadir.

3.1.6. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Branslarina Gére Dagilimi
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin branslarina gore dagilimi tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Okul Y6neticilerinin Branglarina Gére Dagilimi

Brang Say1 Yiizde
Sinif Ogretmenligi 16 %53.3
Tiirkge 4 %13.3
Sosyal Bilgiler 2 %6.7
Din Kiiltiirii ve Ahlk. Bilg. 2 %6.7
Beden Egitimi 2 %6.7
Miizik 1 %3.3
Teknoloji Tasarim 2 %6.7
Matematik 1 %3.3
Toplam 30 %100

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin branglart %53.3 *ii Sinif Ogretmenligi, %13.3’ii Tiirkge, %6,7’si Sosyal
Bilgiler, %6.7’ si Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, %6.7 ‘si Beden Egitimi, %3.3” ii Miizik, %6,7’si Teknoloji ve
Tasarim, %3,3°1i Matematik seklindedir.

Veriler ve Toplanmasi

Covid-19 salgi1 doneminde devlet ilkokul ve ortaokullarinda goérev yapan yoneticilerin uzaktan egitim
uygulamalarinda karsilastiklari sorunlarin incelenmesi baglikli bu arastirmada, verilerin toplanmasinda
arastirmacinin kendi hazirlamis oldugu anket formu kullanilmustir.

Anket hazirlanirken bazi asamalardan gegilmistir. Sorularin (6n test i¢in) hazirlanmasindan 6nce, Covid-19,

salgin, uzaktan egitim, uzaktan egitim modelleri ile ilgili Kkitap, makale, tezler taranmis ve Kahramanmarag
[li Onikisubat Ilgesindeki resmi ilk ve ortaokullarda gérev yapan ydneticilere ulasilmistir. uzaktan egitim
uygulamalarinda karsilastiklar1 sorunlar1 sordu. On goriisme formu ile bilgi toplanmis, yoneticilerin en cok
iizerinde durdugu hususlardan yola ¢ikilarak, karsilagilan temel sorunlara iligkin bilgilere ulagilmis ve bu
bilgilerden hareketle anket sorulari hazirlanmistir. Arastirma i¢in oncelikle Covid-19, salgin ve uzaktan
egitim ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Alanda kullamilan diger benzer &lgekler ve anketler
incelenmis ve bunlar kullanilarak anket maddeleri olusturulmustur.

Oncelikle katilimcilara arastirmanin amaci ve siiresi hakkinda bilgi verilmis ve higbir maddenin bos
birakilmamasi saglanmaistir.

Arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanan bu anket, birinci boliimde katilimcilarin kisisel bilgilerinin
toplanmasina, ikinci boliimde ise katilimcilarin kendi hazir bulunusluklarina, ¢evrimigi ders platformlarina ve
uzaktan egitime iligkin goriislerinin toplanmasina yoneliktir. okullarinda gorev yapan 6gretmen ve rehberlik
ogretmenlerinin, okullarinda 6grenim goren 6grenci ve dgrenci velilerinin goriisleri. 19 salgin déneminde
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili ifadeleri iceren 5'li Likert tipi bir ankettir. Katilimcidan bu ifadeleri dikkatlice
okumasi ve segeneklerden birini isaretlemesi istenmistir. Anketteki son ifadede ankette yer almayan ve varsa
katilimcinin eklemek istedigi diger sorunlara yer verilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmada elde edilen veriler frekans dagilimi ve yiizde hesaplanarak analiz edilecektir. Arastirmaci

tarafindan hazirlanan ankette katilimcilarin cinsiyeti, mesleki deneyim yili, kurumdaki goérevleri, mezuniyet

durumu ve brang bilgilerine yer verilmistir. Arastirmada uygulanan anket, Likert tipi 5'li derecelendirme

Olceginde diizenlenmis sorulardan olusmakta olup buna gore kesinlikle katilmiyorum 1, katilmiyorum 2,
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katiliyorum 3, kesinlikle katiliyorum 4, tamamen katiliyorum sirasiyla 5 puan. Bu degerin kisi sayisi ile
carpilmasiyla elde edilen sonu¢ toplam kisi sayisina boliinerek aritmetik ortalama elde edilmis ve bu sonuca
gore degerlendirme yapilmistir.

T

Tablo 7. Aritmetik Ortalamalarinin Degerlendirme Aralig

Aralik Segenck

1.00-1.79 Az

1.80-2.59 Katilmiyorum

2.60-3.39 Katiliyorum

3.40-4.19 Biiyiik Olgiide Katiliyorum
4.20-5.00 Tamamen Katiliyorum

Aragtirmada kullanilan anketin son sorusu agik uglu olarak sorulmus ve katilimcilardan ankette yer
almayan ve eklemek istedikleri sorunlar1 yazmalari istenmistir.

Bu aragtirmanin amaglarina uygun veriler, Kahramanmarag ili Onikisubat ilgesinde bulunan devlet ilk ve
ortaokullarinda gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcilarina uygulanan anket yoluyla elde edilmistir.
Arastirmada kullanilan 5'l1i Likert tipi anket formunun ilk bdliimiinde, katilimcilarin kisisel bilgilerinin
toplanmasint 6ngoren ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci bolimii, Covid-19 salgin1 sirasinda okul
yoneticilerinin, ¢evrimigi ders platformlarinin ve uzaktan egitimin hazir bulunusluklari ile okullarinda gorev
yapan Ogretmen ve rehberlik Ggretmenlerinin, &grencilerin ve uzaktan egitim goren Ogrenci velilerinin
gorilislerinden olusmaktadir. Ankette yer alan ifadeler sirasiyla asagidaki bagliklar altinda toplanmis ve
yorumlanmisgtir.

Okul yoneticilerinin Covid-19 salgin1 doneminde uzaktan egitim uygulamalarinda ;

Yoneticilerin kendi hazir bulunusluk, cevrim i¢i ders platformlar1 ve uzaktan egitim ve Olcme ve
degerlendirme ile ilgili goriisleri. Okullarinda gérev yapan rehber 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara
iliskin gortsleri. Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 diger sorunlar.

Covid-19 Salgim Déneminde Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Karsilastiklar:
Sorunlara iliskin Bulgular

Aragtirmanin  6nemli bir kismini olusturan bu boliimde Covid-19 salgini doneminde okul yoneticilerinin
uzaktan egitim uygulamalarinda karsilastiklari sorunlara iligkin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Bu bolimde, Covid-19 salgini doneminde uzaktan egitim uygulamalarinda karsilagilan sorunlar
gruplandirilarak, asagida yer alan basliklar seklinde siralanmustir.

Covid-19 salgin1 déneminde uzaktan egitim uygulamalarinda;
Okul yoneticilerinin;

Hazirbulunusluk , Cevrim i¢i ders platformlar;, Uzaktan egitim, Ol¢me ve degerlendirme ile ilgili
karsilastiklart sorunlara iliskin bulgular .

Okul yoneticilerine gore okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin;
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Hazirbulunusluk , Cevrim Ici ders platformlari, Olgme ve Degerlendirmede karsilastiklar1 sorunlara liskin
bulgular .

Okul Yéneticilerinin Hazir bulunusluklarina iliskin Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Okul yoéneticilerinin hazir bulunusluklar1 konusunda karsilastiklar1 sorunlara iligkin goriislerinin  dagilimi
Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Okul Yéneticilerinin Hazirbulunusluklar1 Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Gériislerinin
Dagilimi

2 | <
Bt Bt ° -

o ifadeler 2 2 ; E 5] ; X

2 E| E £ |22 |5z

2 o g g g = E % g

& = M| M M 23 | X

6 Uzaktan egitim hakkinda yeterli Say1 3 5 14 5 3
bilgi/beceriye sahip olmadigimdan, 2,99
Covid-19 salgin1 déneminde sorunlar Yizde 10 16,7 46,7 16,7 10
yasadim.

7 Uzaktan egitim konusunda egitim 2 4 10 8 6
almamak Covid-19 doneminde 6,7 | 133 (333 |267 |20 3,38
sorunlar yagamama neden olmustur.

8 Uzaktan egitim siirecinde, egitim 6 20 4 0 0
caligmalarim yiirtitmek i¢in gerekli 20 66,7 13,3 0 0 1,93
teknolojik bilgiye sahip degilim.

10 | Teknoloji konusunda yeterli 12 18 0 0 0
bilgi/beceriye sahip degilim. 40 |60 1,6

Tablo 8’de yer alan verilere gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecinde
hazirbulunusluklarina iliskin ~ verdikleri yanmitlarin  puanlari ortalamalarmin  katilmiyorum (1.80-2.59)
degerlendirme araliginda oldugu goriilmektedir. Verilen yanitlar dogrultusunda, okul yoneticilerinin Covid-
19 salgin1 doneminde uzaktan egitim siirecinde okul yoneticilerinin hazirbulunusuklarina iliskin bir sorun ile
karsilagilmadiklart seklinde yorumlanabilir. Ankette teknolojik ve wuzaktan egitim konusunda yeterlik
sorularina verilen yanitlar incelendiginde mesleki kidem, cinsiyet ya da mezuniyet durumuna gore anlamli
bir farklilik olmadigi sdylenebilir. Okul yoneticilerinin teknoloji ve uzaktan egitim hakkinda hizmet ici
egitim almalar1 durumunda yeterlilik yeterlik acisindan daha iyi bir noktaya gelinecegi sdylenebilir.

Okul Yéneticilerinin Cevrim I¢i Ders Platformlarinda Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin ¢evrim i¢i ders platformlarinda karsilagtiklar1 sorunlara iligskin gorislerinin  dagilim
Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Okul Yéneticilerinin Cevrim i¢i Ders Platformlarinda Karsilastiklart Sorunlara iliskin Gériislerinin

Dagilimi.

E| g
. , 5| 2 £ = g
o Sorun Ifadeleri EN S = = S 5
z E|E = %82 |§2 |_
3 #3155 225 E5 %
= TMIMY | M| AONMT| EMY
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16 | Covid-19 salgimi siirecinde, g¢evrim | Sayi 0 0 5 10 15

ici  derslerin  hizlh bir  gegisle 4,33
yapilmaya baslanmasi  sebebiyle | Yizde | o 0 16,7 | 33,3 50
aksakliklar yasanmistir.

18 | Covid-19 salgini baglangicinda, 5 20 5 0 0
Milli Egitim Bakanligi’nin Egitim 1,99
Bilisim Sistemi (EBA) ¢evrim igi 16,7 | 66,7 | 16,7 | O 0

derslerin yapilabilmesi igin
kullanima hazir hale gelmemistir.

19 | Uzaktan egitim siirecinde, Milli 4 10 10 6 0
Egitim Bakanligi’nin Egitim 2,59
Bilisim Ag1 (EBA) c¢evrim ici 13,3 | 33,3 [ 33320 0
derslerin yapilmasinda y eterli
degildir.

20 | Uzaktan egitim siirecinde Milli 3 10 10 7 0
Egitim Bakanligi’nin Egitim 2,69
Bilisim Agindan (EBA) yeterli 10 33,3 | 333|233 0
hizmet almada sorun yasarim.

21 | Uzaktan egitim siirecinde EBA’ya 12 15 3 0 0
gevrim i¢i ders atamasi yapmakta 1,7
siklikla sorun yasadim. 40 50 10 0 0

22 | Uzaktan Egitim Siirecinde EBA 5 12 6 7 0
¢evrim ig¢i dersler i¢in kullanimi 2,49
pratik degildir. 16,7 | 40 20 23,3

23 | EBA c¢evrimigi ders i¢in yazilim 0 0 15 12 3
olarak gelistirilmelidir. 3,6

0 0 50 40 10

24 | EBA kullanilarak yapilan derslerde 0 3 12 15 0
kisisel bilgiler koruma altina 34
almmig ve ¢evrim i¢i ders 0 10 40 50
ortaminin giivenligi saglanmamustir.

25 | Uzaktan egitimde diger cevirim ici 0 3 10 13 4
platformlarin (zoom, microsoft 3,59
teams vb.) kullanimi EBA'ya gore 0 10 33,3 | 43,3 13,3
daha pratiktir.

26 | Uzaktan egitimde diger cevrim ici 12 16 2 0 0
platformlarda (zoom, microsoft 1,66
teams vb.) ders ortamui giivenligi 40 53,3 | 6,7 |0 0
saglanmustir.

Tablo 9’ da yer alan verilere goére arastirmaya katilan okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecinde ¢evrim
ici ders platformlarinda karsilastiklart sorunlara iligkin 16 ve 26 arasi ifadelere verdikleri yanitlarin puan
ortalamalar1 katiliyorum (2.60-3.39) ve biyiik 6lgiide katiliyorum (3.40-4.19) degerlendirme araliginda
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecinde EBA
cevrim igi ders platformundan yeterli derecede hizmet alma, gizlilik ve yazilim agisindan sorun yasadiklari
goriilmektedir. 26. ifadelere okul yoneticilerinin verdikleri yanitlarin puan ortalamalari katilmiyorum (1.80-
2.59) degerlendirme araliginda oldugu ve diger ¢evrim i¢i platformlarda da kisisel bilgilerin koruma altina
almmasi ile ¢evrim i¢i ders ortami giivenligi saglanmadigi sonucuna ulagilmigtir. EBA’nin ¢evrim i¢i ders
kullanimina uygunlugunun heniiz yeterli olmadigi, yapilacak c¢aligmalarla yazilim agisindan gelistirilmesi
gerektigi goriilmektedir. Ozellikle gizlilik, gevrim igi derslerde vazgegilemeyecek bir unsurdur. Bu noktada
her o okula 6zel, her 6grencinin kendisine ait bir sifresinin oldugu ve sadece 0 Ogrencinin girebildigi bir
sistem kurulabilir.

.Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitimde Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular
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Okul yoneticilerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara iligkin goriislerinin dagilimi Tablo 10’da yer

verilmistir.

Tablo 10. Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitimde Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Gériislerinin Dagilimi

~| ~ 3
tfadeleri 2T s |22
Sorun Ifadeleri g g g S F .
o S| S | & S| 88 |2
z E|E |2 |22|82 ¥
9 Uzaktan egitim yiiz yiize egitim kadar | Sayi 0 0 0 7 23
verimli degildir. 4,33
Yiizde | O 233 | 77
11 | Uzaktan egitim siirecinde okul 5 6 5 12 2
yonetim isleri i¢in daha ¢ok zaman 2,57
harcarim. 16,7 | 20 16,7 40 6,7
12 | Uzaktan egitim siirecinde ders 0 2 10 16 2
programi yapmak i¢cin daha fazla 3,59
zaman harcarim. 0 6,7 33,3 53,3 6,7
13 | Uzaktan egitim siirecinde haftalik ders 0 4 6 13 7
programi degisikligi yiiz yiize egitime 3,75
kiyasla daha ¢ok yapilir. 0 13,3 | 20 433 | 233
14 | Uzaktan egitim siirecinde, yapilacak is 0 0 3 11 16
ve islemler bakanlik¢a agik ve anlasilir 4,42
bir sekilde okul miidiirliiklerine 0 0 10 36,7 53,3
bildirilmesinde aksakliklar yasanir.
15 | Uzaktan egitim siirecinde, yapilacak is 0 0 6 9 15
ve islemlerin bakanlik¢a okul 4,3
miidiirliklerine zamaninda 0 0 20 30 50
bildirilmesinde aksakliklar yasanir

Tablo 10’da yer alan verilere gore arastirmaya Kkatilan okul yoneticilerinin uzaktan egitimde
karsilastiklart sorunlara dair ifadelere verdikleri yanitlarin puan ortalamalarmin katiliyorum (2.60-3.39) ve
biiyiik Olgiide katiliyorum (3.40-4.19) degerlendirme araliginda oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen
sonuglara gore okul yoneticilerinin uzaktan egitimin verimliligi, haftalik ders programimi daha sik yapma,
bakanlik¢a yapilacak is ve islemlerin zamaninda ve acik anlasilir bigimde miidirliiklere bildirilmesi

hususlarinda sorun yasadiklar1 goriilmektedir.

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitimde Olcme ve Degerlendirme Siireclerinde Karsilastiklar1 Sorunlara

iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme siireglerinde karsilastiklart sorunlara iligkin

goriislerinin dagilimi Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11. Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitimde Olgme ve Degerlendirme Siireglerinde Karsilastiklar:
Sorunlara iliskin Gériiglerinin Dagilimi
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17 | Uzaktan egitim siirecinde o&lgme ve | Say1 0 0 0 7 23
degerlendirmenin  dogru bir sekilde 4,76
yapilmadigim diisiiniiyorum. Yiizde | O 0 0 233 | 77
27 | Uzaktan egitim siirecinde 6lgme ve 0 0 5 12 13
degerlendirmenin yazili sinav ile 4,26
yapilmasint dogru bulmuyorum. 0 0 16,7 | 40 43,3
28 | Uzaktan egitim siirecinde, 6lgme ve 0 2 10 16 2
degerlendirmede belirsizlikler 3,59
mevcuttur 0 6,7 333 |533 |67
29 | Uzaktan egitim siirecinde, 6@retmenler 0 0 6 13 11
uzaktan egitim konusunda egitim 4,16
almamalar1 sebebiyle ¢evrim igi 0 0 20 43,3 36,7
derslerde aksakliklar yagamislardir.
30 | Ogretmenler, cevrim igi vders vermek 0 3 3 11 13
icin gerekli teknolojik donanima 4,12
(bilgisayar, tablet, hoparlor vb.) sahip 0 10 10 36,7 43,3
degildir.

Tablo 11°de yer alan verilere gére arastirmaya katilan oOKul ydneticilerinin uzaktan egitimde 6lgme
degerlendirme ile ilgili sorun ifadelerine verdikleri yanitlarin puan ortalamalarimin katiliyorum (2.60-3.39 )
ve biiyiikk Ol¢lide katiliyorum (3.40-4.19) degerlendirme araliginda oldugu goriilmektedir ve elde edilen
sonuclara gore uzaktan egitimde Olgcme ve degerlendirmenin uygulama sekli, gegerli ve glivenilir bir
sekilde yapilmasi, sadece ders i¢i katilim puani ile degerlendirilmesi, yazili sinav ile yapilmasi ve 06lgme
degerlendirmede belirsizlikler olmasi1 hususlarinda okul yoneticilerinin sorun yasadiklari anlasilmaktadir.

Okul Yéneticilerine Gore Ogretmenlerin Cevrim I¢i Derslerde Karsilastiklar1 Sorunlara fliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin  6gretmenlerin  ¢evrim igi derslerde karsilagtiklar1 sorunlara iliskin  goriislerinin

dagilimi Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12. Okul Yoéneticilerinin Ogretmenlerin Cevrim I¢i Derslerde Karsilastiklari Sorunlara liskin
Goriislerinin Dagilimi

Q
—_ <
— He)
ifadeleri g =
Sorun I[fa z a _ 0 _
S = < N —
E’ 2 g = E | X
=4 = 2 S s | &3
Z S E 2 %= 5=
Q = - B3| 8F
E £ 15 |8 28 cie
33 | Ogretmenler, cevrim igi ders Say1 0 0 5 10 15
hazirhgint yliz ylize egitime gore 4,33
daha zaman alic1 bulurlar. Yiizde | O 0 16,7 33,3 50
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34 | Ogretmenlerin, ¢evrim ici dersleri 0 0 5 10 15

zamaninda ve dizenli olarak 4,33
yapmasinda aksakliklar yasanir. 0 0 16,7 33,3 50
35 | Ogretmenler, uzaktan egitimle 0 0 15 12 3
6grencilerin dersle ilgili edinmesi 3,6
gereken bilgiyi yiiz ylize derste 0 0 50 40 10
oldugu kadar edinemediklerini soyler.
36 | Ogretmenler, cevrim ici derslerde simf 0 0 6 12 12
yonetimi konusunda sikint1 yasarlar. 4,2
0 0 20 40 40
37 | Ogretmenler, cevrim ici derslerde 0 0 0 12 18
Ogrenciden doniit alamama, 4,6
kameralarin1 hoparlérlerinin kapali 0 0 0 40 60

olmasi gibi nedenlerle dersin akici
olarak iglenemedigini soyler.

38 | Ogretmenler, cevrimici ders sirasinda, 0 0 0 5 25
internet kopmasi, goriintii kaybolmasi, 4,76
ses kesilmesi gibi sorunlarla 0 0 0 16,7 | 83,3
karsilagirlar.

39 | Ogretmenler, cevrim ici derslerde 0 0 0 3 27
derse ge¢ gelen, internet kopmasi gibi 4,9
nedenlerle dersten kopan ve yeniden 0 0 0 10 90

girmek isteyen dgrencileri derse kabul
ederken zaman kaybi yagar.

40 | Ogretmenler, yabanci kisilerin (veli, 0 0 0 5 25
arkadas, kardes vb.) olmamasini 4,76
saglayarak derste sadece Ogrencilerin 0 0 0 16,7 83,3

bulunmasint saglamakta sorun

yagsarlar.

41 | Ogretmenler, cevrimici derste 0 0 0 5 25
ogrencileri ile yliz yiize egitimde 4,76
oldugu gibi iletisim kurmakta sikinti 16,7 83,3
yagsarlar.

Tablo 12’de yer alan verilere gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin uzaktan egitimde Ogretmenlerin
cevrimici derslerde Kkarsilastiklar1  sorunlara dair ifadelere verdikleri yanitlarin  puan ortalamalarinin
katiliyorum (2.60-3.39) ve biiyiik olgide katiliyorum (3.40-4.19) degerlendirme araliginda oldugu
anlagilmaktadir. Buna gore 6gretmenler, ¢evrimigi derslerin verimsiz oldugunu, ders hazirh@min daha fazla
zaman aldigini, ¢evrimigi derslerin zamaninda ve diizenli yapildigimi, Ogrencilerin ¢evrimici derslere
katitlmmin takip edildigini, internetin kesilmesini, ses ve gortntiide teknolojik aksakliklar oldugunu,
yalnizca Ogrencilerin derse girmesini sagladigini diisiinmektedirler. Okul yoneticilerinin ders kontroliinii
saglamakta zorlanmalari, 6grencilerle iletisimde sorunlar yasamalari, 6gretmenlerin derslere zamaninda ve
diizenli olarak katilip katilmadiklarini kontrol edebilmelerinin bir sorun oldugu anlasilmaktadir.

Okul Yéneticilerine Gore Rehber Ogretmen Ya Da Ogretmenlerin Uzaktan Yapilan Rehberlik ve
Psikolojik Damisma Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin rehber 6gretmen ya da dgretmenlerin uzaktan yapilan rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinde karsilastiklari sorunlara iligkin goriislerinin dagilimi Tablo 13’de yer verilmistir.

Tablo 13. Okul Yéneticilerinin Rehber Ogretmen Ya Da Ogretmenlerin Uzaktan Yapilan Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar Iliskin Gériislerinin Dagilimi
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43 | Ogrencilerde problem davranis | Say1 0 0 0 7 23
gbsterme oranmi artmistir. 4,76

Yiizde | O 0 0 233 | 77

44 | Rehber 6gretmenlerimiz, 6grenciye 0 0 5 12 13

ulagsmakta sorun yasar. 4,26
0 0 16,7 | 40 433

45 | Rehber 6gretmenlerimiz, 6grenci 0 0 0 16 14
sorunlarini ortaya g¢ikarma ve 4,46
¢ozmede, yiiz ylize egitime gére daha 0 0 0 53,3 | 46,7
fazla sorun yasar.

46 | Rehber 6gretmenler, gevrim igi 0 0 0 13 17
goriismelerden yiliz yiize egitimde 4,56
oldugu kadar verim alamamaktadir. 0 0 0 43,3 56,7

30 | Rehber 6gretmenler, 6grencide goriilen 0 0 0 11 19
problem davraniglarini azaltmak ya da 4,62
yok etmekte yiiz yiize egitime gore 0 0 0 36,7 63,3
daha fazla zorlanir.

Tablo 13’de yer alan verilere gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin uzaktan egitimde rehber
Ogretmenlerin uzaktan yapilan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde karsilastiklart sorunlara dair
ifadelere verdikleri yanitlarin puan ortalamalarinin katiliyorum (2.60-3.39) ve biiyiik 6l¢iide katiliyorum (3.40-
4.19) degerlendirme araliginda oldugu goriilmektedir.

Verilen cevaplar dogrultusunda rehber 6gretmenlerin problem davranmiglarinin artmasi, disiplin problemlerinin
yoniiniin degismesi, 0grencilere ulagsmada yasanan giigliikler, 6grenci problemlerinin kesfedilmesi ve ¢oziilmesi,
Ogrenci yoneliminin daha zor olmasi hizmetlerin yiiz yiize egitime gore, 6grenci ile sadece goriismelerde bas
basa kalabilme, online, goriismelerin etkililigi, bilgilendirme seminerlerine katilim eksikligi ve 6grenci sayisinin
azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmas1 hususlarinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar1 Diger Sorunlar

Aragtirmada kullanilan anketin son ifadesinde aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin arastirma konusu ile ilgili
eklemek istediklerine yer verilmistir. Anketin bu sorusuna 30 okul yoneticisi yanit vermistir. Katilimcilardan 30
okul yoneticisi ekleyecegi bir sey olmadigini belirtmistir.

SONUC

Okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinin egitime yansimasina iligkin goriislerini derinlemesine agiklamasini
sagladigi igin tercih edilmistir. Aragtirma, nitel arastirma tiirlerinden fenomenolojik desen olarak tasarlanmistir.
Caligma grubu anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan okul yéneticilerinden olusmaktadir. Orneklem
secimi amaciyla érneklem tiirlerinin maksimum cesitlilik érneklemesi kullanilmistir. Orneklemede maksimum
cesitliligi saglamak icin, farkli pozisyonlardan ve farkli okullardan okul yoneticileri dahil edilmistir.

Okul yéneticileri siklikla iletisim nedeniyle sorunlar yasadiklarimi belirtmislerdir. iletisim her orgiitte oldugu
gibi egitim orgiitlerinde de énemli bir unsurdur. Ogrencileri, dgretmenleri, velileri ve diger calisanlar1 oldugu
icin okullar iletisimin en yogun sekilde yasandigi kuruluslardir. Egitim sisteminin en onemli parcasi olan
okullar, genel topluma gore daha orgiitlii topluluklardir. Bu tiir orgiitlerde yeterli diizeyde iletisim olmadan
gorevler yliriitilemez, kararlar uygulanamaz ve bu nedenle hedeflere ulagilamaz.
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Arastirmada elde edilen verilere gore okul yoneticilerinin teknoloji ve uzaktan egitim yeterliligi agisindan biiyiik
bir sorunla karsilagsmadiklar1 ancak ¢evrimici platformlarda, uzaktan egitimde ve Olgme-degerlendirmede
sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Bakanligin yeni duruma gore kararlar almasi ve bu kararlarin zamaninda okul
miidiirliiklerine bildirilmemesi, bu siirecte okul miidiirleri i¢in sorun olusturmustur. Siirekli ders programi
yapmak zorunda olmanin okul y6neticileri i¢in 6nemli bir sorun haline geldigi goriilmektedir. Okul yoneticileri
ogretmenlerin en ¢ok ¢evrimici derslerde sorun yasadiklari, baglantinin kopmasi nedeniyle dersi akici bir
sekilde isleyemedikleri, kamera ve hoparldrlerin kapali olmasi nedeniyle 6grencilerle etkilesim kuramadiklart ve
cevrimigi derslerin verimsiz oldugu goriisiindedirler. Okul yoneticileri, psikolojik danismanlarin 6grencilerle
iletisim kurmakta zorlandiklarini, bilgilendirme seminerlerine katilimlarinin diisiik oldugunu ve cevrimigi
toplantilarin 6grenci sorunlariin ¢oziimiinde yetersiz kalmasini dnemli sorunlar olarak gérmektedir.

Tiirkiye'de bu slirecte egitimin uzaktan egitime hizli gegisinden hareketle, kamu ilk ve orta dereceli okul
yoneticilerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlarm incelenmesi igin Kahramanmaras Ili
Onikisubat Ilgesinde gérev yapan okul ydneticilerinin goriislerine basvurulmustur. Covid-19 salgin dénemi.
"Okul Yoneticilerine Gore Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanilan Sorunlar" baslikli bu
arastirmada, okul ydneticilerinin uzaktan egitim uygulamalarina, c¢evrimig¢i ders platformlarina ve uzaktan
egitime hazirbulunusluk durumlar ile gérev yapan Ogretmen, psikolojik danisman ve okul yoneticilerinin
goriisleri incelenmistir. okullarinda, yiiz yiize. egitimin hem 6gretmenlere hem de rehber 6gretmenlere ¢evrimigi
egitime tercih edildigi goriilmektedir. Online egitimde yasanan kopukluk, kamera veya hoparloriin kapali
olmasi, Ogretmenlerin simif yonetiminde yasadiklart zorluklar, rehber Ogretmenlerle birebir goriisme
yapamamasi gibi sebeplerle 6grenciler ve Ggretmenler arasinda etkilesimin olmamasi gibi sonuglar ortaya
cikabilir. Uzaktan egitim igin her 6grenci ve Ogretmenin teknolojik donanima ve internet erigimine sahip
olmamasinin okul yoneticileri i¢in ¢ok dnemli bir sorun oldugu sonucuna varilabilir.

Bu c¢aligmada ulasilan bulgu ve sonuglara dayali olarak yoneticilerin hazirbulunusluk durumu ve ¢evrimigi
kurslar, uzaktan egitim ve 6l¢me ve degerlendirme konularinda karsilastiklari sorunlara ¢6ziim olarak;

Okul yoneticilerine uzaktan egitim ve teknolojisi ile ilgili yeterliliklerini artirmak i¢in hizmet igi egitim
verilebilir.

Online bir ders ve uzaktan egitim platformu olan EBA, Kkisisel bilgilerin ve ders ortaminin gizliligini ve
giivenligini saglayacak sekilde yazilim olarak gelistirilebilir ve igerik bakimindan zenginlestirilebilir.

Olgme ve degerlendirme uygulama yontemleri uzaktan egitime gore yeniden tasarlanabilir.

Uzaktan egitimin mekan ve zamandan bagimsiz olmasi gibi kolayliklar1 degerlendirilerek egitim sistemine
entegre edilebilir.

Covid-19 doneminde uzaktan egitim siirecinde yoneticilerin karsilastiklari sorunlara ¢éziim olarak;

Ogretmenlerin uzaktan egitimleri igin gerekli teknolojik donanim ve internet erisimi bakanlik tarafindan {icretsiz
olarak saglanabilir.

Ogretmenlgre uzaktan egitim ve teknoloji alanindaki yeterliliklerini artirmak igin hizmet i¢i egitim
verilebilir.Ogretmenlerin derse giris ve cikislarinin anlik kontroliinii saglamak icin yazilim olarak g¢evrimigi
platformlar gelistirilebilir.

Covid-19 déneminde uzaktan egitim siirecinde yoneticilerin karsilastiklari sorunlara ¢6ziim olarak;

Rehber Ogretmenlere uzaktan egitim ve uzaktan egitim teknolojisinde rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinin nasil verilecegi konusunda hizmet i¢i egitim verilebilir.

Cevrimigi toplantilarda rehberlik gretmenlerinin 6grenci ile gizlilik ilkesine uygun olarak bire bir olmalar i¢in
gerekli kosullarin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir.
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Ozet

Feminist sanat ortaya ¢iktig1 andan itibaren farkl donemlerin farkli sorunlarina o giiniin yontemleri ile dikkat
cekmeye calismistir. Her donem feminist sanatin ilgisini ¢eken konularin agirligi degisse de ana dzne olan kadin
sorunlart iizerine iiretimler yapimaya devam edilmistir. Iste bu ¢calismada ikinci kusak feminist sanatcilardan on
plana ¢ikanlarmin, kadina bigilen rollere ve onun dayatmalarina karst ortaya koyduklari eserler incelenmistir.
Bu noktada ¢alismalarin da genisligi dikkate almarak ev ortami ve annelik ozelinde verilen eserler analiz
edilerek, feminist sanatgilarin bu konu ile ilgili verdigi eserler ve bu eserlerde on plana ¢ikan ozellikler ortaya
konmustur. Bu eserler incelendiginde, klasik materyallerin disina ¢ikildigi, olusturulan kadin imgelerine tepkisel
bir yaklasim sergilendigi ve ¢alismalarin hem bireysel hem de bir ekip calismasi olmasi onem arz eden bir
durumdur.

Home Environment from the Social Roles Given to Women-Feminist Art from the
Specialty of Motherhood

Abstract

Since the emergence of feminist art, it has tried to draw attention to different problems of different periods with
the methods of that day. Although the weight of the subjects that attract the attention of feminist art in each
period has changed, productions on the women's issues, which are the main subjects, have continued. In this
study, the works of the prominent second generation feminist artists against the roles assigned to women and
their impositions were examined. At this point, considering the breadth of the studies, the works given in the
home environment and motherhood were analyzed, and the works of feminist artists on this subject and the
prominent features in these works were revealed. When these works are examined, it is important that the
classical materials are out of the way, a reactive approach is displayed to the created female images, and that the
works are both individual and team work.

337

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



GIRIS

1960°tan itibaren Amerika’da bir grup feminist sanatgi, sanat tarihgisi ve sanat elestirmeni; kadinin sanata ait
bir¢ok alanda yeterince ve dogru bir temsille var olmamasina, hatta ¢ogu zaman tamamen diglanmasina kars1 bir
miicadeleye onciiliik etmislerdir. Bu miicadelenin i¢inde yer alan biitiin sanat¢ilarin sanat tiretimlerini Feminist
Sanat baghig: altinda degerlendirmek miimkiindiir. Zira feminist akimlar sadece belli alana bagli kalmamiglar ve
miicadele alanlarini genisletmislerdir. 1960'hh yillarda cinsiyet ayrimeciligindan, irk¢iliga her tiirli otekilestirici
tavrin sorgulandigl, toplumsal muhalefetten etkilenen ve beslenen feminist sanat, sadece kadinlarin degil diger
dezavantajli gruplarin da hakli davalar ile ilgili konular1 kamuoyunun giindeme tasima noktasinda ciddi bir rol
oynamistir (Antmen, 2010: 239).

Feminist sanatin baglangicini temsil eden birinci kusak feminist sanatc¢ilar 1960-1980 yillari siirecinde belirgin bir
sekilde kadinligin ayiric1 6zellikleri lizerinden iiretimlerde bulunmuslardir. Ahu Antmen’e (2010: 242) gore: “Bu
yvaklagim bir kadini bir erkekten ayiran biyolojik 6zelliklerin neler olduguna vurgular yaparken diger bir taraftan
kadinlikla iliskili olan dekoratif, kiiciik, minor, duygusal, amatér gibi ozelliklerin iizerine gidilmesine yol a¢cmigtir.
Bu baglamda kadimin ve iiretiminin toplumsal yapilanmanin temelinde yer alan zit kavram ciftlerinin
(erkek/kadin; kiiltiiv/doga; zekd/sezgi; akil/duygu; sanat/zanaat vb.) eksi ucunda goriilmesinin kosullar: ve
nedenleri arastirtimig; bu gibi ayrimlarin ancak kiiltiirel yapilar icinde, belli gii¢ iliskileri temelinde belirlendigi
diistincesi sanat yapitlarina yansinmigtir. Feminist Sanat kapsaminda giindeme gelen genis iiretime bir
Dogua/Kiiltiir ikilemi agisindan bakmak, sanatgilart ve yapitlarini yalnizca konulart ve tavirlart agisindan degil,
tarihsel siirecte de ayirabilmemize olanak tammstir. Kadin bedenine ve temsillerine, kadinlarin dogurganligina
ve ana tanri¢a kiiltiine odaklanan, kadin bedeninin biyolojik ozelliklerini imgesellestiren ve vajinal imgelerden
olusan bir ikonografiye yonelen "ilk kusak' feminist sanat¢ilarimin ardindan gelen sanatgilar, kadin bedeninden
¢ok kadin bedenini kusatan kiiltiirel kodlarin elestirisine yonelmislerdir.”

Feminist sanatta “sonraki kusak” olarak adlandirilan ikinci kusak feminist sanatcilar iginde yer alarak isimlerini
duyuran Cindy Sherman (1954- ), Sherrie Levine (1947- ), Barbara Kruger (1945- ) gibi sanatgilarsa, kadinlarin
biyolojik ozellikleri iizerine isler yaratmak yerine, yapisokiimcii bir dille kiiltiirel kodlarn dahil oldugu
¢Oziimlemeler iizerinden sanatsal {iretimlerde bulunmuslardir (Antmen, 2010: 242). Bu baglamda Feminist
sanatin ilk sancili yillarindan bugiine, sanat¢t kadinlarin ataerkil diizenin kadina bictigi toplumsal cinsiyet
rolleriyle miicadele ettikleri hi¢ siiphesiz kabul edilen bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu miicadele,
zaman zaman bireysel kimi zaman ise sanatgi1 kolektifleri veya sanatci gruplariyla birlikte ger¢eklesmistir. Kadina
bigilen bu toplumsal roller igerisinde yer alan ev ortami ve annelik konusu ise 6zelde feminist sanatcilarin bu
miicadelede ele aldiklar1 konular arasinda yer almaktadir (Cekil Konrat, 2022: 100).

Bu ¢aligmada kiiltiirel/toplumsal insa bigimlerinden ev ortami ve annelik konularini islemis sanatgilarin belli 6n
plana ¢ikan eserleri analiz edilmistir'. Bu galismalardan biri Miriam Schapiro ve Judy Chicago tarafindan
gerceklestirilen “Women House Projesi” dir. Buna ek Mierle Laderman Ukeles’in annelik 6zelinde uygulamaya
koydugu calismalari, devaminda sirayla Miriam Schapiro, Cindy Cherman ve Birgit Jiirgenssen’in kadinlarin
tizerine yiiklenmis ev isleri 6zelinden kadinin toplumdaki konumunun sorgulandigi eserler se¢ilmis, sonug ve
degerlendirme ile ¢alismalarin ortak yonleri yorumlanmustir.

KADINA BICILEN TOPLUMSAL ROLLERDEN EV ORTAMI-ANNELIK OZELINDEN FEMINIST
SANATA BAKIS

Kadm Evi Projesi (Women House Projesi) kadin ev igerisindeki durumunu merkeze alan ve basta Miriam
Schapiro, Judy Chicago gibi bir¢ok feminist sanatginin eserlerinin oldugu bir girisim olarak ifade edilebilir.
Projenin ilk yola ¢ikis asamasinda bir okul seklinde tasarlanmistir. Judy Chicago ve Miriam Schapiro’nun
kurdugu esasinda bir ev-okuldur. Kadin evi projesinin pargasi olarak bilinen “Oyuncak Ev” adli ¢alisma, Sherry
Brody’nin ortak emegiyle, projenin dnciilerinden olan Miriam Schapiro tarafindan iiretilmistir. Kadin Evi’nin
icine monte edilen “Oyuncak Evi” ismini verdigi ¢calisma “ev i¢inde ev” konseptiyle diisiiniilmiistiir. Calisma,
tahta materyallerden olusan alt1 odali bir oyuncak bebek evidir. Bu tahta bebek evinde bir salon, bir mutfak, bir
Hollywood yildizinin yatak odasi, bir ‘harem’ odasi, bir kres ve en {ist katta bir sanat¢inin stiidyosu

! Her ne kadar ikinci kusak feminist sanatgilar igin 1980°1i yillar 6n plana ¢iksa da ¢aligmada ele alinan eserler genel olarak 1970’li
yillarda tiretilmistir. Bu agidan ikinci kusaklarin dnciilleri olarak degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir.
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bulunmaktadir. Odalarda kullanilan esyalara bakildiginda ise Schapiro ve Body’nin yasadiklar1 {ilkenin farkli
koselerindeki kadinlardan topladigi bireysel esyalar oldugu dikkat cekicidir (americanart.si.edu, 2022). Her
odanin kendine ait agma kapayama yarayan bir kepengi vardir. Bu sayede odalar istenildiginde rahatlikla a¢ilip
kapatilabilmektedir. Bu sekilde istenilenin gizlenebildigi istenilenin de afise edildigi bir durum olusturulmustur.
Bu secicilik sunan durum bir ayrim bigiminde de degerlendirilebilir. Nitekim mekanlarin islevsellikleriyle
baglantili olarak anlamlandirilmalarinin yaninda, mekan araciligiyla kadinin toplum ve aile i¢indeki rollerini de
yansitmasi agisindan bu se¢im dikkat cekicidir. Asil {iretim amaci kiz ¢ocuklarinin oynamalar1 olan oyuncak
bebek evleri, ileri yaslarda kendilerinden beklenecek olan kadin rollerinin bir tiir provasi seklinde yansitilmasi
hedeflenmistir. Esasinda oyuncaklara yiiklenen manaya da ciddi bir vurgu yapilmistir. Ayrica Schapiro “Oyuncak
Evi’nde evin sozde korunakli ve huzurlu yapisinin icine gizlenen tehlikelerle (yilan, 6riimcek, pencerenin
disindaki ay1 veya besikteki canavar bebek gibi) tekin olmayan bir mekan haline getirmeyi tercih eder. Schapiro
evle biitiinlestirilen kadinin anne ve es kimliklerinden 6te olusturdugu sanatg1 stiidyosu odasiyla kadinin sanatgi
kimligine vurgu yapmaktadir. Ayni sekilde Schapiro odada c¢iplak erkek model kullanarak ataerkil sanat
tarihindeki nii kadin model algisina yonelik ters bir vurgu yapilmistir. Calismada odalarin bolmeler seklinde
sunulmasi toplumdaki kadinlarin farkli kimliklerini temsil etmesi agisindan onemlidir (Gok, 2020: 43-44).
Bununla beraber her bélmenin kendi hikayesinin iilkenin farkli yerlerinden toplanan materyallerle olusturulmasi
da esasinda bu olumsuz zenginlige bir vurgu niteligindedir.

Resim 1: Miriam Schapiro, “Women House Projesi/Kadin Evi Projesi” Dollhouse/Oyuncak Ev, 1972, Amerika
Sanat Miizesi.

Kadin Evi’nin igerisinde bir diger odada goze ¢arpan ¢alisma, toplum igerisinde kadina aitmis gibi atfedilen
mutfak nesnesini goriilmektedir. Chicago’nun diger caligmalarinda da oldugu gibi kadin organlari goze
carpmaktadir. Duvarlar1 boydan boya tek renk gogiis ile kapli mutfak, esya dolaplar1 yapilmustir. i1k bakista hem
siradan bir mutfak hem de feminizm temelli bu ev bircok fikre ev sahipligi yapmistir. Bu mutfak, 6grenciler ve iki
sanat¢1 sayesinde olusturulmustur. Toplumun kadina bigtigi rollerden biri olan ev ortami igerisinde en ¢ok kadina
atfedilmis mekan olarak bu kadin ev projesinde yerini almistir. Evdeki her sey sadece kadinlara aitmis gibi
kullanilan bir renk olan, kadim fetislestirmekte kullanilan pembe renge boyanarak toplum tabusunu yikmay1
hedeflemistir. Bu tek renk olma hali de feminizm baglaminda ¢agdas bir baskaldirma oldugu gorilmektedir
(Otman, 2020: 36).
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Resim 2: Judy Chicago, “Women House Projesi/Kadin Evi Projesi”, Enstalasyon, Fotograf, 1972.
Mierle Laderman Ukeles’in 1969 yilinda ortaya koydugu eserlerin yapi taslarindan biri olan Bakim Sanati
Manifestosu ii¢ sayfadan meydana gelmektedir. Manifestoyu yazdig1 sirada yeni anne olan sanat¢i, zamaninin
ekseriyetini ¢ocugunun giinliik ihtiyaclarma yonelik harcadigina ve sanatgilikla annelik arasinda sikigtigini
hissetmistir. Bu nedenle de bakim ve yaratim arasindaki iligskiyi sorunsallastirmayi tercih etmistir. Bu baglamda
aslinda ¢alismalar1 bireysel tecriibelerinin birer yansimadir (Boran, 2017)
Ukeles, manifestosuna “iki temel sistem” olan “gelisim” ile “bakim” arasindaki farklilig1 yansitarak
baslamaktadir (Davis, 2016). Avangartla bagi insa edilen ve “erkek olarak kodlanan” gelisim, “saf bireysel
yaratima; yeniye, degisime; ilerlemeye, heyecana ve kagisa” vurgu yapmaktadir. Bakim ise aslinda kadinlara has
bir ismis gibi degerlendirilmektedir. Bunu da ev i¢i emekle iligkilendirilmektedir: “saf bireysel yaratimin tozunu
almak; yeniyi muhafaza etmek, degisimi siirekli kilmak; ilerlemeyi korumak, heyecani her dem taze tutmak ve
kacgis1 tekrarlamak”. Daha net bir anlatimla gelisimi idame ettirmek... Ukeles’e gore sorun, yaraticiligmn ve
gelisimin yere gége s1gdirilamadigi modern Bati kiiltlirlinde, bakimin tiim vakti almasidir (Steinhauer, 2017).
Iste bu noktada 1970° de kirli bir bebek bezini temizleyen “Bir Bezini Durulamak/Private Performances of
Personal Maintenance as Art adli ¢alismasiyla, 1973’te ¢ocuklarmi disari ¢ikarmak igin giydiren anneligini
“Disar1 Cikmak/Girmek I¢in Soyunma” adli performans calismalarini belgeleyerek devam etmistir. Bu eylemlere
sanat demek, o giinler i¢in bir tiir radikal feminizm olarak degerlendirilmektedir. Yukarida bahsedilen caligmalar
Ukeles’ in en ¢arpici ve diislindiiriicli sanat iiretimlerinden bazilarini olusturmaktadir.
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Resim 3: Mierle Laderman Ukeles, detail of “Dress to Go Out/Undressing to Go In/Disar1 Cikmak/Girmek I¢in
Soyunma”, 1973.

197011 yillarda giiclii bir donem gegiren feminist sanat, kadin sanatgilar ig¢in yeni alanlar, imkanlar ve kapilar
sunmustur. Bu sorgulamalarin yasandigi dénemde, ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) kolektif
kadin ¢alismalari icra edilerek, kadin sanatgilarin hep beraber hareket etmesi ve bunun 6zgiirlesmelerine imkan
taniyacagi diisiincesi hakim olmustur. Bu caligmalarin en dikkat cekicilerinden biri de Miriam Schapiro ve
ekibinin c¢aligmalaridir. Dolayisiyla 1973 yilinda yine Miriam Schapiro’nun onciiliik ettigi ve bircok kadin
sanat¢inin buluntu kumas parcalar1 ve akrilik boyayla gergeklestirdikleri kolaj-resimler donemin feminist
terminolojisi i¢inde famaj (femmage) olarak tanimlanan eser dikkat ¢ekmektedir. Famaj kadinlarin kendileriyle
Ozdeslestirilen malzeme ve tekniklere bagvurarak yaptiklari kadin kolajlaridir. Geleneksel evcimenlik
perspektifine bagl olarak, kadinlarin iireticiligini, tiretkenligini ve yaraticilifini hem bi¢im hem de muhteviyat
baglaminda yansitan bir eser ortaya konmustur. Bu noktada asil vurgulanmak istenen hususlardan biri de
kadinlarin kendi yagamsal tecriibelerinin bir sanatsal nitelik tagidigi veya bunlardan sanat tiretebildigidir (Antmen,
2008: 292 ve Ersen, 2010: 74).

Famaj isimli bu eser net bir sekilde bir ortak islemeli kolaj ¢aligmasidir (Resim 4). Cigek Buketlerim Tutsaklar
I¢indir\Enriqueta Pena, My Nosegays Are For Captives isimli ¢calismasinda bahsi gegen kelimeler eser iizerine
Enriqueta Pena tarafindan islenmistir. Tutsaklar simgesel olarak domestisite icine sikigtirllmis ve hatta
hapsedilmis ev kadinlaridir. Gorsel olarak da mutfak 6nliigi bunu vurgulamak icin kullanilmis bir hapishane
onliigi niteliginde olarak temsil edilmektedir. Caligmanin en dikkat ¢ekici materyalleri arasinda dantel ve elisi
olusu kadinsihigi vurgu yapmak igindir. Ote yandan bu islemeli kolajlardan kadinlarin antropolojik olarak
gelenekselligi siirdiiren bir rolii olduguna temas ettigi anlasilabilir. Zira ayni1 sekilde folklorik olan bu islemeler
kadinin iginde yer aldig kiiltiirel kimligi temsil etmektedir (Ersen, 2010: 74).
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Resim 4: Miriam Schapiro, Cigek Buketlerim Tutsaklar Icindir\Enriqueta Pena, My Nosegays Are For Captives,
1976, TUA ve kumas.
Feminist sanat i¢in ¢ok ciddi gelisme ve kirilmalarin meydana geldigi 20°nci ylizyilin son ¢eyregine sonlarina
dogru, Amerikal fotografg1 ve yonetmen olan Cindy Cherman, isimsiz Film Hala\ Untitled Film Stills serisi olan
calismasini siyah beyaz fotograftan olusturmustur. Altmis dokuzu 1977'den 1980'e kadar ¢ekilmis, ayrica bir
tanesi seriye sonradan eklenmistir. Sanatci her fotografta 1950 ve 1960 filmlerinde kadin rollerinden esinlenerek
farkl1 bir karakter olarak poz vermis; kara film ve B-filmleri degil, ayn1 zamanda Italyan Yeni Gergekgiligi ve
Fransiz Yeni Dalgasi olan akimlarina yakin durmaktadir. Peruklar, eski kostiimler ve diger aksesuarlar giyerek,
kitlesel eglence ve 6zellikle Hollywood tarafindan siirdiiriilen klise tipleri olarak bilinen yalniz ve mutsuz ev
kadinlarini taklit etmistir (Ricci, 2022).
Isimsiz Film Hala #3\Untitled Film Stills #3 adli eseriyle sinemada kullamilan kadin imgesini merkeze alarak
orada kendisince goriinen sorunlara dikkat ¢ekmektedir. Donem sinemasinin en belirleyici ana akimi olan
Hollywood filmlerinde goriilmeye aligik olunan kadin imgelerinin (Resim 5) birer yansimasi olarak biiriindiigii
rolleri fotograflamistir. Bu yolla filmlerin 6znesi olan kadin figiiriiniin esasinda medyaca bigimlendirildigine
vurgu yapmaktadir (Mulvey, 2016: 285). Daha ¢ok popiiler ve medyatik iglerin sahasina giren kadin imgesi,
tiikketim toplumunun vazgec¢ilmez bir 6gesine doniismiis olmasi durumu sanat¢inin ana ¢ikig noktalarindan biridir.
Yine sanat¢i reklam, sinema filmleri, afigler, vb. mecralarin kadin imgesinin en ¢ok suistimal edildigi yerler
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buralarda kullanmlan kadin imgesinin, kadinlarin kendi istemlerinden uzaklasip,
belli bash kaliplara girme zorlandigina temas edilmistir.
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Resim 5: Cindy Sherman, Isimsiz Film Hala #3/Untitled Film Still #3, 1977
Cindy Sherman, "Isimsiz" serisinde tekrarlanan hastalikli temanin ¢ikis noktasi, fotograflarda kadinlara bicilen
roller ve iginde yasanilan diinyay1 yansitmaktadir. Sanat¢inin bu sinematik film karesi izlenimli fotograf portreleri
araciligryla, toplumun talep ve beklentisi olarak beklenen kadin tiplemesini yansitmigtir. Moda fotograf¢iligina
iliskin endise verici tasviri, kadinlarin nesnelestirilmesi (veya bir zamanlar nasil oldugu) {izerine siyasal bir
tartigmayi tetikleyecegi kadar, toplumumuzun yikimi tizerine diisiinmeyi de tesvik etmektedir. Bu bahiste gecen
siyasi tartismaya giizel bir drnek olan Sherman’in Isimsiz Film Hala #10/Untitled Film Still #3 adli ¢aligmasinin
“siyah beyaz” olusu kadin ve erkegin toplumdaki rollerinin ne kadar zit olduguna bir vurgu niteligindedir.
Toplumsal diizende erkeklerden ve kadinlardan farkli seyler beklenmektedir. Ornegin; o donemde erkekler
genellikle evden digarida iste olurken, kadinlar ise evde kalip ev islerini yerine getiren birey konumundaydi. Bu
toplumsal okumay1 fotografta oldugu gibi gérmek miimkiindiir. Erkeksi goriinen ceket onu asagi dogru itiyormus
gibi goriinmesinin yaninda, erkeklerin kadinlar {izerinde sahip oldugu giicii temsil etmektedir (Kerr, 2014).
Isimsiz Film Hala #10\ Untitled Film Stills #10’a ilk bakildiginda eserde bir film sahnesinden ¢ikmis ve filmlerde
kadinlarin ele alig bi¢cimini yansitan bir tarz dikkat ¢ekmektedir. Bu ele alig bigiminin kaliplagmis haline bir tepki
sergileyerek esasinda kadinin olmadig1 bir seymis gibi gosterilmesi elestirilmistir.
Sherman'in filmleri tamitmak i¢in dagitilan sahnelenmis fotograflar1 bir filmden sinematik ¢ekimler olarak
sunulmamistir, bunun yerine gorsel icerik, kompozisyon ve formatta taklit edilmistir. Klasik heykelde oldugu
gibi, karakterler her zaman aksiyon arasinda, belirsiz bir olayin hemen 6ncesinde veya sonrasinda bir anda
Olumsiizlestirilir ve izleyicilere olasi anlatilar1 hayal etmeleri i¢in agik bir yorum birakir. Ayni sebepten otiirii,
basilan goriintiiler parlak ve ayrintilidir. Zira sanatginin maksadi onlar1 ucuz ve degersiz gostermektir. Nitekim
Sherman, goriintiilerin sanat gibi gériinmelerini istemedigini kendisi de vurgulamaktadir (Ricci, 2022).

343

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



| I (i 2ls A% il
s | |34

y / ot § . ol iy 1l B ALY | A NI

Resim 6: Cindy Sherman, Isimsiz Film Hala #10\Untitled Film Stills #10, 1978, Fotograf.

Birgit Jiirgenssen, 1970'lerde ¢ekmis oldugu fotograf karelerinde, kadin kimligini ve toplumsal alana yerlesmis
olan kiiltiirel imgeleri, bedenine monte etmis oldugu nesneler, aksesuarlar, dovmeler ve tiirlii siislemelerle kendi
iizerinden tartigmaktadir. Ev diinyasindaki yasantis1 iizerinden ev islerinin kdlesi ve kapitalist sistemin tasiyici
kadin modeli haline gelen ev kadimi tiplemesini, ev esyalarmin araciligiyla yansitilmaya ¢aligilmistir. Firini
bedeninin bir uzantis1 bicimine déniistiirdiigii Mutfak Onliigii\Apron (Resim 7) isimli fotografi, ev isini
soyutlayici, Onemsiz ve tekrar edici olmasindan &tiirli yabancilastirict olarak degerlendirdiginin kaniti
niteligindedir (Ogiit, 2012). Viicudunun bir parcasi gibi yansiti§i mutfak esyalarmin kadin tarafindan
sahiplendirilmesine elestirel bir yaklagimla dikkat cekmektedir.

Resim 7: Birgit Jiirgenssen, Mutfak Onliigii/Apron, 1975.
1975 'de Birgit Jiirgenssen calismalarindan kadmin kendini iitiiledigi Biigeln/Utii adli ¢alismasi da Mutfak
Onliigii/Apron adli ¢aligmasi gibi kadina bigilmis toplumsal rollerden olan ev isine génderme niteligindedir. Her
seyden Once, onun “rol kliseleri iginde gii¢li bir sekilde biiyiidiigiini” ve giindelik hayatin fotografik anlatimlar
aracilifiyla yeterli bir sanatsal karsilik bulma cabasimin farkina varan bu erken donem calismalari, Birgit
Jirgenssen'in stilize otoportreleri, yemek pisiren, itiileyen ve temizlik yapan ve ayni zamanda bir giizellik
idealine tekabiil etmesi gereken kadimin toplumsal olarak dikte edilen faaliyetleri ve islevlerinin toplumun
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giindemine sunar (Jiirgenssen, 2006).

Resim 8: Birgit Jiirgenssen, Biigeln/Utii, Kagit Uzerine Kursun Kalem, 62.5x43.5cm, 1975.

Sonu¢ ve Degerlendirme
Kadina bigilen toplumsal rollerin birer dayatma olarak ortaya ¢ikmasi feminist sanatin listiinde durdugu konularin
basinda gelmektedir. Bu baglamda bu dayatmalar1 ele almis yukaridaki sanatgilarin eserlerindeki ortak tavir hig
siiphesiz toplumun onlara dayattigi kadin imajlarin1 gézler Oniine sererek toplumun bu aidiyeti sorgulama
fikrinden dogmustur. Oyle ki bu durum ele alinan sanatgilarm eserlerin net bir sekilde goriilmektedir. Kadina ait
goriilen mutfak, mutfaga ait esyalar, ev islerini kapsayan formlardan toplumun bekledigi bakimli ev kadinina
kadar kadina yiiklenen tiim kodlarin ekseninde bu ¢alismalar gerceklestirilmistir. Ev islerine ek annelik ve ¢cocuk
bakiminin sadece kadina ait bir rol oldugunu empoze eden toplumsal dayati yine bu eylemin ger¢eklesme
durumlarinin sanatg1 eserlerinde yansitilmasi ile bir yiizlesme ortaminin yaratildig goriilmektedir.
Nitekim Miriam Schapiro, “Women House Projesi/Kadin Evi Projesi” Dollhouse/Oyuncak Ev adli ¢alismasinda
yarattig1 kiiciik odaciklar bir kadina ait odalarin tiimiinii gézler oniine sermektedir. Bir salon, bir mutfak, bir
Hollywood yildizinin yatak odasi, bir ‘harem’ odasi, bir kres ve en fiist katta bir sanat¢inin stiidyosundan
olugmakta olan bu ¢alismada bir kadinin toplumun nezdinde bekledigi mutfaga ait olmadig1 ya da sadece ¢ocuk
bakimi ile 6zdeslestirilmedigi ya da sadece esini mutlu etmekle yiikiimlii oldugu bir alana hapsolmadigini ayrica
bir sanatg1 olarak da var oldugu ¢ok katmanli birbirinden ayr1 gériinen ama aslinda bu tiim alanlarda var olabilen
0zel bir alanm1 gdzler oniline sunmaktadir. Bu oyuncak ev ile kadini toplumun ait gordiigii belli alanlarda degil
coklu bir¢ok alanin i¢inde varlig ile ele almaktadir.
Schapiro gibi Mierle Laderman Ukeles’in “Dress to Go Out/Undressing to Go In/Disar1 Cikmak/Girmek Igin
Soyunma” adli ¢alismasinda da annelik ve sanatgilig1 arasindaki deneyimlerinden faydalanan sanatci annelik ve
sanateilik kisiligi arasinda kalma durumunu sorgulayarak anneligin sadece kadina mu ait oldugunu sorgulamaistir.
Annelik gibi ev ortami\ev isleri’de kadina toplum tarafindan atfedilmis bir rol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, Judy Chicago’nun Kadin Evi projesinin igerisinde yer alan diger bir ¢alisma ise toplum igerisinde
kadina aitmis gibi atfedilen mutfak kadin bedeninden uzuvlarla desteklenmis ve yine kadina ait goriilen pembe
renge boyanarak toplumun siniflandirmalarina géndermeler yapar niteliktedir. Kadina ait goriilen mutfag: biiyiik
bir feminenlikle bastan olusturan sanat¢i, toplumun dayattigi “kadina ait” kanisina vurguyu siddetlendirerek
toplumunun dayatilarini alt iist etmeyi hedeflemistir.
Judy Chicago’nun calismasinda vurguladigi kadina ait nesne imajini ¢aligmasimin odagina tasiyan diger bir
sanat¢1 da Miriam Schapiro olmustur. Cicek Buketlerim Tutsaklar i¢indir\Enriqueta Pena, My Nosegays Are For
Captives adli ¢alismasinda sanat¢1 kadina ait goriilen mutfak onliigiinden olusturdugu kolaj ¢alismasi yine kadina
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atfedilen ev islerini sorgular nitelikte kargimiza ¢ikmigtir.

Cindy Sherman’nin Isimsiz Film Hala \Untitled Film Stills adl serisinde erkek egemen toplumun bekledigi kadin
imajlarint sanat¢inin kendi bedeninde deneyimlemesi iizerine kurgulanarak, Hollywood tarafindan siirekli
topluma sunulan, klise kadin tipleri olarak bilinen yalniz ve mutsuz ev kadinlarma atifta bulunmaktadir. Erkek
egemen toplumun bekledigi kadin stereotiplerinin gerceklestirildigi bu seride kadin yine toplumun kadina atfettigi
mutfak ve ev isleri 6zelinde ¢ergevelendirilmis, toplumun talep ve beklentisi olan bakimli ev kadini tiplemesini
izleyicinin sorgulamasini hedeflemistir.

Yine Birgit Jiirgenssen nin Biigeln/Utii ve Mutfak Onliigii/Apron adli ¢alismalarindan stilize otoportreleri, yemek
pisiren, litilleyen ve temizlik yapan ve ayni zamanda bir giizellik idealine tekabiil etmesi gereken kadinin
toplumsal olarak dikte edilen faaliyetleri rahatsiz edici bir sekilde izleyiciye sunmaktadir. Toplumun kadina
bigtigi rolleri mutfak egyalari, iitli ve iitli masas1 gibi nesneler etrafindan sorgulamustir.

Bu baglamda, feminist sanat¢ilarin ev ortami-annelik Ozelinden kadinlara bigilen toplumsal rollere karsi
duruslarini onlara ait atfedilen alanlarda gerceklestirmislerdir. Aslinda toplumun gérmek istedigini daha irite edici
bir iislupla sanatlarina tagiyan sanatcilarin eserlerinde genel itibariyle giindelik mekanlar ve siklikla kullanilan eve
ait alet edevatlarin simgelestirilmesi iizerine kurgulanmis oldugu 6n plana ¢ikmaktadir (Peterson, 1999). Annelik
gorevinin sadece kadina ait olma durumunu dayatan erkek egemen toplumun bu kanisint sorgulatmak icin yine
anneligin vurgulandig1 calismalarla gerceklestirildigi gézlemlenmistir.

Sonug olarak bireylerin 6zgiir iradesinin diginda her ne sekilde olursa olsun yapilan dayatmalar ve bigilen roller
kabul edilemez. Bu ¢ercevede bireyin fizyolojik 6zelliklerinin bir sonucu olan durumlarin birer kisitlama veya
baskiya doniismesinin ortadan kalkmasi bu tarz galigmalarin yapilamaya devam etmesi ile miimkiin olacaktir. Bu
durum bir yikim i¢in degil bir 1slah igindir. Nitekim basvurulan yontemin sanat gibi en zararsiz veya legal olanin
olmasi bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Ozet

Son yillarda diinyadaki gelismeler ve degismelere bagl olarak Tiirk dis politikasinda da koklii degisimler
vasanmigtir. QOzellikle dis politika araglarimi ve uygulamalarmi giiniimiiz sartlart dogrultusunda
cesitlendirerek uluslararast arenada etkinligini arttirma yoluna gitmistir. Bu ara¢ ve uygulamalardan

Anahtar Kelimeler: onemli bir tanesi de yumugsak gii¢c unsurlarindan sayilan insani diplomasisi olmustur. Klasik diplomasi

faaliyetlerinin degisimine bagh olarak gelisen insani diplomasisi, bugiin bir¢ok gelismis iilke tarafindan
Tiirk Dis Politikast, dis politikalarmmin tamamlayicist bir arag olarak tercih edilmektedir. Tiirk dis politikasinda da aym
Yumusak Giig, minvalde ve uluslararasi meselelerde oncelikli olarak tercih edilip kullanilmaya baslanmustir. Nitel

arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanan bu calismada, Tiirk dis politikasinin énemli bir diplomasi
araci haline gelen insani diplomasisi algisi, kullanim érnekleri ve pratigi ele alinmistir. Bu ¢alismanin
amact literatiirdeki diger calismalar: da inceleyerek yumusak gii¢ unsuru olan insani diplomasisinin daha
iyi anlasiimasini saglamak ve onemini ortaya ¢ikarmaktir.

Insani Diplomasi

Humanitarian Diplomacy Vision and Practice of Turkish Foreign Policy

Abstract

In recent years, there have been radical changes in Turkish foreign policy depending on the developments
and changes in the world. Especially, it has sought to increase its effectiveness in the international arena
by diversifying its foreign policy instruments and practices in line with today's conditions. An important
one of these tools and practices has been humanitarian diplomacy, which is considered one of the soft

Keywords: power elements. Humanitarian diplomacy, which developed depending on the change in classical

) ) diplomacy activities, is preferred by many developed countries as a complementary tool to their foreign
Turkish Foreign policies. It has been preferred and started to be used primarily in Turkish foreign policy in the same way
Policy, and in international issues. In this study, which was prepared using qualitative research methods, the
Soft Power, perception, usage examples and practice of humanitarian diplomacy, which has become an important
Humanitarian diplomatic tool of Turkish foreign policy, are discussed. This study aims at examining the other studies in
Diplomacy the literature and providing a better understanding of humanitarian diplomacy which is an element of

soft power and revealing its importance.
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GIRIS

Toplumlar yeryiiziine hakim olmak, diinya {izerinde etkili bir aktor olabilmek veya toplumsal huzur ve barisi
saglamak adina birbirinden farkli yontemlerle gii¢ miicadelesine girismiglerdir. Bunun dogal sonucu olarak
tarihte birgok savasa taniklik edilmistir. Yasanan bu savaslar1 kazanabilmek icin ise stratejik taktik ve
tekniklerin kullanildig1 goriilmiistiir. Ancak devletler diinya bariginin tesisi ve kendi varliklarini siirdiirmenin
yani sira birbirleriyle olan iliskilerini de devem ettirebilmek icin savas disinda farkli araclar kullanmaya
mecbur kalmislardir. Kiiresellesme, degisen uluslararasi dinamikler ve teknolojik gelismeler bir yerde bunu
zorunlu kilmistir. Tiim bu gelismeler ve degisimler devlet disinda kalan diger aktorlerin, bireylerin, sivil
toplum kuruluglarinin, sirketlerin, vakif veya derneklerin toplumlar iizerinde etkisini arttirarak uluslararasi
politikada aktor olabilmelerini miimkiin kilmistir. Boylece devletlerin dig politikada kullandigi araglarin
cesitlendirilmesinde ve politikalarinin uluslararasi toplumda etkisinin arttirilmasi noktasinda yeni diplomatik
araglarin kullanimi her gecen giin 6nem arz etmeye baslamistir. En etkili ve eski yontemlerden olan
diplomasi ile baglayan bu siire¢, bugiin siklikla duydugumuz insani diplomasi yontemiyle devam etmektedir.
Bu vesileyle ¢ok yonlii iliskiler kurularak devletler kendilerinden ve politikalarindan diger toplumlar
haberdar etmekte, uluslararasi taninirligini saglamakta ve prestijlerini giiclendirmektedirler. Gelismis birgok
iilkede insani diplomasi uygulamalar1 oldugu gibi Tiirk dis politikasinda da 2000’li yillardan sonra bu
minvalde yeni stratejiler igeren politikalar gelistirilmistir. Bu ara¢ ve yontemler kullanilarak daha aktif ve
cok yonlii bir dis politika izlenmeye baslanmistir.

INSANIi DIPLOMASI: TANIM, KAPSAM VE KAVRAMI

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi iligkilerin ve dis politikanin siirdiiriilmesinde kullanilan diplomasisin
uygulama yontemlerinde degismeler yasanmistir. Bu siire¢ diplomasiye ¢cok daha genis ve genel bir anlam
yiikklemis, diplomatik faaliyetlerin ¢esitlenmesi yeni dis politika araclarinin ortaya ¢ikisina ortam
hazirlamistir. Bu cercevede geliserek devletlerin dig politika aract olmaya baslayan uygulamalardan bir
tanesi de insani diplomasi olmustur.

Insani diplomasi kavramini agiklamadan &nce genel hatlariyla diplomasi kavramina bakacak olursak,
devletlerin resmi temsilcileri konumunda olan diplomatlar aracilifiyla gerceklestirilen, devletin dis
politikasinda kullandig1 siyasi etkileme yontem ve tekniklerini iceren tiim haberlesme veya goriismeler
olarak tamimlanmaktadir (Sonmezoglu, 2005:344). Dil, din, ik, gelenek ve gorenekler bakimindan
birbirinden farkli 6zelliklere sahip topluluklar arasinda iliskilerin kurulmasi ve gelistirilmesinde énemli bir
ara¢ olan geleneksel diplomasi, devletleraras: iliskileri, uluslararasi anlagmazliklar1 ¢6zme ve diinyanin
herhangi bir bdlgesinde meydana gelen sorunlarin diger bdlgelere yayilmasini énlemede etkili bir seklide
kullanilmaktadir (Tuncer, 1982: 251).

Klasik diplomasiye ek olarak gergeklestirilen ve geleneksel diplomasiden farkli olarak olagan iistii afet ve
benzeri olaylarin yasandigr bolgelerdeki sorunlari Onceleyen ve bu amacgla yerel, ulusal, uluslararasi
orgiitlerle beraber hareket eden sivil inisiyatifin yer aldig1 (Kdksoy, 2017:101) insani diplomasi kavramu ise,
insani organizasyonlarin olumsuzluklarin yasandigi bolgelerde savas donemi ve savas sonrasi bolgelerde
yiiriitiilen faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlamaktadir. (Alagdz, 2013:7). Minear, Insani diplomasiyi risk
altinda bulunan niifusu koruma ve onlara yardim etme noktasinda Onemli bir beceri oldugu seklinde
belirtirken (Minear, 2007:32), Aslanov ise dzellikleri ve amaglar1 goz 6niinde bulunduruldugunda geleneksel
diplomasiden farkli bir diplomasi tiiri oldugunu, savas, sivil ¢catisma ve dogal afetler yasayan savunmasiz
kisileri koruma ve onlarin ihtiyaglarini yerine getirmeye hizmet etmek olarak tanimlamistir (Aslanov,
2013:4). Regnier’a gore insani diplomasi, kriz yonetimiyle ilgili oldugu, risk ve tehditlerin engellenerek
insani yardim amacl ¢alisan ulusal ve uluslararasi kurumlarin tiim politika ve uygulamalar1 olarak ifade
edilmistir (Regnier, 2011:1212).

Insani Diplomasi kavram olarak dis yardimlar ile temellenmekte, dis yardimlarin kalkinma ve nakdi
boyutundan ziyade insani yardim boyutunu 6ne ¢ikaran bir yapi arz etmektedir (Altun, 2022: 11). Her ne

kadar tanimi konusunda genel bir birliktelige varilmamis olsa da en genel haliyle savas veya kriz gibi
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nedenlerden dolayr magduriyet yasayan {ilkelerde sivillerin hayatinin kurtarilmasi, insani yardimlarin
ulastirilmasi veya yasanan krizin ¢ozliimiinde insani yardim dis1 faaliyetleri ifade eden bir kavram olarak
tammlanabilir. Ozii itibari ile devletlerin gikarlarini korumak igin yapilan geleneksel diplomasiden farkli
olarak insanlarin ¢ikarlarin1 6nceleyen cabalar biitiinii oldugu sdylenebilir (Kinik ve Aslan, 2020: 357). Bazi
akademisyenlere gore, insani diplomasi ve dis yardimlar bir diplomasi araci sayilirken bagka bir gruba gore
bu tamamen insanin dogasinda yer alan iyilik yapma giidiisiinden kaynaklandigi kabul edilmektedir. Bu
baglamda kiiresel siyasette ortaya cikan pek cok yenilik gibi ¢coklu kaynaktan beslenen karmasik bir olgu
oldugu sdylenebilir (Aslan, 2016: 75).

Insani diplomasi, genel olarak insani yardim amagcli kurulan organizasyonlar tarafindan yerine getirilen
faaliyetleri icermektedir. Buna ek olarak, bu organizasyonlarin faaliyetlerini yapabilmek i¢in askeri ve sivil
otoritelerden bagimsiz bir alan igerisinde konumlandirilmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlerin muhtevasina
bakildiginda ise; uluslararasi insani organizasyonlarin varligini tesis etme, koruma ve yardima muhtag olan
sivil halka miizakere yolu ile ulasma, yardim programlarinin kontrollii bir sekilde erisimini denetleme,
uluslararas1 hukuk ve normlara saygi gosterme, yerel halki ve kurumlar1 destekleme ve farkli seviyelerdeki
insani amaglar1 korumay1 icermektedir (Minear ve Smith, 2007: 1)

Insani diplomasinin devletin resmi temsilcileri tarafindan yiiriitiilen ulasilmak istenen hedef acisindan ortak
noktalar1 olsa da geleneksel diplomasi uygulamalarindan yontem, uygulanisi ve araglari bakimindan birgok
farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farklardan en 6ne ¢ikani, devletin giic kapasitesinin arttirilmasi veya ulusal
¢ikarlarin maksimizasyonu olmayip insan faktorii ve insani degerinin 6n planda olmasidir. Bdylece evrensel
degerler odakli politikalarla etkilesim alan1 daha da genisletilmektedir.

Diinyanin herhangi bir bolgesinde meydana gelen ¢atismalar, savaslar, adaletsizlikler, esitsizlikler, terérizm,
salgin, iklim degisikligi, go¢ ve irkeilik gibi sorunlar tiim insanlig1 derinden etkileyen ve higbir iilkenin tek
bagina iistesinden gelemeyecegi biiyiik krizlere neden olmaktadir ((Altun, 2022: 6). Bu minvalde meydana
gelen insani sorunlarda devletlerin resmi kanallarinin yani sira diger aktorlerin de sorunlara iligkin ¢6ziim
iiretici roller listlenmesi sik karsilasilan bir durum haline gelmistir.

Tiirkiye’de ise insani diplomasi devletler, devlet dis1 aktorler ve sivil toplum alaninda c¢alisan politika
yapicilar1 ve uygulayicilari, kamuoyunu harekete gecirmeyi hedefleyen, devletlerarasi geleneksel diplomasi
araglarinin diginda, insan haklari, hukuk ve insani yardim etik kurallar1 ¢ercevesinde bireyler ve orgiitlerin
Ozgiir inisiyatifleri ile yiiriitiilen baris¢il sorun ¢6zme diplomasisi ya da sorunlarin olusmamasi i¢in 6nleyici
diplomasi uygulama stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Kinik ve Aslan, 2020: 357).

TURKIYE’NIN iNSANi DIPLOMASI ANLAYISI, ARACLARI VE AKTORLERI

Tiirk dis politikasinda ¢ok boyutlu proaktif politikalarin izlenmeye baslandigi 2002’li yillarla dis politika
girisimleri ve uygulamalarinda koklii degisimler goriilmiistiir. Bu baglamda Tiirkiye’ nin glivenligini bolgesel
giivenlik kapsaminda ele alan ve yeni bir giivenlik tanimina dayanan dig politika anlayisi ¢ercevesinde (Aras
ve Fidan, 2007: 197) komsularimi rakip veya diisman olarak degil, potansiyel ortaklar olarak gormeye
baglamis (Aras ve Polat, 2007: 477) farkli cografyalarda yer alan devletlerle yeni iliskiler insa edilmesi ve
gelistirilmesi i¢in ¢esitli girisimlerde bulunulmustur. Bu tiir girisimlerin olumlu sonu¢lanmasinda barigcil
yontemlere bagvurarak aktif politika izlemeyi igeren yumusak gili¢ uygulamalar1 onem tasimaktadir.
Tiirkiye’nin bu kapsamli dis politikasinin merkezinde istenilen sonuglari elde etmek amaciyla giindem
olusturma, ikna etme ve cazibenin ortaya cikarilmasini saglayacak araglar vasitasiyla digerlerini etkileme
kabiliyeti olarak degerlendirilmektedir (Nye, 2011:20-21).

Tirkiye’nin insani diplomasi anlayis1 ve algisi bir¢ok iilkeninkinden farkli olarak, insanligin gelecegi ile
ilgili yeni bir diplomasi dili olusturmayi amaglaya, insani yardimin Otesinde bir vizyon tasimaktadir
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(Davutoglu,2013). Tasarlanan bu diplomaside vatandaslar ile insani kaygilar dncelikli unsurlar arasinda yer
almaktadir (Yesiltas ve Balci, 2013:22). Tiirkiye’nin kiiresel politikada somutlagtirdigi siyasi degerlerden
kaynaklanan vizyonun bir parcasi olarak tammlanmuistir. Insani diplomasinin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yetkin
ve sefkatli yapisini yansittig1 ve ¢ikarlar ile degerlerin birlikte dikkate alindig1 dis politikanin insan odakli
yapisini tasvir ettigi belirtilmistir (Yildinm ve Kiigiiksolak, 2019: 599).

Bu baglamda Tiirk dis politikasinda insani diplomasi, insanlik onurunu 6nceleyen ve onu referans noktasi
olarak gormektedir. Ayni zamanda kendi vatandaslari ile Tiirkiye’nin ortak tarihi ve kiiltiirline sahip tilkeler
arasinda ayrim gbzetmeksizin tiim araglarini ve kabiliyetini kullanmay1 amaglamaktadir (Hasimi, 2014: 141).

Insani diplomasisinin uygulama siirecine baktigimzda her iilke i¢in farklilik arz eden ara¢ ve aktdrler
oldugunu gérmekteyiz. insani diplomasi cercevesinde insani krizlerin ¢dziimiine iliskin kullamlan arag ve
aktorlerin de her gecen giin arttig1 da goriilmektedir. Tiirkiye’de ise genel olarak bu araclar {i¢ kategoride ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki barigin insasi, ikincisi insani yardimlar ve ii¢linciisii ise kalkinma yardimlar
seklinde oldugu goriilmektedir.

Barisin saglanmasi konusunda en etkili yontem olarak arabuluculuk kabul edilmektedir. Arabuluculuk,
taraflar arasinda ortaya ¢ikmis ya da ¢ikma olasiligt yiiksek krizlerin sonlandirilmasi veya barisin insasi i¢in
catismasizligin saglanmasini ifade etmektedir (Battir, 2017: 121). Bu baglamda tarih boyunca kadim
medeniyetlere sahipligi yapan farkli etnik, kiiltiirel ve inan¢ yapilarina sahip pek ¢ok toplumun varlik
gosterdigi Anadolu, yakin gevresinde yer alan Balkanlar, Kafkaslar ve Ortadogu gibi llkelerle Osmanl
doneminden beri tarihi baglar1 sayesinde koklii iligkileri bulunmakta, bundan dolayr da zaman zaman
bolgedeki siyasi sorunlarin tarafi olurken kimi zaman da taraflar arasinda arabulucu rolii {istlenmektedir.

Barisin ingas1 Tiirkiye nin yakin donem dis politikasinda 6nemli bir yer tutan insani diplomasinin en énemli
araglarindan biridir (Yildirnm ve Kiikiigsolak, 2020: 600). Barisin ingsasini saglamaktan kastedilen sadece
savaglarin ve catigsmalarin sonlandirilmasi degil, temel insani degerlere saygili, giivenli, huzurlu bir
uluslararast ortamin olusmasi, c¢atismalarin ve krizlerin olugsmasina neden olan unsurlarin ortadan
kaldirilmasi seklindedir. Birgok bolgede oldugu gibi devam etmekte olan Rusya- Ukrayna savasinda krizin
taraflaria ev sahipligi yaparak arabuluculuk yapmasi, uluslararasi platformlarda ¢o6ziim arayislarinda
bulunmasi, adil ve kalict barisin tesisi i¢in yapilan diplomatik girisimler bu minvalde degerlendirilebilir.
Yine Sahra Alt1 Afrika bolgesinde yer alan Somali, Sudan, Kenya, Cad, Nijer gibi iilkelerdeki krizlere iliskin
girisimler ve kirilan devlet otoritesinin yeniden insasi ayni ¢ercevede degerlendirilebilir.

Ancak barigin insasi siireci insani diplomasisinin diger Onemli araglarindan olan insani yardimlar ve
kalkinma yardimlarindan bagimsiz hareket edilmemelidir. Bu iki ara¢ da en az barisin insas1 kadar 6nem arz
etmektedir. Insani yardimlar daha ¢ok insan hayatini dogrudan etkileyen afet, kuraklik, salgin, savaslar,
zorunlu gocler gibi olumsuzluklar karsisinda, acil ve zorunlu ihtiyaglarin temini icin gerceklestirilen akut
faaliyetlerdir.

Yine kalkinma yardimlar1 da devletlerin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin dis yardimlarla temin etmek ve sahip
oldugu kaynaklarin kendi lehlerine optimum kullanmalar1 konusunda destekler saglamay1 6ngérmektedir.
Insani yardimlar her ne kadar yasamn siirdiiriilmesi noktasinda 6nem arz etse de sorunlarin kalici
¢cOzlimiinde uzun vadede yeterli olmamaktadir. Bu nedenle kalkinma yardimlar1 daha planli, daha uzun
vadeli ve spesifik alanlara yonelik destekleri icerdiginden 6nem arz etmektedir.

Insani diplomasisinin aktdrlerine bakildiginda ise, oncelikli asli aktdriiniin devletler oldugu karsimiza
cikmaktadir (Diilger, 2017: 4). Uluslararas: sisteme hakim, dig politika {iretme ve takip etme noktasinda en
yetkili erk olarak Cumhurbaskanligi ve Disisleri bakanlig1 insani diplomasi konusunda da 6ncti konumdadir
(Cavusoglu, 2022). Bunun yani sira iilke disinda faaliyet yiiriitmek iizere gorevler ihdas edilmis kurumlar da
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insani diplomasisinin aktdrlerinden sayilmaktadir. Bu baglamda Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Baskanligi (TIKA), Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhigi (AFAD), Tiirk Kizilay, Saglik Bakanlig
Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE) bu kurumlara &rnek niteligindedir (Altun, 2022: 14).

Dogrudan insani diplomasisi faaliyetleri goren aktdrlerin yani sira, Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB), Yunus Emre Enstitiileri (YEE), Tirk Hava
Yollar1 (THY), Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 (TOKI), Diyanet Isleri Baskanligi, Belediyeler, iiniversiteler
dolayli bir sekilde siirece destek olmaktadirlar.

Ancak devletlerin insani diplomasi faaliyetlerinde diger aktdrlere nazaran biraz daha sinirli alanda kaldigi
goriilmektedir. Bu noktada goniilliikk esasli faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, diisiince kuruluslari,
cok uluslu sirketler ve bireyle de dnemli roller iistlenmektedir (Seysane ve Seysane, 2022: 162). Kurulus
amaglar1 ve misyonlar1 gercevesinde daha genis ve ¢ok yonlil faaliyetler yiriitmekte, bu vesileyle insani
diplomasiye katkilar sunmaktadirlar. Biitiin olarak ele alindiginda insani diplomasisi faaliyetlerinde
kullanilan ara¢ ve aktorler kullanilarak devletler ve milletler arasinda iyi iliskiler kurulmakta, karsilikl siyasi
baz1 avantajlar elde edilmektedir. Bunun yanmi sira uluslararasi arenada olumlu bir imaj ve prestij
olusturulmaktir.

TURKIYE’NiN iINSANI DiPLOMASI PRATIGi VE BOLGESEL FAALIYETLERI

Insani diplomasi, Tiirkiye’de 2002 yili genel segimler sonucu iktidara gelen Ak Parti hiikiimetleriyle dis
politika anlayisinda yasanan koklii degisim ve doniisiim ile birlikte dnem kazanmus bir kavramdir. Ozellikle
girisimci ve insani dis politika anlayistyla bir yandan daha adil bir diinya insa edilmesi i¢in biitlin diinyay1
kapsayici, seffaf ve hesap verebilir, ¢ok tarafli sistem igin ¢aba sarfetmekte; diger taraftan, krizlerle ¢evrili
bir cografyada milli ¢ikarlar ile tarihi sorumluluklari gercevesinde sahada ve masada etkili olabilmek i¢in
yogun performans sergilemektedir. Dis politika se¢eneklerini ¢esitlendirerek yumusak giic unsurlarini daha
etkin bigimde kullanmaya baglayan Tiirkiye, bu baglamda dis yardim cografyasini da genisletmis ve retorik
olarak realist-idealist dikotomisini asan bir insani diplomasi perspektifi gelistirmistir (Bayram, 2016: 402).
Daha 6nce ihmal ettigi bolgelerle yogun iliskiler kurmaya baglamis, insani diplomasi kavramina daha farkli
ve genis bir perspektiften bakmigtir. Tiirkiye agisindan insani diplomasi, vicdan ile gii¢c arasindaki dengeyi
esas alan insan odakli bir yaklagimdir. Bir hayli genis faaliyet yelpazesini kapsayan bu insani perspektif,
teorik olarak realizmle idealizmin uzlastirilmasi olarak degerlendirilebilir (Bayram, 2016: 403). Bir yandan
sinir Otesi gorevler seklinde yiiriittiigli uluslararasi politik ilkeler (Bayram, 2016: 403) cercevesinde idealist
bir tavir ortaya koyarken, bir diger yandan insani diplomasi uygulamalariyla milli ¢ikarlarimi ortiistiirecek
irrealist davranmadigini géstermektedir (Akpinar, 2013: 735).

Krizlerin ve insani sorunlarin bag gosterdigi biitiin bolgelerde baris ve huzurun tesisi i¢in insani ve
diplomatik girisimlerle hatir1 sayilir ¢cabalar ve katkilar ortaya koymakta, diinyanin takdir ve sempatisini
kazanmaktadir. Bunu tesis ederken, din, dil, irk, bdlge ayrimi gdzetmemekte, diinyanin dort bir yanina
ulagsmaktadir. Resm1 kurumlarin yan1 sira, goniilliik esasiyla faaliyet gosteren kuruluslar, vakiflar, dernekler
nerede bir mazlum, magdur ve ihtiyag sahibi varsa, onlarin imdadina kogsmaktadir.

Bolgesel ve kiiresel barigin saglanmast dogrultusunda insani bir dis politika izleyen Tiirkiye, krizlerin

rol oynamaktadir. Tirk dis politikasinin bir tamamlayict unsuru oldugu kabul goriilen insani diplomasi,
kalkinma desteklerinden insani yardimlara, go¢menlerden kiiresel salginlarla miicadeleye kadar genis bir
faaliyet alanini kapsamaktadir.

Tiirkiye’nin insani diplomasi anlayisi, daha ¢ok insanligin gelecegini ilgilendiren yeni bir diplomasi dili
gelistirerek, insani yardimlarin daha ilerisinde bir vizyon olusturmaktir. Bu baglamda Tiirkiye nin insani
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diplomasi pratigi, ulusal giivenligi ve ¢ikarlar1 teminat altinda tutarken, insanligin ortak hedeflerine de biiyiik
Olciide katkida bulunmayi esas alan, uluslararasi hukuk, mesruiyet ve diyalogu Onceleyen, insan odakli,
diinya barisini ve bolgesel istikrart gozeten yerli ve milli dis politika anlayisina dayanmaktadir.

Bu anlayis ¢ergevesinde, ¢evre lilkelerle sorunlu konularin ¢oziimiine ve iligkilerin olumlu yonde insa
edilmesine yonelik adimlar atilmis, politik ve ekonomik pek c¢ok stratejik is birligi girisimleri hayata
gecirilmigstir. Yakin cevrenin yani sira Afrika, Latin Amerika ve Giineydogu Asya iilkeleri ile dnemli
diplomatik agilimlar yapilmgtir. Ozellikle soguk savasin bitimiyle birlikte bagimsizligin kazanan Tiirk
devletleri, Balkan {ilkeleri, Ortadogu’nun geneli ve Kuzey Afrika’da yer alan Miisliman niifusa sahip
Osmanli bakiyesi devletlerle ihmal edilmis iligkiler yeniden canlandirilmistir. Tiirkiye’nin bu bdlgelere
iligkin kiiltiirel birikimi ve 6zgilin degerleri vesilesiyle inga edilen iligkilerin odaginda insani diplomasi
unsurlari oldugu goriilmektedir.

Hangi konularda olursa olsun insani sorunlara ¢6ziim iiretmek tlizere olusturulmus resmi kurumlart ve
STK’lar ile is birligi icerisinde gerceklestirilen insani yardim endeksli calismalara Endonezya’dan Haiti’ye,
Afganistan’dan Myanmar’a, Balkanlar’dan Afrika’ya diinyanin ¢ok farkli bdlgelerinde, etnik, politik, dini,
mezhepsel herhangi bir aidiyetin 6n plana ¢ikarilmasi s6z konusu olmaksizin, son derece basarili ¢aligmalar
gergeklestirilmistir. Yapilan yardimlar baska {ilke topraklarinda kendinden bir seyler feda etmek, insanlarin
yiireklerine ve vicdanlarina dokunabilmek odakli oldugundan maddi boyutun ¢ok daha otesinde etki
yaratmakta ve uluslararasi toplumun takdirini kazanmaktadir.

Tiirkiye’nin son yillarda BM Genel Kurulu toplantilari, G20 Zirveleri, Diinya Ekonomik Forumu, Diplomasi
Forumu gibi uluslararas1 organizasyonlarda, bolgesel ya da kiiresel insani sorunlarin ¢oziimiine yonelik
girisimleri dikkat ¢cekmektedir. Bu tiir toplantilara Cumhurbaskani, Disisleri Bakan1 ve iist diizey biirokratlar
diizeyinde katilimi saglanarak uluslararasi toplumun dikkatini insani sorunlarin oldugu boélgelere ¢ekilip,
¢oziim arayisina katkilar sunulmaktadir. Filistin sorunu ve Gazze’de devam eden Israil ablukasi, Arap
Bahariyla baglayan bolgesel catismalardaki tutumu, Afrika agilimi, Irak, Suriye, Afganistan, Yemen, Libya,
Misir, Ukrayna ve daha pek ¢ok iilkede yasanan sorunlara iliskin yapilan girisimler, devlet ingasi ve
kapasitelerinin gelisimi igin verilen destekler insani diplomasi uygulamalarina gosterilebilecek en giizel
orneklerdendir.

Tiirkiye yiiriitmils oldugu insani diplomasi faaliyetleri tamamladiktan sonra sorunlu bélge hemen terk
edilmemekte, devaminda ihtiya¢ duyulan destek, iyilestirme ve imar faaliyetlerini de miimkiin oldugu
takdirde siirdiirmektedir. Bu baglamda Tiirkiye imaji ve marka degeri 6n plana ¢ikarilmaktadir (Celenk,
2016: 162).

SONUC

Oziinii kadim geleneklerinden alan Tiirkiye’nin insani diplomasi anlayisinin temelini olusturan insani
yardimlarla, bolge ve etnik yap1 gozetmeksizin “Kabil’den Sili’ye” yardima muhtag halklarin her daim
yaninda olmustur. Bolgesel sorunlarin kiiresel platformlarda ele alinmasini saglamis ve sorunlarin ¢oziimii
icin yogun aracilik girisimlerinde bulunmustur. Béylece Tiirk dis politikasi daha aktif, yeni bir vizyonlara
sahip, uluslararasi aktorlerle etkilesim diizeyini iist seviyelere tasimig, Tiirkiye’nin diplomatik agimi
genisleterek Tiirkiye’yi uluslararasi politikada dinamik bir aktdr konumuna getirmistir.

Tiirkiye’nin insani diplomasisi alaninda sergilemis oldugu davranislara bakildiginda, sistematik bir insani
diplomasisi gelistirilmeye ¢aligildigi rahatlikla sdylenebilir. Diinyanin birgok boélgesine yapmis oldugu insani
ve kalkinma yardimlarinin yani sira ¢atismalarin ve savaslarin olmadigi, barigin egemen oldugu bir diinya
ingasi i¢in verdigi diplomatik miicadeleler neticesinde uluslararasi aktorlerin takdirlerini kazanmistir. Bunun
yani sira Tiirkiye’nin diplomatik ve ikili iligkilerinin gelismesine ve bir marka degeri olusumunda hatir
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sayilir derecede katkilar saglamaktadir. Uluslararasi sistemde olumlu bir imaj olusturarak “en comert” donor
tilke markas1 edinmistir.
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Ozet

Kamu yénetiminde degisim ve doniisiimiin temel belirleyicileri, demokratiklesme, katilim, seffaflik, hesap
verebilirlik, etkinlik, etkililik, ekonomiklik ve verimlilik ilkeleridir. Bu temel ilkeler ekseninde degisen
yonetim anlayisi ozellestirme, yerellesme ve sivillesme ekseni ¢ercevesinde kamu ydnetimi sistemini de
doniistiirmiis ve geleneksel yonetim anlayisi, yeni yonetim anlayisina dogru evrilmistir. 1970°li yillarin
ortasinda diinyada baslayan kamu yénetiminde déniisiim ¢abalar, Tiirk kamu yéonetimini de etkilemis
1980°li yllarin basindan itibaren hem ekonomik hem siyasal hem de ydnetsel alanda onemli reform
cabalar: ortaya konulmustur. Kamu yonetimi alaminda koklii doniisiim ise 2003 sonrasi donemde
gergeklestirilmistir. Bu minvalden hareketle hazirlanan calismanin temel amaci, 1980-2000 arasi
donemde Tiirk kamu yonetiminde degisime zemin hazirlayan faktorlerin irdelenmesidir. Bu amag
cergevesinde ¢alisma kapsaminda, kamu yonetiminde degisim konusu ele alinmakta, 1980 sonrasi
donemde Tiirk kamu yonetimini yeniden yapilanma ihtiyacina sebep olan 24 Ocak Kararlari, serbest
pivasa ekonomisine gegis, ozellestirme uygulamalari ve diizenleyici denetleyici kurumlar genel hatlariyla
degerlendirmeye tabi tutulmaktadr.

Factors Preparing The Ground For Change In Turkish Public

Administration In The Period Between 1980-2000
Abstract

The main determinants of change and transformation in public administration are the principles of
democratization, participation, transparency, accountability, efficiency, effectiveness, economy and
efficiency. The understanding of management, which has changed in the axis of these basic principles, has
also transformed the public administration system within the framework of privatization, localization and
demilitarization, and the traditional management approach has evolved into a new management approach.
The transformation efforts in public administration, which started in the world in the mid-1970s, also affected
the Turkish public administration. The radical transformation in the field of public administration was
realized in the post-2003 period. The main purpose of the study, which was prepared in this way, is to
examine the factors that paved the way for change in Turkish public administration in the period between
1980-2000. For this purpose, within the scope of this study, the subject of change in public administration is
discussed, the 24 January Decisions, which caused the need to restructure the Turkish public administration
in the post-1980 period, the transition to a free market economy, privatization practices and regulatory
supervisory institutions are evaluated in general terms.
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GIRIS

Tirkiye Cumhuriyeti Osmanli’dan kati merkeziyetgi bir biirokratik yapr devralmistir. Bu biirokratik yapi
Cumhuriyetin ilk yillarindan, giiniimiize kadar siiregelmistir. Merkeziyetci yapi, blirokrasinin hantallagmasi,
kamu hizmetlerinin verimsizlesmesi gibi birgok sorunu beraberinde getirmistir. Biirokratik yapinin
genisglemesinin bir bagka sebebi de Tiirkiye’nin I. Diinya savasinin etkilerini yok etmek amaciyla devletci bir
ekonomi modelini benimsemesidir. 1970’li yillarda diinyada vuku bulan petrol krizi diger tilkeleri etkiledigi
gibi Turkiye’yi de etkilemistir. Devletin kiiciiltilmesi ve devletin ekonomiden elini ¢ekmesi anlayist,
Tiirkiye’ye 1980 sonrasinda yansimis ve 24 Ocak kararlartyla birlikte serbest piyasa ekonomisine gecis
saglanmis ve devletin kiiciiltiilmesinin ilk adimlar1 atilmistir.

1980 sonras1 donem Tiirk kamu yonetimi i¢in doniim noktasi olarak kabul edilebilir. Bu donemde, verimsiz
isleyen KIT’lerin 6zellestirilme cabalar ile baslayan dzellestirme girisimleri, diizenleyici ve denetleyici iist
kurullarin olusturulmasi, devleti diizenleyen, denetleyen ve hakem devlet konumuna getirmeye baslatmistir.
Ayrica, 1980’lerin sonunda kamu yo6netimi i¢in ilk kapsamli arastirma projesi KAYA Projesi hazirlanmustir.
1990’lardan sonra, yonetisim, hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik gibi kavramlar kamu yonetimi igin
kullanilmaya baglanmis, 2003 yilindan sonra ise, kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi amactyla bir dizi
reformlara girisilmistir. Bu reformlar hantallasan, verimsizlesen ve etkinsizlesen Tiirk kamu yonetiminin
sorunlarina ¢are bulmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu calismada, oncelikle 1980 oncesi donemde diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen gelismelerin Tiirk
kamu yonetimine etkileri ele alinmakta ve Tiirk kamu yonetiminde yeniden yapilanma ihtiyacina sebep olan
faktorler incelenmektedir. Daha sonra, 24 Ocak Kararlari, serbest piyasa ekonomisine gegis, Ozellestirme
uygulamalar1 ve diizenleyici denetleyici kurumlar genel hatlariyla degerlendirilmektedir. Caligma sonug
kismi ile nihayetlendirilmektedir.

KAMU YONETIMINDE MEYDANA GELEN DEGIiSiM VE DONUSUMLER

Devletin asli gorevi ve modern gorevi olmak iizere iki tlir gérevi vardir. Asli gorevi, dis ve i¢ gilivenligi
saglamaktir. Bu noktada Ibn-i Haldun’da devletin iki temel 6zelliginden bahsetmektedir. Bunlar, yasak¢1 ve
hakim 6zellikleridir. Haldun’a gore; devletin yasake¢1 6zelligi toplumu kargasa, cekisme ve disaridan gelecek
tehlikelere karsi korumak, hakim &zelligi ise toplum iginde adaleti saglamaktir. Devletin bir de modern
gorevi vardir. Modern gorevi, toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak, mal ve hizmet iiretiminde
bulunmaktir. Bunlarla birlikte, giiniimiizde devlet, ekonomik faaliyetleri diizenlemek ve gelir boliisiimiinii
saglamak gibi gorevleri de iistlenmistir. Devletin, vergi toplamak, adalet, ic ve dig giivenlik gibi klasik
fonksiyonlari, tarim, sanayi gibi belli sektorlere destek vermesi gibi kaynaklar1 harekete gegirici fonksiyonu
ile yashlar, 6grenciler, yoksullar gibi ihtiya¢ sahibi insanlara yaptigi sosyal yardimlar devletin sosyal
fonksiyonudur (Eryilmaz, 2019: 23-30).

Devlet, 1. Diinya savasindan sonra Keynesyen politika uygulayarak, sosyal refah devleti anlayisina gecmistir.
Asli gorevi olan adalet, i¢ ve dis giivenlik gibi islevlerinin disinda, ekonomiye miidahale etmeye baglamis bu
da devletin sirtindaki yiikiin daha da artmasma sebep olmustur. Bunlarin sonucunda kamu ydnetiminde
verimsizlik, hantallik, kirtasiyecilik ve yolsuzluk gibi kavramlar tartisilmaya baglanmistir (Eryilmaz, 2007a:
527).

1970’1i yillarda ortaya ¢ikan petrol krizi sonrasinda, Keynezyen yaklasim ve klasik refah devleti anlayisi terk
edilmeye baslanmigs ve ekonomi teorisinde liberal yaklagim giic kazanmistir. Liberal yaklagim, devletin
ekonomideki roliiniin smirlandirilmasini ve bu sekilde ekonomik refah ve bireylerin Ozgiirliigiiniin
korunabilecegini savunmaktadir. 1980°1i yillar1 miiteakiben globallesme siirecinde devletin gorevi
farklilagsmaya baslamis ve 6zellestirme, sivillesme ve yerellesme gibi egilimler &n plana cikarilmistir. Ozel
tesebbiisiin daha verimli iretim faaliyetinde oldugu sektorlerden kamu sektoriine ait kuruluglar elini
cekmekte ve buralar1 6zel sektor kuruluslarina birakmaktadir. Devlet kontrolii, diizenleyici ve denetleyici
kurullar vasitasiyla gerceklestirmek istemektedir. Bunlarla birlikte, kamunun sunmakta oldugu birtakim
hizmetler sivil toplum kuruluslarina aktarilmakta, merkezilesme diisiincesinden, adem-i merkezilesme
anlayisina gegis yasanmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 21-22, 27).

1970’li yillarda vuku bulan petrol krizi, refah devleti diisiincesinin ve Keynesyen ekonomi politikalarinin
yeniden gozden gegirilmesini giindeme getirmis ve finansal krizin atlatilmasinda idari reform diisiincesi terk
edilmeye baslanmis ve yerine yeni yonetim anlayisi giindeme gelmistir. Yeni yonetim disiincesi, ABD ve
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Ingiltere’de filizlenirken, farkli iilkelerde de uygulama alani bularak reform diizenlemelerinde kendisini
gostermistir. Eryllmaz (2004: 241) reformlarin gelisiminin {i¢ asamadan gegtigini ifade etmektedir:

Ik asama (1979-1985): “Kamuda yasal-yapisal serbestlesme, kamu mal ve hizmetlerindeki
siibvansiyonlarin kaldirilmasi ve tasarruf politikalarini igermektedir”

ITkinci asama (1985 sonrasy): “Kamu ydnetimin etkinligi ve verimliliginin arttirilmasina yonelik,
devletin elindeki kamu iktisadi girisimlerin 6zellestirilmesini igermektedir”

Ugiincii asama (1990 sonrast): “Kamu hizmetlerinde kalite, vatandas odaklilik, ydnetisim, hesap
verebilirlik ve hesap sorabilirlik, agiklik ve seffaflik, performansa dayali yonetim gibi ilke ve
degerleri icermektedir”

Diinyada meydana gelen bu degisim ve doniisiim hareketi Tirk kamu yonetimini de etkilemistir.

1980-2000

ARASI DONEMDE TURK KAMU YONETIMi°’Ni DEGISIME HAZIRLAYAN

ETMENLER

Tiirk Kamu Yonetiminde degisimi hazirlayan etmenler i¢ ve dis etmenlerden olusmaktadir. Dis ¢evredeki
etmenler su sekilde 6zetlenebilir (Eryilmaz, 2003: 11):

Ekonomi ve siyaset teorisindeki degismeler,

Kiiresellesme siireci ile 6zel sektor ve piyasa ekonomisinin gelisimi, dis ticarette serbestlesmeye
gidilmesi ve 6zellestirme uygulamalari,

IMF, Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslarin etkileri,

Avrupa Birligi’ne uyum siireci ve bu dogrultuda, hukuk devleti, demokratiklesme ve temel haklar
konularindaki gelismelerin 6nem kazanmasi,

Sivil toplumun ve birey 6zgiirliiklerinin 6neminin artmast,

Yonetim teorisi ve uygulamasindaki degismeler,

Gelismis iilkelerdeki basarili reform uygulamalar1 (ABD, Ingiltere, Avustralya vd.)
Kamu sektdrii tizerindeki elestiriler,

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ve bilgi teknolojisinde meydana gelen degisme ve
gelismeler

I¢ gevredeki etmenler ise su sekilde 6zetlenebilir (Eryilmaz, 2004: 243-244):

“Demokratiklesme ve yerellesme,

Yonetim yapisinin hantallagmasi, hizmetlerde verimsizlik ve etkinsizlik,
Vizyonunu ve misyonunu kaybetmis biirokratik yonetim anlayisi,

Insan kaynaklar1 yénetiminde yozlasma,

Artan yolsuzluklar ve kotii yonetim uygulamalari,

Kamu yonetimi-vatandas iligkilerinde giiven krizi,

Ozel sektor ve sivil toplum alamindaki gelismeler,

Mevcut yonetim zihniyetinin toplumsal talepleri karsilayamamasidir.”

Ingiltere, ABD ve Fransa’da baslayan daha sonra Yeni Zelanda, Isve¢, Kanada gibi iilkelere yansityan kamu
yonetimin yap1 ve isleyisiyle ilgili kokli reform galismalarinin yansimalari Tirkiye’de 1980 sonrasi
donemde etkisini gdstermeye baslamistir. Bu baglamda, yukarida da ifade edildigi gibi diinyada kamu
yonetimi alaninda ti¢ donemde kendisini gosteren gelismeler, lilkemizi de etkilemis ve ii¢ ayr1 dalga olarak
one ¢ikmigtir. Ekonominin oniindeki engeller, 24 Ocak Kararlariyla kaldirilarak serbest piyasa ekonomisine

gecilmigtir.

24 Ocak Kararlariyla birlikte 1980°li yillarda biiyiikk Olciide ekonomi alaninda engeller

kaldirilmis ve serbest piyasa ekonomisine gecilmistir. Ozellestirme ilkeleriyle, devlet idaresinin “etkinligi ve
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verimliligi”nin ¢ogaltilmasi arzulanmistir. Diizenleyici ve denetleyici kurullarin olusturulmasiyla devletin
“hakem” islevini yiirlitmesi beklenmistir (Eryi1lmaz, 2007b: 44).

Serbest Piyasa Ekonomisine Gegis ve 24 Ocak 1980 Kararlarn

1930’Iu yillarin devlet¢i ekonomi anlayisi, ithal ikameci politikanin geleceginin sinyallerini vermistir. 1963
yilindan itibaren kalkinma planlartyla birlikte ithal ikameci birikim modeli uygulanmaya baglamistir. Ne var
ki, 1974 petrol krizi biitiin diinyaya tesir ettigi gibi tilkemizi de etkilemistir. Bu dénemde, biiyiime hizi
diismeye baslamig, yatirmlar durmus, fiyatlar genel seviyesi yilikselmeye baslamig, 6demeler dengesi
aciklar1 bilyiimiis ve ithalat icin gereken ddviz iiretilememistir. Ithal ikamesine dayali ekonomi modeli
sirdiiriilemez hale gelmis ve bu dogrultuda toplumsal iliskiler bozulmaya baslamistir. Bu dogrultuda,
bunalimi1 agmak i¢in uluslararasi kuruluslarin gézetiminde sermaye birikim modelini degistirip, ekonomiye
istikrar kazandirmak amaciyla bir dizi kararlar alinmasi kararlastirilmistir (Aydin, 2007: 303-311).

24 Ocak 1980'de Turgut Ozal yeni bir ekonomik istikrar programi hazirlayarak kamuoyuna agiklamistir
(Erdogan, 2003: 231). 1980°de yasanan ekonomik krizi asmak i¢in uygulanan 24 Ocak kararlari, ekonomik
diizenin piyasa sartlarina uygun doniistiiriilmesini esas almistir. 24 Ocak 1980°de alinan ekonomik istikrar
tedbirleri, piyasada yapisal serbestlesmeyi, dis ticarette liberallesmeyi, devletin ekonomideki roliinii
daraltmay1 ve minimal devlet anlayisini hayata ge¢irmeyi amaglamistir (Eryilmaz, 2007b: 44).

Akinct (1999: 154-155)’ya gore “24 Ocak 1980 Kararlari’nin ekonomi sektdriindeki yansimalar1 gergekten
de ¢ok yonlii olmustur. Ekonominin serbest piyasa ilkeleri i¢inde ¢aligmasini dngoéren, bunun i¢in de basta
doviz kuru ve faiz oranlari olmak tizere, her tiirli fiyatin gergekei diizeyde olusmasina imkan tanimayi 6n
plana alan, devletin piyasaya en az miidahalesini savunan bir felsefe, bireylerin yararimi da diigiinerek bir
takim kurumsal giivenceler getirmek zorunda kalmstir.”

Ekonominin serbestlestirilmesi yoniinde alinan kokli kararlar, dikkatlerin kamu sektoriiniin iizerine
cevrilmesine yol agmustir. Bu baglamda, disa acik, rekabet¢i bir ekonomik yapiya ve anlayisa gecis
cergevesinde, Tiirkiye’de ilk reform caligsmalari, kamu tekelleri ve siibvansiyonlarin kaldirilmasi, tasarruf
onlemleri gibi politikalar izlenmistir. Bu politikalarla kamu mali yonetimindeki krizi hafifletmek ve piyasa
ekonomisine islerlik kazandirmak amaglanmigtir. Bu donemde ayrica, 6zel sektor gelismis, ililkemizin
ekonomisi, diinya eckonomisine eklemlenmeye baglamis ve sivil toplum, siyasal iktidar karsisinda
giiclenmistir. Bu dogrultuda Tiirk kamu yonetimindeki biirokratik yap1 da kirilmaya baslamistir (Eryilmaz,
2007a: 541).

Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalari

Ozellestirme; devletin kurumlarinca monopol olarak ve ekseriyetle iiretim maliyetinden daha diisiik degerle
yiiriitiilen faaliyetlerin 6zel tesebbiislerce icra edilmesini ifade etmektedir (Eryilmaz, 2007c: 150). Piyasanin
serbestlesmesi, girisimcilige yapilan wvurgu, devletin kiiciiltiilmesi ve oOzellikle ekonomik alanda
sinirlandirilmasi 6zellestirme anlayisini giindeme getirmistir (Bozlagan, 2003: 290).

Ozellestirmenin siyasal, ekonomik ve sosyal amaglari; kamu ydnetiminin asil gérevine dénmesini saglayip,
devletin ekonomideki faaliyetini sinirlandirmak, is gorenlerin ve vatandaslarin hak sahibi olmalarini
saglaylp, ana malin tabana agilmasina olanak sunmak, sendikalarin kamu kesimi iizerindeki baskilarini
azaltmak, halkin katilimini saglamlastirmak, verimliligi ylikseltmek, devletin bor¢lanmasini diisiirmek, gelir
dagilimin iyilestirmek, serbest piyasayi1 canlandirmak ve 6zel girisimciligin gelismesini isteklendirmektir.
Ozellestirme ayrica, girisimcilerin yeteneklerini agiga ¢ikarmalarina, vergileri artirmadan hizmetlerin
iyilestirilmesine ve sermaye piyasasinin desteklenmesine yardimer olur (Kutlu, 2004: 181; Bozlagan, 2003:
279-282; Eryilmaz, 2007c: 151).

Sosyal, siyasal ve ekonomik amaglari olan 6zellestirme uygulamalarini gerceklestirirken dikkat edilmesi
gereken bazi ilkeler vardir. Bunlar; aciklik, oOzellestirme gelirlerinin genel biitgenin gelir hanesine
yazilmamasi, stratejik kurumlarin yerli girisimcilere satilmas1 ve altin hisse uygulamasidir (Kutlu, 2006:
213). Ozellestirme yaklasimi, liberal yaklasimim ve yeni liberal devlet modelinin bir geregidir. Bu yiizden
Ozellestirme bir “amag¢” degil “ara¢” niteligi goérmektedir. Bozlagan (2003: 297-298) ozellestirme
yaklagiminin kamu ydnetimine etkisini {i¢ noktada 6zetlemektedir:
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e  “Hukuksal altyap1 eksikliginin ortaya ¢ikarilmasi ve bunu dnlemeye yonelik ¢aligmalarda bulunulmasi;
Ornegin, anayasalardaki devletgilige yonelik hiikiimlerin yumusatilmasi, devlet tekelini saglayici ve 6zel
sektorii kisitlayicr hiikiimlerin kaldirilmasi,”

e “Kamu kurumlarmin yap: ve islevlerinin sorgulanmaya baslanmasi; Birgok kamu kurumu, kendi
konumunu gézden gegirme, amag ve hedeflerini yeniden tanimlama g¢abalari igine girmistir. Bazi kamu
kurumlar1 da o6zellestirmeyi kendilerine bir tehdit olarak algilayip, kendi varliklarmin gerekliligini
(zorunlulugunu) gostermeye ¢alismiglardir.”

e “Kamu kurumlari ¢agdas yonetim tekniklerini benimseme ¢abasi i¢ine girmisler ve bunun sonucu olarak
misyon ve vizyon belirlemeyi kendilerine ilke edinmiglerdir. Cogu kamu kurumunda toplam Kalite
yonetimi gibi cagdas yonetim tekniklerinin uygulanmaya baslamasi bu dénemin iiriinleridir.”

Ozellestirme kavramu, ilkeleri, amaclar1 ve kamu ydnetimi ile iliskisinden bahsettikten sonra 6zellestirme
uygulamalarinin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimini kisaca incelememiz, konunun biitiinliigii acisindan énem
arz etmektedir.

Ozellestirme, kamu ydnetimi reformlart icerisinde ©Onemli ayaklardan birisini olusturmaktadir.
Ozellestirmeye gidilmesinin en 6nemli sebebi kamunun faaliyet alanmin daraltilmasidir (Kutlu, 2004: 174).
Ozellestirme hareketi dnce KT lerin tasfiyesi ile Batida karma ekonomiler igerisinde baslamis, 6zellestirme
uygulamalar1 daha sonra sosyalist ekonomilere sahip iilkelere de sigramistir (Akalin, 1994: 23). Bu
baglamda, ilk olarak ABD’de Reagan ve Ingiltere’de Thatcher donemlerinde 6zellestirme uygulamalari
giindeme gelmis daha sonra diger iilkelere yayilmistir (Kutlu, 2004: 174). Yeni sag akimlar tarafindan
savunulan Ozellestirme politikalar1 daha sonra yeni sol akimlar tarafindan da uygulanmaya baslanmistir.
Daha oOnceden Ozellestirme karsiti olan partiler iktidara geldikten sonra Ozellestirme uygulamalarinda
bulunmuslardir. Ornegin, Avustralya ve Yeni Zelanda’daki sol goriislii isci partileri biiyiik 6lgekli
Ozellestirme uygulamalarina imza atmislardir. Hatta komiinist rejimler olarak nitelendirebilecegimiz, Kiiba,
telefon sisteminin bir kismini, Cin ise ¢esitli altyapi islerini 6zel sektdre devretmislerdir (Bozlagan, 2003:
294-295).

Diinyada bu gelismeler meydana gelirken, Tiirkiye’de bu gelismelerden ve degismelerden etkilenmistir. 24
Ocak 1980 kararlarindan sonra serbest piyasa ekonomisine gegilmistir. Bu Tiirk yonetim sistemi i¢in de bir
doniim noktasi olmustur. Artik devlet ekonomiden elini ¢ekecek, iiretimi 6zel sektore birakacak ve hakem
devlet roliine soyunacakt:. Bu baglamda 1983 yilinda Turgut Ozal Hiikiimeti’nin is basma gelmesiyle
Ozellestirme uygulamalarinda girisimler baslamis ve minimal devlet anlayisi benimsenmeye calisilmistir.
Tirkiye’de 6zellestirme uygulamalarinin gerekgeleri su sekilde siralanabilir (Eryilmaz, 2007c: 158):

e Diinyada piyasa ekonomisine doniis egilimleri,

e Ozellestirme konusundaki Ingiliz Hiikiimetinin basarili uygulamalari, Ozal Hiikiimetini
cesaretlendirmistir.

e Ozal hiikiimetinin ekonomi politikasinin &zellestirmeye agirlik veren nitelikte olmast,

e IMF, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin 6nerdigi istikrar politikalari

e Yabanci sermayeyi iilkeye ¢cekme diisiincesi,

o Kamu iktisadi tesebbiislerinin yillardir biriken sorunlarin ¢éziime kavusturulmamis olmasi,

Bir iktisat politikas1 araci olan ozellestirme; kamuya ait olan isletmelerin 6zel tesebbiise devredilmesi
diisiincesi aslinda 1980 oncesi donemde de uygulanmaya calisgilmig, fakat Ozellestirme kavrami sadece
planlarda kalmis ve uygulamaya doniistiiriillememistir (Aydin, 2007: 316-317). Tiirkiye’de ilk 6zellestirme
uygulamalari, 1984-1985 yillarinda heniiz faaliyete gecememis tesislerin 6zel sektore aktarilmasiyla
baglamistir (Bozlagan, 2003: 295). 1985 yilinda baglayip 1986 yilinda bitirilen, Morgan Guaranty Trust
tarafindan hazirlanan rapor, 6zellestirilebilecek kurumlar1 belirlemeyi ve bu konuda yapilmasi gerekenleri
tespit etmeyi amacglamigti. Tiirkiye’de 6zellestirme konusunda gorev o donemde DPT’ye verilmistir. Ayrica,
Diinya Bankasi’nin destegi ve “Morgan Guaranty,” “Tirkiye Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi,” “Yatirim
Finansman A.S.” ve “Price Waterhouse” birlikteligiyle bir komisyon olusturulmus ve bir master plani
hazirlanmistir. Bu planda, 6zellestirme programlarinin hedefleri, 6zellestirme genel ve Ozel faaliyetleri,
KIT’lerin iyilestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasimin gerekliligi vurgulanmistir. Ozellestirme konusunda
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en onemli adim 1994 yilinda ¢ikarilan Ozellestirme Yasasiyla ger¢eklesmistir. Bu yasayla birlikte su 6nemli
adimlar atilmistir (Kutlu, 2004: 188-189; Kutlu, 2006: 225):

o Ozellestirme idaresi Baskanligi, Ozellestirme Yiiksek Kurulu, Ozellestirme Fonu kurulmustur.

e KIiT’ler yaninda diger kamu 6rgiitlerinin dzellestirilmesine firsat olusturan diizenlemeler yapilmustir.
e Ozellestirme gelirlerinin genel biitgeye gelir olarak kaydedilmemesi karar1 almmustir.

e Stratejik kuruluslarda imtiyazli hisse bulundurulmasi yoluna gidilecegi karar1 alinmstir.

1984 ve 1985 yillarinda kamuya ait yatirimlarin bir kisminin 6zel sektore devrinden sonra, 1986 yiliyla
birlikte kamuya ait ve kamu istiraki olan kuruluslardaki kamu paylar1 6zellestirme kapsamina alimmistir. Bu
cergevede 164 kurulusta hisse senedi, varlik satis/devir iglemi yapilmis ve bu kuruluslardan 147’sinin kamu
payr kalmamistir (Bozlagan, 2003: 295). CITOSAN, SEK, Yem Sanayi, TESTAS gibi kuruluslar
ozellestirilmistir. 1998 yilinda KOYTEKS Yatinm Holding A.S. Siimer Holdingle birlestirilerek tasfiye
edilmistir. Daha sonra KARDEMIR’in &zellestirilmesiyle ilk kez yore halkina ve calisanlara bedelsiz devir
yoluyla “gider tasarrufuna” gidilmistir. 1998 yilinda is Bankasi ve 2000 yilinda TUPRAS’ta kamu
hisselerinin halka arzi yoluna gidilmis ve sermayenin tabana yayilmasi yolunda énemli bir adim atilmustir.
Stimerbank, Etibank, Anadolu Bankasi ve Denizbank’in o6zellestirilmesiyle, kamunun bankacilik
sektoriindeki pay1 azaltilmaya calisilmistir. Ayrica 2000 yilinda POAS’1n %51 oranindaki hissesi, blok satis
yontemiyle &zellestirilmistir. 2003 yilindan sonra da TUMOSAN, ERDEMIR, PETKIM, SEKA gibi
kuruluslarda 6zellestirmelere gidilmistir (Kutlu, 2004: 191; Kutlu, 2006: 227).

Tiirkiye’de Diizenleyici ve Denetleyici Ust Kurullarin Olusturulmasi

Kiiresellesme siireciyle devletin degisen rolii, 6zellikle ekonomi alaninda dikkat ¢cekmektedir. Cogu iilkede
devletin ekonomik hayattaki rolii doniigmiistiir. Devletin rolii artik mal ve hizmet iiretmek degil, piyasalar
denetlemek ve diizenlemek olmustur (Dinger ve Yilmaz, 2003: 26). Bagimsiz idari otoriteler (diizenleyici ve
denetleyici kuruluglar) kamu yonetimi ve vatandas arasindaki anlagsmazliklarin giderilmesinde, mali ve
ekonomik serbest piyasanin diizenlenmesinde, bireysel hak ve &zgiirliiklerin korunmasinda (RTUK’de
oldugu gibi) faaliyet gostermektedir (Akinct, 1999: 143-153; Goziibiiyiik ve Tan, 1998: 289).

Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlarin gelisimi eskilere gotiiriilse de (ilk 6rnegi, 19. yy.da ABD’de kurulan
Federal Ticaret Komisyonu’dur) bugiinkii anlamryla bu regiilasyon kuruluglar1 1970°li yillarda Anglo Sakson
iilkelerinde ortaya cikmaya baslamustir (Sezen, 2003: 29). ingiltere’de “Telekomiinikasyon Kurulu,”
“Elektrik Diizenleme Kurulu,” Fransa’da ise, “Borsa Islemleri Komisyonu,” “Idari Belgelere Ulasma
Komisyonu” ve “Rekabet Konseyi” regiilasyon amaciyla kurulmus diizenleyici kurullardir (Al, 2002: 209).

Diinyadaki bu gelismeler Tiirkiye’yi yakindan etkilemistir. Tiirkiye’de 24 Ocak kararlariyla birlikte serbest
piyasa ekonomisine gecilmis ve devlet ekonomiden elini gekmeye baslamistir. Bu dogrultuda devlet mal ve
hizmet {iiretmek yerine, mal ve hizmetin {iretildigi piyasayr diizenleme ve denetleme islevi gormeye
baglamigtir.

Diizenleyici ve denetleyici devletin enstriimanlar1 diizenleyici ve denetleyici kurullar olmustur. Tiirkiye’de
bu kurullar 1980°li yillarda ortaya cikmistir. Tiirkiye’de batili anlamda faaliyet gosteren regiilasyon
kuruluslari ise 2000’11 yillara rastlamaktadir (Al, 2002: 209). Bu baglamda iilkemizde ilk diizenleyici kurulus
1981 yilinda kurulan “Sermaye Piyasasi Kurulu”dur. 1994 yilinda “Radyo Televizyon Ust Kurulu” ve
“Rekabet Kurumu”, 1999 yilinda “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,” 2000 yilinda
“Telekomiinikasyon Kurumu” ve 2001 yilinda “Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ve Seker Kurumu”
kurulmustur. 2002 yilinda ise “Tiitiin ve Alkollii igkiler Diizenleme Kurumu (TAPDK)” ve “Kamu ihale
Kurumu” faaliyete gegmistir. Daha sonrasinda, 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile TAPDK ve
Seker Kurumu kapatilmistir. Telekomiinikasyon Kurumu ise Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ismini
alarak doniismiistiir. 2011 yilinda “Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu”, 2016
yilinda “Kisisel Verileri Koruma Kurumu” ve son olarak 2018 yilinda “Niikleer Diizenleme Kurumu”
faaliyete gecmistir. Piyasa ekonomisiyle birlikte ortaya cikan iist kurullar, hizmet yoniinden yerinden
yonetim ilkesine gore orglitlenmis kamu kurumlari olarak kabul edilebilir. Diger yandan, tiizel kisilige sahip
olmalar1 ve hiikiimetle olan iliskileri nedeniyle “ilgili/iliskili kurulus” olarak da kabul edilebilir. Tiirk kamu
yonetiminde diizenleyici ve denetleyici kurullar mali ve idari 6zerklie sahiplerdir. Ust kurullara dayal: bir
yapimin olusturulmasindaki amag; siyasetin alanim daraltmak ve bu alanlar1 tekno-biirokratlara birakmaktir.

362

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Bu kurullarin yetkili olduklar1 konularda serbest kararlar vermeleriyle, siyasi iktidarin popiilist politikalarini
engellemek ve piyasanin igleyisine rasyonellik kazandirmak amaglanmaktadir (Eryilmaz, 2004: 162-164;
Gozler ve Kaplan, 2019: 103).

SONUC

1970’11 yillarda petrol krizi ile baslayan kamu yonetiminde degisim, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin
yerini yeni kamu isletmeciligi anlayisina birakmasina yol agmustir. Ozel sektér yonetim tekniklerinin kamuda
kullanilmasi, yetki devri, sonug ve rekabet odakli yonetim anlayisi kamu yonetimi anlayisini doniistiirmeye
baslamistir. Amerika’da Ronald Reagan, Ingiltere’de Margaret Thatcher ile baslayan bu siire¢ Tiirkiye’de ise
Turgut Ozal ile devam etmis ve 24 Ocak Kararlari ile ekonomik alanda doniisiim yasanmustir.

Ekonomik doniisiim beraberinde siyasal doniisiimii de getirmistir. Serbest piyasa ekonomisine gegis ile
devlet gorece de olsa piyasadan elini cekme ve hakem yolunda onemli adimlar atmistir. Ozellestirme
uygulamalar ile baglayan bu siireg, deregiilasyon politikalar1 ile devam etmis, diizenleyici ve denetleyici
kurullarin hayata gegirilmesi ile minimalist ve hakem devlet anlayist 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Hem diinyadaki gelismeler hem de Tiirkiye’deki degismeler, Tirk Kamu Yo6netimi sisteminde doniisiime
zemin hazirlamistir. 1980 sonrasi donemde kamu yoOnetimi sisteminde meydana gelen degismeler ve
gelismelerin de etkisiyle birlikte ozellikle 2000 sonrasi dénemde Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde
gergeklestirilen hukuk ve yonetim alanlarinda 6nemli reformlar gergeklestirilmistir.

2003 sonrast donemde kamu yonetimi alaninda meydana gelen yeniden yapilanma caligmalar ile geleneksel
kamu yonetimi diigiincesi yerini yeni kamu isletmeciligi diisiincesine devretmistir. Bu donemde, kamu
yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, demokratiklesme ve katilim ilkeleri egemen kilinmaya ¢aligilmigtir.
Yukarida da zikredildigi iizere kiiresellesmenin de etkisiyle meydana gelen degisimin temel yapi taglar
Ozellestirme, yerellesme, sivillesme ve 6zerk kuruluslarin (iist kurullarin) 6n plana ¢ikmasidir.

Sonugta, 1980°1li yillarda baslayan ve 2003 sonrasi donemde hiz kazanan kamu yonetimi reformlarinin
basarist i¢in vatandaglarin yonetim siirecine daha ¢ok katilimiin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda sivil topluma ve sivil toplum kuruluslarina da cok is diismektedir. Sivil toplum giiclenirse,
yonetimin hesap verme sorumlulugunu da etkileyecek, kamu yonetiminin halk tarafindan denetlenmesi daha
kolay gergeklesecektir. Boylece, katilimei, seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisi daha genis bir zemine
yayilacaktir.
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Ozet

Toplumsal yapimin degismesi ve tiiketim kiiltiiriiniin postmodern hale gelmesi ile birlikte, giderek
yaygwnlagan siirekli tiiketme ve tiiketilen mal ya da hizmeti baskalarina gésterme arzusu, gosteriggi
tiiketim kavramimin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tiiketiciler gosterisgi tiiketimler yaparak benlik
algilarmm giiglendirmeye ve ait olduklar: sosyal sinifi vurgulamaya c¢aligsmaktadirlar. Materyalist ve
hedonik diirtiilerin bir arada tiiketimi yonlendirmesi ile tiiketiciler, prestij, imaj, modaya ayak uydurma,
stil gelistirme gibi doyumlar aramaktadirlar. Yani giiniimiizde tiiketiciler, duygusal tatmin yasayacaklar
tiriin ve hizmetleri tiiketmeyi tercih etmekte ve bu tiiketimlerinin de goriiniir olmasmma gayret
etmektedirler. Tatil insani bir ihtiyactir. Ozellikle hem saghkli olma, hem de dinlenme amac ile tercih
edilen termal tatillere talep giderek artmaktadir.

Bu ¢alismada gosterisgi tiiketim egiliminin tiiketicilerin termal tatil satin alma niyetleri tizerine etkisi
arastirmis olup, gosterisgi tiiketim egilimi boyutu, yapilan faktér analizi sonucunda “statii”,
“benzersizlik” ve “pahalilik” alt boyutlar: ile degerlendirilmistir. Regresyon analizi ile test edilen
hipotezlerden ikisi desteklenmis, statii ve benzersizlik alt boyutlarinin termal satin alma niyeti iizerinde
pozitif yonlii etkisinin oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler:

Gosterisgi Tiiketim,
Satin Alma Niyeti,
Statii,

Pahalilik,
Benzersizlik

The Effect of Conspicuous Consumption Tendency on Holiday Purchase
Intention

Abstract

With the change of the social structure and the postmodern transformation of the consumer culture, the
increasingly widespread desire to constantly consume and to show the consumed goods or services to
others has led to the emergence of the concept of ostentatious consumption. In this way, consumers try to
strengthen their sense of self and emphasize the social class they belong to. With the combination of
materialistic and hedonic impulses directing consumption, consumers are looking for satisfaction such as
prestige, image, keeping up with fashion and style development. In other words, today, consumers prefer

Keywords:

Conspicuous
Consumption,
Purchase /ntention,
Status,
Expensiveness,
Uniqueness

to consume products and services where they will experience emotional satisfaction and strive to make
these consumptions visible. Holiday is a human need. The demand for thermal holidays, which are
preferred especially for the purpose of being healthy and relaxing, is gradually increasing.

In this study, the effect of ostentatious consumption tendency on consumers' thermal holiday purchase
intentions was investigated and the showy consumption tendency was evaluated with the sub-dimensions
of "status”, "uniqueness" and "expensiveness” as a result of factor analysis. Two of the hypotheses tested
by regression analysis were supported and it was determined that the status and uniqueness sub-
dimensions had a positive effect on thermal purchase intention.

* Bu galisma, “Gosterisgi Tiiketim Egilimi ve Sosyal Medyada Gelismeleri Kagirma Korkusunun Tiiketicilerin Termal Otel
Tercihleri Uzerine Etkisi” isimli tezden iiretilmistir.
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GIRIS

Gosterisei tiiketim, bir kisinin mal ve hizmetleri satin alma kararinin bir bolimiiniin, diger insanlar
tarafindan nasil goriinecegine dikkat ederek alinmasina verilen addir (Patsiaouras & Fitchett, 2012). Ancak,
gosterisei tiiketimin asir1 derecede yapilmasi, insanlarin mali durumlarini olumsuz etkileyebilir ve onlarin
gercek ihtiyaglarina uygun olarak harcamalar yapmalarini engeller (Bagwell & Bernheim, 1996). Bu
nedenle, insanlarin mali durumlarim diisiinerek dengeli bir sekilde tiiketim yapmasi oldukca énemlidir.

Gosterisci tiiketim, insanlarin sosyal statiilerini yiikseltmek icin ¢aba harcamalarina yol acgabilir ve bazi
insanlar i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilir (O'cass & McEwen, 2004). Bir kisi gosterisci tiiketim
yaparak sosyal statiisiinii yiikseltmek isteyebilir ve bu nedenle belirli bir mali veya hizmeti satin alma
niyetine sahip olabilir. Saglik turizmi, insanlarin saglik hizmetlerini yurticinde veya yurtdisinda kesfetme ve
alma amaciyla yapilan bir tiir turizmdir (Hall, 1992). Bilindigi iizere sosyal medya, insanlarin diger
insanlarla baglanti kurma, haberdar olma ve etkilesimde bulunma platformlaridir. Genel olarak
diislintildiigiinde ise bu platformlar, insanlarin sosyal statiilerini takipgilerine yansitma ve onlarla paylasma
imkan1 sunar ve elde etmek istedikleri sosyal statii, bireylerin satin alma niyetini etkileyebilir.

Bu nedenle, saglik turizmi, sosyal medya ve gosterisci tiilketim arasinda birbirleriyle ilintili bir iligki vardir.
Ornegin, bir kisi sosyal medya platformlarinda diger insanlarm liiks saglik hizmetlerini aldiklarmm gériince,
kendi sosyal statiisiinii yiikseltmek i¢in benzer saglik hizmetlerini satin alma niyetine sahip olabilir. Bu
nedenle, saglik turizmi sektoriiniin sosyal medya araciligiyla gosterisgi tiilketimin artmasma katkida
bulunabilir. Ayrica, saglik turizmi sektoriinlin biiylimesi, sosyal medya platformlarinda saglik turizmi ile
ilgili iceriklerin artmasina ve bu igeriklerin insanlarin gosteris¢i tilketim yapma egilimlerini artirmasina
neden olabilir.

Bugiin bireyler varoluslarini tiiketerek simgelemeye c¢alismakta ve “bana ne tiikettigini sOyle sana kim
oldugunu soyleyeyim” mottosu ile kendilerini ifade etmektedirler. Zira bireyler bulunduklart sosyal sinifi
degistirme arzusu igerisindedirler, yani bir iist sinifa ait yasam tarz1 sergileyerek ideal benliklerine ulasmak
istemektedirler. Bu sayede digerlerinden asagi kalmama kaygilari, modaya ayak uydurma ve stil gelistirme
cabalarini gozler Oniine sererek tiilketim odakli yagsamaya daha da giidiilenmektedirler.

Buradan hareketle ¢alismanin amaci, bireylerin sahip olduklar1 gosterisci tiiketim algilarinin, satin alma
niyetleri lizerindeki etkilerini belirlemektir. Satin alma tercihleri i¢in termal tatil 6zelinde yapilan arastirmada
gosterisci tilkketimin benzersizlik, pahalilik ve statii alt boyutlar {izerinden incelemeler yapilmustir.

GOSTERISCI TUKETIM KAVRAMI

Gosterisei tiiketim, birincil amaci bagkalarina zenginlik ve statii gdstermek olan mal ve hizmetleri satin alma
ve kullanma eylemidir. Bu terim ilk olarak ekonomist ve sosyolog Thorstein Veblen tarafindan 1899 yilinda
yazilmig “Aylak Sinif Teorisi” adli kitabinda tiiretilmistir (Veblen & Mills, 2017). Veblen, gosterisgi tiiketim
kavraminin, bireylerin tiiketim kaliplar1 araciligryla sosyal statii i¢in rekabet ettikleri kapitalist toplumlarin
temel bir yonii oldugunu savunmaktadir. Veblen'e gore bireyler, kendilerini digerlerinden farkli kilmak ve
sosyal statiilerini isaret etmek igin gosterisci tikketimde bulunurlar. Bu davranig, bagkalarindan hayranlik ve
saygt kazanma arzusuyla motive edilir ve genellikle lilks mal ve hizmetlerin satin alinmasimni ve
sergilenmesini icerir. Ancak Veblen, asir1 gosterisci tiiketimin asir1 harcama ve finansal giivensizlik gibi
olumsuz sonuglara yol acabilecegini de belirtmektedir. Ozetle gdsterisci tiiketim, baskalarina zenginlik ve
sosyal statii gosterme arzusuyla yonlendirilen bir tiikketim bigimidir. Kapitalist toplumlarin temel bir yoniidiir.
Bireyler ve ekonomi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilir.

Gosteris tiiketiminin aragtirmacilar tarafindan tanimlanmis birkag boyutu vardir (Phillips & Back, 2011). Bu
boyutlar, zenginlik sergileme ve pahalilik, statli pesinde kosma ve benzersizlik ihtiyacini igerir. Gosteris
tilketiminin bu boyutlar ilk olarak Belk, Wallendorf ve Sherry (1989) tarafindan yapilan bir ¢alismada
tanimlanmistir. Calismada yazarlar, Veblen'in gosterisci tiikketim kavraminin ayrintili bir analizini yapmiglar
ve gosterisci tilketim fenomeninin temel bilesenleri olarak tanimlamislardir.

Zenginligin teshiri ve pahalilik, gosteris¢i tiiketimin temel bir yoniidiir, ¢iinkii bireyler genellikle tiiketim
kaliplarin1 bagkalarina zenginliklerini ve finansal basarilarini gostermek icin kullanirlar (Bagwell &
Bernheim, 1996; Trigg, 2001). Bu, zenginlik ve basari ile iligkilendirilen belirli markalarin ve stillerin
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kullaniminin yani sira liiks iirin ve hizmetlerin satin alinmasim ve sergilenmesini igerebilir. Zenginlik,
gosterisei tiiketim ve sosyal medya arasinda ¢ok yonlii bir iliski bulunmaktadir. Genel olarak, zenginlik,
gosterisei tilketim ve sosyal medya arasindaki iligki, sosyal medya platformlarinin gosterisgi tiiketimi hem
kolaylastirabilecegi hem de yonlendirebilecegi igin karsilikli giiclendirme iliskisidir (Duan & Dholakia,
2017; Thoumrungroje, 2014). Dolayisiyla sosyal medya platformlari, bireylere zenginliklerini ve basarilarini
bagkalarna gosterebilecekleri bir platform saglayarak gosterisci tiiketimi kolaylastirabilir (Wai & Osman,
2019). Ornegin, bireyler baskalarinin begenisini ve saygisim kazanmak igin lilks mallarinmn ve
deneyimlerinin fotograflarimi sosyal medyada paylasabilirler. Ote yandan sosyal medya, bireyler arasinda bir
rekabet ve karsilastirma duygusu yaratarak gosterisei tiiketimi de ydnlendirebilmektedir (Bronner & De
Hoog, 2018). Bunun nedeni, sosyal medya platformlarinin genellikle bagkalarinin zenginligini ve basarisini
vurgulayan icerikler barmdirmasidir. Bu durum, bireyleri akranlarina ayak uydurmak ve sosyal konumlarini
iyilestirmek i¢in gosterisci tilketim yapmaya motive edebilir.

Statii arayisi, gosterisci tiikketimin bir baska énemli boyutudur, ¢linkii bireyler genellikle tiiketim kaliplarini
sosyal konumlarini iyilestirmek ve baskalarindan hayranlik ve saygi kazanmak icin kullanirlar (O’cass &
Frost, 2002; O'cass, & McEwen, 2004). Bu, 6zel iiyelikler ve liikks deneyimler gibi yiiksek sosyal statii ile
iligkilendirilen belirli mal ve hizmetlerin satin alinmasini icerebilir. Begenilme ve saygi gérme arzusu da
gosterisci tliketimin Onemli bir boyutudur ¢ilinkii bireyler genellikle tiiketim kaliplar1 araciligiyla
bagkalarindan taninma ve hayranlik kazanmaya calisirlar (Braun & Wicklund, 1989; Corneo & Jeanne, 1997;
Niesiobgdzka & Konaszewski, 2022). Bu, spor arabalar ve pahali tatiller gibi basar1 ve basar1 ile
iligkilendirilen belirli iiriin ve hizmetlerin kullanimin1 igerebilir. Statii ve gdsteris¢i tiiketim arasindaki iligki
dogrudan ve temeldir. Gosterisgi tiiketim, bagkalarinin begenisini ve saygisini kazanma arzusuyla motive
edilir ve bu arzu, sosyal statii arayisiyla yakindan baglantilidir (Amatulli vd., 2018). Baska bir deyisle,
bireyler genellikle sosyal konumlarini iyilestirmek ve baskalarindan takdir ve saygi kazanmak igin gosterisci
tilketime girerler. Statii ve gosteris¢i tilketim arasindaki bu iligki, bireylerin tilketim kaliplarini bagkalarina
zenginliklerini ve basarilarin1 gostermek icin kullanma bigimlerinde agikca goriilmektedir (Charles vd.,
2009). Ornegin, bireyler liiks mal ve hizmetler satin alabilir, yiiksek sosyal statii ile iliskilendirilen belirli
markalar1 ve stilleri kullanabilir veya sosyal konumlarini gelistirmek ve baskalarindan hayranlik ve saygi
kazanmak i¢in 6zel deneyimler yasayabilirler.

Son olarak, benzersizlik ihtiyac1 gosteris¢i tiiketimin farkli bir 6nemli boyutudur, ¢iinkii bireyler tiiketim
kaliplari siklikla kendilerini digerlerinden farkli kilmak ve sosyal gevrelerinde dne ¢ikmak i¢in kullanirlar
(Lee & Shrum, 2012; Shukla, 2008). Bu, benzersiz veya sira dist mal ve hizmetlerin satin alinmasinin yani
sira, digerleri arasinda yaygin olarak goriilmeyen belirli stillerin ve moda se¢imlerinin kullanimini igerebilir.
Benzersizlik ve gosterisei tiikketim arasindaki iligki karmagik ve ¢ok yonliidiir. Bir yandan bireyler tiiketim
kaliplarimi siklikla kendilerini digerlerinden farklilagtirmak ve sosyal ¢evrelerinde 6ne ¢ikmak i¢in kullanirlar
(Chaudhuri & Majumdar, 2006). Bu, benzersiz veya sira dist mal ve hizmetlerin satin alinmasinin yani sira,
digerleri arasinda yaygin olarak goriilmeyen belirli stillerin ve moda se¢imlerinin kullanimin igerebilir. Bu
anlamda benzersizlik, gosterisci tiiketimin arkasindaki itici gli¢ olarak goriilebilir, ¢iinkii bireyler tiiketim
kaliplartyla kendilerini farklilastirmaya calisirlar. Ote yandan benzersizlik arayis1, bash basina bir gdsterisci
titketim big¢imi olarak da goriilebilir. Bunun nedeni, bireylerin genellikle kendilerini digerlerinden farkl
kilmak i¢in tasarlanmig davraniglarda bulunmalaridir ve bu davranislar, baskalarindan hayranlik ve saygi
kazanma arzusuyla motive edilebilir (Roy-Chaudhuri vd., 2011). Ornegin, benzersiz giysiler giyen veya
benzersiz iiriinler kullanan bir kisi, bunu akranlarindan taninma ve hayranlik kazanmak i¢in yapabilir. Bu
anlamda benzersizlik arayisi, baskalarina zenginlik ve sosyal statii sergileme arzusuyla yonlendirilen bir
gosterisei tiiketim bigimi olarak gorilebilir. Genel olarak, benzersizlik ve gosterisci tiiketim arasindaki iligki
karmagiktir ve hem benzersiz mal ve hizmetlerin gosterisci bir tiilketim bi¢imi olarak kullanimini hem de bir
gosterisei titketim bigimi olarak benzersizligin pesinde kosmay1 igerebilir (Liang vd., 2018).

SATIN ALMA NiYETi

Tiiketici satin alma niyeti, bir bireyin belirli bir {iriin veya hizmeti satin alma olasiligini ifade eder (Thomas
vd., 2019). Satin alma niyeti kavrami, bir bireyin satin alma kararim etkileyen faktorlerin anlasilmasina
yardimei oldugu icin pazarlama ve tiiketici davranisi arastirmalarinda 6nemlidir. Bu kavram, bir bireyin satin
alma niyetini agiklamak ve tahmin etmek i¢in bir model gelistiren Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
literatiire aktarilmigtir.
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Tiketici satin alma niyeti, tipik olarak, bireylerden belirli bir iirlinli veya hizmeti satin alma olasiliklarimi
"hi¢ olas1 degil" ile "son derece olasi" arasinda degisen bir 6lgekte belirtmelerinin istendigi anket yontemleri
kullanilarak o6l¢iiliir (Whitlark vd., 1993). Bu anketlere verilen yanitlar daha sonra iirliniin fiyat1 ve kalitesi,
sirketin pazarlama cabalar1 ve kisinin kisisel tercihleri ve ihtiyaglari gibi bireyin satin alma niyetini etkileyen
faktorleri belirlemek icin kullanilabilir.

Gosterisei tiikketim ile satin alma niyeti arasindaki pozitif iliskiye yonelik literatiirde bircok caligma
bulunmaktadir (Akhter, 2003; Jin, Kim & An, 2016; Phillips & Back, 2011). Gdsterisgi tiiketim agisindan
zenginlik, pahalilik ve satin alma niyeti arasindaki iliski karmasik ve ¢ok yonliidiir. Bir yandan, daha zengin
bireylerin, daha fazla mali kaynaga sahip olduklar1 ve daha fazla para harcayabilecekleri i¢in genellikle
pahal1 iirlin ve hizmetleri satin alma olasiliklar1 daha ytiksektir (Goh vd., 2016). Bu iliski, daha yiiksek gelire
ve daha fazla servete sahip bireyler arasinda pahali mal ve hizmetlere yapilan yiiksek tiiketici harcamalarinda
belirgindir. Ote yandan, zenginlik, pahalilik ve satin alma niyeti arasindaki iliski her zaman dogrudan
degildir, ¢linkii diger faktorler de bireyin satin alma kararim etkileyebilir (Ing vd., 2021; Kim vd., 2022).
Ornegin, bir bireyin kisisel tercihleri, ihtiyaclar1 ve tiiketime yonelik tutumlari, {iriin veya hizmetin fiyat1 ne
olursa olsun satin alma niyetinde rol oynayabilir. Bu bilgiler 1s1ginda H1 hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

H1: Gésterisgi tiiketim alt boyutlarindan pahalilik, satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir .

Gosterisei tiiketimin ikinci faktorii olan benzersizlik ile satin alma niyeti arasindaki iligkiye dair liteatiir
incelenmis ve su bilgilere ulasilmistir. Bireylerin, baskalarinin begenisini ve saygisini kazanmak i¢in tiikketim
kaliplarin1 kullanmalarinin bir yolu, benzersiz ve sira disi {irlin ve hizmetler satin almaktir (Knight & Kim,
2007). Bu iirlin ve hizmetler, bireylerin kendilerini digerlerinden farklilastirmasina ve benzersiz zevkleri ve
tercihleri i¢in takdir ve saygi kazanmasina yardimci olabilir (Kumar vd., 2009). Bu sekilde, benzersizlik
arayisi, bir bireyin satin alma niyetini etkileyen bir gosterisci tiiketim bigimi olabilir (Das vd., 2021). Ote
yandan, asir1 gosteris tiiketimi, asirt harcamaya ve finansal giivensizlige yol acabileceginden, gosterisci
tikketimin satin alma niyeti {izerindeki etkisi de olumsuz olabilir (Dogra & Kaushal, 2022). Bu, iiriin veya
hizmetin benzersizligine bakilmaksizin, bireyin satin alma yetenegini ve genel satin alma niyetini azaltabilir
(Jain, 2019). Genel olarak, gosteris¢i tiiketim, benzersizlik ve satin alma niyeti arasindaki iligki karmasiktir
ve bireyin begenilme ve saygi gérme istegi, finansal durumu ve gosteris i¢in kullanilabilecek benzersiz iiriin
ve hizmetlerin mevcudiyeti gibi bir dizi faktdrden etkilenir (Cham wvd., 2018). Literatiir incelemesi
sonucunda H2 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H?2: Gésterisgi tiiketim alt boyutlarindan benzersizlik, satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Gosterisei tiiketimin alt boyutlarindan son olarak statii ile satin alma niyeti arasindaki iliski incelenmistir.
Bireylerin tiiketim kaliplarini sosyal konumlarini iyilestirmek ve baskalarindan takdir ve saygi kazanmak
icin kullanabilmelerinin bir yolu, yiiksek sosyal statii ile iliskilendirilen iiriin ve hizmetleri satin almaktir (Liu
& Du, 2020). Bu iiriin ve hizmetler, bireylerin zenginliklerini ve basarilarin1 bagkalarina gostermelerine ve
akranlarinin goziinde sosyal konumlarin1 gelistirmelerine yardimci olabilir (Park vd., 2021). Bu sekilde,
yiiksek sosyal statii arayisi, bireyin satin alma niyetini etkileyebilir. Ote yandan, bir bireyin yiiksek sosyal
statii arayigiin satin alma niyeti iizerindeki etkisi de olumsuz olabilir, ¢ilinkii yiiksek sosyal statiin{in asiri
pesinde kosmak asir1 harcamaya ve finansal istikrarsizliga yol acabilir (Han vd., 2022; Nguyen & Truong,
2021). Bu, iiriin veya hizmetle iligkili sosyal statii ne olursa olsun, bireyin satin alma yetenegini azaltabilir ve
genel satin alma niyetini azaltabilir. S6z konusu bilgiler dogrultusunda H3 hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

H3: Gosterisgi tiiketim alt boyutlarindan statii, satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
YONTEM

Bireylerin sahip olduklar gosterisgi tiiketim algilarinin, satin alma niyetleri {izerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla yapilan ¢alismanin bu boliimiinde uygulanan arastirma yontemi yer almaktadir. Arastirmaya katilan
bireylerin gosteris¢i tiiketim algilarin ve satin alma niyetlerinin dl¢iilmesi amaciyla uygulanan Likert tipi
ifadeler iizerine analizler ve katilimcilarin mevcut sosyoekonomik gostergelerinin incelenmesi ile termal tatil
satin alinmas1 yoniindeki etkiler belirlenmistir. Caligmaya toplam 632 kisi katilmistir. Demografik sorular ve
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anketin diger sorularina veriler cevaplar incelendiginde, ¢alismanin giivenilirligini etkileyecegi diisiiniilen
katilimcilarin cevaplari ¢alismadan ¢ikarilmis ve boylelikle 610 katilimer ile uygulamaya geg¢ilmistir.

Verilerin analizinde ilk olarak, veri setinin anlagilabilmesi igin kategorik verilerin frekans tablolar
hazirlanmigtir. Anket formunda yer alan sorularin tutarliligini test etmek igin, Cronbach’s Alpha testi
aracihigiyla  olgeklerin  giivenilirligi  ol¢iilmeye c¢alisilmigtir. Devaminda ise anlasilirhigin = ve
yorumlanabilmenin artmasi amaciyla Olgekler boyut indirgeme islemine tabi tutulmustur. Faktor analizi
yardimiyla 6lgeklerin analizi i¢in daha uygun belirli faktorler altinda birlestirilmesi amaglanmistir. Kaiser-
Mayer-Olkin testi ile 6rneklem biyiikliigliniin faktdr analizi yapilabilmesi i¢in uygunlugu test edilmistir.
Ayn1 zamanda, Bartlett's Kiiresellik testi ile sorularin faktdrlere ayrilabilme kabiliyetleri test edilmistir. Son
olarak hipotez testi i¢in regresyon analizi yapilmustir.

Tanimlayic1 Analizler

Calisma kapsaminda yapilan tanimlayici analizlerden ilk olarak demografik verilerin dagilimi incelenmis ve
frekans dagilimi Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Demografik verilerin frekans tablosu

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 250 41,00%
Kadin 360 59,00%
Yas 18- 25 Yas arasi 166 27,20%
26-40 Yas arasi 317 52,00%
41- 60 Yas arasi 118 19,30%
60 yas tistii 9 1,50%
Medeni Durum Bekar 285 46,70%
Evli 325 53,30%
Meslek Ev Hanimu 18 3,00%
Firma Sahibi 14 2,30%
Issiz 62 10,20%
Ozel Sektor Calisant 146 23,90%
Kamu Calisani 189 31,00%
Emekli 27 4,40%
Ogrenci 154 25,20%
Ogrenim Orta Okul Mezunu 12 2,00%
Durumu Lise Mezunu 133 21,80%
On lisans Mezunu 104 17,00%
Lisans Mezunu 222 36,40%
Lisanstuistii Mezunu 139 22,80%
Gelir <4000 279 45,70%
4001 - 6000 TL Arast 118 19,30%
6001 - 8000 TL Aras1 88 14,40%
8001 TL ve tizeri 125 20,50%

Katilimcilarin  sosyoekonomik durumlarimi anlayabilmek adina demografik verilerin frekans tablosu
hazirlanmistir (Tablo 1). Bu tabloya gore katilimcilarin %52’sinin 26-40 yas araliginda ve %59’unun kadin
oldugu goriilmektedir. %53,3 lniin evli oldugu katilimeilarin %31°1 kamu ¢alisanidir. Arastirmaya katilan
bireylerden %36,4’1i lisans mezunu olup, %45,7’si 4 bin TL ve alt1 gelire sahiptir.

369

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Gegerlilik ve Giivenilirlik
Olgeklerin tutarliliginin belirlenmesi icin Cronbach’s Alpha testi sonuglar1 Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Olgekler Cronbach's Alpha Katsayisi Soru Sayisi
Termal Satin Alma Niyeti 0,889 7
Gosterisci Tiiketim 0,878 12

Ankette, katilimcilarin termal satin alma niyetleri ve gosterisci tilketim algilarimin 6l¢iildiigii sorular yer
almaktadir. Mevcut Olceklere verilen cevaplarin tutarliligl giivenilirlik analizi ile test edilmistir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha katsayilarina gore tim oOl¢eklerde sorulara verilen cevaplarin
“oldukca giivenilir” oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ayni zamanda herhangi bir sorunun c¢ikartilmasi
durumunda bu katsaymin yiikselmesine sebep olmayacagi anlasilmistir. Bu sebeple, verilerin analizine
mevcut sorular ile devam edilmigtir.

Tablo 3. Gosterisci Tiiketim Faktor Analizi Sonuglar

Bilesen Ozdegerler Rotasyonlu  Toplanmms Faktor
Yiikleri
Toplam Varyansin Varyansin Toplam Varyansin  Varyansin
Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi Kiimiilatif
Yiizdesi Yiizdesi
1 5,316 44,303 44,303 3,411 28,422 28,422
2 1,488 12,403 56,706 2,804 23,363 51,785
3 1,034 8,621 65,327 1,625 13,542 65,327
4 0,733 6,107 71,434
5 0,63 5,246 76,68
6 0,552 4,602 81,283
7 0,478 3,983 85,266
8 0,429 3,577 88,843
9 0,384 3,2 92,043
10 0,368 3,067 95,11
11 0,319 2,658 97,767
12 0,268 2,233 100

KMO=0,887; Bartlett's Test of Sphericity<0,001

Caligmaya katilan bireylerin, gosterisci tilketim algilarinin yorumlanabilmesi amaciyla, ilgili 6lgek sorulari
ile faktor analizi uygulanmistir (Tablo 3). Orneklem sayisimin yeterliliginin test edildigi KMO testi
sonucunda, faktér analizinin uygulanmasi i¢in Orneklem bilylikliigliniin “iyi” oldugu hesaplanmistir
(p=0,887). Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bir diger test olan Bartlett's Kiiresellik testinin
sonucunda da istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanarak (p<0,05), mevcut verileri ile faktdrlesmenin
olusturulabilecegi anlagilmistir. Sonug¢ olarak gelismeleri kagirma korkusunun {i¢ faktdr altina

indirgenebildigi ve bu islemin toplam degisimin % 65,327’lik kismin1 acgikladigi hesaplanmustir.
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Tablo 4. Gosterisei Tiiketim Rotasyonlu Bilesen Matrisi

Sorular  Faktorler
1 2 3
gt7 0,801
gtl0 0,777
gtll 0,732
gt8 0,707
gté 0,628
gt12 0,587
gt2 0,847
gt3 0,822
gtl 0,705
gto 0,511
gts 0,778
gt 0,767

Analiz sonucunda, birinci faktorde;

Enteresan iiriinler secerek arkadaslarima farkli oldugumu gosteririm.

Genellikle siradan iirlinler yerine onlarin degisik versiyonlarini alarak cevremdekilere 6zgiin
oldugumu gostermek isterim

Herkes 6zel (segkin) oldugumu diisiinsiin isterim.
Sectigim iirlin ve markalarla herkesin hayran oldugu kendi stilimi yaratirim.
Herkes benim gibi ince bir zevke sahip olmak ister.

Herkesin sahip olamayacagi antika eserlere sahip oldugumda saygi gorecegimi hissederim.
Ifadelerinin yer almas1 gerektigi goriilmektedir.

Ikinci faktorde;

Satin aldigim pahali iiriinlerin gevremdekilere benim adima mesajlar verdigini diistiniiriim.
Bazi seyleri sirf sahip oldugumu gostermek i¢in satin alirim.
Satin aldigim tiriinler sayesinde popiiler bir gruba dahil oldugumu diistiniirim.

“Her zaman en 6nde gelen (birinci sinif) {iriinleri alirim.” ifadeleri yer almaliyken,

Uciincii faktoriin ise;

Imkanim olursa en iyi sanat eserlerini almak isterim.

Herkesin aldig1 siradan bir triinli almaktansa, kendi zevkimi yansitacak sekilde ilging ve sira disi
olan1 ararim.
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Ifadeleriyle olusturulmasi gerektigi hesaplanmustir. Faktorlerdeki sorular incelendiginde, birinci faktor
“benzersizlik™, ikinci faktor “pahalilik” ve tiglincii faktor ise “statii” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 5. Termal Satin Alma Niyetinin Faktor Analizi Sonuglari

Bilesen Ozdegerler Yiiklenen Faktorlerin
Karelerinin Dagilimi
Toplam  Varyansin  Varyansin Toplam  Varyansin Varyansin
Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi Kiimiilatif
Yiizdesi Yiizdesi
1 4,239 60,552 60,552 4,239 60,552 60,552
2 0,759 10,85 71,402
3 0,595 8,498 79,9
4 0,525 7,493 87,393
5 0,383 5,465 92,858
6 0,259 3,694 96,553
7 0,241 3,447 100

KMO= 0,888; Bartlett's Test of Sphericity<0,001

Katilimcilarin, termal tatil satin alma niyetlerinin yorumlanabilmesi amaciyla, ilgili 6lgek sorular ile faktor
analizi uygulanmistir (Tablo 5). Orneklem sayisinin yeterliliginin test edildigi KMO (Kaiser- Meyer — Olkin)
testi sonucunda, faktdr analizinin uygulanmasi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin “iyi” oldugu hesaplanmistir
(p=0,888). Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bir diger test olan Bartlett's Kiiresellik testinin
sonucunda da istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanarak (p<0,05), mevcut verileri ile faktoérlesmenin
olusturulabilecegi anlasilmistir. Sonu¢ olarak termal tatil satin alma niyetinin tek faktor altina

indirgenebildigi ve bu islemin toplam degisimin % 60,552’lik kismum acikladigi hesaplanmstir.

Tablo 6. Olgek ve Alt Boyutlarina Ait Tanimlayici Istatistikler

Olcekler N Ort.£SS (Min.-
Maks.)

Termal Satin Alma Niyeti 610 3,10+0,85 (1-5)

Benzersizlik 610 2,46+0,86 (1-5)

Pahalilik 610 1,95+0,76 (1-5)

Statii 610 3,21£1,02 (1-5)

Faktor analizi sonunda, birlestirilmesi gereken sorularin ortalamasi alinarak, ilgili faktorlerin olusturulmasi
saglanmistir. Genel olarak, katilimcilarin 6lgek sorularina verdikleri cevaplarm tamimlayici istatistikleri
hesaplanarak, katilimcilarin niyet ve algi diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Termal tatil satin alma
niyetinde, katilimcilar arasinda en az bir kiginin hi¢ satin alma niyetinin olmadigr (Min.=1) ve en az bir
kisinin kesinlikle termal tatil satin almak istedigi (Maks.=5) anlasilmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise

katilimcilarin termal tatil satin almaya zayif pozitif niyetleri oldugu ()_( =3,10) hesaplanmistir. Gdosterisci
tiikketim algis1 icin belirlenen ii¢ faktérde kademeli bir yap1 goze ¢arpmaktadir. Gosterisci tiiketim algisinin
alt boyutlar1 olan benzersizlik, pahalilik ve statii boyutlarinin hepsinde de en yiiksek seviyede (Maks.=5)
algtya sahip olan en az bir katilimci ve en diisiik seviyede (Min.=1) algiya sahip olan en az bir katilime1 yer
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almaktadir. Katilimcilarin pahalilik algilarmin ¢ok  diisiik ()_( =1,95) seviyede, benzersizlik algilarinin

()_( =2,46) diisiik seviyede ve statii algilarinin ()_( =3,21) ise yiiksek seviyede olduklar1 hesaplanmigtir.
Hipotez Testleri

Gosterisei tiiketim ve termal satin alma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analiz
sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglari

Etki Katsay1 Standart 95% Giiven Standart. z p
Hata Arahg Katsay1
Alt Ust
Benzersizlik 0,111 0,053 0,007 0,216 0,112 2,087 0,037
Pahalihik -0,019 0,064 -0,145 0,107 -0,017 -0,294 0,769
Statii 0,131 0,036 0,060 0,202 0,157 3,638  <0,001

Bagimh Degisken: Termal Satin Alma Niyeti

Tablo 7’de yer alan regresyon analizi sonuglari incelendiginde, benzersizlik ve termal satin alma niyeti
arasinda % 95 Onem istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin tespit edildigi goriilmektedir (p=0,037).
Benzersizlik ve termal satin alma niyeti arasinda yapilan regresyon analiz sonuglarina gére H1 hipotezi
desteklenmistir. H1 hipotezinin regresyon modeli su sekilde gosterilebilir:

Termal Satin Alma Niyeti = 0,112 * Benzersizlik

Pahalilik ve termal satin alma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir
(p=0,769). Bu sonuca gore H2 hipotezi desteklenmemistir.

Statii ve termal satin alma niyeti arasinda %95 6nem istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir
(p<0,001). Statii ve termal satin alma niyeti arasinda yapilan regresyon analiz sonuglarina gére H3 hipotezi
desteklenmistir.

Termal Satin Alma Niyeti = 0,157 * Statii

SONUC

Tiiketiciler gosterebildikleri her ortamda kendilerini ve tiiketimlerini sergileyerek bu durumdan haz
duymakta, kullandiklar1 tiirlin ya da hizmetlerin sembolik degerleri ile kendi kisilik yapilarim
0zdeslestirmektedirler. Giyim, eglence, kozmetik, gezme, tatil gibi birgok somut ya da soyut anlam tagiyan
tiketimin gosteris egilimi ile sergilenmesi alisilagelmis iken, bireyler artik saglik hizmetlerine yonelik
tiiketimlerini bile bagkalariyla paylagsmaktadirlar.

Tatil insani bir ihtiyactir. Turizm sektorii tiiketicilerin farkli ihtiyaglarini tatmin edecekleri bir¢ok alternatif
sunmaktadir. Giinlimiiz toplumsal yapisi ile sekillenen gdsteris egilimi nedeniyle tiiketiciler arasi etkilesimin
artmasi ve bir¢ok uyarici sayesinde bireyler tatil ihtiyaglarini gidermeye eskiye nazaran giinimiizde daha
fazla motive olmaktadirlar. Ozellikle hem saglikli olma, hem de dinlenme amaci ile tercih edilen termal
tatiller genellikle yaz mevsimi disinda tercih edilmekte ve bu tatil tiiriine olan talep giin gegtik¢e artmaktadir.
Onceleri saglik amagli ve belli demografik dzellikte tiiketiciler termal tatil satin alini yapiyorlar iken, bugiin
dinlenme, eglenme, kendine vakit ayirma gibi birgok faktér de temel termal tatil tercih sebebine eklenince,
her kesimden tiiketici tarafindan termal tatil satin alindigin1 séylemek miimkiindiir.

Bu calismada gosterisgi tiikketim egiliminin tiiketicilerin termal satin alim niyetleri iizerindeki etkisini
degerlendirmek amaglanmistir. Elde edilen demografik bulgulara gore katilimcilarin %52’sinin 26-40 yas
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araliginda ve %59’unun kadin oldugu goriilmektedir. %53’{inlin evli oldugu ve %31’inin kamu caligan
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerden %36°s1 lisans mezunu olup, %46°s1 4 bin TL ve alt1
%211 ise 8 bin ve lizeri gelire sahiptir.

Aragtirmada katilimcilarin gosterisgi tiiketim egilimi diizeylerini degerlendirmek i¢in yapilan faktor analiz
sonucu belirlenen ii¢ boyut “benzersizlik”, “pahalilik” ve “statii” olarak isimlendirilmis ve bu boyutlarin
katilimcilarin termal tatil satin alma niyetleri arasindaki nedensellik iligkisini degerlendirmek adina
regresyon analizi yapilmistir. Termal turizm hizmeti satin alma niyeti ile gosterisci tiiketim alt boyutlar
arasinda nedensellik sonuglarina goére benzersizlik ve statii alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli sonug
elde edilmistir. Yani gosterisci titketimin benzersizlik ve statii alt boyutlarinin farklilagmasi termal tatil satin
alma niyetini pozitif olarak farklilastirmaktadir.

Bu baglamda tiiketicilerin statii algis1 yaratildiginda ve bu tatilin benzersiz bir deneyim oldugu kanaatine
sahip olduklarinda, termal tatil satin almaya motive olduklarini sdylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan
bireylerin geng olarak degerlendirilebilecek yas araliginda olmalar1 toplumda gosterisgi tiikketim egiliminin
yiiksek oldugu yas araligi ile uyum gostermektedir. Ayrica gosterisgi tiikketimin pahalilik alt boyutu ile satin
alma niyeti arasinda nedensellik iliskisi bulunmamis olmasi degerlendirildiginde; katilimecilarin, parasal
degerin yiiksek olmasina yonelik gosteris algilar1 yerine prestijli, tist sinif ve essiz olma algilarinin daha
yiikksek oldugu diisiiniilebilir. Ozetle katilimcilar yiiksek fiyatli satin alimlar yaparak tiiketmek yerine,
herkesin tercih edemedigi ve siradan olmayan tiiketimler yapmayi tercih ediyorlar seklinde yorumlamak
miimkiindiir.

Arastirma sonuglaria gore termal tatil hizmeti sunan igletmelerin hedef kitlelerini termal tatil satin almaya
ikna etmek igin pahalilik vurgusu yapan igerikler kullanmalarinin dogru olmayacagimi sdylemek
miimkiindiir. Isletmeler bunun yerine tiiketicilere bulunduklar1 statiiyii yiikseltecekleri algisi yaratacak,
bilinen, glivenilir, sohret sahibi ya da kariyer sahibi kisilerin yer aldigi reklam temalar1 kullanmay1 tercih
edebilirler. Zira tiiketiciler bu sekilde gosterisgi tiiketim egilimlerini statli sembolii olarak
degerlendirmektedirler.

Bununla birlikte alisilagelmisin disinda benzersiz bir tatil deneyimi, tatil siiresince gegirilecek her anin
akilda kalici, yasamaya deger, farkli, biiyiileyici ve bagkalarinin dykiinecegi Ozellikte olacagina yonelik,
tutundurma ¢abalarinin etkileyici olacagi diistiniilmektedir.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of industry types, environmental
information from external parties, and environmental disclosures toward the environmental
costs in Indonesia companies. The measurement of the environmental costs was proxied by the
total cost of environmental disclosures including disclosures for management approaches
consisting of environmental aspects (e.g., raw materials, water, biodiversity, and waste), goods
and administration, consistency, transportation, and in general the objectives that apply to the

Keywords:

Environmental

costs, . . N . .
industr environmental point of view, strategy, hierarchical task, check and development, and many
y types, . S S . S f
b more relevant data according to GRI-G4 guidelines for sustainability reporting (Lindrianasari
ad news,
environmental etal., 2020). . . . L
disclosure The sample for this research was 232 companies that have fulfilled the sample criteria from

2017-2020 which are sourced from the company database on the Indonesia Stock Exchange.
The research data was tested statistically using multiple regression analysis. The results of this
study proved that the type of industry which was sensitive to the environment will contribute to
an increase of the environmental costs by companies and there was no bias between the
environmental disclosure practices in annual reports and environmental performance of
companies in Indonesia. Other results showed that companies that had bad news related to the
environment tended to allocate less environmental costs because if environmental damage has
occurred, the company's responsibility was not only limited to recovery on environmental
aspects but must resolve the impacts that occur on social and financial aspects.
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Introduction

Up to now, there have been several studies that support social and environmental responsibility in the
corridor of financial accounting in the belief that this will have a positive impact on the company as a
whole and contribute to environmental conservation. Regardless of the several studies that have been
conducted, it is still an unresolved issue, whether corporate environmental disclosures are informative
and reliable or elusive and opportunistic (Hummel and Shlick, 2016). Previous research attempted to
answer this question by investigating the relationship between corporate environmental disclosure and
environmental performance, the results showed that there was an indication of bias in reporting
(Berthelot et al., 2003). The results of this study raise the perspective that companies with the high
environmental performance report more information.

This view is seen as consistent with the argument of economic signaling and is referred to as voluntary
environmental disclosure (Clarkson et al., 2008). Environmental disclosures deceive about the
underlying environmental performance (Cho et al., 2015). For this reason, confirmation of
environmental disclosures by internal companies is needed with environmental performance carried
out by a company to find out whether there is a bias in corporate environmental disclosures. The
existence of environmental information from external parties is a company attribute that can influence
the public's view of the company's commitment to the environment. Media coverage will enhance the
company's reputation in the eyes of the public and establish stakeholder legitimacy. Companies that
have environmental problems have a high risk, such as the possibility of companies providing
compensation and compensation for environmental damage to both the community and the
government.

Companies with a bad reputation will lose market interest because environmentally conscious
consumers will switch to environmentally friendly companies that are not high risk. Recognition and
reputation are needed by the company so that its existence can be recognized. One of the factors that
influences environmental disclosure is media coverage (Rupley et al., 2012). Media coverage of
environmental issues is external information which is considered as a proxy for companies exercising
environmental legitimacy. Companies with negative environmental legitimacy, as described by the
press, play an active role in changing perceptions through voluntary disclosure of quality
environmental information by companies. The bad news related to the environment is an attribute that
drives the company's sensitivity to further improve environmental performance. The extent to which
media coverage is linked to managerial discretion and decision-making regarding disclosure is part and
parcel of a multi-stakeholder perspective and a more complex examination of corporate behavior.
Research by Rupley et al. (2012) showed that there was a positive relationship between media
coverage of the environment on the quality of environmental disclosure. Therefore, to gain the trust
and legitimacy of the public, the company always tries to maintain its reputation. Thus, media
coverage can shape public awareness regarding certain issues.

Companies with high sensitivity types are expected to have good environmental performance
compared to companies which are categorized as insensitive category. Industry sensitivity is the
impact and influence created by the company related to the business sector, and business risks to the
company's environment. Therefore, different types of industries will have different levels of sensitivity
because the impacts caused by each industry are not the same. The Industry type is considered as the
most potential factor in influencing corporate environmental disclosures. The level of impact on the
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environment will differ depending on the type of industry of each company. Companies will get more
attention from the community if the company's operating activities have the potential to damage and
pollute the environment. Therefore, companies with operations that greatly affect the environment are
required to pay more attention to environmental performance.

This study investigates the following research question "does the industry type, environmental
information from external parties (bad news), and environmental disclosure affect the environmental
costs to companies listed on the Indonesian stock exchange in 2017-2020?". In general, this research is
expected to provide empirical evidence that the industry type, environmental information from
external parties (bad news), and environmental disclosures affect the environmental costs in companies
in Indonesia. The results of this study will describe the condition of the sensitivity of companies in
Indonesia in responding to corporate responsibility in the environmental sector.

Theoretical Basis Literature Review, and Hypothesis Development.
Theoretical Basis
Legitimacy Theory

Legitimacy theory (Deegan, 2002) believes that in an idea there is a social contract between the
company and the environment in which the organization operates. The concept of a social contract is
used to show people's expectations about the way a company should carry out its activities. Companies
can align social values in their activities with behavioral norms in the social system of society, so we
can see this as company legitimacy. In essence, legitimacy theory as it is usually applied in the social
and environmental accounting literature adopts the central assumption that maintenance of the
successful operation of an organization requires managers to ensure that their organization appears to
operate in accordance with societal expectations and therefore is associated with the legitimacy status
of the company.

Disclosure of social and environmental report is a way for companies to achieve good performance for
the public and investors. When companies make social disclosures, companies feel that their existence
and activities will get status from the community or environment where the company operates or can
be said to be legitimized (Cormier, 2001). The legitimacy perspective is based on the equation that
companies provide environmental disclosures to simultaneously answer the information needs of
financial stakeholders by maintaining the legitimacy of company operations in the eyes of non-
financial stakeholders who are primarily interested in understanding the impact of company operations
on the environment (Cormier and Magnan, 2013).

The Information Content of Accounting Numbers

The Information Content of Accounting Numbers explains how the accounting numbers in the
financial statements explain information related to the condition of the company. Information is that
part of knowledge that changes the user's uncertainty about the situation. A communication system
formally describes where information plays a central role.

Concepts such as information channel capacity, source uncertainty, and the optimal rate of information
transmission in an environment are revolutionizing the way we think about information. Accounting
information presents the information content obtained from the company's financial statements. The
company's financial condition is described in the financial statements through historical analysis of the
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company's financial statements so that it can understand the company's strengths and weaknesses,
identify developments, evaluate operational efficiency, and understand the nature and operations of the
company (Weston and Copeland, 2010).

Environmental Disclosure

Environmental disclosure information according to (Berthelot et al., 2003) is a collection of
information related to environmental activities and performance in the past, present, and future. Up to
now the disclosure of environmental information is one of the voluntary disclosures which is part of
corporate social responsibility reporting. Measurement of environmental disclosure in Indonesia uses
guidelines from the Global Reporting Initiative (GRI) by comparing the number of items disclosed in
company reporting with 12 main aspects and 34 items of GRI-G4 environmental disclosure.

Environmental category disclosures including impacts related to inputs (such as energy and water) and
outputs (such as emissions, effluents, and waste). This includes biodiversity, transportation, and
product and service-related impacts, as well as environmental compliance and costs. Environmental
reporting in annual reports in Indonesia is still voluntary. Social and environmental reporting
according to (Deegan, 2002) mostly voluntary activities, as is still the case today, has generated many
interesting questions about what motivates managers to make environmental disclosures.
Understanding the motivations for disclosure is important when considering whether disclosure should
be relied upon by various stakeholders when they make their individual decisions about an
organization.

The motivation underlying the disclosure must also be relevant to the party that responsible for
developing guidelines or regulations relating to social and environmental reporting. While there are
many possible motivations for disclosure, the desire by management to legitimize various aspects of an
organization's operations is singled out for more attention. Several organizational strategies to maintain
or create compatibility between the social values implied by the organization's operations, and the
values espoused by society, and as reflected in the social contract. All of the legitimacy strategies
depend on disclosure (Deegan, 2002).

Industry Type

Companies with a high sensitivity type are expected to have good environmental performance
compared to companies with an insensitive category. Based on Presidential Regulation no. 71 of 2011
environmentally sensitive companies that contribute more emissions, namely companies in the
agricultural, energy, manufacturing, mining, transportation, and construction sectors. Industry
sensitivity is the impact and influence created by the company related to the business sector, business
risks to the company's environment. Therefore, different types of industries will have different levels
of sensitivity because the impacts caused by each industry are not the same. The type of industry
according to (Adams et al., 2005) is the level of business risk and business sector from operational
activities that can affect the environment.

The industry type is considered as the most potential factor in influencing corporate environmental
disclosures. The level of impact on the environment will differ depending on the type of industry of
each company. Companies will get more attention from the community if the company's operating
activities have the potential to damage and pollute the environment. Therefore, companies with
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operations that affect the environment a lot are required to pay more attention to environmental
performance.

Environmental Information from External Parties (Bad News)

The existence of media coverage about the environment is an external attribute of the company that
can influence the public's view of the company's commitment to its environment. Media coverage will
enhance the company's reputation in the eyes of the public. Therefore, media coverage will establish
stakeholder legitimacy. Several research results that look at the effect of media coverage on
environmental disclosure show support for the logic above. Research (Brosius and Keplinger, 1990)
shows that the intensity of media coverage of certain issues influences voluntary disclosure by
companies. Research (Rupley et al., 2012) also shows that there is a positive relationship between
media coverage of the environment on the quality of environmental disclosure. Therefore, to gain the
trust and legitimacy of the public, the company always tries to maintain its reputation.

Thus, media coverage can shape public awareness regarding certain issues. For this reason, the
company is required to make efforts quickly so that public trust in the company is not lost by the news
by the media, such as making disclosures or transparency to the public and interested parties regarding
their operational activities related to the company's contribution to the environment. Thus, legitimacy
can be said as a potential benefit or source for the company to survive.

Environmental Costs

Environmental costs according to (Hansen and Mowen, 2009) are costs incurred by companies to
prevent and mitigate environmental damage as a result of the company's operational activities.
Environmental costs according to (Hansen and Mowen, 2009) are divided into four categories, namely
environmental prevention costs, detection costs, internal failure costs, and external failure costs.

Environmental costs is a process for collecting, classifying, measuring, recording, and reporting costs
incurred by companies related to environmental activities, so that companies can assess the benefits of
environmental costs incurred and report them in financial statements as information that will be used
by decision makers. Companies that have implemented environmental accounting will disclose
integrated information regarding financial aspects, social aspects, and environmental aspects in one
reporting package, so that decision makers will obtain complete information and decisions taken will
be better and not harm one aspect, especially the environment.

Environmental accounting has the view that environmental costs incurred by companies now are
investments that will provide benefits in the future. Companies that apply environmental accounting
will increase efforts to prevent environmental damage, so that they can control environmental costs
incurred and still be able to generate profits without sacrificing environmental aspects.

Hyphothesis Development

The Effect of Industry Type Toward Environmental Costs

Companies with high sensitivity types are expected to have good environmental performance
compared to companies in the insensitive category. Based on Presidential Regulation no. 71 of 2011
environmentally sensitive companies that contribute more emissions, namely companies in the
agricultural, energy, manufacturing, mining, transportation and construction sectors. Industry
sensitivity is the impact and influence created by the company related to the business sector, business
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risks and employees on the company's environment. Therefore, different types of industries will have
different levels of sensitivity because the impacts caused by each industry are not the same. Based on
legitimacy theory, companies that have a large impact on the environment and their stakeholders will
disclose more environmental information.

This is done by the company in order to gain legitimacy from stakeholders for the continuity of its
business. In general, a company with an industrial category that is sensitive to the environment will
also receive high attention from the public because of its operational activities that have the potential
to affect nature. This research is in line with research by Adam et al. (2005), and Choi et al. (2013)
who found that the type of industry has a significant effect on environmental performance.

H1: The industry type has a positive effect on the allocation of environmental costs.

The Effect of Environmental Information from External Parties Toward Environmental Costs
Environmental issues (Lindgreen et al., 2009) in developing countries remain one of the main concerns
for a company. Currently, Indonesia's Environmental Performance Index (EPI) ranking published by
Yale University in 2020 got ranks 116 out of 180 countries and got an index score of 37.8 out of 100
as the highest score. This illustrates that until now the environmental crisis has not been resolved in
Indonesia.

So far, the role of researchers in the accounting field has considered annual reports as a medium for
social and environmental disclosure (Deegan et al., 2002). These disclosures are based on the
company's commitment to consistent environmental performance and disclosure to encourage
corporate value to grow in a sustainable manner. To ensure that environmental performance runs
effectively, business actors need to be monitored internally and externally, such as the mass media.
The mass media in the business environment has a very dominant role in shaping public opinion about
a company's activities.

The existence of media coverage about the environment is an external attribute of the company that
can influence the public's view of the company's commitment to its environment. Media coverage will
enhance the company's reputation in the eyes of the public. Therefore, media coverage will establish
stakeholder legitimacy. Media attention and public prosecution can be considered as proxies for public
pressure. Meanwhile, public pressure affects disclosure behavior and company performance, and what
is conveyed by the media is a form of public pressure or public concern.

Research (Rupley et al., 2012) also showed that there was a positive relationship between media
coverage of the environment on the quality of environmental disclosure. Therefore, to gain the trust
and legitimacy of the public, the company always tries to maintain its reputation. Thus, media
coverage can shape public awareness regarding certain issues.

H2: Environmental information from external parties (Bad news) has a positive effect on the
environmental costs

The Effect of Environmental Disclosure Toward Environmental Costs

Until now, the reporting of environmental information in annual reports in Indonesia is still voluntary.
Research by Tadros and Megnan (2019), Clarkson et al. and Aerts et al., (2009) found that companies
with high environmental performance reported more information, most likely because of the economic
benefits derived from announcing environmental information. The need for companies to legitimize

their actions is one of the factors that encourage companies to disclose more environmental
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information. This research proves that there is no bias between the information submitted by
companies in environmental disclosures in annual reports and the company's environmental
performance.

Based on the theory of The Information Content of Accounting Numbers, accounting numbers in
financial statements explain information related to the condition of the company. This supports the
view that environmental performance in the form of high corporate environmental costs affects
environmental disclosure with a high index number, so it is estimated that there is no bias between
environmental information in the form of environmental disclosure in annual reports and
environmental performance as measured by how much the company sacrifices in allocating
management costs. environment.

H3: Environmental disclosure has a positive effect on the environmental costs
Fig. 1 Research Framework

X1:
Industry Type

X2: Y:
Bad news Environmental costs

\4

X3:
Environmental

dislosure

Research Methodology

Population dan Sample

The population in this study were all companies listed on the Indonesia Stock Exchange in 2017-2020
and issuing annual or sustainability reports. Meanwhile, purposive sampling was occupied to select the
sample with the criteria that have been determined in the research methodology. The sample in this
study covering a 4 year research period totaled 232 companies which explicitly disclosed the
environmental costs. The research data was tested statistically using multiple regression analysis
(Multiple Regression Analysis).

Research Variable

Independent Variable

Industry Type

Industry type is divided into two categories, sensitive industries and industries that are not sensitive to
the environment. The type of industry is measured using a dummy variable, by giving a score of 1 for
a sensitive industry and a score of 0 for an industry that is not sensitive to the environment.
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Information From External Parties (Bad News)

Measurement of environmental information from external parties was done by using a dummy
variable. Companies will be given a score of 1 if there is bad news related to the environment in online
media coverage and a score of 0 if there is no bad news related to the environment in online media.
Bad news search keywords will be based on 12 main aspects of environmental disclosure based on
GRI-G4.

Environmental Disclosure

Environmental disclosure is proxied using GRI-G4 to assess environmental disclosures by companies
which consist of 12 main aspects of environmental disclosure. If the company discloses items
according to what has been determined, it will be given a score of 1, whereas if the specified item is
not disclosed, it will be given a score of 0, then a score of 1 is added up as a whole. If the company
fully discloses it, it will be given a score of 18. The calculation for environmental disclosure uses the
following formula:

15D = 2% % 100
N

In the equation of the company's environmental disclosure index (IED) is, Zxi is the total score
of environmental disclosures, and N is the total score of environmental disclosures as a whole (12
main aspects of GRI-G4).

Table 1.
Environmental Disclosure GRI-G4

No Aspect Item Explanation
1 Material G4-EN1 = Materials used based on weight
or volume
G4-EN2 = Percentage of materials used
that are recycled input
materials
2 Energy G4-EN3 = Energy consumption in the
organization
G4-EN4 = Energy consumption outside

the organization
G4-EN5 = Energy Intensity
G4-ENG6 = Reduced energy consumption

G4-EN7 = Reduction of energy demand
on products and services

3 Water G4-ENS8 =  Total water taking based on the
source
G4-EN9 = Water sources significantly

affected by water taking

G4-EN10 =  Precentage and total volume of
water recycled and used
4 Biodiversity G4-EN11 = Operational  sites  owned,

leased, managed within, or
adjacent to, protected areas and
areas of high biodiversity value
outside protected areas
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G4-EN12 = Description of the significant
impacts of activities, products
and services on biodiversity in
protected areas and areas of
high biodiversity value outside
protected areas

G4-EN13 =  Protected and restored habitat

G4-EN14 = Total number of species on the
IUCN Red List and species on
the National Protected Species
List with habitats in areas
affected by operations, by level
of extinction risk

5 Emission G4-EN15 = Direct greenhouse gas (GHG)

emissions (scope 1)

G4-EN16 = Indirect energy greenhouse gas
(GHG) emissions (scope 2)

G4-EN17 = Other indirect greenhouse gas
(GHG) emissions (scope 3)

G4-EN18 = Greenhouse gas  (GRK)
emission intensity

G4-EN19 » Reduction of greenhouse gas
(GRK) emissions

G4-EN20 = Emissions of ozone depleting
substances (bpo)

G4-EN21 = Nox, sox, and other significant
air emissions

6 Effluent and G4-EN22 = Total water discharged based
waste on quality and destination

G4-EN23 =  Total weight of waste based on
type and disposal method

G4-EN24 = Number and total volume of
significant spills

G4-EN25 = The weight of waste that is
considered hazardous
according to the provisions of
the Basel Convention Annexes
i, ii, iii, and VIl that is
transported, imported,
exported, or processed, and the
percentage of waste
transported for international
shipments

G4-EN26 = Identity, size, protected status,
and biodiversity value of water
bodies and associated habitats
significantly affected by the
organization's wastewater and
runoff

7 Product and G4-EN27 =  The degree of mitigation of the
Service environmental  impacts  of
products and services

G4-EN28 = Percentage of products sold
and their packaging reclaimed
based on category

8 Obedience G4-EN29 = The monetary value of
significant fines and the total
amount of  non-monetary
sanctions for non-compliance
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with environmental laws and
regulations

9 Transportation G4-EN30 = Significant environmental
impacts from the transportation
of products and other goods
and  materials  for the
organization's operations, and
the transport of labor

10 Other G4-EN31 = Total environmental protection
expenditures and investments
based on type

11 Supplier G4-EN32 = Percentage of new suppliers
Assessment of screened using environmental

. criteria
Environmental G4-EN33 = Significant actual and potential
negative environmental

impacts in the supply chain and
actions taken

12 Environmental G4-EN34 *  Number of complaints
Problem regarding environmental

. impact filed, handled, and

Complaint resolved  through formal

Mechanism complaint mechanisms

Source: GRI-G4

Dependent Variable

Environmental Costs

The measurement of the allocation of environmental costs is proxied by the total cost of environmental
disclosures including disclosures for management approaches consisting of environmental aspects
(e.g., raw materials, water, biodiversity, and waste), goods and administration, consistency,
transportation, and in general the objectives that apply to environmental point of view, strategy,
hierarchical task, check and development, and many more relevant data according to GRI-G4
guidelines for sustainability reporting (Lindrianasari et al., 2020).

Environmental Costs Allocation = X Environmental Costs Year t

Data Analysis Method

The analysis technique in this study used descriptive statistics and statistical analysis. Descriptive
statistical analysis presents and analyzes data accompanied by calculations in order to clarify the
circumstances or characteristics of research data. Multiple regression analysis wass used to obtain the
regression coefficient which will determine whether or not the hypothesis proposed in this study is
accepted.

ENVI_COST =a+b1IT + b,BN + bsENVI_DISC +e

o = Constants

b1, by, b3 = Regression coefficient
ENVI_COST = Environmental costs
IT = Industry Type
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BN = Bad news
ENVI_DISC = Environmental disclosure
e = Error

Result and Discussion

The final data for this study were 232 companies in the 2017-2020 observation. Existing company data
is processed using multiple regression analysis because it is sufficient for the needs of a large sample.
Table 2 shows the descriptive statistics of the data used in this study.

Descriptive Statistics

Table 2 shows that the industry type has an average value of 82, which means that as many as 82% of
the companies listed on the IDX are classified as sensitive industries, and the remaining 18% are
insensitive industries. The bad news variable has an average value of 6, which means that companies
listed on the IDX have negative environmental-related news from external parties as much as 6% and
the remaining 94% are industries that have no negative environmental-related news from external
parties. This indicates that companies in Indonesia are already concerned about maintaining a
corporate image that pays attention to environmental and sustainable values.

The environmental disclosure variable has an average value of 0.7644, which means that the average
environmental disclosure in companies in Indonesia during the study period was 9 items. This value is
considered high because currently the government regulations clearly state that the implementation of
social and environmental responsibility must be included in the Company's annual report to be
accounted for. The allocation of environmental management costs has an average value of 29.9460,
which means that companies in Indonesia during the 4 year study period have an average total asset of
29.9460 or equal to Rp. 48,974,879,145,378.

Table 2

Descriptive Statistic
Variabel N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Industry 232 0 1 0.82 0.386
Bad_News 232 0 1 0.06 0.246
Envi_Disc 232 0.42 1.00 0.7644 0.13901
Envi_costs 232 22670 122800000 13829116.31 23734716.453
Valid N 232
(listwise)

Source: Secondary data on company financial statements. Processed 2021

Tabel 3
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1
4942 244 .232 .15270306.572

a. Predictors: (Constant), Envi_Disc, Industry, Bad_News
b. Dependent Variable: Envi_Costs
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Tabel 4
Model Testing

Model F Sig.

1 Regression 15.895 <.001b

a. Dependent Variable: Envi_Costs
b. Predictors: (Constant), Envi_Disc, Bad_News_Industry

The results of the model show that the three independent variables can explain their effect on the
dependent variable by 24.4% and the remaining 75.6% is influenced by other variables outside this
study. For the research model, a score of 0.001 (<0.05) is obtained which indicates that the research
model is good and can be continued to test the hypothesis (table 4).

Result of Hyphotesis Testing and Discusion

There are three hypotheses built in this study. The first hypothesis states that the type of industry has a
positive effect on the environmental costs. The second hypothesis states that information from external
parties (bad news) has a positive effect on the allocation of environmental costs. While the third
hypothesis environmental disclosure has a positive effect on the environmental costs. Table 5 shows
the hypothesis testing. Each hypothesis will be explained with the results of statistical tests as follows.

Industry Type Has a Significant Positive Influence on the Environmental costs

The results of testing the first hypothesis are in line with Adam et al. (2005), and Choi et al. (2013)
which stated that the level of business risk and the line of business of operational activities that can
affect the environment must pay more attention to environmental responsibility when its business
activities are in the field of and/or related to natural resources. The sensitivity of the industry is the
impact and influence created by the company related to the field of business, business risk to the
environment.

The statistical test produces a t test of 2.094 with a significance value of 0.038 <0.05 indicating that
the type of industry has a significant effect on the environmental costs. In this case, companies that are
sensitive to the environment face more attention from society to make social or environmental
sacrifices. Environmentally sensitive companies carry out company operations that are in direct
contact with the environment, causing more damage to the environment. This research proves that
companies whose operational activities have a negative impact on the environment tend to carry out
greater environmental responsibility as can be seen from how much the company allocates
environmental costs. Based on the results of the regression analysis it can be concluded that the first
hypothesis (H1) is supported. In other words, this study proves that the type of industry has a
significant positive effect on the environmental costs in Indonesia.

Tabel 5
Hyphothesis Testing

Model B T Sig.
(Constant) -24492379.539 -4.188 <0,001
Industry 5914610.481 2.094 0,038
Bad_News -1339753.321 -.354 0,723
Envi_Disc 54266462.180 7.688 <0,001

a. Dependent Variable: Envi_Costs
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Environmental Information From External Parties (Bad News) Does Not Affect the
Environmental costs

The results of testing the second hypothesis are in line with the research of Brown and Deegan (1999)
who found that in several industries, environmental performance is not associated with positive or
negative media coverage. Companies that face environmental problems so that bad news arises will
incur recovery costs that do not only focus on the environmental aspects themselves, the company's
concerns regarding environmental costs no longer include preventive measures for environmental
damage but have already gone into solving environmental damage problems.

In the process of resolving environmental problems, the company's focus will be divided into
allocating costs, not only environmental repair costs, but company policy is divided into other costs
such as compensation costs, political costs, other operational costs for resolving environmental damage
that has occurred. So that the allocated environmental costs tend to decrease because if there are
already environmental problems, the company is responsible for resolving the impacts that occur not
only on environmental damage, but the company must also resolve the social and economic impacts
faced by the company because of the environmental damage that has occurred. Besides that, the results
of this study illustrate that companies that do not have bad news have designed environmental
performance that is right on target in allocating environmental costs and companies are very concerned
about environmental problems. So that environmental damage can be minimized and does not cause
bad news to emerge.

The statistical test produces a t test of -0.354 with a significance value of 0.723> 0.05, where the
significance value is greater than the significance level of 5%. Based on the results of the regression
analysis above, it can be concluded that the second hypothesis (H2) is not supported. This proves that
bad news related to the environment has no effect on the environmental costs for companies in
Indonesia.

Environmental Disclosure Has a Significant Positive Influence on the Environmental costs

The results of this study are in line with the research of Tadros and Megnan (2019), Clarkson et al. and
Aerts et al. (2009) who found that companies with high environmental performance reported more
information, most likely because of the economic benefits derived from announcing environmental
information. The need for companies to legitimize their actions is one of the factors that encourage
companies to disclose more environmental information. This research proves that there is no bias
between the information submitted by companies in environmental disclosures in annual reports and
the company's environmental performance. The higher the environmental disclosure index of a
company, the better the company's sacrifice for preventing environmental damage is seen in the high
allocation of costs incurred by the company for the environment.

The statistical test produces a t test of 7.688 with a significance value of 0.001 <0.05, where the
significance value is smaller than the significance level of 5%. Based on the results of the regression
analysis above, it can be concluded that the second hypothesis (H3) is supported. This proves that there
is no bias between environmental disclosure practices in annual reports and the environmental
performance of companies in Indonesia.
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Conclusions and Suggestions

It can be concluded that the industry type that is sensitive to the environment will contribute to
increasing the environmental costs by companies and the higher the environmental disclosure index of
a company, the better the company's sacrifice for preventing environmental damage seen in the high
allocation of costs incurred by companies for the environment. that there is no bias between
environmental disclosure practices in annual reports and the environmental performance of companies
in Indonesia. The results of the research are in accordance with the legitimacy theory which explains
the company's efforts to obtain a positive value for the company, resulting in a conformity of
community expectations with the performance produced by the company. Companies can make social
sacrifices as a reflection of the company's concern for society (Deegan and Tobin, 2002).

This study adds another view of the effect of bad news on environmental performance, bad news has
no significant effect in increasing the environmental costs. The impact of environmental damage will
burden the company not only on environmental aspects, but the company is responsible for restoring
the financial and social aspects affected by environmental damage. Future research is expected to add
to the coverage of a longer period and it will be interesting if it can carry out a comparative analysis of
environmental performance conditions from various countries.
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Geleneksel kitle iletisim araglarimin yami sira teknolojinin de gelismesi nedeniyle sosyal medyanin
gelisimi siirekli olarak gézlemlenmektedir. Bu da sosyal medya diizeyinde ortaya ¢ikan etik sorunlarin
arastirdmasin zorunlu kilmaktadw. Etik - insan davramglarmn iyi ya da koti, dogru ya da yanlis
oldugunu belirtmekle beraber medya ¢apinda belirli diizeni de olusturur. Sahip oldugu meslek ne olursa
olsun, herhangi bir sahis kisisel nitelikleri ile beraber olusturdugu grubun etik prensiplerine de uymak
zorundadur. Iletisim siiveci de énemli sosyal eylem olarak etik kurallar toplusu ile diizenlenmektedir.
Sosyal medya da ddhil olmak iizere yeni medya, teknolojik gelismenin onemli tezahiirleridir. Zaman ve
mekan farkini ortadan kaldiran bilgi alisverisinde genis olanaklar ortaya koyan yeni medya kullanicinin
hem de tiiketici olarak da davranmasina olanak saglamaktadir. Bdyle bir ortam medyada yeni etik
problemlerin meydana ¢ikmasina veya etik problemlerin daha sik ortaya ¢tkmasina neden olmaktadr. Bu
bakimdan ¢alismanmin  konusu aktiieldir, Makalede yeni medyada ortaya c¢ikan etik problemler
belirtilmekte ve uzmanlarin soz konusu konuyla ilgili fikirleri irdelenmektedir. Arastirma boyunca
ampirik ve karsilastirmali yontemler kullanilmistir. Makale, sosyal medyanin ortaya ¢ikmastyla yaranan
etik sorunlari incelemekte, nedenleri ve ortadan kaldirma yollari hakkinda bilgi vermektedir. Bu alanda
arastirma yapmig teorisyenlerin yani sira Azerbaycan'da sosyal medya alaminda faaliyet gosteren
uygulamali gazetecilerin goriis ve deneyimlerine de yer verilmistir. Sonda yapilan gézleme gore,
Azerbaycan'da sosyal medya alanminda en sik goriilen etik sorunlar sistematik hale getirilmis, bu
sorunlarin giderilmesinde medya okuryazarliginin rolii degerlendirilmigtir.

Ethics in Journalism and Social Media on the Axis of New Media
Abstract

Social media is on the rise due to the development of technology. It necessitates the research of ethical
problems that arise at the social media level. Along with identifying whether human behavior is good or
bad, right or wrong, ethics establishes a certain order throughout the media. Regardless of the profession
he/she has, any person must comply with the ethical principles of the group he/she creates together with
his/her personal qualities. The communication process is also regulated by the collection of ethical rules
as an important social action. New media, including social media, are important manifestations of
technological development. The new media, which eliminates the difference between time and space and
presents wide possibilities in information exchange, allows the user to act as a consumer as well. Such an
environment causes new ethical problems in the media that arise more frequently. In this respect, the
subject of the research paper is quite topical. It indicates the ethical problems emerging in the new media
and examines expert opinions on this matter. The author has used empirical and comparative methods
throughout the research. The article also examines the ethical problems originated from social media and
gives information about the causes and ways of eliminating them. In addition to theorists who have done
research in this field, the views and experiences of journalists operating in the field of social media in
Azerbaijan have also been considered. In the conclusion, the author systematized the most common
ethical problems in the field of social media in Azerbaijan and evaluated the role of media literacy in
eliminating these problems.
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GIRIS

Etik, tiim bilim dallar1 agisindan énemli ve temel bir kavramdir. Kokeni Antik Yunana kadar uzanan etik
terimi, yiizyillar boyunca 6nemini korumakla birlikte 6zellikle son yarim yiizyilda daha etkin ve teknik
olarak ele alimmaya baglanmistir. Etik kavraminin ¢ok daha yogun bir sekilde kamuoyunun ve akademik
yazinin ilgi odagi haline gelmesi 1980-90’11 yillardan itibarendir. Ancak kavramin ortaya ¢ikmasi insanlik
tarihine esdegerdir. Etik konusunda dini normlardan uzak dogu felsefesine, Antik Yunan’dan aydinlanma
cagima, Kutadgu Bilig'den Siyasetname'ye kadar izler bulmak miimkiindiir (Mecek ve Kocakula, 2019:219).
Ayrica Sokrates, Plato ve Aristo gibi filozoflar etik ile ilgili cesitli goriisler ileri siirmiislerdir. insan, etik
olgusuna genelde kendini 6ne ¢ikaran ‘ben-merkezci’ bir sekilde bakmaktadir (Kaypak, vd., 2017: 913).

Etik teriminin tiim zamanlarda ve farkli disiplinlerde ele alinmasi kavramin igerigi, kapsami ve o6zellikleri
konusunda zaman zaman farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina ve benzer kavramlar ile sik sik
karistirilmasina neden olmustur. Ornegin giinliik yasamda ve akademik yazinda zaman zaman etik kavrami
yerine “ahlak” kavraminin kullanilmasi sik karsilasilan bir durumdur. Ancak etik ve ahlak terimleri birbiri ile
iligkili kavramlar olmakla birlikte, farkli anlamlara sahiptirler.

Etik, dogru ve yanls davranis teorisidir. Ahlak ise onun pratigidir (Oztiirk Baspinar ve Cakiroglu, 2012:3).
Etik, bir degeri; ahlak ise bu degerin hayata gecirilmesini ifade eder (Kutlu, 2011:16). Ahlak, davraniglarin
toplumsal kurallarindan meydana gelirken; etik ise ahlakla ilgili insan davraniglarinin neden ve gerekgeleri
hakkinda degerlendirmeler yapar (Usta, 2011:41). Bagka bir ifadeyle etik, toplumsal hayatta yapilmasi
gereken eylem ve davranislarla iliskin ahlaki yargilarda bulunmaz, davranislara iligkin ahlaki yargilarin nasil
meydana geldiklerini iist bakis diizeyinde c¢oziimler (Kutlu, 2011:15). Etik bize toplum hayatinda ne
yapmamiz gerektigini sdylemez, yapilmasi gerekenler konusunda degerlendirmeler yapabilmemiz igin
ihtiya¢ duydugumuz davranis ve degerlere iliskin sadece bilgiler ortaya koyar (Tepe, 1998:64). Basit bir
pratikle "iyi bir yasam siirmek" etik'in; bunu gergeklestirebilmek i¢in "nasi yasamali" sorunsali ise ahlakin
aragtirma alani igerisinde yer almaktadir (Inam, 1998:173). Buradan hareketle "ahlaki ilkeler" yerine "etik
ilkeler" kavraminin; "etik davrams" yerinde de "ahlaki davranis" kavramimin kullanilmasi ¢ok daha
uygundur (Kutlu, 2011:16).

Etik, kisilerin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan kodlari, olgiitleri, degerleri,
ilkeleri, yargilari, erdemleri, 6devleri ve kurallart dogru - yanlis ya da iyi - kotl gibi ahlaki a¢idan inceleyen
bir felsefe disiplinidir (Akarsu, 1984:41; Kirel, 2000:2). Yasalarla dis diinya ile iliskileri gergevelenen
bireyler, etik ile i¢ diinyasinda kendi “dogru-iyi” degerlerini iiretecek alt yapilarini tesis ederler (Mecek ve
Kocakula, 2019:219). Etik, ahlak kavramini da i¢inde barindiran felsefi bir terimdir.

Etik, "erkeklik, karakter" anlamina gelen "ethos" kelimesinden tiiretilen Yunanca kokenli bir kavramdir.
Ahlak, belirli bir toplumun gelenek ve goreneklerine dayanan kurallara dayaniyorsa, etik, dogasi geregi
sekiilerdir ve insani degerlere dayanir. Etik, felsefi bir terimdir ve ahlaka dayali dogru davranis kurallariyla
ilgili bir bilimdir. Ahlak, sosyal yasam alaninda insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini diizenleyen bir
kavramdir.

Ahlaki normlar sistemi daha antik donemlerden arastirilmaktadir. Aristo “Etik™ adli kitabinda insanlara iyi
ile kotiiyli nasil ayirt etmenin yollarin1 gosterir. Filozofun teklif ettigi “altin ortalama” bugiin de bircok
durumlarda gegerlidir. Aristo’nun etigi ebedi sorular1 ele alir ve bu da onun her zaman giincel olmasina
neden olur. Onun teklif ettigi davranis kurallari, dogru davranis ve iyiligin anlatim ¢agdas donemimizde de
insanlar i¢in faydalidir.
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Etik, kendi basmma normatif/yasa koyucu olmaktan c¢ok vicdanlara seslenmek yoluyla davranislari
yonlendirmede etkili olmasiyla performatif bir karaktere sahiptir ve bundan dolay1 da etik olanin 6znenin i¢
diinyasiyla ilgili oldugunu sdylememiz miimkiindiir (Kocakula, 2021:143). Etik, kisaca bir felsefe dali
olarak, ahlaki problemler ve ahlaki yargilar hakkinda felsefi diisiinme anlamina gelir (Frankena, 2007:20).
Etik kavrami, toplumsal yasamin ve dolayisiyla da bu yasam inceleyen mubhtelif bilim dallariin inceleme
alanina girmektedir. Bu durum, genel nitelikli bir kavram olan etigi, kendi i¢inde farkli tiir ve boyutlarda
inceleme ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu alt kavramlardan birisi de “meslek etigi” ya da bir diger kullanim
sekliyle “mesleki etik” terimidir.

Mesleki etik, insanlarin is hayatindaki davraniglarina yon veren ve bunlar1 diizenleyen etik ilke ve standartlar
biitiiniidiir. Mesleki etigin temel ilkeleri, kisinin mesleki faaliyeti boyunca dogru davranis big¢imlerini
uygulamasi, diiriist, nesnel, adil ve tarafsiz olmasi ile yalan sdylememesidir. Mesleki etik, bir kisinin mesleki
gorevine ve mesleki faaliyeti sirasinda iletisim kurdugu insanlara, genel olarak topluma karsi tutumunu
belirleyen bir ahlaki normlar sistemidir. Sosyo-kiiltiirel diizeyde mesleki etigin temelleri, kamu gorevlerinin
derinlemesine anlasilmasi, toplumun ¢ikarlarinin dikkate alinmasidir.

Meslek etigi, uzmanlarin davraniglarinda normatif bir ilke olarak hareket eden belirli faaliyetler ¢cercevesinde
ortaya ¢ikmustir. Mesleki etik, ¢caligma grubunun mesleki bilincinin bu faaliyet i¢in en ¢ok tercih edilen
olarak kabul ettigi kisisel tezahiir tiirlerine dayanarak, belirli belgeler - yeminler, tiiziikler, kodlar - seklinde
gelistirilen profesyonel davranis standartlari yaratir (Salonitsina, 2005:9).

Meslek etigi, tiim meslekler acisindan bazi evrensel standartlar ortaya koysa da icra edilen meslege 6zgii
standart, norm ve degerler de s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle farkli meslek dallar1 giiniimiizde sadece
meslek etigi Ogretileri ile yetinmeyip kendi meslek etiklerinin disipliner hale getirilmesine 6nem
vermislerdir. Bunlardan birisi de gazetecilik meslek etigidir.

Gazeteci, ginliik rutininde diger meslektaglariyla iletisim kurar. Bu iletisim, mekleki etik normlar
cergevesinde belirlenir. Bir gazeteci bu ¢ergeveden sapmamalidir. Temel normlar, gazetecinin meslektagina
ve imzasina saygi duymasini igerir. Mesleki etik kurallari, hata durumunda diizeltmelerin ve hataya gotiiren
giiriitiiciilerin yayilanmasim igerir (Ziferoglu ve isgenderova, 2021:59).

Eski dénemlerden beri ahlak hakkinda bilim alani olarak sekillenen “etik”, insanin hayat ve faaliyetinde
davranis bigimiyle dogrudan ilgili bir alandir. Etik, bir kisinin kendisine ve gevresine karsi ahlaki tutumunu,
toplumun ahlaki yasalarini, bireylerin davraniglarini belirleyen giidiileri ve hatta birgok durumda davranigin
ahlaki yonlerini belirler. Bu baglamda gazeteciler icin meslek etigi, “gazeteci nasil davranmalidir?”,
“gazeteci hangi ahlaki niteliklere sahip olmalidir?”, “gazeteci faaliyetlerinde hangi etik normlara gore
hareket etmelidir?” gibi sorulara da cevap bulmaya caligir.

Son donemler bilgisayar teknolojisinin gelisimi, yeni medyanin olusmasi ve bu nedenle sosyal medyanin
ayn1 zamanda vatandas gazeteciliginin yayginlagsmasi habercilik alaninda uygulamalarin ve uygulayicilarin
cok yonlii olarak artmasina ve doniismesine neden olmustur. Basta mesleki egitim almadan bu alana giren
liglincili kisilerin artmasi, popiileritenin mesleki degerlerin Oniine gegmesine ve kontrolsiiz faaliyetlerde
bulunulmaya neden olmustur. Bu ve benzeri gelismeler gazetecilik alaninda etik problemlerin agirlasmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Gazetecilik ve sosyal medya alaninda ortaya ¢ikan ¢ok yonlii degisim ve doniisiim, bir¢ok etik sorununun da
yasanmasina neden oldugu icin etikle ilgili degerlendirmeler ve standartlarin belirlenmesini, uygulamada
ortaya ¢ikan tehditlerin tespit edilmesi, ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi ve hukuksal diizenlemelerin
giincellenmesini zorunlu hale getirmektedir.
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Calisma ile etik, meslek etigi, gazetecilik meslek etigi gibi kavramlara kisaca yer verilerek, yeni medyanimn
olusumu ve gelisim dinamikleri hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir. Devaminda ise yeni medya
perspektifinde gazetecilik ve gazetecilik etigi konusuna deginilecektir. Son olarak ise sosyal medyada etik
problem konusu irdelenecektir.

YENi MEDYANIN OLUSUMU VE GELISIM DINAMIKLERIi

20. yiizyilin sonunda diinyada baglayan dijital devrim, yeni teknolojilerin gelistirilmesine sebep oldu. Bu
devrimin bir sonucu olarak, geleneksel gazeteciligi ve iletisimi tamamen modernize eden yeni dijital, bilgi ve
ag araglari ortaya ¢ikti. Dijital devrim bugiin “yeni medya” gibi popiiler bir fenomeni dogurdu.

Gilintimiizde yeni medya teknolojileri 6n plandadir. Bir¢ok arastirmacilar yeni medya icin parlak bir gelecek
ongdrmektedir. Bir siire sonra sadece Internet kaynaklarma talep olacagi nedeniyle bu tiir kaynaklarin
tamamen geleneksel medyanin yerini alacagma dair bir goriis var. Ote yandan, iki blok arasinda aktif bir
etkilesim de goriilmektedir — geleneksel medya ve yeni medya. Ekstra izleyici kazanmak igin geleneksel
medya 6nemli igeriklerini Internet alanma “gecirerek” orada cogaltmaktadir. Ayn1 zamanda yeni medya,
televizyon, radyo ve gazeteler i¢in sosyal agidan 6nemli bilgiler barindiran iyi bir kaynaktir.

Geleneksel gazetecilik ile yeni medya gazeteciligi arasindaki birkac farkliliga dikkat cekmek olar. Ilk
varsayllan fark, haberleri sunma zamani kavramidir. Online gazetecilik s6z konusu oldugunda, genellikle bu
kavram pek ise yaramaz. Gazeteci olaylar1 bas verdigi gercek zamanda her dakika giincelleyerek izleyicilere
sunar.

Online gazetecilik triiniiniin multimedya igerigi 6nemlidir — yeni medyada gazetecilik iirlinleri ayn1 anda
metin, grafik, ses ve video dgelerini icerebilir. Hem arastirmacilar hem de iletisim uzmanlari, oybirligiyle
multimedyaya ¢evrimigi gazeteciligin dogal bir 6zelligi olarak atifta bulunuyorlar.

Cevrimici gazeteciligi geleneksel gazetecilikten ayiran belirli daha bir 6zellik interaktiflik kavramidir.
Interaktiflik, Internet'in kendisinin ayrilmaz bir dzelligidir ve her seyden once, iletisimin diyalojik dogasini
ima eder. Bu nedenle interaktiflik, gazetecilikte izleyici ile iletisimin &zelliklerini temelden degistirir.

Geleneksel gazetecilik, okuyucuyu dogrusal bir olay oOrgiisiiyle yonlendirir. Cevrimigi bir gazeteci,
okuyucularin koprii baglantili sayfalardan olusan bir koleksiyondan gecerek katilime1 olmalarma izin verir.
Etkilesimle, cevrimici gazeteci bir dereceye kadar okuyucunun/katilimcinin materyaldeki ilerlemesini
onceden belirleyebilir. Ancak ¢esitli gezinme yollar1 ve kdpriiler okuyucuywkatilimciyr konulart kesfetmeye
devam etmeye tesvik eder. Birbiriyle baglantili sayfalardan olusan bir ag, okuyucu/katilimeilarin, kapsaml
gazetecilik aragtirmalarinin temelini olusturan kaynak belgeler ve arka plan bilgileri kitapligina erigmesini
saglamak i¢in de ideal bir mekanizmadir.

Neticede; yeni medya belirli bir profesyonel kadro tarafindan genis kitlelere dalgalar araciligi ile yapilan
yayin donemini sona erdirmistir. Fiber optik, kablulo televizyon gibi geleneksel medya teknolojilerinden
yararlandig gibi, kendine 6zgii, kisiye 6zelyayin teknikleri de gelistirmektedir (Poryaz, 2016:69).

Giiniimiizde internet ve bilgisayarin sagladig1 olanaklarla iletisim sanal hale gelmistir. Bu sanal alan bilgi,
icerik ve medya arasindaki baglantiyt daha da yogun hale getirmistir. Simdi dijitallik, zaman-mekén
sinirsizli8y, etkilesimli bir sanal alandan bahsediyoruz (Besirli vd., 2017:6).

Yanik (2016), “yeni medya nedir? ne degildir?” baslikli calismasinda yeni medya kavramini kuramsal olarak
aciklamistir. Yeni medya ile insan biitiinlesmesi, birlikte deger yaratma kavramiin (co-creation of value)
yiikseligini saglayarak medyay1 tiiketilen bir nesne olmaktan c¢ikarip, herkes tarafindan iretilebilen,
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paylasilan, doniistiiriilen, stirekli yenilenen ve sonug¢ olarak kendi kendini artikiile eden sibernetik bir
organizmaya donustirecektir (Yanik, 2016:901).

Kitle iletisim araglarinin dijital yayin formatina gegisi, bilgi toplama, isleme, iletme ve yeni icerik olusturma
stireclerine de yenilikler getirmistir. Adi gecen yeni format, bilgi aktariminda multimedya ogelerini
kullanarak yayin olanaklarmi genisletmistir. Yeni medya, Web 2.0 aracilifiyla geleneksel iletisim modelini
de giincellemistir. Hedef kitlenin her bir bireyi, iletisim siirecinin tam tesekkiillii bir parcasi haline gelmistir.
Onceleri iletisim siirecinin bir tarafinda gazeteciler, diger tarafinda ise gazeteciler tarafindan iletilen bilgi
akigim alic1 olarak goren izleyiciler vardi. Izleyicilerin geri bildirim alma imkani olmasina ragmen, yalnizca
gazeteciler (editorler) tarafindan filtrelenen herhangi bir konu hakkindaki goriisler dolagima girme hakkina
sahipti. Yeni teknolojilerin gelismesi, eski iletisim modellerini arka plana itti ve izleyiciler sadece bilgiye
aktif olarak cevap verme sansini elde etmekle kalmadi, ayn1 zamanda yeni igerikleri kolayca olusturup
yayimlamay1 basardi.

Sahip oldugu teknoloji avantajlar nedeniyle yeni medyanin gelisim temposu geleneksel medyanin gelisimine
oranla daha hizli ve daha esnek hale getirmistir. Yeni medyanin gelisimi teknoloji bilgilerin artmasina,
etkilesimin saglanmasina, kisinin sosyallesme ihtiyaclarini maksimum diizeyde karsilamaya, zaman ve
mekan engelini kaldirmaya yardimci oldu.

Yeni medya ortami, hedef kitlenin siirekli degisen, biiyliyen medya ihtiyaclarini esnek ve hassas bir sekilde
karsilamaya calisan ag gazetecileri, blog yazarlar1 ve aktif kullanicilar tarafindan olusturulan bir ortamdir.
Michigan Universitesi'nden Profesor Russell Neumann, "yeni medya" kavramin, dijital cihazlarda her zaman
mevcut olan ve kullanicilarin yeni icerigin olusturulmasina ve dagitimina aktif olarak katilmalarina olanak
taniyan yeni bir kitle iletisim formati olarak degerlendiriyor. Bu baglamda (Neumann, 1991);

"Yeni medya, bilgisayar, dijital teknolojiler ve ag iletisimi ile ilgili bir terimdir. Kitlesel
karakterleri ve erisilebilirlikleri, toplumun bilgisayarlasmasi ve dijital okuryazarlik ile
dogrudan iliskilidir. Teknolojinin gelismesi ve internetin ortaya ¢ikmastyla birlikte medyada
izl bir doniisiim yasandi. Bu degisiklikler sonucu, yakinsak gazetecilik ve yakinsak
basyazilarin ortaya ¢ikmasi oldu. Geleneksel medya multimedyaya déniistiiriiliir ve cesitli
modern teknolojilerden kapsamii bir sekilde yararlanir: dijital goriintiiler, sosyal medya,
internette canli yayinlar, mobil uygulamalar vb.”

Yeni medya ortaminda igerigin siirekli olarak yeniden islenmesi ve yeniden firetilmesinin yani sira,
kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmalari, tiretilen igerigin etrafinda sanal topluluklarin olusmasina da yol
acmaktadir. Bu noktada kisaca “prosumer” kavramma deginmek gerekiyor. ilk kez Alvin Toffler tarafindan
kullanilan kavram, Ingilizce "producer" ve "consumer" (tiiketici) kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir ve
tamamen kapal1 bir siirecin katilimcilarini tanimlar (Toffler, 1996).

Sonugta, geleneksel medyadaki “pasif” “okuyucu” kavrami, yeni medyada kendi yerini “aktif”, “katilimer”
kavramina doniistlirmiistiir. Okuyucu, artik metin disinda degildir. Yani okuyucu, artik sadece metni
okumakla yetinmemektedir. Kullanici metni okur, yeniden yazar ve tekrar eder konumdadir. Bu iglem ve
siire¢ internet ortaminda sonsuz kez tekrarlanabilme olanagina sahiptir.

YENI MEDYA PERSPEKTIFINDE GAZETECILIK VE GAZETECILIiK ETiGi

Geleneksel gazetecilikte, bir gazeteci bir platform i¢in medya igerigi tasarlar, iiriin medya kurulusunun (TV,
radyo veya yazili medya) Ozelliklerine gore igerik iiretilir ve bunlar1 yayinlanir. Yeni medyada ise gazeteci,
karma medya platformlarinda kullanilan yakinsamaya dayali olarak gesitli medya alisgkanliklarini siirekli
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olarak gelistirmekte ve teknoloji bilgisini artirmaktadir. Geleneksel medyada sabit modeller vardir.
Haberlerin kitlelere dagitilmasi merkezi bir noktadan kontrol edilir. Yeni medya ortaminda ise siirekli bir
denenme/deneme siireci vardir. Cevrimigi platformlarda haber yayma alaninda giiglii bir rekabet ortaya
cikmistir. Geleneksel medyada bir gazeteci, yonelimini c¢alistigi medya kurulusunun program politikasina
gore belirlemektedir. Fakat yeni medyada bir gazeteci, belirli ilgi alanlar1 ve belirli bir hedef kitlesi olan
bagimsiz bir yaymcidir.

Etigin temel amaci, kisiye toplum igerisinde diger insanlarla iligki kurarken iyi temellendirilmis ahlaki
kararlar1 kendi basina verebilecek yeterlikte olmayr ve kendi basina var olabilmeyi O6gretmektir
(Mahmutoglu, 2009:242-243). Konusu ise, bireysel diizeyde ahlaki kararlar alip uygulayabilmemizi
saglayacak temel, evrensel degerleri, ilkeleri, erdemleri, yargilari, ddevleri, dlgiitleri ve kodlar1 diigiinsel
olarak icsellestirmemiz ve pratige yonelik alt yapt olusturmamizdadir (Mecek ve Kocakula, 2019:220).
Ahlak ise bir kisiyi manevi degerleri ve uygun davranisi se¢gmeye yonlendirir. Ciinkii vicdana dayanir. Bu,
eylemlerin toplumda kabul edilen ahlaki normlara uygunlugunun 6z degerlendirmesini ve i¢sel inang haline
gelmesini etkiler. Gazetecilik faaliyetinin ahlaki yonleri kamuoyunun dikkatini daha ¢ok cekiyor. Ciinkii
cagdas kosullarda medyay1 kisisel amagclar i¢in kullanma girisimleri daha sik goriilmektedir. S6z ve ifade
Ozgiirliigh gazetecilik faaliyetinin ayrilmaz bir parcasidir. Gazeteci, kisinin 6zel hayatina saygi duyar. Ayni
zamanda, kamuoyunu etkileyen ve toplumun ve bireyin ¢ikarlarini korumak igin hesaplanan belirli olay ve
gergekler hakkinda gazetecilik sorusturmasi yiriitme hakki da dislanmaz. Medyanin etik agidan uygun
faaliyetler gosterebilmesinin temel kosulu, insanlarin yasamini ilgilendiren 6nemli konulari dogru ve
eksiksiz bir bicimde haber yapmasidir (Capli, 2002:88).

Meslek etigi, bir muhabirin ¢aligmasiyla ilgili olarak genel kabul gérmiis ahlaki normlarin, bu meslegin
sosyal roliinlin benzersizligi dikkate alinarak somutlastirilmasinin bir sonucu olarak olusur ve gazetecinin
davranigini diizenler. Profesyonel etik, ayn1 zamanda bir meslek grubunun ahlaki 6z farkindaligi, psikolojisi
ve ideolojisidir (Fedorenko, 1983:44).

Yeni medyanin yarattig1 firsatlar medya etigi alaninda da yeniliklere yol agmistir. Yapilan gozlemler,
geleneksel gazeteciligin korudugu etik degerlerin yeni medyada ¢ogu zaman tam olarak gozetilmedigini
gostermektedir. Edebi dil normlarinin ihlali, etkinlik amaciyla gercegin belirtilmeden yayinlanmasi, gercegi
goriisten ayirmama, kesin kaynagin belirtilmemesi, telif hakkinin korunmamasi, tarafsizligin beklenmemesi
gibi faktorleri igerir.

Shea (1994), San Francisco'da yayinlanan "Netiquette" adli kitabinda internette etik davranislarla ilgili olarak
10 temel kurala uymanin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu 10 temel kural sunlardir (Shea, 1994);

1) Bir bilgisayarla degil, bir kisiyle konustugunuzu ve onu yaralayabileceginizi unutmayin.
2) Gergek hayatta uydugunuz davranis kurallarina ve standartlarina uyun.

3) Siber uzayda nerede oldugunuzu diisiiniin: Netiquette yerden yere degisir.

4) Bagkalarinin zamanina ve trafigine saygi gosterin: Kimseyi bosa harcamaya zorlamayin.
5) Nasil “goriindiigiiniize” dikkat edin: anladiginiz konuyu yazin ve kibar olun.

6) Deneyiminizi ve bilginizi paylasin.

7) Catisma durumlarim kontrol altinda tutun.

8) Bagkalarinin 6zel hayatina saygi gosterin ve baskalarinin yazismalarini okumayin.
397

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



9) Giicliniizii kétiiye kullanmayin.
10) insanlar1 hatalarindan dolay1 affedin: Bir zamanlar siz de acemiydiniz.

Etik diizenlemeye yonelik ilk girisim olarak kabul edilen "Netiket" adi verilen kurallar dizisi, "Fidonet" agi
tarafindan tanimlanmustir. Ik internet kodu 1995 yilinda International "Internet Society" tarafindan
yayinlandi. Bu belge, kuruluslarin alip kendi kullanimlari igin uyarlayabilecekleri “Ag Tiguette (Netiquette)”
icin minimum bir yonergeler seti saglamistir. Bu nedenle uyarlamay1 kolaylastirmak ve belirli bir 6geyi
bulmay1 kolaylastirmak icin kasith olarak madde isaretli bir bigimde yazilmistir. Ayni zamanda hem
kullanicilar, hem de yoneticiler olmak iizere bireyler i¢in minimum bir yonerge seti islevi goriir. Bu not,
IETF'nin Sorumlu Kullanim Ag1 (RUN) Calisma Grubunun iiriiniidiir.

Dijital gorgii kurallari, insanlarin sosyal gariplikten kaginmasina yardime1 olur ve Web'de farkli durumlarda
nasil davranilacagina dair hazir talimatlar sunar. Bu, is verimliliginin artirilmasina, miisteriler, meslektaglar
ve ortaklarla iligkilerin gelistirilmesine, ticari itibarin artiritlmasina, bireysel sinirlarin korumaniza ve saygin
bir birey olunmasina imkan saglar (Lukinova, 2020:57).

Gazetecilikte etik kurallar aslinda her gazetecinin goniillii olarak kabul ettigi bir normlar sistemidir. Bu
normlar sistemi, kural olarak tavsiye niteligindedir. Daha ¢ok bilginin toplanmasi ve iletilmesi ile ilgilidir.
Yucin (2000), "gazetecilerin ¢ogunun basimin kamusal sorumlulugu teorisinin incelikleri hakkinda hi¢hir
fikri olmamasina ragmen, o donemde dillerde ezberlenmis bir slogani herkes hatirliyor: toplumun bilgi alma
hakki vardir", (Yucin, 2000:27), aktarimi bu baglamda son derece Onemlidir. Gazeteciligin en Gnemli
misyonu da budur iste. Yani izleyiciye objektif, tarafsiz ve islevsel bilgi saglamaktir. Riistamov (2013), bir
gazeteciyl makale yayinlamaya zorlamak igin hi¢bir neden olmamasi gerektigini ifade eder. Ona gore
gazeteci, yalnizca okuyucuyu veya dinleyiciyi bilgilendirmeye ¢aligmalidir. Bu baglamda kamuoyunun kitle
iletisim araglarina olan giivenini artirmanin tek dogru yolu gazeteciler arasinda etik egitim vermektir
(Riistamov, 2013:133) Yerel etik kurallar, gazeteciligin uluslararasi etik kurallarina dayanmaktadir.

UNESCO tarafindan benimsenen uluslararast profesyonel gazetecilik etigi ilkeleri, birgok yerel etik
kurallarinin ana kaynagini olmustur. Bu ilkeler kisaca sunlardir (International Principles of Professional
Ethics in Journalism, 1983);

o Kisilerin dogru bilgi edinme hakkidir.

e Olaylarin nesnel olarak ele alinmasi gazetecinin gorevidir. Olgularin dogru, yorumsuz tespiti, olaym
gercek goriintiistiniin topluma aktarilmasina yardimer olur.

e (Gazetecinin sosyal sorumlulugu: gazeteci sadece g¢alistigi kuruma karsi degil, yaydig1 bilgilerden
dolay1 topluma kars1 da sorumludur.

e Gazetecinin mesleki diirtistliigii ile ilgilidir. Gazetecilik meslegi sosyal dogas1 geregi yiiksek diirtistliik
ve dogruluk standartlarina sahiptir. Gazeteci, ilkelerine uymayan bir gdrevi yerine getirmeyi
reddedebilir ve bilgi kaynaginin gizliligini koruyabilir. Mesleki diiriistliik, bir gazetecinin, kamu
cikarlarimi arka planda birakarak, birinin kisisel ¢ikarlarini tatmin etmek i¢in herhangi bir hediye veya
0diil kabul etmemesini gerektirir. Bu ilke ayn1 zamanda fikri miilkiyete saygiy1 da gerektirir.

e Bilgi, kamuya agik olmalidir. Gazeteci, kamuoyunun bilgi edinmesi i¢in kosullar yaratmali, aymi
zamanda vatandaslarin medya organlarinin ¢aligmalarina katilimmi saglamali ve cevap hakkini
tanimalidir.
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e Ozel hayata ve insan onuruna saygi, en énemli mesleki standartlardan biridir. insanlarin iftira, hakaret
ve karalamadan korunmasi uluslararasi ve ulusal hukuk normlarinda yer almaktadir.

e Toplumun ¢ikarlaria ve demokratik kurumlarina saygi, genel ahlak degerleri gazeteciligin mesleki
standartlar arasinda yer almaktadir.

o 8. ilke ortak degerlere saygiyr ve cok kiiltiirliliigli ongoriir. Bir gazeteci hiimanizmin evrensel
degerlerini telkin etmeli, barisi, demokrasiyi, insan haklarin1 ve toplumsal ilerlemeyi desteklemelidir.
Mesleki etik ayrica gazetecinin uluslararasi sézlesmelere, bildirilere ve kararlara asina olmasim
gerektirir.

e 9. ilke savas ve insanliga karst suclarla miicadeleye adanmistir. Etik normlara ve evrensel hiimanist
degerlere gore bir gazeteci hicbir kosulda saldirganligi, savasi, silahlanmayi, zorlama g¢agrisini,
irkeilign desteklememelidir. Bu sekilde bir gazeteci, halklar arasindaki yanlis anlamalari ortadan
kaldirabilir ve hedef kitlenin dil, din, irk veya milliyetten bagimsiz olarak tiim insanlara saygi
duymasini saglayabilir.

e 10. prensip yeni bilgi ve iletisim diizeninin gelisimiyle ilgilidir. Yeni diizen gazetecisi sadece ulusal
degil, ayn1 zamanda uluslararas1 diizeyde de bilgi alaninda iligkilerin demokratiklestirmeye 6zen
gostermeli.

1926'da kurulan ve su anda 90'dan fazla iilkenin gazetecilik Orgiitlerini birlestiren Uluslararas1 Gazeteciler
Federasyonu, Gazeteciler icin Davrams Ilkeleri Bildirgesi'ni de kabul etmistir. Bir¢ok uluslararas1 gazetecilik
kurulusuna ek olarak, bagimsiz medya kuruluslarinin benimsedigi etik kodlar, ilkeler ve hatta yonergeler,
gazetecilerin faaliyetlerinin etik yonlerini diizenlemektedir. Sekil ve sunum yontemleri farklilik gdsterse de
cogu ayni temel ilkelere dayanmaktadir.

Erdogan’a (2006) gore medya pratiginde diiriistliilk, nesnellik, tarafsizlik, denge, uydurma, giindemden
kacinma, giivenilirlik, kaynaklarin gecerliligi ve uygunlugunun, ayni imaji tekrar tekrar sunmak, hedef
kitleyi "az sonra" gibi tuzaklarla aldatmak, ortak cikar giicleriyle iliski kurmak ve onlar1 temsil etmek,
kisinin yasal hak ve kisilik hak ve ozgiirliikklerine uymamak etik sorunlarin basinda gelmektedir. Bunlar
standartlastirilmis ve standartlara eklenen medya uygulamalaridir (Erdogan, 2006).

Medya etigi bir biitiin olarak gazetecilerin mesleki faaliyetleri sirasinda uymalar1 gereken temel normlari
icerir. Etik normlar, bir gazeteciye belirli bir anda nasil davranacagini gosterir. Bir¢ok iilkede gazetecilerin
etik kodlar birbirinden farklilik gésterse de nesnellik, yansizlik, tarafsizlik, 6zel hayata saygi, kaynaklara
atifta bulunmak, ayrimecilik, nefret sdylemi ve intihal gibi temel ilkeler aynidir. Bertrand’a (2004) gore;

"Medya etigi, medyamn, insanlarin timiine olmasa da biiyiik bir boliimiine iyi bir hizmet
sunabilmek icin hedef kitlenin katilimiyla belirledigi kurallar biitiiniidiir. Medya etigi, kelimenin
tam anlamiyla mevzuatla diizenlenmemistir. Hatta ahlakla da ilgili degildir. Diiriist ve saygili
olmaktan ziyade onemli bir sosyal islevi iistlenmek anlamina gelmektedir”

SOSYAL MEDYADA ETiK PROBLEMLER

Modern gercekligimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal medya, yeni iletisim teknolojilerinin de
gelismesine yol agmustir. Internetin erisilebilirligi ve sosyal aglarin kitlesindeki hizli artis onu yeni bir kitle
iletisim aracina doniistiirmistiir. Artik herhangi bir gazeteci olay yerinden aninda haber hazirlayip
yayinlayabilir. Bdylece diinyanin neresinde olursa olsun genis bir kitleye bilgi aktarabilir. Sosyal medya, ¢ok
cesitli konularda haberleri verimli bir sekilde paylagsmak ve sinirsiz tartigma i¢in mitkemmel bir platformdur.
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Kurt’a (2014) gore, geleneksel kitle iletisim bigiminin kitlelere dogru tek boyutlu enformasyon akisini ¢ok
boyutlu hale getiren, siirekli bir bigimde kaynak ve alicinin yer degismesine imkan verebilen sosyal medya
paylagimu, tartismayi, diyalogu, nihayetinde etkilesimli iletisimi esas alir.

Sosyal medya, internet {lizerinden cesitli formatlarda yiiksek diizeyde bilgi aligverisi saglayabildigi icin
gazetecilerin yeni kaynaklar bulmasinda, toplumun nabzini tutmasinda ve haber iiretmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal medya, okuyucunun geleneksel medyanin igerik olusturma siireclerine katiliminm
saglamakla kalmaz, aym1 zamanda izleyicinin kendi medyasini olusturmasi i¢in gerekli altyapiy1 da saglar.
Diizenli izleyiciler, kisisel web siteleri, bloglar, sosyal aglar, mikrobloglar ve hatta Internet iizerinden canl
radyo veya televizyon yaymina izin veren siteler araciligiyla istedikleri zaman kendi medyalarini
olusturabilirler. "Dijital" teknolojilerin gazetecilik alanindaki profesyonel faaliyetler iizerindeki etkisi hem
olumlu, hem de olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu gelisme, gazetecilerin bilgi toplama ve yayma siireci
iizerindeki tekellerine son vermistir. Ote yandan bu, habercilerin isini kolaylastirmstir. Ciinkii materyal
iizerinde farkli bakis acilarindan calisarak Internetteki birincil kaynaklardan yararlanmak veya gelecekteki
olaylar hakkinda bilgi toplamak, dogru zamanda dogru mekanda bulunmak miimkiin olmustur. Ancak bu
durumda gazetecilerin gelecekte ¢esitli olumsuz sonuglara yol acabilecek yanlis bilgi kullanmalar1 tehlikesi
de vardir (Kharlanova, 2019:139).

Yeni medya teknolojilerinin kullanimi yayginlastikga ortaya g¢ikan etik sorunlar, modern bilimin birgok
alanindan uzmanlari bu yonde kendine ¢ekmistir. Cesitli kaynaklarda "bilgisayar etigi, "dijital etik", "siber
etik", "bilgi etigi" olarak adlandirilan bu insani b6liim, dijital teknolojiden yararlanarak kitle iletisim siirecine
katilan, sadece bilgi almakla yetinmeyerek, ayni1 zamanda yeni igerik olusturma ve yaymlama becerisine
sahip bireylerin davraniglarini inceler. Bu ag¢idan modern multimedya editdrlerinin ¢aligmalarinin etik

standartlarini aragtirmaya dahil etmek de 6nemlidir.

Aslinda yeni medya etigi, bir biitlin olarak bilgi etigi anlamina gelir. Yeni medyada iiretilen bilginin
geleneksel medya igeriginden farki, hazirlanma ve yayinlanma sekli ile ilgilidir. Ayrica geleneksel medya ile
yeni medya arasindaki fark, icerigin olusturulmasindan dagitimina kadar gecen siiredir. Geleneksel medyada
metin hazirlandiktan sonra cesitli asamalardan (kurgu, tasarim, montaj vb.) gegerek izleyiciye ulastirilir.
Yeni medyada ise boyle bir zorunluluk yoktur. Icerik olusturma ile dagitim arasindaki zamanin olmamasi
iiretilen malzemenin kalitesini etkilemez. Kisacasi yeni bir medya ortaminin ortaya ¢ikmasi, bu ortama
uygun kullanicilarin ortaya ¢ikmasi yeni davranis bigimleri yaratir, yeni bir etik diizey olusur.

Bilgi artik sadece gazeteciler tarafindan profesyonelce hazirlanan, editdrler ve diizeltmenler tarafindan
defalarca kontrol edilen ve okuyucuya sunulan bir tiriin degil. Kullanicilar haberleri aktif olarak alir, aninda
tepki verir veya degistirir ve yeniden dolagima sokar. Bdylece yeni medya diizeyinde haber ve yorum
kolayca birbirine karisir ve aralarindaki profesyonel ¢izgi kaybolmaya baglar.

Medya etiginden bahsederken bilgiyi lireten tarafin toplum karsisindaki sorumlulugu vurgulanirken, bilginin
sadece tiiketicisi degil ayni zamanda yaraticisi olan kullanicilarin da boyle bir sorumlulugu oldugu
s6ylenebilir mi? Ve bu sorumlulugun nasil diizenlenmesi gerekmektedir. Ozdoyran (2019) bu konuda su
beyanlarda bulunmustur;

“Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki diger miihim fark, geleneksel medyanin oziinde ve
organizasyon tarzinda bir 'kurum etigi'ne dayanmasina ragmen, yeni medyanin dogasi geregi
daha kisisel olmasidr. Burada kullanict kurumsal normlara tabi degildir. Icerigi olusturan
kullanicimin diger konulara sorumlulugu burada baskin parametredir. Bu a¢idan bakildiginda
geleneksel medyanmin takip ettigi ve giindeme getirdigi etik kodlar ile yeni medyanin olusturdugu
etik kodlar arasinda temel bir fark olmadigi séylenebilir. Yeni medyada kisisel kullanmim gerekli
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oldugundan mevcut etik problemlerin daha genis yayildigint ve daha ¢ok dikkate alindigim
soylemek olur”

Internetteki haber sayfalarmin giivenilir, diiriist ve kaliteli haberlerin agirligini artirmak icin bir takim etik
kurallara sahip olmas1 ¢ok 6nemlidir. Haber siteleri bu konuda &zellikle hassas olmalidir. Internetin kiiresel
dogasi ve diinyanin her yerinde bulunmasi, haber bolluguna neden olmasmin yam sira etik kurallarin
tanimlanmasini ve uygulanmasimi zorlastirmaktadir. Internet kullamimu igin tek tip bir yasa olmadig1 igin
kisisel yasam, dolandiricilik ve hatta sahtekarlik hakkinda asilsiz bilgilerin yayilmasina kolayca tanik
olabiliriz. Boyle kontrolsiiz bir ortam, bir¢ok etik sorun i¢in verimli kosullar olusturur. Birgok meslegin etik
ilkeleri uzun siire belirli asamalardan gecerek istikrarli hale gelmektedir. Teknoloji alanindaki etik ilkeler
sosyal ¢evredeki degisimlere paralel olarak gelismektedir. Yeni iletigsim teknolojileri baglaminda genel kabul
gormiis etik ilkeleri su sekilde gruplayabiliriz;

e Toplumun daha iyi yasam saglamasina yardimci olmak,
o Insanlara zarar verebilecek davranislardan kacinmak (6zel hayata saygi),

o Telif hakki ve patent haklar1 da dahil olmak iizere hem maddi hem, de manevi haklara saygi
gostermek,

e Diiriist, dengeli ve giivenilir olmak,
e Sadece izin verilen kaynaklar1 kullanmak,
o Gizlilik ve mahremiyet kurallarina uymaktir.

Medya etigi, uluslararasi diinyada belirli kodlar ve ilkeler tarafindan diizenlenmektedir. Aslinda yeni
medyadaki etik normlar sistemi de bu kurallardan yararlanmalidir. Kullanici bilgi verirken etik kurallar1 géz
ardi1 etmemelidir. Verimlilik miicadelesi veya daha fazla goriis etik ilkelerin ihlalini hakli kilamaz.
Sorumluluk hissi olan bir Internet kullanicisi, elbette bilgi hakkinda yorum yaparken ve bilgiyi yeniden
dagitirken bu kurallar tarafindan yonlendirilecektir.

APA Enformasyon Ajansit Genel Yaymn Yonetmeni Nursan Guliyev'e gore, medyada etik konular ana
ilkelerden biri olarak goriilse de, ne yazik ki bu alanda yeterince problem vardir. APA Enformasyon Ajansi
ile ilgili olarak ise ajans, bilgilerin hazirlanmasinda ve paylagilmasinda etik norm ve ilkelere bagl kalmay1
onemli gérmekte ve faaliyetlerini bu dogrultuda insa etmektedir. Genel olarak APA'da hem is siirecinin hem
de karsiliklr iligkilerin etik kurallar ¢er¢evesinde ¢oziilmesine 6zel dnem verilir.

Bilgiyi hazirlarken temel kosullardan biri, etik cer¢eveden sapmayan gergeklerin ve tslubun tercih
edilmesidir. Caliganlara anlatilir ve konusma ve ifade 6zgiirliigiine, halkin gergegi bilme hakkina saygi
gostermeleri ve faaliyetlerini bu dogrultuda insa etmeleri gerekmektedir. Yalnizca gercege dayali bilgilerin
yayilmasi, elde edilen bilgilerin ¢arpitilmamasi veya tahrif edilmesi ana kosul olarak kabul edilmistir.
Ajansin ¢alisma prensibinde 1rk, cinsiyet, din, etnik, siyasi ve sosyal koken, 6zel hayatin dokunulmazlig1 ve
ayrimcilik yapilmamasi hem mesleki bir gorev, hem de etik bir norm olarak kabul edilmekte ve takip
edilmektedir. Intihal, karalama, tarafli bilgi yayma veya yaymama karsiliginda para alma kesinlikle kabul
edilememektedir. Calisanlar, bu tiir durumlara izin verilmesi halinde ilgili ¢alisan hakkinda gerekli islemlerin
yapilacagi ve konunun degerlendirilmesi gerekirse kurum yonetiminin kolluk kuvvetlerine basvuracagi
konusunda dnceden uyarilmaktadir.
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Ajans, belirli bir kaynaktan alinan bilgilerin mutlak referansla sunulmasinin hem mesleki, hem de etik bir
gosterge oldugunu ¢alisanlara anlatilir ve kendilerinden bu kurala uymalar1 istenir. Ajansin faaliyetinde
temel mesleki gorev ve etik norm olarak kabul edilen bir diger konu, karsi tarafin konumunun
incelenmesidir. Herhangi bir bilgi, sikayet ve iddiay1 ele alirken karsi tarafin durumu incelenmelidir. Ayrica
resmi kurumlarin durumunu inceleme ihtiyact dikkatlerine sunulmaktadir. Kolektif iginde ¢aligma
arkadaglarina saygili davranmak, davranis kurallarmna uymak, is ortamina zarar veren eylemlere izin
vermemek ve tabi olma normlarim beklemek APA ¢alisanlart icin etik ilkelerin temelidir. APA Bilgi
Ajansi'nin yani sira diger bazi yazi isleri miidiirliiklerini de igeren APA Grubu’nun 2012 yilinda Mesleki
Davranis Kurallar1 kabul edilmistir. Kolektifteki iliskiler bu kod temelinde insa edilmistir.

Yeni medyanin gelismesiyle baglantili olarak gazeteciligin bir takim temel 6zellikleri gibi medya etigi de
yeniden giindeme gelmistir. Haberin internet ortaminda yayilmasi sirasinda verimlilik ve etkilesim agisindan
elde edilen avantajlar etik sorunlarin artmasina da neden olmustur. Sosyal medyadaki iletisim olanaklarinin
sinirsizlig1 ve genisligi bazen ne yazik ki etik konular1 arka plana atabilmektedir. A¢ik bir sekilde, hi¢ kimse
k1, cinsiyeti, yasi, fiziksel durumu, sosyal kokeni veya dini inanci nedeniyle takip edilemez. Diisiince ve
vicdan ozgiirliigiinii sinirlayacak, insanlarin 6zel hayatlarini tartisacak, nefret ve siddete neden olacak
iceriklerin yayinlanmasi kabul edilemez.

Bazen gazeteciler sosyal medyayi bir bilgi kaynagi olarak kullanirlar. Cebotarevé (2020) gore, Kanada Etik
Kurallar1, sosyal medyanin gazetecilere verdigi cesitli faydalar saglar. Ornegin, sosyal medya ek bir bilgi
kaynagi olarak kullanilir. Gazeteciler, insanlar ve kuruluslar hakkinda bilgi almak i¢in sosyal medyay1
giderek daha fazla kullaniyor. Sosyal aglarin genel kurallarinda, kamuya agik yayin olarak verilen mesajlarin
0zel yazisma statiisiinii kaybetti§i ve dolayisiyla bu paylasimlarin bilgilendirici materyal olarak
kullanilmasinin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Kurallar ayrica, bu tiir bilgiler kamuya ag¢ik oldugunda bile
gazetecilerin etik hususlara kesinlikle uymasi gerektigini gosterir (Cebotarev, 2020).

Herhangi bir metin {lizerine yazilan yorumlar da toplumun yayma tepkisini ortaya koyan ilk
mekanizmalardan biridir. Hollanda etik kurallarinin web sitelerindeki yorumlarla ilgili bir boliimii vardir. Bu
boliimde sitede yayinlanan tiim icerikten genellikle editoriin sorumlu oldugu belirtilir. Ancak yorumlarda ne
yazilacagini tahmin etmek miimkiin olmasa da sayfada kalacak veya kalmayacak yorumlara editor karar
Verir.

“Report” Enformasyon Ajansi Aliyev, modern medyada etik ilke ihlallerinin yaygin oldugunu belirtiyor.
Sosyal aglarin yayginlastigi bir ¢agda, insanlarin bilgiye erisimi kolaylastigindan, aga siirekli bir bilgi akisi
vardir. Baz1 durumlarda, bazi1 medya kuruluslarinin sosyal ag segmentiyle rekabet ettigi ve tiim bilgileri
dahili bir filtre kullanmadan yaymladigi goriilmektedir. Ote yandan, modern gevrimigi medyanin temel
Ol¢tim kriterlerinden birinin IP (yani haberlerin bireysel izlenme sayis1) oldugu dikkate alindiginda, bir¢ok
haber sitesi okuyucu toplamak icin etik kurallar ihlal etmekte ve uygunsuz bilgiler yayinlamaktadir. Kitle
Iletisim Araglar faaliyetinin diizenlenmis bir alan oldugu gozoniinde bulundurmak gerekir. Azerbaycan'da
kapsamli kamuoyu tartigmalarindan sonra kabul edilen yeni "Medya Hakkinda" Y asasi, Medya Siciline giren
bir kiginin gazeteci olarak faaliyet gdsterdigi siire boyunca mesleki etik kurallarina (etik davranig) uymasi
gerektigini agikca belirtmektedir.

“Report” Enformasyon Ajansi kuruldugu giinden (Kasim 2014) bu yana haber hazirlama siirecinde etik
normlarin gozetilmesine 6zel bir nem vermektedir. "Report" Ajansi'nda okuyucunun giivenini kazanmak,
masumiyet karinesine bagli olmak ve derecelendirme ugruna etik normlar ihlal etmemek ana kriterdir.
Report.az web sitesinde yayinlanan miinhasir bilgilerin kisa siirede yiizlerce web sitede yaymlandigi dikkate
alinmalidir. Bu nedenle diger medya kuruluslarma da 6rnek olunmalidir. Bu nedenle, ajanstaki her haber
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birkag filtreden geger. Muhabirler tarafindan elde edilen bilgiler miimkiin oldugunca kapsamli bir sekilde
aragtirilir. Dogrulugu teyit edilse bile, olayin magduru dogrulugu kadin veya resit degilse geleneksel
isimlerle sunulur.

Yapilan izleme sonuglarina gére Azerbaycan'da sosyal medya dahil yeni medya diizeyinde karsilasilan etik
problemleri su sekilde gruplara ayirabiliriz;

e Manipiilasyon: Yeni medyanin ortaya g¢ikmasiyla birlikte, sanal diinyada yeni bilgilerin hizla
yayilmasi bu bilgileri manipiile etme girigsimini artirmigtir. Daha fazla reyting almak ve izlenme
sayisini artirmak i¢in kamuoyunu manipiile edecek haberlerin yayginlastigi gézlemlenmeye baslandi.

o Bagliklarin Dogru Secimi: Haber igerigiyle uyusmayan yaniltici basliklar gecici olarak yeni
okuyucularin ilgisini ¢ekmeye yardimci olur, ancak bdyle bir durumun diizenli olarak tekrarlanmasi
kaynaga olan giiveni kaybeder ve sonucta sitenin veya bilgi verenin itibarin1 zedeler.

e Nefret Soyleminin Yayilmasi: Internet ortammin sagladigi ozgiirliigiin kotiiye kullanilmas: ve
homofobik, etnik, milliyet¢i, dini, irksal ve siyasi ayrimciligin yayilmasia yol agacak igeriklerin
yayilmasi istenmeyen bir durumdur.

e Ozel Hayatin Gizliliginin Ihlali: Bir kisinin 6zel bilgilerini korumak ve kendi istegi disinda yaymamak
kabul edilemez. Bazen bir kisinin gizlice kaydedilmis bir goriintiisiiniin ve kaydedilmis sesinin etik
kurallara biiyiik 6l¢tide aykiri olarak yayildigina tanik oluyoruz.

e Haberin Birincil Kaynagimi Belirtmemek:. Bilerekten veya bilmeyerekten haberin ilk kaynagini
vermemek, gazetecinin isine saygisizlik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda sorumluluk duygusunu da
azaltir. Biiyiik bir aragtirma sonucu ortaya ¢ikan materyalin, yazara atifta bulunulmadan ve onun rizasi
olmadan paylasilmas talihsizliktir.

e Sahte Profillerin Kullanimi: Bazen insanlar anonimlik rahatligiyla sosyal medyada sahte profiller
kullanarak kasitli bir sekilde kamuoyunu sasirtmak, yanlis bilgi, tehdit, nefret yaymak icin olanak
yaratir.

o Trolleme Etkinligi: Kullanicilar arasinda bir veya baska bir konuda tartismalara katilan ve catigsma
tohumlar1 eken, kigkirtici mesajlar gondererek tartisma katilimcilarini kasithi olarak kigkirtan kisiler,
sosyal medyada kasith olarak aktiflik sergiler.

e Dil Kurallarimin Ihlali: Azerbaycancanin norm ve gerekliliklerinin ihlaline en sik rastlanan
problemlerdendir.

SONUC

Medyanin gelisimi takip edilecek olursa, her yeni iletisim aracinin ortaya ¢ikisinin, biiyiik kitle iletigim
araglar1 sisteminden bir 6ncekini yerinden etme olasiligini yarattigi goriilecektir. Deneyimler, radyonun
dogusunun gazeteyi; televizyonun dogusunun da radyoyu tarihe gommedigini gostermistir. Toplumsal
hayatta hala radyo dinlemeyi seven soforler ve dizileri sabirsizlikla bekleyen hanimlar vardir. Bu baglamda
yeni medyanin ortaya ¢ikmasit ve teknolojik gelismeler, geleneksel kitle iletisim araglarmin ortadan
kalkmasimma neden olmayacaktir. Gazetecilik faaliyetinin ayrilmaz bir unsuru olan gazetecilik etigi, her
zaman ve tiim mecralarda profesyonelligin en énemli gostergelerinden biri olmaya devam edecektir. Ayni
zamanda, yeni medya gazeteciligi ortami yeni sorular1 giindeme getiriyor. Profesyonel gazetecilik, yeni
medyadan vatandaslar tarafindan yayilan fotograf ve videolardan nasil yararlanmali, sosyal medyada yayilan
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bilgilerin nasil netlestirilecegi ve sanal kaynaklarin nasil seg¢ilecegi, vd. hususlar bu baglamdaki en temel
sorunlar olarak varliklarin1 devam ettirmektedirler.

Yeni medyanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte yasanan etik sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir¢ok Oneri ortaya
atilsa da heniiz tek bir ¢6ziim bulunamamistir. Ciinkii burada sadece gazetecilerin degil, siradan
kullanicilarin da dikkat etmesi gereken bir¢ok nokta vardir. Yazdigimiz her ciimle, internette paylastigimiz
her mesaj arsivlenmekte ve saklanmaktadir. Bu da zaman zaman karsilasacagimiz etik sorunlara yol
acabilmektedir. ifade ve ifade 6zgiirliigiiniin 6nemini bir kez daha vurgulayarak, internette yayinlanan higbir
icerik veya gorselin oldukc¢a ince bir sinir1 olan etik normlar1 goz ardi etmemesi gerektigi unutulmamalidir.
Son olarak, ¢aligma neticesinde yeni medyada etik ilkelere iki agidan yaklasilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bunlar;

e internet ortaminda faaliyet gdsteren internet siteleri, portallar, bilgi ajanslari, gevirimigi televizyonlar
ve faaliyetleri Medya Kanunu ile diizenlenen bilgi yayincilari, prensip olarak medya etigine uymaya
ve bu alandaki mevcut kod ve ilkelere gore hareket etmeye calisirlar.

e Yeni Medyanin bir parcasi olan sosyal medyada kullanicilarin yeni igerik olusturma ve yayinlama
olanag arttik¢ca ve vatandas gazeteciligi yayginlastik¢a etik problemlerin artmasi kaginilmazdir.

Medya etkisinin artmasi, sorumlulugunun da artmasina yol agmalidir. Fakat profesyonel gazeteciler artik
bilgi aligverisi alanim1 uzman olmayan kullanicilar, serbest yazarlar, blog yazarlari, YouTuber'larla
paylagsmak zorundadirlar. Geleneksel medyada haber hazirlama siireci birka¢ agamadan gecerek denge,
tarafsizlik, nesnellik, dogruluk gibi ilkelere gore kurgulanarak izleyiciye ulastirilmigsa, yeni medyadaki
rekabet ortam1 bu ilkeleri arka plana atmaktadir. Bunun sonucunda da etik sorunlarin ¢ogaldigina tanik
olunmaktadir. Bu konuda Rahimova (2017:97) su hususlar1 ifade etmektedir;

“Gazetecilik etigi, her seyden once, kalem sahibinin kendi vicdamindan, meslektaslarindan, yazi
isleri miidiirliigiinden, hedef kitlesinden, hakkinda yazdigi insanlardan ve bir biitiin olarak
toplumdan sorumlu olmasi ve her adimini olgmesi demektir. Gazetecilik yaraticiligindaki bu tiir
kusurlar, cogu durumda, profesyonellik eksikliginden kaynaklanir”

Artik internet erisimi olan herkes haber yapimcisi olarak hareket edebilir. Bu agidan bakildiginda aslinda
yeni medya etigi, gazetecilerin yam sira haber yayma imkami ve iddiasinda bulunan herkese de
uygulanmalidir. Bununla birlikte yeni medyanin gelisimi doneminde gazeteciligin Oniine ¢ikan talepler ve
standartlarla baglantili olarak geleneksel gazetecilik ¢alismasindaki dinamik degisimler gdzoniine alinmali,
meslek ve etik sorunlarmin ¢dzlimiine yonelik yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi gerektigi gercegi
unutulmamalidir.
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Ozet

Gog olgusu her yoniiyle oldukga zorlu ve karmagik bir siiregtir. Goge konu olan tiim toplumsal gruplar
go0¢ siirecinin olumsuz etkileriyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu toplumsal gruplarin icinde gog
siirecinden en fazla etkilenen ve en kirilgan gruplardan biri de kadwnlardwr. Kadinlar toplumsal

Anahtar Kelimeler: cinsiyetlerinden dolayr gé¢ siirecinde daha fazla zorluga maruz kalmakta ve bu nedenle de gé¢ii daha

farkly deneyimlemektedir. Sayica diinya iizerindeki go¢menlerin yarisini olusturan kadinlar toplumsal
Gog, cinsiyetleri nedeniyle erkek go¢menlere gore daha ¢ok magdurivet yasamaktadir. Fakat boyle bir
Gogmen Kadin, gergeklige ragmen go¢ calismalarinda kadinlarin sorunlarina yeterince yer verilmemektedir. Bu
Refakatgisiz Gégmen Kadin, calismada esini savasta kaybetmis Suriyeli kadinlarin gé¢ siirecinde hem gé¢men kadin hem de yalniz

go¢men kadin olmaktan dolayr yasadiklart ¢oklu dezavantajlilik durumu kendi anlatilari tizerinden ele
almacaktir. Bu anlamda kadinlarin go¢ siireglerindeki goriiniirliigiine katki saglamayr amaglayan bu
calisma gégmen kadinlarin sorunlarini toplumsal cinsiyet perspektifiyle ele almayr amaglamakta ve
refakatcisiz siginmaci kadinlarim gog siirecini toplumsal cinsiyetleri dolayisiyla nasil deneyimlediklerini
sorunsallagtirmaktadir.

Gogmen Sorunlar

The Migration Experience of Unaccompanied Migrant Women:
Examining the Problem Areas They Face through the Case of Sivas

Abstract

The phenomenon of migration is a very difficult and complex process in all aspects. All social groups
subject to migration face the negative effects of the migration process. Among these social groups,

Keywords: women are one of the most vulnerable and affected by the migration process. Due to their gender,

women are exposed to more difficulties in the migration process and therefore experience migration
Migration, differently. Women, who make up half of the immigrants in the world, experience more victimization
Immigrant, than male immigrants due to their gender. However, despite such a reality, women's problems are not
Unaccompanied Female adequately covered in migration studies. In this study, the multiple disadvantages of Syrian women

who have lost their spouses in the war, due to being both a migrant woman and a lone migrant
woman, will be discussed through their own narratives. In this sense, this study, which aims to
contribute to the visibility of women in migration processes, aims to address the problems of migrant
women from a gender perspective and problematizes how unaccompanied refugee women experience
the migration process due to their gender.

Immigrant,
Immigration Issues
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Insanlar tarihin her doneminde kitlik, savas, dogal afetler, siirgiin gibi ekonomik ve siyasal
nedenlerle bulunduklart bolgeden baska bolgelere go¢ etmisler ya da ettirilmiglerdir. Tarihin eski
donemlerinden beri var olan go¢ olgusunun boyut, kapsam ve niteliginde son yiizyillda 6nemli
degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu degisimin baslangicin1 16. Yiizyila dayandiran Massey
(2016: 145) cografi kesiflerin, somiirgecilik hareketlerinin ve Sanayi Devriminin go¢ hareketlerinin
uluslararasi nitelik kazanmasinda 6nemli bir kirilma noktasi oldugunu ifade eder. Bu tarihlerden
itibaren hizlanan gbé¢ olgusu 21.Yiizyila gelindiginde kiiresel bir boyut kazanarak tiim diinya
tilkelerini etkiler hale gelmistir. Castles ve Miller’in (2008: 12) ‘Gogler Cagi’ olarak ifade etigi bu
donem goctin kiiresellestigi, hizlandig1 ve farklilastigi bir donem olmustur.

Gog kiiresel bir nitelik kazanirken artik ¢cok daha fazla sayida insan gog siirecine dahil olmak
zorunda kalmaktadir. Go¢ olgusu gog¢ siirecine dahil olan tiim insanlar agisindan oldukg¢a zor bir
stiregtir. Kaynak tilkede baslayan sorunlar go¢ yollarinda ve varilan iilkede de katlanarak artmaya
devam etmektedir. Bireylerin birgok kaynaktan yoksun olarak bir parcasi olmak zorunda
birakildiklart gog siireci ¢esitli fiziksel, ekonomik, sosyal ve toplumsal risklere agiktir. Bu durumda
bireyler, konumlar1 ve kosullar itibariyle risklere ve tehditlere karsi savunmasiz hale gelmektedirler
(Karatag ve Barut, 2021: 87). Bu durum gdé¢cmenlerin gé¢ Oncesi ve go¢ sonrasit donemlerde
dramatik bir siireclerle kars1 karsiya kalmalarina neden olabilmektedir.

Gog siireci tiim go¢cmenler icin® oldukca zor olsa da 6zellikle kadmlar acisindan daha da zor ve
travmatik bicimde gergeklesmektedir (Almedom vd. 2006: 311). Kadinlar go¢ siirecinde hem
gocmen hem de kadin olmaktan dolay: cifte bir dezavantajliligin tastyicist haline gelmektedirler
(Sevlii, 2017: 9; Dedeoglu, 2019: 189; Seker ve Ugkan, 2016: 206). Mevcut ¢alismalar go¢
nedenleri, go¢ siirecine katilim, bu siire¢ esnasindaki yasam deneyimleri ve goglin etkileri, go¢
edenlerin tutumlar1 ve tepkileri agisindan kadinlar ve erkekler arasinda 6nemli farkliliklar olduguna
isaret etmektedir (Ilkkaracan ve Ilkkaracan, 1998: 306). Kadmlar toplumsal cinsiyetleri nedeniyle
gog siirecinde erkek gd¢gmenlere oranla daha fazla zorlukla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar.
Ozellikle zorunlu goce katilmak durumunda kalan kadinlar gog iilkesinde ve go¢ yolculugunda
cinsiyete dayal siddet, taciz, istismar, insan ticareti gibi risklere maruz kaldiklar i¢in gég¢iin en
kirilgan gruplarindan birini olusturmaktadirlar (UNHCR, Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi).
Ayrica goc edilen llkelere ulastiklarinda ise diglanma, kabul gérmeme, uyum sorunu, ekonomik
sikinti, igsizlik, barinma sorunu gibi zorluklar nedeniyle dezavantajli durumlarini siirdiirmektedirler.

Bu c¢alismanin konusunu olusturan savasta esini kaybetmis siginmaci kadinlar go¢ siirecinde
gécmen olmanin ve kadin olmanin yani sira yanlarinda eslerinin bulunmayisindan dolay: tiglii bir
dezavantajlilik durumuyla karsilagsmaktadirlar. Gog siirecine ¢ocuklariyla birlikte refakatcisiz ve
korumasiz bir bigimde katilan bu kadinlar, erkegin ailenin basinda bulundugu diger gécmen
ailelerden daha fazla sorun alaniyla kars1 karsiya kalmaktadir. Savasin ortasinda caresizce kalan ve
sonraki siirecte ailenin tim sorumlulugunu istlenmek zorunda kalan sigimmaci kadimnlar tek

! Tiirkiye’nin 1951 Cenevre Anlagmasi’na koydugu cografi gekince nedeniyle Tiirkiye Avrupa Konseyi iiye iilkeler dist
cografyadan gelenleri gd¢men statiisiinde kabul etmemektedir. 2013 YUKK kanununa gore “gecici koruma”
statiisiindedirler. Bu nedenle yazinin genelinde ¢alisma 6zneleri “gd¢men” olarak ifade edilecektir.
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baslarina miicadele vermenin agirhigi altinda kalmaktadirlar. Bu durum onlar1 daha savunmasiz bir
hale getirirken diger siginmaci kadinlara gore daha dramatik bir deneyim gegirmelerine neden
olmaktadir.

Kadinlar diinya genelinde gé¢men niifusun yarisini olusturmalarina ve gog¢ siirecinin Onemli
aktorlerinden biri olmalarina ragmen goc literatiiriinde yeterince ele alinmamaislardir. Go¢ olgusunu
erkek iizerinden isleyen klasik go¢ alan yazini uzunca bir siire kadini erkege bagli olan pasif bir 6ge
olarak ele almigtir. Cinsiyet korii ana akim literatiirde kadin ailenin pasif bir iiyesi olarak gercek
kahramanlar degil de ailenin bir iiyesi olarak pasif takipgiler olarak ele alinmistir (Morokvasic,
2014: 358). Kadinlarin gog literatiirdeki bu goriinmezligi uzun siire egemen bakis agis1 olarak
devam etmistir. Kadinlara ise 6dnceden goc¢ etmis olan erkek esi takip eden ve gbce katki veren
kisiler olarak bakilmis ve pasif bir rol bicilmistir. Kadin go¢ii ayr1 bir kategori olarak ele alinmamis
ve uzun slire var olan go¢ agiklamalara kadinlar sadece eklemlenmistir (Buz, 2007: 39). Gog
siirecini cinsiyetsiz olarak ele alan bu yaklagim bi¢imi, kadinlarin gociin olumsuz gelisim sartlarini
ve zorlayict sonuglarimi daha keskin bir bigimde hissetmekte ve yasamakta oldugunu goz ardi
etmigstir.

Oysaki kadmlar da go¢ karar1 alabilmekte ve go¢ silirecine bagimsiz bireyler olarak
katilabilmektedir. Kadinlarin go¢ stireclerindeki deneyimlerinin ve yasadiklar1 sorunlarin
erkeklerden farkli oldugu gergegi uzun siire ihmal edilmistir. Giiniimiizde yasanan zorunlu gog
stirecinde magdur olan kadinlarin sayisinin her gecen giin arttig1 gerceginden hareketle kadinlarin
gbc siirecindeki deneyimlerini goriiniir kilmak gd¢ yazinina biitiinciil bir yaklasim olusmasim
saglayacaktir. Bu amagla bu ¢aligmada kadinlarin gé¢ deneyimlerine ve yasadiklar1 sorunlara dikkat
cekilmek istenmektedir. GOc¢ siirecinden kadinlarin erkeklerden daha olumsuz bir bi¢imde
etkilendigi varsayimindan hareketle bu calismada kadinlarin deneyimi goriintir kilinmaya
calisilmistir. Go¢ ve kadin iliskisi bu c¢alismada gog¢ siirecinin herhangi bir asamasinda (kendi
iilkelerinde, go¢ yolunda ve varilan tilkede) esini kaybetmis ve ¢ocuklariyla yalniz basina kalmis
kadinlarin yasam miicadeleleri 6zelinde ele alinmaya ¢alisilacaktir.

Go6¢ yazininda gé¢gmenler uzun silire kimliksiz bireyler olarak ele alinmistir. G6ge konu olan
bireylerin sosyal ve ekonomik konum itibariyle farkliliklarimi dikkate almayan bu indirgemeci
yaklagim tarzi hem genel anlamda goclin hem de gogiin farkli sosyal gruplar iizerinde yarattig
etkinin anlagilmasint daha da zorlastirmistir (Yilmaz, 2019: 384). Go¢menler arasinda kadinlar,
cocuklar, engelliler ve yaghlar gibi gruplar go¢ siirecini daha zor ve dramatik bir bigimde
yagsamaktadirlar. Bu nedenle go¢ olgusunun daha dogru bir bi¢gimde analiz edilebilmesi i¢in bu
gruplarinda kendine 6zgii deneyimlerini goriiniir kilmak gerekmektedir.

Alana iliskin olarak yapilan literatiir taramasinda gogmen kadinlara iliskin daha ¢ok raporlarin ve
niceliksel calismalarin (say1, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, isgiiciine katilim vs.) agirlikta olup
kadinlarin gd¢ deneyimlerini derinlemesine olarak ele alan c¢alismalarin sayisinin az oldugu
goriilmistlir. Kadinlarin go¢ hareketleri i¢indeki konumunu tek basina niceliksel verilerle
aciklamak yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle gd¢menlerin en savunmasiz ve kirillgan gruplarindan
biri olan refakatcisiz kadinlarin go¢ siirecinde yasadiklari sorunlar kendi anlatilar1 {izerinden
anlasilmaya calisilacaktir. Calisma, nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilmiis olup veri toplama
asamasinda derinlemesine goriisme ile katilimc1 gozlem tekniginde yari yapilandirilmis miilakat
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sorular1 kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine goriisme, bireyleri ve
gruplar1 kendi ortamlarinda gozlemleme, detaylar1 kavrama, goriismenin temelinde yatan anlami
kesfetme olanaklar1 saglamaktadir (Kiimbetoglu, 2005). Bu c¢alismada derinlemesine goriisme
teknigi ile Suriyeli kadin siginmacilarin anlatilar1 {izerinden zorunlu gog siirecinde diger siginmaci
gruplardan farkli olarak yasadiklari deneyimler belirlenmeye ¢aligilmistir.

KURESEL BIR SORUN ALANI OLARAK GOC

Cografik ifade ile yer degistirme siireci olarak ifade edilen go¢ konusu yiizyillardan beri siire gelen
evrensel bir konudur (Yilmaz, 2020: 36). Gog¢, insanlarin sosyal ekonomik, siyasi ve dogal
nedenlerle yer degistirme eylemidir. Insanlar tarih boyunca cesitli nedenlerle bulunduklari
bolgelerden ayrilarak baska bolgelere go¢ etmislerdir. Farkli nedenlerle ve farkli bigimlerde
gerceklesen goc olgusunun gesitli tiirlerinden s6z etmek miimkiindiir. Go¢ goniillii veya zorunlu
olusuna, gegici veya siirekli olusuna, iilke i¢ine veya iilke disina olusuna ve de bireysel veya kitlesel
olusuna gore farkl tiirlere ayrilmaktadir. Gociin niteligini ve tiiriinii belirleyen sebepler, gdcilin
istege bagli m1 yoksa zorunlu mu yapildigi konusunda yol gostericidir (Adigiizel, 2016: 3; Yilmaz
ve Karakaya, 2019: 88). Go¢ konusu bir sonucu degil siireci temsil etmektedir. Bu siire¢ zorlu ve
bircok fedakarlig: gerektirebilmektedir (Yilmaz, vd., 2020: 285) .

Gog¢ olgusu mekansal boyutunun yaninda sosyolojik, ekonomik ve siyasal icerigi de bulunan ¢ok
yonlii bir siiregtir. Gogler tarih boyunca toplumlar1 ve toplumsal yapilar sekillendiren en 6nemli
unsurlardan biri olmustur. Gog¢ alan bolgeler ve go¢ veren bolgeler bakimindan ¢esitli ekonomik,
sosyolojik ve kiiltiirel etkiler ortaya c¢ikmaktadir. Goce konu iilkelerin demografik yapisindan
yonetim yapisina, istihdam piyasasinin yapisindan egitim yapisina kadar Onemli doniisiimler
meydana getirmektedir.

Tarih boyunca insan topluluklar: arasinda yayginlikla gézlenen gég¢ olgusu son yiizyila gelindiginde
bliyiik bir ivme kazanmustir. 21. Yiizyilda gociin kiiresellesmesiyle gociin nedenlerinde, niteliginde
ve boyutunda 6nemli degisimler s6z konusu olmaya baslamistir. Oncelikle geleneksel goce gore
gociin nedenleri ¢esitlenmistir. Gogiin eski donemlerdeki en 6nemli nedenleri olan doga olaylari,
afetler, kitlik gibi doga kaynakli nedenler iken giiniimiizde; ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
nedenler 6ne ¢ikmaktadir. Diinya ¢apinda son elli yilda artan etnik ¢atigsmalar, ekonomik krizler ve
siyasal ¢alkantilar gibi ekonomik ve politik nedenden kaynaklanan gd¢ olaylarinin sayisinda dikkate
deger bir artig yasanmaktadir (igduygu ve Aksel, 2012: 7). Gogiin yayginhik kazanmasinin diger
onemli bir 6zelligi artik diinya {lizerindeki hemen hemen her {ilkenin go¢ alan veya go¢ veren lilke
olarak bu siirecin parcgasi olmasi dolayisiyla gogiin kiiresel bir nitelik kazanmasidir.

Son donemlerde diinyada yasanan siyasal gelismeler go¢ olgusunun niteligini degistirmesinde ve
kiiresel bir sorun olarak diinya giindemine oturmasina yol agmustir. Ozellikle 1980°1i y1llarin sonuna
dogru yasanan siyasal gelismelerin en 6nemlilerinden biri olan Sovyet Blogunun ¢okmesi diizensiz
goemen sayisini artiran gelismelerden biridir. 2010 yilinda Ortadogu’da gergeklesen Arap Bahari
ad1 verilen ve bir¢cok Ortadogu iilkesinde i¢ savaslara neden siire¢ ise Ortadogu kaynakli diizensiz
ve kitlesel gbclerin yasanmasina neden olmustur. Yasanan i¢ savas ve ¢atismalar nedeniyle Suriye,
Iran, Irak, gibi iilkelerin halkalar: iilkelerini terk ederek komsu iilkelere ve Avrupa’ya yonelen
kiiresel bir go¢ ve gd¢men sorununa neden olmuslardir. Goriildiigii lizere yerinden edilme ve zorla
yerinden edilme bi¢iminde adlandirilan gog tiirleri 1980’ler sonrasi tek kutuplu diinyasinin egemen
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go¢ tirii halini almistir (Erbas ve Tiirker, 2019: 884). Diger bir anlatimla uluslararasi gog
hareketleri artik son yarim ylizyilda bes kitay etki alani i¢ine alan, degisik faktorlere dayanan, ulus
kavramini sorgulamayi siirdiiren, demografik acidan milyonlarca insan1 kapsayan bir siire¢ olarak
varligint devam ettirmektedir. (Abadan Unat, 2002: 4). Dolayisiyla son yillarda hiz kazanan
diizensiz ve Kkitlesel nitelikteki uluslararasi gdc¢ hareketlerinin tiim diinya iilkelerini derinden
etkileyen kiiresel bir sorun alan1 haline doniistiiglinii s0ylemek miimkiin olacaktir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra daha ¢ok ekonomik temelli emek gocii niteliginde olan gd¢ olgusu
son yillarda savaglar ve i¢ catismalardan kaynaklanan zorunlu gog siirecine evrilmeye baslamistir.
Afganistan, Pakistan, Iran, rak ve Suriye gibi iilkelerde rejim karsiti hareketlerin i¢ savasa
donlismesi milyonlarca insani zorla yerinden edilme bigimindeki go¢ hareketlerine neden olmustur.
Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle olusan gd¢ dalgasi diinya capinda
bliyiik bir insani kriz yaratmistir. Resmi raporlar diinya iizerinde gogmen sayisinin giin gectikce
arttigim gostermektedir. Uluslararast Gog Orgiitii’niin (IOM) 2020 Diinya Gd¢ Raporu’na gore
diinya capindaki uluslararast gé¢gmenlerin sayist 281 milyondur. 1990 yilinda 128 milyon olan bu
say1 glinimiizde rekor seviyeler ulasmistir. Rapora gore yine 2020 yilinda 26 milyon insan daha
miilteci durumuna diismiistiir. Bu rakamlar uluslararast go¢ sorunun ulastigi boyutlari gostermesi
acisindan oldukca anlamlidir.

1990 sonras1 donemdeki siginmact goglerinin agirlikli olarak hedef iilkesi belli olmayan, olsa da
sonucu bilinmeyen bir “gidis” degil bir “kagis” biciminde gergeklesmektedir. Bu anlamda insanlar
nereye gideceklerini diistinme ve karar verme durumunda olmaksizin bir anlamda her seyini geride
birakarak sadece kendisi ve yakinlarinin canlarmi kurtarma amaciyla “kagma” durumunda
birakilmislardir (Erbas, 2019: 14). Bahsedilen bu zorla yerinden edilme durumu gdce maruz
birakilan kitleleri bir¢ok tehlike ve risklerle dolu bir bilinmezlik yolculuguna zorlamaktadir. Bas1 ve
sonu bilinmezliklerle dolu olan bu yolculuk siirecinde go¢menler Oliim, insan kacakeiligi,
sOmiiriilme, asagilanma, kabul gérmeme, dislanma gibi bir¢ok risk ve tehlikelerle karsi karsiya
kalmaktadir.

GOC ALAN YAZININDA KADIN

Kadinlar tarih boyunca gdg siirecinin 6nemli aktdrlerinden biri olmasina ragmen gog¢ literatiiriinde
yeterince ele alinmamustir. Uluslararas1 gé¢ hareketlerine iliskin ¢alismalarda kadinin yeri uzun bir
stire goriinmez bir konu olarak kalmistir. Oysa kadinlar uluslararas1 gd¢lin hep merkezinde yer
almalaria ragmen, bu alandaki c¢aligsmalarda yakin tarihlere kadar yer bulamamislardir (Dedeoglu
ve Ekiz Gokmen, 2011: 18). Kadnlarin toplumsal alandaki goriinmezliginin akademik
caligmalardaki izdiisiimii olan bu durum gog literatiiriinde egemen paradigmay1 olusturmustur. Gog
siirecine iligkin olarak yapilan caligmalarda go¢menler “erkek go¢cmenler” olarak ele alinmistir.
Gocmen gruplarin heterojen olusunu gbéz ardi eden bu yaklasim tarzi go¢ yazinindaki eksiklik
olarak uzun siire varligin1 devam ettirmistir. Gog literatiiriindeki erkek egemen bakis ag¢is1 nedeniyle
yakin tarihe kadar gdg¢menlerin sorunlarina odaklanan calismalarda gd¢men sorunlari yalnizca
erkekler lizerinden belirlenmeye c¢alisiimistir.  Go¢menlerin de kendi aralarinda ayristigi ve
toplumsal cinsiyet nedeniyle gog¢ siirecini farkli bicimlerde deneyimleyebilecekleri goz ardi
edilmistir. Gog literatiirlindeki bu indirgemeci yaklasim bi¢imi gogiin farkli go¢ gruplar iizerinde
olusturdugu etkilerin farkina varilmasmi zorlastirmistir. Goge katilan go¢gmenler yas, cinsiyet,
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medeni durum, sosyal statii, etnik koken gibi faktorler bakimindan birbirinden farkli 6zellikler
gostermektedirler. Bu nedenle goc¢ caligmalarinda kadinlarin deneyimlerinin farkli olabilecegi
gercegini goz Oniinde bulundurmak go¢ olgusunun daha biitiinciil bir bi¢imde analizine olanak
saglayacaktir.

1960’larin sonundan itibaren feminist hareketin diinya genelinde kabul gérmeye baslamasi go¢
literatlirlinli de etkilemistir. Feminizmin bilimsel bir yontem olarak bilimsel calismalardaki
etkinliginin artmasi go¢ yazininda kadin deneyimlerinin ele alinmasinin 6niinii agan 6nemli bir
asama olmustur. 1970’lerden sonraki gé¢ arastirmalarinda kadinlar goriiniirliilk kazanmakla birlikte
erkeklere bagimli olarak ele alinmis, kadin gb¢ii yine erkekler lizerinden degerlendirilmeye devam
etmistir. Kadinlarin gog¢ siirecinde aile birlesmeleri yoluyla bagimli ve pasif 6geler olarak
aktarilmasi onlarin gog siirecindeki goriinmezligini bir siire daha devam ettirmistir (Abadan Unat,
2015: 272). 1990’lara gelindiginde ise kadinlarin gog siirecine ailelerinden ve eslerinden bagimsiz
olarak katiliminin artmasit go¢ yazmminda kadinin gorinirliigiinii artirmistir. Sovyet rejiminin
dagilmasiin ardindan yikilan devletlerden go¢ eden kadinlar emek gocii niteligindeki gogleri
nedeniyle go¢ caligmalarinin 6znesi olmaya baglamislardir. 1990’lardan itibaren Giircistan,
Azerbaycan, Moldova gibi iilkelerden komsu tilkelerde ev calisani, bebek bakicisi, hasta bakicisi ya
da seks iscisi olarak caligsmak i¢in giden go¢gmen kadin sayis1 artmaya baslamistir (Akalin, 2014: 8).
Castles ve Miller (2008), bu dénemin o6zelligini ‘go¢iin kadinlagmasi’ kavramiyla agiklar. Bu
donemlerde go¢men kadinlarin sorunlarina iliskin calismalarin sayisinda belirgin artis goze
carpmaktadir.

Kiiresel go¢ hareketlerinin niteligindeki degisimlere bagli olarak diinya ¢apinda son donemlerde
emek gociiniin yerini kitlesel nitelikteki zorunlu gdg hareketleri almistir. Ozellikle Ortadogu’daki
siyasal catigmalardan kaynaklanan go¢ hareketleri kiiresel bir boyut kazanmistir. Gog
hareketlerindeki bu nitelik degisimine bagli olarak zorunlu goég siirecine katilan kadin sayist da
artmaya baslamistir. Dolayisiyla Ortadogu’dan gd¢ eden sigimmaci kadinlarin gog siirecindeki
durumu ve sorunlari akademik c¢alismalarda ele alinmalidir. Son dénemlerde 6zellikle Suriyeli
miilteciler konusunda yapilan ¢alismalarin ¢okluguna ragmen, kadinlara odaklanan veya konuyu
toplumsal cinsiyet yaklasimiyla ele alan ¢alisma oldukg¢a azdir. Genellikle “Suriyeliler” yekpare bir
grup olarak degerlendirilmekte ve aralarindaki yas, cinsiyet, sinif, etnisite, hukuki statii gibi farkli
ozellikler dikkate alinmamaktadir (Koriikkmez vd. 2020: 6). Bu nedenle elinizdeki bu ¢alisma bu
noktadaki eksikligi gidermeyi amaglamaktadir.

TURKIYE’DE SIGINMACILAR

Son yillarda savaslar, i¢ ¢atismalar ve etnik ¢atigmalar nedeniyle yerinden edilen niifusun sayisi
hizla artmaktadir. Siddet ve ¢atigsmalardan kaynaklanan go¢ hareketleri artik kiiresel bir insani kriz
boyutuna ulagmustir.  Afganistan, Pakistan, iran, Irak ve Suriye gibi iilkelerde rejim karsiti
hareketlerin i¢ savasa evrilmesinin ardindan bu bolgelerde yasayan insanlar tlkelerini terk ederek
baska llkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Ne yazik ki Avrupa iilkeleri siki go¢ politikalar
uygulayarak gé¢cmen niifusu kabul etmemektedir. Bolge halklar1 savas ortamindan kagmak ve daha
iyi yasam kosullarina ulagmak icin komsu {ilkelere siginmislardir. Ortadogu’ya olan yakinligi
sebebi ve savastan kaganlar i¢in uyguladigi acik kapi politikasi nedeniyle ¢ok sayida insan
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Tiirkiye’ye sigmmistir. Ozellikle 2010 yilindan itibaren Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle
Suriyeliler Tiirkiye nin sinir illerine gé¢ etmeye baslamiglardir.

2010 yilinin sonlarinda 250 bin Suriyelinin girisi ile baslayan go¢ siireci hizlanarak devam
etmektedir. Bu gd¢menlerden bazilar1 Tiirkiye’yi hedef iilke olarak belirlerken diger bir kisminin
ise Avrupa iilkelerine gegmek igin transit iilke olarak tercih ettigi goriilmektedir. Onceleri smir
illerde kurulan go¢men kaplarinda yasayan siginmacilarin sayisi giin gectikge artmaya baslamistir.
Gociin hizlanmasiyla beraber siginmacilar Tiirkiye nin biiyilik kentlerine ardindan da diger kentlere
dagilmaya baglamiglardir. Haziran 2022 itibariyle Tiirkiye’de kayit altina alinmig Suriyeli sayis1 3
milyon 754 bin 591 kisidir. Tahminlere gore cok sayida da kayitsiz géo¢men bulunmaktadir.
Suriyeliler Tiirkiye’nin biitiin illerine dagilmis durumdadirlar. Suriyelilerin en yogun oldugu
sehirler; 546 bin 588 kisi ile Istanbul, 463 bin 968 kisi ile Gaziantep, 406 bin 443 kisi ile Hatay’dir
(Goég Idaresi Baskanligi, 2022).

Tiirkiye 2015 yilindan beri diinyada en c¢ok siginmact kabul iilke durumundadir. Tirkiye’de
bulunan yabanci sayis1t 2021 verilerine gore 5,4 milyon civarindadir. Tirkiye’de gecgici koruma
altindaki Suriyeli go¢men sayis1 3,71 milyondur. Suriyeli gogmenler haricinde 2021 yilinda ikamet
izniyle iilkemizde bulunan yabancilar arasinda Irak, Suriye, Tiirki Cumhuriyetleri, fran ve
Afganistan uyruklular 6n siralarda bulunmaktadir (2022 Yili Cumhurbagkanligr Yillik Programu,
2022: 310). Asagidaki Tabloda Igisleri Go¢ idaresi Baskanlig1 verilerine gére Tiirkiye’de bulunan
Suriyeli gdgmenlerin cinsiyetlerine ve yas araligina gore sayilar1 verilmistir.

Tablo 1: Suriyeli Gocmenlerin Cinsiyet ve Yas Durumlari

YAS
ARALIGT | ERKEK | KADIN | TOPLAM
0-4 259.953 | 242.653 | 502.606
59 296.171 | 278.491 | 574.662
9-14 229.424 | 215.783 | 445.207
15-18 141340 | 121.875 | 263.215
19-24 274124 | 206.822 | 480.946
25-29 233233 | 166574 | 399.807
30-34 166.992 | 122.801 | 289.793
35-39 130.159 | 100.167 | 230.326
40-44 88.275 74.694 | 162.969
45-49 61.050 50486 | 120536
50-54 46.105 45.127 91.232
55-59 36.343 36.579 72.922
60-64 23.520 24518 48.038
65-69 15.412 16.635 32.047
70-74 9.378 10.350 19.728
75+ 8.910 11.647 20.557
TOPLAM | 2.020.389 | 1.734.202 | 3.754.591

Kaynak: I¢isleri Bakanhg Goc idaresi Genel Miidiirliigii
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SIVAS KENT MERKEZINDE YASAYAN REFAKATCIiSiZ GOCMEN KADINLARIN
GOC DENEYIMLERI

Sivas I¢ Anadolu Bélgesinde bulunan 28,488 km karelik yiizolgiimii ve 631,112 niifusa sahip orta
Olcekli bir Anadolu kentidir (Sivas Valiligi, 2022). Suriyeli gd¢menler 2011 yilinda Tiirkiye
sinirlaria girdiklerinde bir stire sinir illerdeki gogmen kamplarinda kalmis daha sonra daha igerdeki
kentlere dogru hareket etmislerdir. Suriyeli gogmenler biiyiik kentler ve siir kentleri basta olmak
iizere tiim kentlere dagilim gostermislerdir. Bu kentlerden biri olma 6zelligine sahip olan Sivas’ta
da ¢ok sayida gogmen bulunmaktadir.

Son verilere gore (TUIK, 2022) Sivas’ta kayitli gd¢men sayis1 3 bin 616 kisidir. 2016 yilinda 2 bin
olan saymin giin gectikge arttigi goriilmektedir. Suriyeli gogmenlerin yani sira son zamanlarda
Afganistan, Pakistan, Iran ve Irak’tan gelen gdcmenlerin sayisinda da artiglar olmustur.
Afganistan’dan gelen go¢menler agirlikli olarak Taliban yonetiminden kacan kayit dis1 geng erkek
gocmenlerden olusmaktadir.

Calisma sahasinda (Sivas merkez) yapilan gozlem ve incelemelerden elde edilen bulgulara gore
Sivas kent merkezinde daha ¢ok Suriyeli, Afganistanli ve Irakli gé¢menlerin bulundugu tespit
edilmigtir. Go¢men niifus agirlikli olarak kentin merkezden uzak kenar gecekondu mahallelerinde
ikamet etmektedirler. Bu mahalleler Cicekli, Altuntabak, Kardesler, Yesilyurt ve Fatih
mabhalleleridir. Sivas’a gelen go¢menler genellikle yoksul kesimden olusmaktadir. Orta ve st
tabaka sayilabilecek go¢menlerin Tiirkiye’nin biiyiik sehirlerine ya da Avrupa tilkelerine gog
ettikleri ifade edilmektedir.

Bu calismada analiz birimi olarak segilen refakat¢isi olmayan gé¢men kadinlarin sosyal ve
ekonomik statiileri kentte bulunan diger go¢men niifusun o6zellikleri ile ortiismektedir. Daha ¢ok
Suriye, Afganistan ve Iraktan gelen gé¢men kadinlarin ekonomik olarak diisiik statiilii kadinlardan
olustugu goriilmiistiir.

Gog stirecinin her asamasi toplumsal cinsiyetleri dolayisiyla kadinlar agisindan erkek gé¢menlere
gore ¢cok daha zor ve travmatik etkilerle doludur. Gogiin en énemli 6znelerinden biri olan kadinlar
goclin farkli asamalarinda farkli sorunlarla karsilasmaktadir. Gog¢ silireci Oncesi ve sonrasiyla
kadmlar i¢in olduk¢a trajik bir durum olarak ifade edilmektedir. Gog¢ siirecinde kadinlarin
durumunu ele alan ¢aligmalarda vurgulanan ortak nokta; kadinlar siddet ve tecaviize maruz kalan,
g0¢ etme olanagi elde edemeyebilen, psikolojik olarak daha fazla etkilenen, daha fazla diglanmaya
maruz kalan, is piyasasinda emegi daha fazla somiiriilen gruplardir. Dolayisiyla kadinlarin gog
siirecinde yasadig1 zorluklar nedeniyle diger gruplardan farklilagsmasi onlar1 ayr1 bir kategori olarak
incelenmeye deger kilmaktadir.

Katihmcilarin Genel Ozellikleri

Arastirmada Sivas merkezde yasayan 22 go¢men kadinla goriisme yapilmistir. Bunlardan goniilli
olarak katilan 10 go¢men kadinla ise derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
nicel ozelliklerini belirlemek (yas, uyruk, egitim durumu, meslek vs.) amaciyla sorular da
yoneltilmistir. Bu kadinlar Suriye, Irak ve Afganistan’dan gelen eslerini kaybetmis refakatcisiz
goemen kadinlardir. Kadinlarin 11 tanesinin esi iilkelerinde ¢ikan catigmalarda hayatlarim
kaybetmis, 3 tanesinin esi go¢ etmeden Once eslerinin hastaliktan hayatin1 kaybetmesi nedeniyle dul
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kalmis, 2 tanesi bosanmis, 2 tanesinin esi iilkelerinde ¢ikan g¢atisma ortaminda kaybolmus, 2
tanesinin esi ise Tirkiye’ye geldikten sonra hayatin1 kaybetmistir (birisi hastaliktan digeri ise is
kazasi nedeniyle). Diger bir katilimer kadin ise iilkesinde hi¢ evlenmemis ve ¢atismalarda anne ve
babasini kaybetmesinden dolay1 go¢ silirecinde yalniz kalmistir. Yine bir katilimc1 gégmen kadin
esinin catigmalar sirasinda her iki bacagini da kaybetmesi ve calisamaz durumda olup esinin
bakimina muhta¢ olmasini nedeniyle ¢calisma kapsamina alinmstir.

Calisma kapsaminda gériisme yapilan gogmen kadimlarin bir kismina Sivas 1l Gog¢ Idaresi ve yardim
kuruluslar1 araciligiyla ulasilmis bir kismina ise arastirmaci tarafindan go¢menlerin yasadigi
bolgelerde yapilan goézlem amaglh gezinti sirasinda ulagilmistir. Bu goézlem sirasinda mahalle
muhtarlarindan bilgi ve destek alinmistir. Asagidaki Tabloda katilimcilarin genel o6zellikleri

verilmistir:

Tablo 2: Gériisme Yapilan Katiimcilarin Genel Ozellikleri
Kod- Yas Egitim Ulkesindeki Tiirkiye’deki | Uyruk Cocuk | Gegim
Isim Meslegi Meslegi Sayis1 Kaynagi
K1 27 Lise Calismiyor Fabrika Iscisi Suriye 3 Diizenli
K2 31 Ortaokul Calismiyor Temizlik Isleri | Suriye 1 Diizensiz
K3 28 Tlkokul Calismiyor Bulasike1 Suriye 5 Diizensiz
K4 32 Ortaokul Calismiyor Bulasike1 Suriye 4 Diizensiz
K5 35 Ortaokul Kuafor Kuafor Irak 3 Diizenli
K6 40 Tlkokul Calismiyor Atik toplama Suriye Yok Diizensiz
K7 54 Yok Calismiyor Calismiyor Afganistan | 4 Yok
K8 39 Ortaokul Calismiyor Calismiyor Irak 5 Yok
K9 23 Lise Hemsire Hastabakic1 Suriye 2 Diizenli
K10 41 Tlkokul Temizlikgi Caligmiyor Suriye 3 Yok
K11l 40 Ortaokul Calismiyor Calismiyor Afganistan | 3 Yok
K12 60 Yok Calismiyor Temizlikei Suriye 5 Diizensiz
K13 43 Ilkokul Calismiyor Calismiyor Irak 4 Yok
K14 20 Lise Calismiyor Calismiyor Suriye Yok Yok
K15 26 Universite | Ogretmen Fotokopici Suriye 2 Diizenli
K16 44 Ilkokul Esnaf Calismiyor Suriye 4 Yok
K17 51 Yok Calismiyor Atik toplama Afganistan | 6 Diizensiz
K18 37 Universite | Ogretmen Ogretmen Suriye 2 Diizenli
K19 49 Ortaokul Calismiyor Pazarci Suriye 5 Diizensiz
K20 62 Yok Ev hanimi Atik toplama Suriye 7 Diizensiz
K21 23 Lise Dikis Calismiyor Suriye 3 Yok
K22 20 Lise Calismiyor Calismiyor Suriye 2 Yok

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin yaslari 19 ile 62 arasinda degismektedir. Kadinlardan 9 tanesi calismamaktadir
(Kadinlardan 2’si sakatlik durumundan 1 tanesi ise hastalifindan dolayr ¢alisamadigini ifade
etmigtir. 1 katilimc1 bakima muhta¢ engelli ¢cocugu bulundugundan, 2 katilimer g¢ocuklarinin
yaslarinin kii¢iik olmasindan, 4 katilimci ise ig bulamamalarindan kaynakli olarak ¢alismadiklarini
belirtmiglerdir. 8 katilimc1 g¢esitli isyerlerinde calistiklarin1  belirtirken 5 katilimcr ise atik
toplayiciligi yaptigini ifade etmistir.
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Refakatgisi olmayan go¢men kadinlarda diger go¢men kadinlarda oldugu gibi farkli egitim
seviyelerine sahiptirler. Goriisme yapilan kadinlardan 2’si iilkelerindeyken 6gretmen oldugunu, 1’1
hemsire oldugunu, 1’1 kuaforlik yaptigini, digerleri ise herhangi bir iste caligmadiklarini
belirtmislerdir. Ulkesinde dgretmenlik yapan kadmlarin biri burada bir kursta Arapga dgretmenligi
yaptigini, biri ise bir dershanede fotokopi isi ile ugrastigimi soylemistir. Ulkesinde hemsire olan
goemen kadin ise burada hasta bakiciligi yapmaktadir. Kuafor olan ise meslegini burada
siirdiirdiigilinii dile getirmistir. Bazilar1 ise temizlikgilik ve bulasik¢ilik yapmaktadirlar. Herhangi bir
geliri olmayan kadinlar ise gegimlerini ayni ve maddi yardimlarla siirdiirmeye ¢alistiklarini fakat bu
yardimlarinda yetersiz oldugunu dile getirmislerdir.

a. Refakatcisiz Gocmen Kadinlarin Sorun Alanlar:

Gog siirecinde refakatgisi bulunmayan korumasiz gogmen kadinlarin sorun alanlari geldikleri
iilkelerde ve go¢ yollarinda karsilastiklar: sorunlar ve go¢ edilen iilkede karsilasilan sorunlar olarak
iki kategoriye ayrilarak incelenecektir:

Geldikleri Ulkelerde ve Go¢ Yolunda Karsilastiklar1 Sorunlar

Ulkelerindeki gatisma ortaminda veya gd¢ siirecinin herhangi bir asamasinda esini kaybeden ve
cocuklariyla birlikte yalniz kalan kadinlar gelistirdikleri yasam stratejileriyle ayakta kalmaya
caligmaktadirlar. Fakat tiim bu siireglerde tek baslarina olmalarindan dolay:1 diger gruplara gore
daha fazla sorunla yiizlesmek zorunda kalmaktadirlar.

Giivenlik Sorunu, Siddet ve Taciz Riski

Savas ve catigma ortamlarinda her zaman sivillerin hayati biiyiik tehlike ve risk altindadir. Saldirilarda birgok
sivil hayatin1 kaybetmekte veya yaralanmaktadir. Kadinlar ve c¢ocuklar ise savunmasiz ve silahsiz
olmalarindan dolay1 bu riski en fazla yasayan gruplardir. Tarih boyunca kadinlar her zaman savaslarin en
bliylik magdurlarindan biri olmuslardir. Kadinlar ¢atisma ortaminda cinsiyete yonelik siddete, tacize ve
tecaviize ugramaktadirlar. Tarih boyunca kadinlara tecaviiz bir savas silah1 olarak kullanilmigtir. Ciinkii
savas ortamindaki gii¢ iliskilerinde kadinlara siddet uygulamak ideolojinin bir pargasi haline doniigmiistiir.
Cogu zaman kadinlar ve geng¢ kizlar tecaviiz i¢in kacgirilmakta ve hatta Sldiirtilmektedirler. Bu tehlike tiim
kadinlar i¢in s6z konusu olmasina ragmen esi olmayan refakatgisiz kalmig kadinlar risk ¢ok daha ytiksektir.

“Esim askere alindi. Bir zaman sonra 6ldiigii haberi geldi. 3 tane kizim vardi.
Baslarinda babalart olmayinca insan daha ¢ok korkuyor bir sey olur diye. Esed’in
askerleri annesi babasi 6len kizlart da oglanlart da gétiiriiyorlardi. Oglanlar
askere aliyorlardi Esed icin. . Kimsesiz olmak ¢ok zor o ortamda. Kendim iginde
korkuyordum ama en ¢ok kizlarim igin korkuyordum. Koyleri basiyorlard:
kadinlart kagirip tecaviiz ediyorlardl. Ve onlart éldiiriiyorlardr sonrada. 2 tane
oglum var ama onlar kiigiiktii. Ne yapabilir ki kiigiik cocuklar”

K-12, Suriyeli, yas 60.

Insan tacirleri en kirilgan grup durumundaki diizensiz yollardan, pasaportsuz olarak Tiirkiye’ye
girmeye calisan, yaninda esi ya da bir erkek refakat¢isi olmayan kadinlar1 ve kiz ¢ocuklarimi hedef
almaktadir (Geng ve Oztiirk, 2016: 85). Esleri olmayan kadmlar diger gogmen kadilara gore daha ¢ok
istismara maruz kalma, insan ticareti, ikinci veya {iglincii es olarak evlenmeye zorlanma gibi durumlarla yiiz
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ylize kalmaktadirlar. Bu durum yalniz basina kalmis kadinlar1 miicadele etme ile teslim olma arasinda bir
se¢im yapmaya zorlamaktadir. Catisma ortami gibi risklerle ve belirsizliklerle dolu bir ortamda ¢ocuklariyla
kalmig kadinlar i¢in giivenli bolgelere kagis tek secenek olarak kalmaktadir.

“Suriye’de fuhus c¢eteleri var. Kadinlart gotiiriiyorlar oralara. Kocan yoksa isin
¢ok zor alip gétiiriirler seni. Kocan yoksa olmiisse hi¢ birakmiyorlar. Kocan
olmayinca korkudan digari ¢ikamiyorsun. Cok sevdigim bir arkadagim vardi.
Evlendikten 1 yil sonra kocasi isyerindeyken isyeri bombalandi ve esi oldii.
Arkadasim babasimn evine dondii. Suriye’de ¢cok muhalif orgiitler var. Orgiitten
yetkili biri kizi begenmis yalniz diye. Babasindan satin aldilar o kizi. Bir daha
gormedim. Biz buraya geldik zaten sonra”.

K-1, Suriyeli, yas.27

“2012 de kocam oldiigiinde 21 yasindaydim. Halep 'te bir evimiz vardi isimiz vardi.
Evlendikten sonra askere aldilar onu. Cok korkuyorduk savas var diye. Bir kizim
vardi 2 yasindaydi (aghyor..). Kocam éliince ablamin yanmina gittim orda kaldim 5-
6 ay kadar. Sonra onlarin komsular: yasl bir adam vard: enistem beni onunla
eviendirecekti. Ben de enistemin yanmindan kag¢tim Tiirkiye'ye geldim. Hatay da
kaldim kizimla miilteci kamplarinda. Kampta cadirda bize ¢ok iyi davraniyorlardh.
Hi¢ pisman olmadik geldigimize. Ya gelmeseydim o adamla evlenecektim o
zaman”.

K-2, Suriyeli, yas 31.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin Raporuna gore gog siirecinde refakatcisiz esi
hayatta olmayan, yaninda olmayan, dul ya da bekar olan yalniz aile reisi kadinlar kalmis kadinlar
hemcinslerine gore daha fazla korunmaya muhtagtirlar. (BMMYK). Cilinkii refakatgisi olmayan
kadinlar, haydutlar, insan ticareti ya da gd¢men kagakciligi yapan kisiler tarafindan kacirilma
riskine daha fazla maruz kalmakta ve travmatik yolculuk deneyimleri gecirmelerine neden
olabilmektedir.

Korumasiz Kalma, “Bassiz Kalma” ve Psikolojik Travma

Savas ve catisma durumlarinda erkeklerin oldiiriilmesi, hapse atilmasi veya agir yaralanmasi aile
biitlinligiiniin bozulmasina ve ailelerin pargalanmasina neden olmaktadir. Eslerini bu gibi
nedenlerle kaybeden kadinlar ¢atigmalarin ortasinda ¢ocuklariyla birlikte ne yapacaklarini bilemez
bir durumda c¢aresiz kalmaktadirlar. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin
(UNCHR) 2014 yilinda yayinladig1 “Woman Alone (Yalniz Kadinlar) raporunda esini kaybedenler
kadmnlarin kiralarin1 6deyememe, cocuklarima yiyecek alamama, hasta cocuklart i¢in saghk
hizmetlerine erisememe gibi sorunlarla bas etmek zorunda kaldiklari ifade edilmistir (Woman
Alone, 2014: 10). Rapordaki durumu kanitlar nitelikte ifadeleri goriisme yapilan kadinlarin
anlatilarinda gérmek miimkiindiir:

“Idlib’den geldik buraya. Oradayken esim esnafti durumumuz iyi sayilirdi. Esim
bize iyi bakacak ve c¢ocuklari okutacak kadar kazaniyordu. Rejim giicleri
koyiimiizii bombaladilar. Evimiz yandi. Erkekleri ve biiyiik erkek c¢ocuklart
kursunladilar hep. Esimi de oldiirdiiler. Kocam yok evim yok. Evimiz tek katliyd
ama kil oldu hi¢bir sey kalmadi evden geriye. Biitiin esyalarimiz yandi.

417

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Cocuklarimin her seyi yandi. Elbiseleri yand: kitaplar: yandi. Cocuklara yiyecek
alacak para bile kalmadi. Kiiciik bir kizim astim hastasiydi onun havasini ve
ilaglarimi alamadim. 2 ay sonra kizim 6ldii. “Bagsiz kaldik”. Cok korkuyordum
kocam olmadig: icin. Ne yapacagimi bilmiyordum. Ya bana da bir sey olursa
diger ¢cocuklarim nerede kalird.

K-19, Suriyeli, yas.49

Biz ashinda kagmaya karar vermistik. Gidelim diyorduk Tiirkiye’ye. Kardeslerim
ve onlarin esleri de gitmisti Tiirkiyeye. Esimin diikkanmi vardi. Yiyecek satiyordu.
Esimi oldiirdiiler ve diikkandaki biitiin yiyecekleri kagwrdilar (agliyor). Kéyde
neredeyse kimse kalmadi sonra herkes gitmeye basladi. Esim olmadigi igin
korkuyordum, cesaret edemiyordum goge. Yanimizda bir erkek olmadan yola
ctkmak c¢ok zor. Cocuklari kacgiriyorlar, kadinlart kagiryyorlar. Her giin
agliyordum ve dua ediyordum.

K-17, Afganistan, yas.51

Savag ve catisma ortamlarindan kacis sirasinda, erkek esin kaybindan dolay: ailelerin dagilmasiyla
birlikte korumasiz kalan ¢ocuklar ve ailenin korunmasi roliinii iistlenen yalniz kadinlar, yipratici ve
risklerle dolu bir gog siireciyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Kaynak tilkedeki dini inanglar, ayrimei
kiiltiirel ve geleneksel uygulamalar, egitim, sosyal, istihdam ve diger bircok alandaki firsat
esitsizlikleri, kadinin kaynak iilkesinde zorla evlilik, siddet, saglik ve hukuki haklara erigim sorunu
gibi birgok zorluga maruz kalmakta ve bu durum stresle bas etme becerilerini ve kisilik yapilarini
etkilemektedir (Yildiztugay, 2021: 16). Savasin ve c¢atigmanin ardindan gelen mevcut kosullar
gbcmen gruplarin tamami i¢in zor bir siire¢ olsa da cinsiyet rollerinin sorumluluklar1 geregi
kadinlarin yiikleri daha c¢ok artis gdstermektedir. Aile reisi olan eslerin savasta kaybedilmesi ya da
evin gecimini saglamayacak derecede sakatligi gibi durumlar gogmen kadinlara daha once sahip
olmadiklar ¢esitli roller de yiiklemistir. Gerek bu sorumlulugun vermis oldugu baski gerekse savas
sirasinda yasadiklar1 pek ¢ok durum refakatcisiz gogmen kadinlarin travmatik siiregler yasamasina
neden olmaktadir.

Calisma sahasinda yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen sonuglara gore lilkesinde veya
go¢ yolunda esini kaybeden ve c¢ocuklarmin sorumlulugunu almak zorunda kalanlar esi yaninda
bulunan gé¢men kadinlara gore cok daha zor kosularla karsilasmaktadirlar. Ulkelerindeki catisma
ortaminda siddetin, istismarin, kagirilmanin, taciz ve tecaviiziin odaginda olmuslardir. Savasin ve
catigmanin ortasinda cocuklariyla yalniz kalma ve ne yapacagini bilememe onlar1 belirsiz ve
tehlikelerle dolu bir gelecekle karsi karsiya birakmaktadir. Kadinlarin anlatilarindan gé¢ yoluna
ciktiklarinda ise korumasiz ve yalniz olmalarindan kaynaklanan daha fazla korkuyla yiizlestikleri
anlagilmaktadir.

b. Tiirkiye’de Karsilastiklar1 Sorun Alanlar
Refakatcisiz gogmen kadinlar geldikleri {ilkelerde diger gogmen kadin gruplarina gore daha fazla
sorun alanlariyla ylizlesmektedirler. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
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Barinma Sorunu ve Elverissiz Yasam Kosullar:

Gogmen aileler arasinda getirdikleri birikimle ev alma sansina sahip olanlar bulunmakla birlikte
genel olarak kiralarin fazla olmasi nedeniyle ya da gd¢menlere kiralik ev verilmemesi nedeniyle
yetersiz kosullara sahip evlerde yasamak zorunda kalmaktadirlar. Kadin siginmacilar, diisiik istihdam
orani, toplumsal cinsiyet rolleri ve sigimmaci kimliginin psiko-sosyal etkilerinin kadinlari toplumdan tecrit
edilmis bir yasama zorlamasi nedeniyle, vakitlerinin biiylik ¢ogunlugunu bu sagliksiz konut kosullarinda
gecirmek durumunda kaliyor. Cocuk bakimi ve ev isleri mevcut kosullar nedeniyle kadin siginmacilar igin
daha da agirlagiyor (Mazlum-Der, 2014, 25). Buna benzer pek ¢ok rapor ve ¢alismada gégmen kadinlarin
yasadiklari olumsuz barinma kosullari ortaya konulmustur.

Barinma sorunu tiim gog¢men ailelerin en biiyiik sorunu olmakla birlikte refakatgisi olamayan
kadinlar i¢in bu durum daha biiylik bir sorun tegkil etmektedir. Refakatgisiz gogmen kadinlar i¢in
barinma ihtiyaci iki tlir sorun olusturmaktadir. Birincisi ailede gelir getiren bir erkek esin
bulunmamasindan kaynakli yetersiz gelire bagli konut bulamama ya da diistik nitelikli konutlarda
yasama zorunlulugudur. Ikincisi ise go¢gmen kadinlarin eslerinin bulunmayis1 nedeniyle onlara kars
takinilan olumsuz bakis (dul kadin) agisidir. Go¢men kadinlarin anlatilarinda bu durum acgikga
ortaya konulmaktadir:

Irak’tan 2014 yilinda gectik Tiirkiye’ye. Once kamplarda kaldik 4 ay kadar. Sonra
akrabalarimizla beraber buraya geldik. Onlar baska ev tuttular kendilerine. Bize
de ev tutacaklardi ama bize ve vermediler. Benim esim kanser hastasi. Cok zor
durumda durumu agir. Ev sahibi enisteme ev vermis ama bize vermemisler. Demis
ki onun kocast yok kirayr nasil verecek. Biz ev bulamadik bir tiirlii. Bu evde 11 kisi
kalyyoruz ama sigmiyoruz ¢iinkii ev ¢ok kiigiik.

K-35, Irak, yas.35

Gogmen kadinlar kendilerine kiralik ev verilmemesinin en biiyiik nedeninin kendilerinin geliri
olmamasindan dolay1 ev sahiplerinin kira alamama endisesi oldugunu belirtirken ikinci neden
olarak da kendilerine olan bakis agisinin etkili oldugunu belirtmektedirler. Ev sahiplerinin dul
kadina ev vermek istemediklerini onlara farkli gozlerle baktiklarini anlatmaktadirlar.

Benim esim Suriye’de oldii. Isyerini kursunladilar onun. 3 ¢ocugumuz vardi.
Orada kalamadik daha fazla kalinacak gibi degildi. Biitiin kéyiimiiz gog etti.
Bazilart Iran’a gitti. Biz buraya geldik. Ama benim kocam olmadigi icin ev
vermiyorlar bize. Bir tane ev bulduk. Adamin karist dedi ki ‘senin kocan yok, siz
buraya kocalaruimizi elimizden almaya mi geldiniz’ dedi. Bize yanlis gozle
bakiyorlar kadinlar. Biz buraya onun icin gelmedik.

K-9, Suriye, yas.23

Refakatgisiz kadmlar kalacak ev bulmakta oldukca giicliikk ¢ekmelerinin yanmi sira ekonomik
yetersizliklerinden dolay1 bulabildikleri evlerin yasam kosullar1 oldukga kétiidiir. Eslerini kaybetmis
ve ¢ocuklaria bakma sorumlulugunu kendileri iistlenen kadinlarin ¢ogunun ya geliri hi¢ yoktur ya
da ¢ok az ve diizensiz gelire sahiptirler. Bu durum onlarin barinma imkanlarin1 kisitlamakta ve
sagliksiz kosullarda yasamlarini siirdiirmek zorunda kalmalarma neden olmaktadir. Goriisme
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yapilan evlerin genellikle bodrum katlarda zeminden su ¢eken, 1sinma kosullar1 yetersiz, rutubetli
ve ¢ok kiiciik evler oldugu goriilmiistiir.

Gocmen, Dul ve Yoksul: Katmerli Yoksulluk

Gog olgusu kadinlarin mevcut sorunlarini derinlestirmektedir. Kadinlarin toplumsal cinsiyetlerinden
kaynaklanan dezavantajli konumlar1 go¢ ile beraber daha da artmaktadir. Daha 6nce de deginildigi
gibi kadinlar gog¢ siirecinin en biiyiilk magdurlarindan biri olmaktadirlar. Go¢ olgusunun en énemli
sorunlarindan olan siddet, somiirli, yoksulluk, ayrimcilik gibi olumsuzluklar en ¢ok kadinlar
etkilemektedir. Gogle birlikte kadinlar farkl bir lilkede ¢ocuklariyla birlikte var olma miicadelesine
girismektedirler. Fakat gogmen olmaktan ve yalniz basina olmaktan kaynakli dezavantajli durumlari
nedeniyle bu miicadelede diger gogmen gruplarin hayli gerisinde kalmaktadirlar.

Refakatgisiz gocmen kadinlar gelir getiren eslerinin bulunmayis1 nedeniyle derin bir yoksullukla
karsi karsiya kalmaktadirlar. Gorlisme yapilan kadinlar evlerine gelir getirecek yetkinlikte kimsenin
olmamasi yiizlinden yoksulluk ¢ektiklerini belirtmislerdir.

“Benim esim Hatay'da kamplarda kalwken kalp krizi gegirdi. Hastaneye
kaldirdilar ama kurtulamadi. Simdi ben ¢ocuklarimla kaldim. 3 tane ¢cocugum var
hepsi de kiigiik. Onlari birakacak yer yok ki ¢alisayim. Birkag kere apartmanlarin
merdivenlerini silmeye gittim. Cocugun biri okula gidiyor ama 6&biir ikisini
yammda gétiirdiim. Bana kizdiar cocuklarini getirme dediler ¢ocuklarla iyi is
yapamiyorsun dediler. Hi¢bir gelirim yok benim gsimdi. Halep teyken esim
haliciydr. Durumumuz iyiydi. Ama oradaki evimiz yikildi bomba atildi. Mecbur
Tiirkiye 'ye geldik. Kocam oliince ¢ok yokluk ¢ektik”.

K-10, Suriye, yas.41

“Biz Irak’tan geldik. Esim burada 3 yil énce vefat etti. Insaatta ¢alisiyordu. Is
olunca gidiyordu. En azindan paramiz oluyordu. Esimi insaatta elektrik ¢carpti. Ben
sakatim kolumun biri yok. Is bulamiyorum is vermiyorlar sakat oldugum icin.
Biiyiik oglum 15 yasinda ¢arsida bir lokantada bulasik yikiyor ama ¢ok az para
Veriyorlar. Aksama kadar bulasik yikiyor 30 lira veriyorlar. 400 lira kira
veriyoruz. Komiir alamadim gegen sene. Bu sene ne olur bilmiyoruz”

K-8, Irak, yas.39
Derinlemesine goriismelerden elde edilen verilere gore goc siireci gogmen kadinlarin var olan
sorunlar1 derinlestirdigi kanisina varilmistir. Gog siirecinde toplumsal cinsiyet temelli sorunlarinin
yanina dul kalmak, gelirden mahrum kalmak ve dolayisiyla da daha fazla yoksullagsmak gibi yeni
sorunlar eklenerek gdg siirecini kadinlar i¢in ¢ok daha zor ve katlanilmaz bir hale getirmistir.

Diger Kadinlar Tarafindan Dislanma ve Damgalanma

Gocmenlerin gog¢ ettikleri iilke halki tarafindan kabullenilmemesi ve diglanmasi tim go¢men

gruplarinin en Onemli sorunlarindandir. Gogmen kadinlar farkli korunmasizliklar ve istismar

durumlariyla, geldikleri iilkelere gore farklilasan dislanma bigimleriyle karsilasmaktadirlar (Toksoz

ve Unliitiirk, 2012: 158). Fakat bu sorun esi olmayan gd¢men kadinlar agisindan daha agir ve

travmatik olarak seyretmektedir. Savas sonucu evlerinden ve ailesinden uzakta yasamak zorunda

kalmalar1 veya erkeklerin savasmasi ve hayatin1 kaybetmesi sonucu kadinlarin tek gelir kaynagi
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haline gelmistir. Bu durum gerek Suriyeliler arasinda gerekse go¢ edilen yerdeki yerel halk arasinda
Suriyeli kadinlarin yoksulluk sebebiyle sakincali sektorlerde yer aldiklarina dair bir alginin
olusmasina sebep olmaktadir (Barmn, 2015: 45). Go¢men kadinlar gittikleri iilkelerdeki yerel
kadilar tarafindan kendi aile birliklerinin devami agisindan tehdit unsuru olarak algilanmakta ve bu
nedenle gogmen kadinlara kars1 olumsuz bir bakis sergilemektedirler.

“Suriyeli kadinlar kocalarimizi elimizden aliyor diyorlar. Herkesi bir
tutmasinlar. Biz ¢ok duyuyoruz soforler karilarindan gizli gelip Suriyeli
kadinlarla gizlice evileniyorlar. Ama onu bizler yapmayiz. Suriye’de kocasindan
bosanan bir kadin vardi simdi burda bir adamla evienmis. Adam ev tutmusg
soformiis zaten kendi karisimin haberi yokmus onceden sonra ona séylemisler.
Olay c¢ikti burda iki sene dnce. Suriyeli kadinlari zaten istemiyorlar burda.
Birde kocan olmayinca isin ¢ok zor. Hem bizim insammiz bile baska seyler
diistiniiyor hakkimizda ™.

K- 21, Suriyeli, yas.23

“Sivas’ta da oluyor ama biz onceden Antep’te kaliyorduk orda daha ¢ok
oluyordu. Kocasi élen kadinlart ya da babasi élmiis kizlart ikinci tigiincii hanim
olarak alwyorlardi. Onun icin Hatay’da Suriyeli kadinlar: istemiyor obiir
kadinlar. Pek digsari ¢tkmazdik ama bakkala filan gidince bize gidin buradan
diyorlardi. Siz yuvamizi yikacaksimiz diyorlardr bagirryorlardr hep. Burada
olmuyor o kadar. Benim bildigim sadece koyden bir adam vardi. Karist ¢ok
yashymig hastaymig. Yukari tarafta bir kadin vardr akrabamiz onunla eviendi.
Aldi gotiirdii koye onu. Karisina da bakacakmis.

K-22, Suriyeli, yas.20

Savag ve catisma ortamlarinda eslerini kaybederek iilkelerinde ve go¢ yolunda dramatik siirecler
geciren kadinlar geldikleri iilkelerde de hemcinsleri tarafindan dislanmakta ve tehdit unsuru olarak
goriildiiklerini ifade etmektedirler. Insanlar arasinda esi olmayan gdgmen kadinlara dair yanlis
algilar go¢men kadinlarin ¢ogu zaman ¢evreleriyle olan sosyal iligkilerini azaltmalarina neden
olabilmektedir.

SONUC

Ozellikle savas ve catisma ortamlarindan kaynaklanan ve zorla yerinden edilme seklinde
gerceklesen gog siirecleri tiim goecmen gruplar i¢in oldukca travmatiktir. Gog siirecinde yasanan
zorluklar agisindan gogiin en hassas ve en kirilgan gruplarindan biri de kadinlar olmaktadir.
Gogmen kadinlar go¢ etmek zorunda kaldiklar iilkeden baslayan go¢ yolunda ve varilan iilkede
yasadiklar1 sorunlar nedeniyle go¢ siirecinin tamaminda hassas risk grubu olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii kadinlar tarth boyunca toplumsal cinsiyetleri nedeniyle hem
iilkelerindeki ¢atisma ortaminda hem de gogiin cesitli evrelerinde siddet, istismar ve diglanma gibi
sorunlarla daha fazla yiizlesmek zorunda kalmiglardir. Bu ¢alismada gégmen kadin gruplari iginde
goclin olumsuzluklarindan belki de en ¢ok etkilenen ‘esini kaybetmis ve refakatcisiz kalmis’
goemen kadinlarin durumu incelenmistir. Bahsedilen bu kadinlar gogmen olmaktan, kadin olmaktan
ve refakatgisiz olmaktan dolay1 ¢oklu bir dezavantajlilik durumuyla karsi karstya kalmaktadirlar.
Gerek tiilkelerindeki ¢atisma ortaminda gerekse go¢ yolunda eslerini kaybeden kadinlar aile reisi

roliinii listlenerek ¢ocuklariyla beraber yasam miicadelesi vermek durumunda kalmaktadirlar.
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Gelistirdikleri yasam stratejileri ile aile bitiinliiklerini korumaya ve gog ettikleri iilkelerde var
olmaya ¢alismaktadirlar. Fakat bu siire¢ onlar i¢in oldukg¢a zordur. Ciinkii go¢iin her evresi onlar
icin diger gocmen kadinlara gore ¢ok daha zor ve agirdir. Eslerinin bulunmayisindan dolayr go¢
yolculuguna ¢ikarken ve go¢ yollarinda c¢ok daha korumasiz ve gilivencesizdirler. Bu
savunmasizlik onlari risklere ve tehlikelere daha agik hale getirmektedir. Varilan iilkede ise daha
fazla yoksulluk, daha fazla dislanma ve daha fazla travma gibi sorunlarla miicadele etmek
durumunda kalmaktadirlar.
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Ozet

Kamu hizmetlerinin giiniimiizde nitelik ve nicelik olarak degismesi, hizmetlerin vatandaslara daha hizli ve
daha pratik sunulmasini  gerektirmektedir. Kamu hizmetlerindeki doniisiime bagh olarak kamu
yonetiminin paradigmasinda da onemli degisimler yasanmigtir. Geleneksel Kamu Yoénetimi (GKY)
anlayisina tepki olarak ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yénetimi (YKY) anlaywsi ile birlikte, hizmetlerde
hiyerarsik, tepeden inme, emredici biirokrasi temelli anlayis degisime ugramis ve daha insan odakl,
vatandasi temel alan bir diisiince on plana ¢ikmistr. Kamu hizmetlerinin sunum bigimindeki
degisikliklere bagli olarak vatandaslar miisteri olarak algilanmig, etkinlik ve verimlilige dayall
hizmetlerin yapilmast benimsenmistir.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak dijital hizmetler, kamu
hizmetlerinin sunumunda giderek yaygin bicimde kullanilmaya baslanmistir. Kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi sayesinde vatandaglarin hizmetlerden daha ¢abuk ve daha yogun bir bi¢imde yararlanmast
s0z konusudur. Bu ¢alismanmin amaci, kamu hizmetlerinin sunumunda dijitallesme siireci kapsaminda
hizmetlerin GKY anlayisindan YKY anlayisina doniisiimiinii genel anlamda incelemek ve kamu
hizmetlerinde dijitallesmenin dnemi ve yararlar: hakkinda bir degerlendirme yapmaktir. Calismada énce
GKY anlaywsi ile YKY anlayisinin kamu hizmetlerine bakisi; ardindan ise bilgi ve iletigim teknolojilerinin
kamu hizmetlerinin sunumu tizerindeki yararlari ortaya konmustur.

An Evaluation of Digitalization of Public Services

Abstract

The change of public services in terms of quality and quantity requires the provision of services to
citizens in a faster and more practical way. Depending on the transformation in public services, there
have been significant changes in the paradigm of public administration. Along with the New Public
Administration (NPA) approach, which emerged as a reaction to the Traditional Public Administration
(TPA), the hierarchical, top-down, imperative bureaucracy-based understanding of services has changed
and a more human-oriented, citizen-based idea has come to the fore. Depending on the changes in the
way public services are presented, citizens are perceived as customers and services based on efficiency
and productivity have been adopted. In this understanding of service, information and communication
technologies have been increasingly used in public administration. Thanks to the digitalization of public
services, citizens can benefit from services more quickly and more intensively.

Today, depending on the developments in information and communication technologies, digital services
have been increasingly used in the provision of public services. Thanks to the digitalization of public
services, citizens can benefit from services more quickly and more intensively. The aim of this study is to
examine the transformation of services from the understanding of TPA to the understanding of NPA
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within the scope of the digitalization process in the delivery of public services and to make an assessment
about the importance and benefits of digitalization in public services. In the study, first of all, the view of
the concept of TPA and the understanding of NPA to public services; then, the benefits of information and
communication technologies on the delivery of public services are revealed.

GIRIS

Kiiresellesmeye bagli olarak siyasal, sosyal ve iktisadi yapidaki ve kosullardaki degisimler kamu
hizmetlerinin sunumunda da birtakim degisikliklere yol agmustir. Kamu hizmetleri onceleri klasik devlet
diisiincesi i¢inde can ve mal giivenligini, genel ahlak ve asayisi, kamu diizenini, sagligini ve refahin1 saglama
ve koruma gibi fonksiyonlar ile sinirli iken; oysa giiniimiizde devletin rol ve sorumluluklarindaki artisa bagh
olarak kamu hizmetlerinin alaninin genisledigi ve bu ¢er¢evede farkli hizmet sunum bigimlerinin de ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu hizmetlerin ulusal diizey yaninda, bolgesel veya yerel diizeyde de; hatta kamu
kurumlari yaninda 6zel kuruluslarca da sunulduklari anlagilmaktadir.

Kamu hizmetlerinin vatandaglara hizli, pratik ve kolay bi¢imde sunulmak istenmesi, giliniimiizde etkili
hizmet yontemlerinin uygulanmasini kacinilmaz kilmaktadir. Kamu hizmetlerinin geleneksel tarzda
yapilmasindaki eksiklik ve yetersizlikleri gidermek icin teknolojinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ile
kamu hizmetlerinde dijital uygulamalara gecilmistir. Iste kamu hizmetlerinin dijital yoldan sunulmasi, kamu
hizmetlerindeki etkinlik ve verimlilik artisina dogrudan katki saglamaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi ile is ve islemler daha hizli, daha giivenilir ve daha kaliteli yapilabilecektir.

Bu ¢alismanin amacii kamu hizmetlerini Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY) ve Yeni Kamu Yonetimi
(YKY) anlayislar1 ¢ercevesinde aciklamak ve kamu hizmetlerinin sunumunda dijitallesmenin 6nemini ve
yararlarini incelemek olusturmaktadir. Calismada kamu yonetiminin degisimi siirecinde kamu hizmetlerinde
dijitallesmenin gerekliligi vurgulanmistir. Dolayisiyla bu calismada kamu hizmetlerinin sunumunda
dijitallesmeye nicin gecildigi sorusuna esas olarak yanit aranmaktadir. Caligmanin betimleyici tarzda nitel ve
dolayli bir arasgtirma yontemine dayandig1 sdylenebilir.

KAMU HIiZMETI VE DIJITALLESME KAVRAMLARI

Kamu hizmeti, siireklilik arz eden ve kamu yararina yonelik bir faaliyet olmasi nedeniyle kamu yonetimi
disiplinini yaninda ayn1 zamanda devletin asli fonksiyonunu olusturan yasama, yiiriitme ve yargi organlart ile
dogrudan iligkisinin bulunmasi yoniiyle de kamu hukuku disiplinini ilgilendirmektedir. Giiniimiizde kamu
hizmetlerinin kapsam ve alanmnin g¢esitlenmesine bagli olarak bu hizmetlerin smirin1 ¢izmek de
giiclesmektedir.

“Kamu hizmeti” ilk olarak dilimize “Hidemati Umumiye” seklinde almmustir. Almancada “Oeffentliche
Anstalt” olarak kullanilmistir. Umumi kelimesinin “Oeffentliche” kelimesine denk gelmedigi goriildiigii igin
“hidemati amme” ya da “amme hizmeti” denilmeye baglanmistir. “Public” sifatinin karsiligi “kamusal” ise
de bir siire sonra “kamu hizmeti” kavrami kullanilmistir. (Derbil, 1950: 28). Kavramin kendisi bile bu kadar
tartigsmali iken, hangi hizmetlerin kamu hizmeti sayilmasi gerektigi ayr1 bir tartisma konusudur.

Genel anlamda kamu hizmeti, kamu kurumlar1 ya da kamunun gozetimi altinda bulunan 6zel girisimler
tarafindan kamuya saglanan hizmetlerdir (TODAIE, 1998: 128). Bir hizmetin kamu hizmeti sayilmast igin,
kamunun yarart ve kamuya yonelik olmasimin yani sira ya kamu kurulusu ya da kamu kurulusunun
denetiminde gerceklestirilmesi gerekmektedir (Bozkurt vd., 2008: 128). Kamu hizmeti, bir siyasi organ
tarafindan kamunun yararma oldugu kabul edilen (Giinday, 2002: 285), idare ya da onun denetimi altindaki
0zel kisilerce, kamu yararin1 saglamak amaciyla, toplumun ortak ve genel ihtiyaglarimi kargilamak igin

yapilan (Akyilmaz vd., 2015: 554), siyasal talepce diizenlenen, faydas1 pazarlanamayan, ortak tiiketimi olan,
425

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



hizmetten yararlananlarin birbirine tiiketimde rakip olmayan ve iiretim veya tiikketiminde yasal zorunlulugu
bulunan (Ener ve Demircan, 2008: 63) hizmetler olarak tanimlanmustir. Ozay (1998: 295)’a gére ise kamu
hizmetleri, ii¢ unsurdan olugsmaktadir;

* Kolektif ve karsilanmamis bir gereksinimin varligi,
* Bu gereksinimin bir defaya mahsus olmamasi, siireklilik gostermesi,
+ Ihtiyacin giderilmedigi takdirde, toplumda huzursuzluk baslayacaginin ngériilmesidir.

Caligmanin temel konusunu igeren dijitallesme kavrami ise, bilgilerin sayisallastirilmasi olarak ifade
edilmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020: 172). Kamu hizmetlerinin sunumunda dijitallesme sayesinde
vatandaglarla kamu kurumlar1 arasindaki etkilesim artirilmakta ve kamu hizmetlerine internet iizerinden
cesitli aplikasyonlarla vatandaslarin katilimi saglanmaktadir (Gécoglu, 2020: 619). Ozel, kamu ve sivil
sektordeki paydaglarin, her kesimden miisterileri beklentilerini karsilamak i¢in dijital ¢agda kamu hizmetleri;
cesitli sektorlerden yenilikgi fikirleri bir araya getirmektedir. Bu durum her ne kadar kolay olmasa da gesitli
paydaslarin hiikiimetin isleyisinde ve miisterilerle olan kolektif iligkilerin gerceklestirilmesinde teknolojinin
biiylik roliinii gostermektedir (Camilleri, 2019: 1). Dolayisiyla kamu hizmetlerinin sunulmasinda dijital
ortama gecilmesi teknolojinin biiyiik bir nimeti sayilmaktadir.

KAMU HIZMETLERINDE GELENEKSEL KAMU YONETIMI (GKY)’NDEN YENi KAMU
YONETIMI (YKY)’NE GECIS

GKY sanayi devrimi ile baglayan fabrikalasma siireci dogrultusunda isyerlerinde iretim yapisi, orgiitsel
diizen ve caligma iligkileri basta olmak iizere bir¢ok alanin diizenlenmesini ve yonetilmesini iceren bir
yaklagimdir. Bu yaklasima dayali ¢ok sayida teori ileri siirlilmiistir. GKY paradigmasina yon veren
entelektiiel diisiiniirlerin baginda Woodrow Wilson, Fredrick Taylor, Henri Fayol ve Max Weber’i saymak
miimkiindiir. Wilson yonetimde siyaset yonetim ayrimini (dikotomiyi), Taylor islerin bilimsel ve verimlilik
esasina gore yapilmasm, Fayol islerin yerine getirilmesinde yonetim fonksiyonlari(POYED)nin
uygulanmasini ve Weber ise mal ve hizmetlerin sunumunda biirokrasi modelinin yerine getirilmesini
savunmustur. Bu donemde ortaya c¢ikan kamu hizmeti anlayisinda kamu yonetiminin geleneksel yapisina
uygun diisecek bigimde kamu hizmetlerinin sunumu gorevi devlete yiiklenmistir.

Kamu yonetimindeki bu geleneksel anlayis zamanla terk edilmistir. GKY nin yetersiz ve verimsiz yapisi
YKY anlayis1 ile giderilmek istenmistir. YKY geleneksel yapmin o6ngordiigii kati kurallar, asir
merkeziyetcilik ve hiyerarsik yap1 yerine devletin toplum igindeki konumunu artiran ve biirokrasiyle
vatandas arasindaki iliskinin degistirilmesini amaglayan yeni bir diizen benimsenmistir (Kesgin, 2014: 247).
Kamu yonetiminde 6zel sektdre benzer yonde kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte kamu yonetiminde
doniisiim su nedenlerle meydana gelmistir (Geng, 2010: 147):

* 1970’lerde yasanan petrol krizleri sonucu olusan biit¢e aciklarindan sosyal devlet ve Keynesyen
Iktisat politikalarinin sorumlu tutulmasi,

* Vatandasin geleneksel kamu yonetiminden beklentisinin yiikselmesi, kamu hizmetlerinin bu
konuda yetersiz kalmasi,

* Yeni sag ideolojilerin yiikselise ge¢mesi ile kamu harcamalarinin kisilmasi, 6zellestirmelerin
artirilmast,

* Uluslararas1 kuruluslarin yeni sag ideolojiler lehine izledikleri siyaset,
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* Teknolojinin yayginlagsmasi,

* Sivil toplum orgiitlerinin yiikselisi, yonetisim anlayisinin énem kazanmasi ve kiiresellesmenin
etkilerinin artmasidir.

Kamu yonetiminin gegirdigi bu degisimden kamu hizmetleri de dogrudan etkilenmislerdir. Zamanla devlet
anlayisinda meydana gelen degismeler kamu hizmeti alanim da degistirmistir. Ozellikle 1980 sonrasi
yasanan gelismelerle kamu hizmetleri daha etkin ve verimli sekilde sunulmaya baglanmigtir. Boylelikle kamu
hizmetlerinin, sunug bigimlerinde, niteliklerinde, kapsamlarinda ve kavramin kendisinde dnemli degisimler
yasanmustir (Altin, 2013: 111). YKY anlayisi, klasik yonetim anlayisina alternatifler getiren bir paradigma
degisimidir. Klasik kamu yonetimine elestiriler getirilirken ekonomik rasyonellik esasinda yeni diizenlemeler
yapilmaktadir. Yeni anlayis, mal ve hizmet iretim siirecinde piyasaya oncelik vermekte ve neo-liberal
anlayis ile devlet miidahalesi olmadan piyasanin diizenlenecegini savunmaktadir (Arslan, 2010: 29). Bir
takim Ozellikler tiim kamu hizmetlerinde ortaktir. Bu &zellikler, degiskenlige ayak uydurabilmesi, esit ve
nesnel olmasi, hizmetlerin siirekli ve diizenli olmasi ve bedelsiz olmasidir (Gokiis, 2010: 196-198). Bu
anlay1s cercevesinde yeni kamu hizmetinin yedi temel diisiincesi &n plana ¢ikmaktadir (Ayhan ve Onder,
2017: 36-40):

* Vatandasa hizmet anlayiginin temel alinmasi

* Temel amacin kamu yarari olmasi

* Vatandasliga 6nem verilmesi

+ Stratejik diisiiniilmesi ve demokratik hareket edilmesi

» Hesap verebilirligin 6neminin anlasilmast

* Hizmet etmeye odaklanilmasi

+ Uretkenligin yaninda insana da deger verilmesi
YENI KAMU HiZMETININ TEMEL OZELLIKLERI

Yeni kamu hizmeti anlayisinda hesap verebilirlik, insana deger verilmesi, stratejik diisiinme, vatandas odakl
yaklagim gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu donemde ortaya g¢ikan klasik kamu hizmet yontemlerinden
bazilar1 ise sunlardir:

- Ihale yontemi: Bu yontem ile daha ¢ok 6zel nitelik gerektirmeyen ¢op toplama gibi hizmet
sunumlar1 gerceklestirilmektedir. Bu hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sunulmasinin maliyetleri azalttig
diisiiniilmektedir (Acartiirk, 2001: 47).

- Emanet Usulii: Hizmetlerin kamu kesimindeki tiizel kisilere yaptirilmasi usuliidiir. Bunun igin
esas olan kamu hizmetinin dogrudan devlet veya ilgili tiizel kisileri tarafindan yerine getirilmesidir (Giinday,
2002: 295). Ozel kisilerce de gériilebilecek kamu hizmetlerinin devlet tarafindan kendi kaynaklar1, personeli
ve hizmet ara¢ geregleri ile goriilmesi usuliidiir (Akyilmaz vd., 2015: 560).

- ltizam usulii: Bir hizmetin idare tarafindan bir bedel karsihiginda bir kisiye gordiiriilmesi veya
belli bir seyin teslimidir (Akyilmaz vd., 2015: 560).

Bu klasik kamu hizmetleri zamanla, devletlerin elinde tuttugu bir imtiyaz olmaktan g¢ikarak vatandaslara
kars1 bir sorumluluk halini almistir (Karag6z ve Yildirim, 2020: 20). Vatandaglik, topluluk ve sivil toplum
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teorisyenleri ve postmodernist kamu idarecileri, bugiin yeni kamu hizmeti hakkinda konusmanin anlamh
oldugu bir iklimin olusturulmasina yardimci olmuslardir. Ayrica, yeni kamu hizmetinin kamu
yonetimindekiler icin onerdigi bir dizi pratik ders vardir. Bu dersler birbirini diglamamaktadir, aksine
birbirini gliglendirmektedir. Bunlar arasinda en 6nemlileri s6yle siralanmistir (Denhardt ve Denhardt, 2000:
553-556);

- Yonlendirmek yerine hizmet yapilmalidir: Kamu gorevlisi toplumda denetlemek veya miidahale
etmek yerine, vatandaglarin ortak ¢ikarlarini korumak veya gelistirmektir.

- Kamu yarari, yan iiriin degil, ama¢ olmalidir: Kamu yarar1 fikri diizeyde bireysel tercihlere ¢6ziim
bulmak yerine; ortak ¢ikarlara ve ortak sorumluluga yogunlagsmalidir.

- Stratejik diisiinlip, demokratik davranilmalidir: Halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda ilgili politika,
program ve stratejilerin kolektif ¢abalarla igbirligi ¢cercevesinde gerceklestirilmesidir.

- Miisterilere degil, vatandaglara hizmet edilmelidir: Bireysel ¢ikarlar yerine herkesin ¢ikar ve
degerlerinin esas alinmasidir. Bu yiizden kamu gorevlilerinin gérevi sadece miisteri talebine gore degil,
vatandagslarin birbirleriyle olan giiven ve isbirligi iliskilerine dayal1 yerine getirmelidir.

- Hesap verebilirlik basit olmamalidir: Kamu gorevlileri sadece piyasa esasina gore davranmamali;
ayn1 zamanda ilgili mevzuat, deger ve normlara uygun hareket etmelidirler.

- Sadece iiretkenlige degil, insanlara da deger verilmelidir: Kamusal hizmet ve faaliyetler tiim
insanlhiga saygiya dayal, igbirligi ve katilimci liderlik anlayisina dayali olursa kalic1 ve basarili olma olasilig
artacaktir.

- Vatandaslik ve kamu hizmeti diisiincesi girisimcilige gore oncelikli olmalidir: Kamu yararini ve
kamu parasini kendisininmis gibi davranan girisimci kisilerden ¢ok, topluma katkida bulunmay1 amaglamis
kamu gorevlileri ve vatandaglara agirlik verilmelidir.

Boylelikle yeni kamu hizmeti anlayisinin temelinde, vatandaglarin ortak ihtiyaglarii gézetmek, ortak bir
kamu yarar1 fikri olusturmak, halkin ihtiyaglarini karsilayan etkin politikalar tiretmek, vatandaglar arasinda
giiven olusturmak, topluma katkida bulunmak ve kamu gorevlilerinin siyasi normlara uygun hareket etmesini
saglamak bulunmaktadir.

Bunlarin yaninda bu hizmet anlayist ile 6zel sektérde yer alan miisteri kavrami kamu yonetiminde de
kullanilmaya baslanmigtir. Kamu sektoriinde miisteri kavrami, hizmet diizeyi sorununu ¢ézmek igin
miicadele etmektedir. Ozel sektorde, farkli miisteriler belirli bir mal veya hizmet icin ddemeye hazir
olduklar1 fiyat temelinde farkli sekilde hizmet almaktadirlar. Ozel sirketler, miisterileri arasinda
zenginliklerine ve sadakatlerine gore ayrim yapmaktadirlar. Cagri merkezleri, sirket {iriinlerine daha fazla
para harcayan misterilere oncelik verirken, miisterilere daha iyi ve daha hizli hizmet vermek i¢in sadakat
kartlar1 kullanmaktadir. Kamu sektoriinde, vatandaslara saglanan hizmetlerin diizeyindeki ayrimcilik,
geleneksel olarak, devlet nezdinde tarafsizlik ve esitlik degil, daha demokratik temeller {iizerine
kurulmaktadir. Hiikiimetler, vatandaslarin kamunun miisterisi olarak goriilmesi gerektigi fikrini besleyerek
piyasa mantigi tarafindan yonlendirilen reformlar1 uyguladiginda, vatandaglar arasinda ayrim yapma ve
kamu hizmetlerinin sunumunda demokratik tarafsizlik ve esitlik degerlerini uygulamama riskini
almaktadirlar (Cordelia, 2007: 268). Yeni kamu yOnetimi anlayisi ile devletin vatandast miisteri olarak
gordiigii diisiincesi siirekli olarak elestirilmektedir. Fakat son donemlerde e-devlet uygulamasi ile
vatandaslarin birgok hizmete iicretsiz ve zahmetsiz erisme imkanina sahip olmasi vatandaglarin miisteri
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olarak goriildiigii algisim1 da degistirmistir (Denek, 2019: 432). Bu degisim ile birlikte kamu yoOnetimi
dijitallesmis; dijitallesme sayesinde kamu hizmetleri de teknoloji araciligiyla farklilasmaya baslamaktadir.

KAMU HiZMETLERINDE DiJITALLESMENIN ONEM VE YARARLARI

Kiiresellesme siireci ile birlikte kamu hizmetlerinin sekli, organik ve maddi unsurlarinda énemli degisimler
meydana gelmistir. Oncelikle kamu hizmetleri yeni doniisiim ile birlikte 6zel hukuk rejimine gore
yiriitilmeye baglamistir. Kamu hizmetleri 6zel sektore havale edilerek 6zel sektoriin daha etkin olmast
amaclanmistir. (Gokiis, 2010: 205). Ayrica, diinyanin dort bir yanindaki kamu sektorii kurumlari, kapali,
yukaridan asagiya, biirokratik ve kagit tabanli islem modellerinden, vatandaslar ve devlet arasinda yeni bir
tiir etkilesimi tesvik eden g¢evrimigi, entegre dijital tekliflere gecis yapmaya c¢aligmaktadir. “Dijital kamu
hizmeti sunumuna” yonelik bu yolculuk, vatandaglarin hizmet sunumunda daha fazla hiz ve daha fazla
seffaflik talebinin kesistigi noktada, kamu sektdriinde hizmetleri daha yenilik¢i yollarla sunma isteginin
arttigr kritik bir noktaya ulagmasi s6z konusudur (Brown vd., 2014: 3). Kamu sektorii hizmetlerinin
performansini iyilestirmek amaciyla, devlet kurumlari operasyonlarini, siireclerini ve islevlerini yeniden
diizenlemek igin cesitli cabalar sarf etmektedir. Vatandaglara uygun hizmetleri saglama yeteneklerini
gelistirmek ve bu hizmetlerin maliyetlerini azaltmak icin diinya ¢apinda hiikiimetler, is siireclerini yeniden
diizenlemek icin Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT)'ne yatinm yapmaktadirlar. Bu yatirimlar, hizmetleri
saglamak igin gereken organizasyonel siirecleri iyilestirmeye doniiktiirler (Cordella ve Bonina, 2012: 515).
Bu arada, refah devletinin biiyiik 6l¢ekli kamu kurumlar1 ise sessizce i¢sel olarak temel bir karakter
degisikligi gecirmektedir. Bilgi iletisimi ve teknolojisi, bu donilisiimiin arkasindaki itici giiclerden biridir
(Bovens ve Zouridis, 2002: 175). Bilgi iletisim teknolojilerinin kamuda uygulanmasi ile hizmet sunumlarinin
kisisellestirmesi de farklilagsmustir.

“Dijital kamu hizmeti sunumu” terimini anlamamiz ve yorumlamamiz son on yilda 6nemli o6l¢iide
gelismistir. Etkili bir sekilde, 'dijital' artitk kurumsal degerler ve uygulamalar igin bir semsiye olarak
goriilmektedir. Dijitallesme ile kamu hizmeti sunumu doért katmanda degerlendirilmistir (Brown vd., 2014: 5-
6):

+ Insanlar, topluluklar ve miisteriler

+ Organizasyon ve teslimat

Platformlar ve ara yiizler
* Altyap1 ve teknoloji

Bu ¢ergevenin ilk katmani son miisterilerle ilgilidir: insanlar, topluluklar ve miisteriler — dijital olarak
etkinlestirilmis hizmetler i¢in beklentileri belirleyenlerdir. Ik katmanin "topluluklar" kismi, kamuya acik
verilerin kamu kullanimina agilmasina atifta bulunurken, ayni zamanda hiikiimetin yiiksek koruma
standartlarina ihtiya¢ duyan son derece kisisel verileri (tibbi kayitlar gibi) sahip oldugu benzersiz saklama
konusunda ¢ok daha akilli hale gelmektedir. "Miisteri' unsurlari, dijital kuruluglarin miisterilerinin ve
kullanicilarinin ihtiyaglar1 ve geri bildirimleri tarafindan yonlendirilme ihtiyacinm1 ifade etmektedir. Bu
nedenle, oOrgiitii bu ihtiyaclar etrafinda yeniden tasarlamak ve statiikoya meydan okumaya hazir olmak
zorunludur. Miisteri ihtiyaclar1 ve beklentileri, bir hizmetin émrii boyunca gelismeye devam edecek ve
kullanicilara ve miisterilere hizmet etmek icin ihtiya¢ duyulan hizmetlerde, yeteneklerde ve mimaride kalici
degisikliklere yol acacaktir.

Bu cergevenin oOrgiitsel ve uygulama katmaninda, yeni, daha hafif dokunuslu yonetisim ve gilivence
diizenlemeleri, biitceleme uygulamalarinda bir degisiklik ve daha diiz yapilarin tasarlanmasi ve uygulanmasi
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gerekmektedir. Bu gergevede ii¢lincii katman - Platformlar ve Arayiizler - yeniden kullanilabilir teknoloji
bilesenlerinden olusan bir ekosistemin yani sira bu platform ortaminda agik entegrasyon ve yenilik¢i
tedarikgiler uzmani olan bir pazar yeri yaratmakla ilgilidir. Son olarak, ¢ercevedeki dordiincii katman olan
Altyapt ve Teknoloji, kurumsal ihtiyaclar1 karsilamak i¢in uygun sekilde esnek, Ol¢eklenebilir ve esnek
cozlimleri desteklemek icin bilgi islem giicii ve ag olusturma yetenegi saglayarak digerlerine olanak
tanimaktadir (Brown vd., 2014: 6). Bu katmanlar bir arada oldugu miiddetce dijital kamu hizmeti yaklagimi
etkin olarak gerceklesmis olacaktir. Dijital Kamu Hizmeti Inovasyon Cercevesi, Birlesmis Milletler’in dort
asamali modelini “standart” ve literatiirde tanimlanan dijital kamu hizmeti sunumunda tanimlanan yedi
yeniligin temeli olarak kabul etmistir. Yenilikler sunlardir: 1) vatandaslar hiikiimet tarafindan alinan hizmet
kararlarindan haberdardir (seffaflik); 2) vatandaslar kararlara katilir (katilimcilik); 3) hiikiimet vatandaslara
hizmet sunumunu baglatir (ileriye doniikliik); 4) vatandaslar, hizmetleri nasil almak istediklerini segebilirler
(kisisellestirilmislik); 5) hiikiimet ve vatandaslar ortak hizmet sunumuna dahil olur (birlikte
olusturulmusluk); 6) hizmet saglayicilar, hizmet sunumu baglamindan haberdardir (baglam farkindaligi) ve
7) hizmet saglayicilar daha iyi hizmet sunumu i¢in baglam farkindaligini kullanir (baglam akilliligi) (Bertot
vd., 2016: 113). Dijital kamu hizmetleri, seffaf, katilimci, ileriye doniik, kisisellestirilmis, hiikiimet ve
vatandas arasinda baglam farkindaligini olugturmus ve bu farkindaliktan haberdar olmusg hizmetler bigiminde
diisiiniilebilirler.

SONUC

Bir yerde kamu hizmetinin olugmasi i¢in 6ncelikle ortak bir ihtiyacin meydana gelmis olmasi gerekmektedir.
Bu ihtiyacin giderilmesi kamu yonetimi anlayisinda her dénem farkli olmustur. GKY anlayisi i¢inde yonetim
daha hiyerarsik ve biirokrasiye dayali oldugu icin ihtiyaglarin giderilmesi de tamamen devletten
beklenmekteydi. Devlet, kamusal mal ve hizmet iiretiminde hadkim konumdaydi. Ardindan YKY anlayisina
gecilmesi ile birlikte, kamu hizmeti siirecine 6zel sektor ortak olmus ve kamu hizmetinin sunumunda
devletin roli kiigiiltiilmek istenmistir. Boylelikle yeni yonetim anlayisinda katilimeilik ve hesap verebilirlik
On plana ¢ikmustir. Olusan ortak ihtiyaglar giderilirken vatandasi miisteri olarak géren ve vatandasin istegini
merkez alan bir donilisiim yasanmustir.

Kiiresellesme siireci ve teknolojinin gelismesi ile birlikte, bilgi ve iletisim teknolojileri daha fazla alanda
kullanilmaya baglanmistir. Vatandaglara daha hizli hizmet saglamak, hizmetlerin daha verimli ve etkin
olmasini sunmak gibi sebeplerle bu teknolojiler kamuda da uygulanmaktadir. Teknolojinin hizli ilerlemesi
neticesinde yeni teknolojik gelismeler de kamuya entegre edilmektedir.

Goriildigii gibi kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin bir¢ok yarari bulunmaktadir. Hizmetler reaktif halden
proaktif duruma ge¢mis; artik hizmetler talep edilmeden bir¢ok veri portallarda da hazir hale gelmistir. Bu da
seffafligi, hesap verebilirligi ve denetimi daha ¢ok kolaylastirmaktadir. Dijital hizmetlerin hizli ve pratik
yapilmast zamandan tasarruf saglamaktadir. Boylelikle daha etkin, etkili ve verimli hizmet anlayisi
olusmaktadir. Dijitallesme ayrica yonetisimi destekledigi gibi, hizmetlerde kamu-6zel igbirligine
bagvurulmasina da yol agmaktadir.
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