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Ozet

30 Ocak 2020'de Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir saghk acil durumu ilan
edilmistir. Bu durum hayatin bir¢ok alaminda degisikliklere neden olmugstur. Piyasa etkinligine uygun
olmayan, farklilik gésteren sapmalar genel olarak anomali olarak adlandwrilmaktadir. Cesitli
anomalilerin varligi etkin piyasalar hipotezinden sapmalar olabilecegini géstermektedir. Bu ¢alismada

finansal yatirim araglarmdan biri olan Amerikan Dolar: (USD) getirilerinde, haftanin giinii anomalisi

Covid-19 Pandemi siirecinin hdkim oldugu 2020 dénemi giinliik veriler ile GARCH ailesi modelleri
kullanilarak aragtirilmistir.

ARCH modelinde ortalama denkleminde haftanin giinii anomalisi tespit edilememis, fakat varyans
denkleminde Pazartesi ve Sali giinlerinde %1 dnem seviyesinde diger giinlere gore pozitif yonlii haftanin
giinii etkisi goriilmiistiir. GARCH modelinde ortalama denkleminde haftamin giinii anomalisi tespit
edilememig, fakat varyans denkleminde Pazartesi giiniinde %10 dnem seviyesinde negatif yonlii ve
Persembe giiniinde %5 onem seviyesinde negatif yonlii haftamin giinii etkisi goriilmiistiir. Volatilite
tizerinde risk ile getiri etkisini agiklayan ARCH-M ve GARCH-M modelleri istatistiksel olarak anlamsiz
¢ctkmis, EGARCH ve TGARCH modelleri istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmis, EGARCH ve TGARCH
modellerinde asimetrik etki ile kaldirag etkisine rastlanilmamugtir.

Investigating the Day of the Week Effect on Foreign Exchange Return: The
Case of Turkey

The right of access is the right to know and request information about subjects such as whether the
personal data of the data subject is processed, for what purpose it is processed, whether it is acted in
accordance with this purpose while processing and if the data has been transferred to third parties, who
they are. The right of access is one of the most important rights that a data subject has. Therefore, the
right of access is included clearly in national and international legislation; many specific studies have
been done in the doctrine on the subject and the right of access has been the subject of decisions of many
courts, including the European Court of Human Rights.

In this study, the right of access is discussed in terms of personal health data. Opinions on the scope of
the right of access, the necessary information to be given to a data subject when the right of access is
exercised, the conditions of the right of access of parents, patient relatives, lawyers and inheritors, the
circumstances in which the right may be exceptionally restricted, the exercise interval for right of access,
the response time for a data controller, whether a fee may be charged for the exercise of the right and
finally the legal actions that a data subject can take in case their right of access is obstructed is explained
within the framework of this subject.
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GIRIS

Finansal piyasalarda islem goren menkul kiymetlerin fiyat olusum siireci Fama (1965) tarafindan Etkin
Piyasa Hipotezi ile aciklanmistir. Finansal piyasa etkinligi, piyasaya fiyatlar ile ilgili yeni bilgiler
geldiginde, piyasanin fiyat ile ilgili bu yeni bilgilere hizlica uyarlanmasi ile agiklanmaktadir. Bu durumda
etkin olan bir piyasada yatirimcilarin ¢ok yiiksek kazanglar elde etmesi beklenemez. Bu hipotez rassal olarak
gerceklesen fiyat hareketlerinden dolayr gegmis fiyat hareketlerine bakilarak gelecekteki fiyat hareketlerinin
tahmin edilemeyecegini belirtir. Fama (1970) finansal piyasalar i¢in; zayif, yar1 giiglii ve giiglii formda etkin
piyasa ayrimini yapmustir. Etkin piyasalar hipotezine gore hi¢bir yatirimci finansal piyasalarda normaliistii
getiri saglayamaz. Bununla birlikte belli donemlerde etkin piyasa hipotezine uymayacak bir sekilde menkul
kiymetlerin fiyat hareketlerinden ortalamadan sapmalar olabilmektedir. Davranigsal ekonominin bir alt
disiplini olan davranigsal finans, psikoloji ve sosyolojiden elde ettigi bulgular1 ile rasyonel modellerin yeteri
kadar agiklama saglayamadigi durumlarda yatirimci davranislart veya piyasa anormalliklerini agiklamaktadir
(Tekin, 2018: 133). Thaler (1987) anomaliyi, ekonomik bir anormallik, ekonomi paradigmasiyla tutarsiz bir
sonu¢ olarak tanimlamistir. Piyasa etkinligine uygun olmayan, farklilik gdsteren bu sapmalar genel olarak
anomali olarak adlandirilmaktadir.

Finansal piyasalarda menkul kiymetlerin getirilerine yonelik piyasa anomalilerinin varligi piyasa getirisinin
ongoriilemeyen hareketinden kaynaklanmaktadir. Bu durum yatinmcilarin yatirim stratejisini, portfoy
secimlerini ve kar yonetimlerini etkileyebilmektedir (Shariff ve Yusof, 2021:772). Bu konu ile ilgili olarak
literatiirde ¢ok ¢esitli anomaliler ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan en Onemlisi takvim anomalileri olarak ele
almmstir. Takvim anomalileri; saatlik anomali, giinliilk anomali, haftalik anomali, aylik anomali, yillik
anomali veya belirli bir donemden 6nce ve belirli bir donemden sonra gibi ¢esitli sekillerde ortaya
cikmaktadir. Finansal piyasalarda belirli donemlerde ortaya ¢ikan olaganiistii fiyat degisiklikleri takvimsel
anomaliler ile aciklanabilir. Bu sekilde menkul kiymet fiyatlarinda donemsel olarak olusan tekrarlarin takip
edilmesiyle ortalamanin iistiinde getiriler elde etmek miimkiin olabilir.

Giinlere iligkin anomalilerde haftanin giinleri anomalisi ¢ok incelenmektedir. Haftanin giinleri anomalisi;
finansal piyasalarda menkul kiymetlerde haftanin bazi giinlerinde, diger giinlere nazaran daha fazla getiri
elde edildigi Brusa vd. (2000), Chouldry (2000), Berument ve Kiymaz (2001), Dicle ve Levendis (2014),
Abalala ve Sollis (2015), Caporale vd. (2016), Akbalik ve Ozkan (2016), Zhang vd. (2017), Jindal (2019),
Aharon ve Qadan (2019), Dash (2020), Yavuz ve Atmaca (2020), Qadan ve Idilbi-Bayaa (2021) ve
Chowdhury vd. (2021) tarafindan belirtilmistir. Haftanin bazi giinlerinde, diger giinlere nazaran daha az
getiri elde edildigi Obsorne (1962), Cross (1973), French (1980), Gibson ve Hess (1981), Mehdian ve Perry
(2001), Basher ve Sadorsky (2006), Keef vd. (2009), Rodriguez (2012), Karcioglu ve Ozer (2017), Evci
(2018) ve Wuthisatian (2021) tarafindan belirtilmistir. Al-Jafari (2012), Ar1 ve Yiiksel (2017), Oncii vd.
(2017), Shariff ve Yusof (2021) ve Giines (2021) ise haftanin giinii anomalisinin olmadigini belirtmektedir.
Genel olarak, yatinmcilarin bilgi seviyelerinin ve deneyimlerinin artmasi, bilgi teknolojisinde olusan
ilerlemeler, yirmi dort saat ¢alisan iyi koordine edilmis doviz piyasalar1 ve dolayisiyla daha diisiik erigim ve
bilgi maliyetleri nedeniyle takvim anomallileri olusmayabilir (Kumar, 2017: 106).

Finansal piyasalarda islem goren getiri araglarindan biri olan doviz kuru piyasalarinda ortaya ¢ikabilecek
anomalilerin bilinmesi, portf0y yoneticileri, kurumsal ve kisisel yatinnmcilarin alabilecekleri riskler ve
kararlar agisindan énemlidir. Bu ¢alismanin amaci finansal yatirim araglarindan biri olan Amerikan Dolari
(USD) getirilerinde haftanin giinii anomalisinin var olup olmadiginin 02.01.2020-31.12.2020 dénemine ait
giinliik veriler ile GARCH ailesi modellerinin kullanilarak arastirilmasidir. 30 Ocak 2020'de Covid-19,
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir saglik acil durumu ilan edilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ise
virlis pandemi, yani kiiresel salgin hastalik olarak ilan edilmistir. Cin’de baslayan ve tiim diinyay1 etkileyen
Kiiresel ¢aptaki Covid-19 Pandemi salgin siirecinin hiikiim siirdiigii 2020 yilim1 kapsayan bu caligma
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sonucunda elde edilecek bulgularin, 6nceki ¢aligmalarla benzerlik gosterip gostermeyecegi konusunda
literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Caligma yapmis oldugu anomali modelleri ile 6zellikle Covid-
19 Pandemi doneminde ¢alismaya konu olan finansal arag icin risk alinmasi durumunda getiri durumunun
belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Chowdhury vd. (2021) ve Giines (2021) tarafindan giinlere iliskin anomaliler olarak incelenmistir. Gultekin
ve Gultekin (1983), Haug ve Hirschey (2006), Giovanis (2008), Kayacetin ve Lekpek (2016), Rossi ve
Gunardi (2018), Singh ve Das (2020), Shariff ve Yusof (2021), Wuthisatian (2021), Khuntia ve Pattanayak
(2021) ve Giines (2021) aylara iliskin anomalileri incelemislerdir. Ariel (1990), Kim ve Park (1994), Vergin
ve McGinnis (1999), Marquering vd. (2006), Gama ve Vieira (2013) ve Karcioglu ve Ozer (2017) ise
tatillere iliskin anomalileri incelemislerdir.

Obsorne (1962), Cross (1973) ve French (1980) Pazartesi giinlerinin kapanig fiyatlarinin Cuma giinleri
kapanis fiyatlarindan daha diisiik ve getirilerinin negatif oldugunu belirtmislerdir. Gibbons ve Hess (1981),
getirilerin her zaman Pazartesi giinleri daha diisiik oldugunu belirtmistir. Alt vd. (2011), ABD, Ingiltere ve
Almanya piyasalarinda 1970'lerde ve 1980'lerde Pazartesi etkisinin oldugu, 1990'larda ve 2000'lerde bu
etkinin olmadigin1 sdylemislerdir. Lakonishok ve Maberly (1990) haftanin giinii anomalisini menkul
kiymetlerde getiri oran1 yerine, alis verise bagli islem hacmi olarak incelemistir.

Son yillarda, yapilan bilimsel arastirmalarda haftanin bazi giinlerinde saglanan pozitif ve negatif getiri ile
ilgili olarak Uzakdogu, Avrupa ve ABD piyasalarinda anlamli sonuglar saptanmaktadir. Yapilan bilimsel
calismalarda Pazartesi en ¢ok dikkat ¢eken giin olarak yer almaktadir. Japonya ve Avustralya’ da ise bu etki
Sali giinleri olarak goriilmektedir. Bunun saat farkindan dolay1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Haftanin giinleri
anomalileri ile ilgili olarak iilkemizde bir¢ok arastirma yapilmustir. Bu arastirmalarda ozellikle IMKB
(Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi olan adi 5 Nisan 2013 tarihinde "Borsa istanbul BIST" olarak
degistirilmistir) {lizerine yapilan arastirmalarda Cuma giinii istatistiksel olarak en fazla getiri saglayan
haftanin giinii olurken, Pazartesi ve Sal1 glinlerinin ise istatistiksel olarak anlamsiz negatif getiri sagladiklar
goriilmiistiir (Karan, 2018: 288-290).

Choudhry (2000) yapmis oldugu calismasinda, gelismekte olan yedi Asya hisse senedi piyasasi getirilerini
GARCH modelini kullanarak haftanin giinii etkisini incelemistir. Arastirmada Hindistan, Endonezya,
Malezya, Filipinler, Giiney Kore, Tayvan ve Tayland’ da 1990 Ocak-1995 Haziran dénemi giinliik getiri
verileri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar haftanin giinii etkisinin énemli sekilde oldugunu, fakat hem getiri
ve hem de oynaklik etkisinin yedi {ilkenin hepsinde farkli oldugunu goéstermistir.

Kiymaz ve Berument (2003) yapmis olduklar ¢alismalarinda, ARCH ve GARCH modellerini kullanarak,
1988-2002 donemi giinliik verileri ile Kanada, Almanya, Japonya, Ingiltere ve ABD borsalarinda haftanin
glini anomalisini arasgtirmislardir. Arastirma sonucunda tiim iilkelerde cesitli giinlerde haftanin giinii
etkisinin oldugu belirtilmistir.

McGowan ve Ibrihim (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, ARCH ve GARCH analizini kullanarak
1995-2003 donemi ig¢in RTSI endeksi verileri ile Rusya Borsasi’nda haftanin giinii anomalisini
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arastirmuslardir. Arastirma sonucunda getirilerin Carsamba giinli en diisiilk, Cuma giinii en yiiksek oldugu,
dolayistyla haftanin giinii anomalisi etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Ulussever vd. (2011) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, Suudi Arabistan Borsasinda (TADAWUL) Ocak
2001°den Aralik 2009’a kadar giinliik getiriler ile GARCH modelini kullanarak haftanin giinii anomalisini
arastirmislardir. Arastirma sonucunda hisse senedi getirilerinde haftanin giinii etkisinin oldugu belirtilmistir.

Rodriguez (2012) yapmis oldugu ¢alismasinda, Latin Amerika’da 1993-2007 donemlerini kapsayan Arjantin,
Brezilya, Sili, Kolombiya, Meksika ve Latin Amerika borsalar1 icin GARCH modelini kullanarak haftanin
giinii anomalisini arastirmistir. Calisma sonucunda Pazartesi giinleri i¢cin beklenenden diisiik getiri ve Cuma
giinleri i¢in beklenenden yiiksek getiri ile haftanin giinii etkisi anomalisinin oldugu belirtilmistir.

Al-Jafari (2012) yapmus oldugu calismasinda, Umman menkul kiymetler piyasasi lizerinde 2005-2011
donemi giinliik verileri ile GARCH, TARCH ve EGARCH modellerini kullanarak haftanin giinii etkisi
anomalisini incelemistir. Arastirma sonucunda haftanin giinii etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Abalala ve Sollis (2015) yapmus olduklar1 ¢aligmalarinda, Suudi Borsasinda TASI indeksinde yer alan 15
farkl sektore ait 21 Nisan 2007°den 6 Nisan 2010’ a kadar giinliik verileri ile ARCH ve GARCH modellerini
kullanarak haftanin giinii anomalisini aragtirmistir. Hafta sonu anomalisi igin aragtirilan giin bu c¢aligmada
Pazartesi yerine Islami Takvim kullamldigi i¢in Cumartesi olmustur. Calisma sonucunda olumlu bir
Cumartesi etkisi bulgusuna ulagilmistir.

Kayagetin ve Lekpek (2016) yapmis olduklari ¢aligmalarinda, 1998’den 2014’e kadar giinliik verileri
kullanarak BIST 100 endeksinde e-GARCH modelini kullanarak aylara iliskin anomalileri arastirmiglardir.
Arastirma sonucunda BIST 100 endeksin %50’si ay sonuna dogru diisiis gosterdigi ve bunun 6zellikle Ocak
ve Nisan aylarinda daha net oldugu belirtilmistir.

Oncii vd. (2017) yapmus olduklar1 calismalarinda, 2005-2015 donemi giinliik verileri ile BIST 100
endeksinde GARCH modelini kullanarak haftanin giinli anomalisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda
haftanin giinii etkisine rastlanmadigi belirtilmistir.

Zhang vd. (2017) yapmis olduklari ¢alismalarinda, GARCH modelini kullanarak diinyanin 25 tilkesinden 28
pazarda hisse senedi getirilerinde haftanin gilinli anomalisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye,
Hindistan, Malezya, ispanya ve Hong Kong borsalarinda Cuma giinii anomalileri, Cin, Arjantin, Polonya,
Italya ve Singapur piyasalarinda Pazartesi giinii anomalileri, Meksika, Endonezya, Almanya, Isvigre,
Avustralya, Japonya ve Yeni Zelanda borsalarinda Carsamba giinii anomalileri, Cek Cumhuriyeti ve
Filipinler borsalarinda persembe giinleri anomaliler olmak iizere incelen tiim iilke piyasalarinda haftanin
giinii anomalisi tespit edilmistir.

Rossi ve Gunardi (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, 2001-2010 dénemi verileri ile Fransa, Almanya, Italya
ve Ispanya Borsa endekslerinde takvim anomalilerini GARCH ve OLS regresyonu ile arastirmislardr.
Aragtirma sonucunda takvim anomalilerine ait giiglii kanitlar olmadigini ama tilkelere 6zel etkilerin varligin
belirtmisglerdir.

Jindal (2019) yapmis oldugu ¢alismasinda, Hindistan Borsasinda Ocak 2018’den Aralik 2018’e kadar olan
dénemde giinliik veriler ile GARCH modelini kullanarak haftanin giinli anomalisini incelemistir. Arastirma
sonucunda Cuma gilinii getirilerinin diger gilinlere gore daha yiiksek olmasindan dolayr haftanin gilini
etkisinin oldugu belirtilmistir.
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Evci (2020) yapmis oldugu ¢alismasinda, 2013-2019 donemi giinliik verileri kullanarak GARCH modeli ile
Bitcoin fiyatlarinda haftanin giiniin anomalisini arastirmistir. Caligma sonucunda haftanin giinii anomalisinin
negatif olarak gerceklestigi tespit edilmistir.

Dash (2020) yapmis oldugu calismasinda, Hindistan bankacilik sektoriinde Ulusal Menkul Kiymetler
Borsasi’ nda (NSE) yer alan yirmi biiylik hisse senedi verileri ile 2018 Nisan-2019 Mart dénemini baz alan
bir yillik dénemde AR-GARCH modelini kullanmis ve haftanin giinii etkisini incelemistir. Calisma sonucu
hisse senedi getirilerinin haftanin belirli giinlerinde ve genellikle Cuma giinlerinde daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Yavuz ve Atmaca (2020) yapmis olduklari ¢aligmalarinda, 2010-2019 dénemini baz alarak TL/$ ve TL/Euro
doviz kuru getirilerinde haftanin giinii etkisinin olup olmadigmin tespitini GARCH modelini kullanarak
aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda incelenen dénemde haftanin giinii etkisi haftanin bazi giinlerinde hem
TL/$ ve hem de TL/Euro doviz kuru getirilerinde tespit edilmistir.

Shariff ve Yusof (2021) yapmuis olduklari ¢aligmalarinda, Malezya borsasinda 2015-2018 donemi giinliik
veriler ile GARCH modelini kullanarak, haftanin giinii etkisini ve aylara iliskin anomalileri incelemiglerdir.
Calismada haftanin giinii anomalisinin etkili olmadig1 fakat aylara iliskin anomali etkisinin oldugunu
belirtmisglerdir.

Woauthisatian (2021) yapmis oldugu ¢alismasinda, 2014 Mart — 2019 Mart donemi giinliik veriler ile Tayland
Menkul Kiymet Borsasinda haftanin giinii anomalisi ile aylara ait anomaliyi ARCH ve GARCH modellerini
kullanarak analiz etmistir. Analiz sonucunda, Pazartesi giinleri negatif getiri ve Ocak ay1 getirilerinin pozitif
ve yilin diger aylarindan 6nemli 6l¢iide yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Anwar vd. (2021) yapmis olduklar ¢aligmalarinda, gelismekte olan 30 iilke i¢in déviz kurunda GARCH
modeli ile 2 Ocak 2011°den 31Aralik 2019°a kadar olan doénem igin gilinliikk veriler ile haftanin giiniin
anomalisini aragtirmiglardir. Calismada Pazartesi giinleri diisiik getiri oldugundan haftanin giinii etkisinin
oldugunu belirtmislerdir.

Yukarida sunulan literatiirde anomali ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6zel bir doneme iliskin ¢alismalarin az
sayida oldugu goriilmektedir. Covid-19 Pandemi salgin siirecinin hiikiim siirdiigii 2020 yilim kapsayan bu
calisma sonucunda elde edilecek bulgularin, 6nceki calismalarla benzerlik gosterip goOstermeyecegi
konusunda literatiire katki saglayacagi ayrica incelenen simetrik ve asimetrik GARCH modelleri i¢inde en
uygun model segilerek finansal piyasa risk diizeylerini etkileyecek donemlerde finansal ara¢ igin risk
almmas1 durumunda getiri durumunun belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

VERIi VE TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Caligmanin amaci finansal yatirim araglarindan biri olan Amerikan Dolar1 (USD) getirilerinde haftanin giinii
anomalisinin var olup olmadiginin GARCH ailesi modelleri araciligiyla aragtirilmasidir. Bu amagla
02.01.2020-31.12.2020 dénemine ait giinliik veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin biinyesinde yer
alan Elektronik Veri Dagitim Sisteminden elde edilerek diizenlenmistir. Arastirmada kullanilan getirilere ait
verilerin 6l¢lim farklarini en diisiik seviyeye indirebilmek i¢in verilerin dogal logaritmasi alinmistir (Karakus
ve Yilmaz Kiiciik, 2016: 125).

Finansal sistemde yer alan getiriler (Rt) yerel para birimleriyle ifade edilir. Modelde arastiritlan USD getirisi,
Amerikan Dolar1 (USD) getirilerinin dogal logaritmalarindaki ilk farklar olarak hesaplanmistir.

R =[log (P¢) —log(P;-1)]
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Burada P;, t zamanindaki bir getiri aracinin (USD) fiyat seviyesidir. USD getiri verileri ile ilgili tanimlayici
istatistikler asagida sunulmustur.

Tablo 1: Tammlayia: Istatistikler

USD Getiri

A. Ortalama 0.000843
Medyan 0.000401
Maximum 0.025633
Minimum -0.034066
Standart. Sapma 0.007606
Jarque-Bera 165.9635
Olasilik 0.000000
Gozlem Sayisi 252

USD Getiri serisinde standart sapma degeri ortalama degerlerden yiiksek ¢ikmistir. Bu durum, degiskenligin
cok fazla olmasina yani yiiksek volatilite yayiliminin olabilecegini gostermektedir. Jarque-Bera istatistik
olasilik degerine gore getiri serisinin normal dagilima sahip olmadigi goriilmektedir. Finansal getiri
serilerinin normal dagilim gostermemesi bu serilerde ARCH etkisinin olabilecegini gostermektedir.

USD Getiri
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Grafik 1: USD Getiri Serisine ait Grafik
USD getiri serisinin grafigine bakildiginda birbirine yakin donemlerde volatilitelerin benzerlik

gosterdigi goriilmektedir. Diisiik volatiliteye sahip donemler birbirini ve yiiksek volatiliteye sahip
donemler birbirini takip etmektedir.

EKONOMETRIK METODOLOJI

Arastirmada USD getiri serisinin duraganligi Dickey ve Fuller (1979, 1981) ile Phillips ve Perron (1988)
tarafindan gelistirilen ADF ve PP birim kok testleri ile analiz edilmistir. Duraganlik, zaman serisi verilerinin
belli bir zamanda siirekli bir artma veya azalma gdstermemesi, zaman siiresince yatay eksen boyunca dagilim
gostermesidir. Ortalama ve varyans duragan serilerde degismemektedir (Gujarati, 2003:797).

Volatilite kiimelenmesi finansal araglarda elde edilen getirilerin en onemli 6zelliklerinden biridir. Ciinkii
finansal araglarda elde edilen getirilerde meydana gelen biiyiikk degisimleri biiylik degisimler, kiiciik
degisimleri ise kiigiik degisimler takip etmektedir. Volatilite kiimelenmesi diye adlandirilan bu durumu en iyi
modelleyen yontemler ise GARCH ailesi modelleridir (Kilig ve Ayricay, 2020: 181). Bunlar ARCH,
GARCH, ARCH-M, GARCH-M, EGARCH ve TGARCH modelleridir. Getiri serilerinde olabilecek simetrik
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etkiler ARCH, GARCH, ARCH-M, GARCH-M, modelleri ile asimetrik etkiler ise EGARCH ve TGARCH
modelleri ile arastirilir.

Engle (1982), zaman serilerinin hata terimlerinde sabit varyans olmadigini, bu nedenle volatilitelere iliskin
tahminlerin otoregresif kosullu degisen varyans (ARCH) modeli ile gergeklestirilebilecegini ortaya
koymustur.

Engle (1982) tarafindan normallik kosullar altinda dnerilen ARCH regresyon modeli:

Vel Vi q ~N(x; B, ht) (1)
he = apgtajefq+.. tayet, 2)
€ = Ye — X B, ®)

(2) numarali denklem ARCH (p) siirecini gostermektedir. ARCH modelinde h; kosullu varyansin degerini, p
indisi ARCH siirecinin derecesini ve a bilinmeyen parametre vektoriinii belirtmektedir.

ARCH modeli basit olmasina ragmen ¢ok sayida parametre ile dalgalanma siireci tanimlandigindan asirt
parametre sorunu olusmaktadir. ARCH modelinde karsilasilan asir1 parametre sorununun ¢oziimii GARCH
(p,q) modeli ile Bollerslev (1986) tarafindan gelistirilmistir. GARCH (p,q) modeli;

eclw,_;: (0 he) 4
he = ag+ Xl aiel i + X0 Bihei ®)
bigiminde tanimlanmaktadir. Model ARMA (p,q) siireciyle belirtilmektedir.

ARCH-M modeli risk ve getiri arasinda ters yonlii iliskiyi agiklamak i¢in gelistirilmistir. ARCHM
modelinde getiriye ait degiskenin sartli varyansi sartli ortalamayi etkiler. Bu sekilde sartli varyansta meydana
gelebilecek bir degisiklik direkt olarak aktifin beklenen getiri diizeyini etkiler.

T = u+Cof +a ay = Ot&t (6)
2 —_ 2 2 . . g

of =ay+a,a;_1 +f10f4 seklinde ifade edilir. @)

(6) getiri denklemini, (7) ise varyans denklemini gostermektedir.

GARCH-M model asagidaki denklem sistemi ile ifade edilebilir:

Ve = axy Tyvet & (8)
V= G+ LU6; 2 ¥t Y B v 9)
g ¢ T1t-1~N(0, v,) (10)

v; kosullu varyans, hata karelerinin ge¢misteki davranmis ve kosullu varyanslarin hareketli ortalamasina
dogrusal olarak baglidir (Devaney, 2001).

Riskli varlik getirilerine ait kotli haberlerin, iyi haberlere nazaran gelecekte daha biiyiik volaliteye yol agmasi
kaldira¢ etkisi olarak bilinmektedir. Kaldira¢ etkisini hesaba katan asimetrik model EGARCH modelinde
kosullu varyans:
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log 67 =@ + B log (2.1) + “+a|'£“' & 1)

O't

seklinde ifade edilir. Asimetrik etkinin varlig1 v katsayisi ile 6l¢iilmekte ve sifirdan kiigiik olmasit asimetrik
etkinin oldugunu gostermektedir. EGARCH modelinin GARCH modelinden farki, oynaklik iizerinde pozitif
ve negatif soklarin etkisini ayirmasidir.

Iyi ve kotii haberlerin etkisi Threshold GARCH (TGARCH) sartli varyans denkleminde yer almaktadir. Bu
modelde birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen kosullu varyans denklemi;

of = w+ YL aef +yetdiq + Z?:l B; Utz—j (12)

seklindedir. Modelde iyi haberlere iliskin etki « ile kotii haberlerin etkisi kosullu varyans {izerinde (a + vy)
gosterilir (Kutlar ve Torun, 2013).

USD getiri serilerinde haftanin giinii etkisinin varli§ini modellemek amaciyla dncelikle dort giinliik kukla
degisken olusturulmustur. En Kiiciik Kareler Yonteminin kullanildigi regresyon modelleri asagida
gosterildigi gibidir:

1 = Bo+ BiDpazarresi + B2Dsarr + BsDpersempe + BaDcuma + & (13)

Denklemde Dp4z4rrEsi: €ger Pazartesi ise 1, degilse 0, Dgayy: e8er Sal ise 1, degilse 0, Dpgrspmpr: €8er
Persembe ise 1, degilse 0, Dcypa: eger Cuma ise 1, degilse 0 olarak deger verilmistir.

Bu sekilde kukla degiskenler kullanilarak haftanin giinleri etkisi aragtirilacaktir. Pazartesi, Sali, Persembe ve
Cuma degiskenleri haftanin giinlerine ait kukla degiskenleri ifade etmektedir. Kukla degisken tuzagina
diismemek i¢in Carsamba kukla degiskeni modele dahil edilmemistir. Buna gore, kullanilan denklemler
Berument ve Kiymaz (2001) ve Kiymaz ve Berument (2003) calismalar1 baz alinmigtir. Aragtirmamizin veri
donemi olan 2020 donemi USD getirileri igin haftanin giinleri anomalisinin tespiti i¢in asagidaki sekilde
gosterilebilir.

ARCH(1) modeli i¢in haftanin giinleri etkisini iceren varyans denklemi:

he=ag+ ase®e_y + VprDpazarresi + VsDsarr + VeDpersempr + VaDeyma (14)
GARCH(1,1) modeli i¢in haftanin giinleri etkisini igeren varyans denklemi:

he=ag+ a1€%_1 + Brhe—1+ VorDpazarresi + VsDsanr + VeDperseme + VeDeuma (15)

ARCH-M modeline ait haftanin giinleri etkisini igeren ortalama ve varyans denklemi:

7= Uo + WTe—1 + M he + BprDpazarresi + BsDsarr + BpDpersemse + BcDeuma + & (16)
he=ag + asef—y + VerDpazarresi + VsDsarr + VeDpgrsemse + VeDeuma (17)

GARCH-M modeline ait, haftanin giinleri etkisini i¢eren ortalama ve varyans denklemi:

7= Mo + WTe—1 + M/ he + BprDpazarresi + BsDsarr + BpDpersemse + BcDeuma + & (18)
he=ag + asefq +Bihe—1 + VorDpazarresi + VsDsarr + VeDpersemse + VeDeuma 19)

EGARCH modeline ait, haftanin giinleri etkisini iceren varyans denklemi:
8
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Et—-1

|er—1] 2
log 6#=0 +Blog( of1) +y ta |4_\/; 1*VerDpazartesit VsDsarr *VpDpersemset VeDeuma  (20)
1/0}2—1 | ot

TGARCH modeline ait, haftanin giinleri etkisini iceren varyans denklemi:
of =w+ ﬁjUtZ—j + el +yeldeq + VerDpazarresitVsDsaritVeDpersempe™ VeDeuma (21)

Veri Oznesinin bilgi edinmesi ile veri Oznesinin bilgilendirilmesi/aydinlatilmasi birbirinden farkli
kavramlardir. Veri 6znesinin kisisel verilerinin iglenip islenmedigi hakkinda bilgi almasi, kendisi bakimindan
bir hak iken; verilerin islenmesi konusunda veri Oznesini bilgilendirmek veri sorumlusunun bir
yiikiimliiliigiidiir. lki, erisim hakka; ikincisi ise, aydinlatma yiikiimliiliigii seklinde adlandirilmaktadir. Ancak
bu hak ve yiikiimliiliik birbirini tamamlamaktadir. Ilgilinin haklarim kullanabilmesi icin &ncelikle konu
hakkinda bilgilendirilmesi gereklidir (Simsek, 2008: 90).

ARASTIRMA BULGULARI

USD getiri serisinin duraganligi Dickey Fuller (ADF) ile Philips Perron (PP) testleri kullanilarak sabit ile sabit
ve trend seviyede istatistiksel agidan test edilmistir. USD getiri serisi i¢in diizey deger lizerinden yapilan birim
kok testleri sonucunda verilerin %1 6nem seviyesinde anlamli duragan oldugu Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Birim Kok Testi Sonuglari

ADF BIRIM KOK TESTI

Sabit Sabit ve Trend
Degisken T-Istatistigi Olasiik T-Istatistigi Olasiik
USD Getiri -12.26786 0.0000* -12.34852 0.0000*

PP BiRiM KOK TESTI

Degisken Sabit Sabit ve Trend
T-Istatistigi Olasihk T-Istatistigi Olasihk
USD Getiri -12.34274 0.0000* -12.37711 0.0000*

wkx k%% sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamhidir.

USD getiri serisinin duraganligi anlasildiktan sonra, ortalama denklemin tahmin edilmesi gerekmektedir.
USD getiri serisi i¢in en uygun ARMA (p,q) siirecinin belirlenmesi siirecinde, tahmin edilen modeller AIC
degerine gore kiyaslanmis haftanin giinii etkisinin test edilebilecegi en uygun model olarak AR(1) siireci
olarak belirlenmistir. En kiigiik kareler yontemi ile yapilan tahminde USD getiri serisi i¢in AR (1) modeline
ait tahmin Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: AR (1) Ortalama Model Sonuglar1 (Metod: OLS)

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t - istatistigi Olasilik (p) Degeri
C 0.000829 0.000618 1.340671 0.1813
AR(1) 0.241348 0.061841 3.902739 0.0001*
R? 0.057863
Diizeltilmis R? 0.054064
D-W lstatistigi 2.023299
F-istatistigi 15.23137
Olasilik ( F- istatistigi) | 0.000123*

®Ex x%% girasiyla %1, %S ve %10 diizeyinde anlamhdar.
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Ortalama modelde AR(1) olasilik degeri anlaml1 ve katsay1 1° den kiigiik oldugu i¢in ARCH etkisinin varligin
test edebilmek amaciyla yapilan degisen varyans testinde, degisen varyansin varligi Tablo 4’te goriildiigii tizere
H, degisen varyans yoktur hipotezine karsilik %1 anlamlilik diizeyinde H; degisen varyans vardir hipotezinin
gecerli olmasiyla kabul edilmistir. Ayrica USD getiri serisinde otokorelasyonun varligimi test edebilmek
amactyla yapilan Breusch-Godfrey LM test sonucu 0,6136 oldugundan USD getiri serisinde otokorelasyonun
olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4: Degisen Varyans Testi: ARCH

F-statistic 17.92823 Prob. F(1,247) 0.0000*
Obs*R-squared 16.85033 Prob. Chi-Square(1) 0.0000

wgkx k%% sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamhdir.

Dolayisiyla USD getiri serisinde haftanin giinleri etkisi, degisen varyans kosullarina izin veren ARCH ve
GARCH modellerinin ortalama ve varyans denklemlerine kukla degisken olarak DpazarTesis DsaLl
DpersemBE V€ Dcuma degiskenlerinin eklenmesiyle aragtirilmgtir.

Tablo 5: ARCH Model Ortalama ve Varyans Denklemi Sonugclar:

Degiskenler Katsayi Standart Hata z- istatistigi  Olasilik (p) Degeri
C 0.001505 0.000765 1.967286 0.0492
DPAZARTESI -0.001219 0.001188 -1.025570 0.3051
DSALI 0.000351 0.000917 0.382930 0.7018
DPERSEMBE -0.001228 0.000799 -1.537043 0.1243
DCUMA -0.000758 0.000986 -0.768579 0.4421
AR(1) 0.384857 0.060803 6.329620 0.0000

Varyans Denklemi

C 1.20E-05 4.06E-06 2.956022 0.0031*
RESID(-1)"2 0.505533 0.136373 3.706991 0.0002*
DPAZARTESI 2.84E-05 8.06E-06 3.522378 0.0004*
DSALI 5.04E-05 8.98E-06 5.614656 0.0000*
DPERSEMBE 9.65E-06 6.62E-06 1.457648 0.1449
DCUMA 5.41E-06 5.31E-06 1.019158 0.3081

wjkE k%% sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamhdair.

Tablo 5’de ARCH modeli ortalama denkleminde sabit katsay1 ve AR(1)’e ait katsaymun istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Ortalama denkleminde haftanin giinlerine ait tiim katsayilar istatistiksel
olarak anlamli olmay1p, haftanin gilinii etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Ortalama denkleminde herhangi bir
haftanin giinii anomalisi bulunmamaktadir. Varyans denkleminde ise sabit katsayi, Pazartesi ve Sali
giinlerine ait katsayilar istatistiksel olarak anlamli, Persembe ve Cuma glinlerine ait katsayilar istatistiksel
olarak anlamli degildir. ARCH modelinin gegerli olabilmesi duraganlik kosulunun saglanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in RESID(-1)"2’ye ait katsayr hem istatistiksel olarak anlamli ve sifirdan biiyiik
olmal1 ve hem de 1’ den kiiglik olmalidir. Bu sartlar saglanmis oldugundan ARCH modeli haftanin giinii
etkisinin agiklanmasi ile ilgili olarak gegerli bir model olmaktadir. ARCH etkisinin devam edip etmediginin
kontrolii agsamasinda yapilan degisen varyans testinde olasilik degerinin 0.4278 olarak bulunmasindan dolay1
ARCH etkisinin varliginin ortadan kalkmis oldugu sdylenebilir. Bundan dolayr ARCH modeli varyans
denklemine gore USD getiri serisinde volatilite de Pazartesi ve Sali giinlerine ait %1 6nem seviyesinde
pozitif yonlii haftanin giinleri etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 6: GARCH Model Ortalama ve Varyans Denklemi Sonuglari

Degiskenler Katsay Standart Hata Z- istatistigi Olasilik (p) Degeri
C 0.001631 0.002052 0.794606 0.4268
DPAZARTESI -0.001658 0.002246 -0.738228 0.4604
DSALI 0.000458 0.002378 0.192467 0.8474
DPERSEMBE -0.001556 0.001758 -0.885103 0.3761
DCUMA -0.000394 0.002074 -0.189752 0.8495
AR(1) 0.098472 0.069366 1.419599 0.1557
Varyans Denklemi
C 4.51E-05 1.97E-05 2.291121 0.0220
RESID(-1)"2 0.144447 0.048901 2.953881 0.0031
GARCH(-1) 0.582965 0.103830 5.614631 0.0000*
DPAZARTESI -2.97E-05 1.67E-05 -1.780604 0.0750***
DSALI -2.79E-05 2.15E-05 -1.296507 0.1948
DPERSEMBE -6.55E-05 2.99E-05 -2.187116 0.0287**
DCUMA -3.19E-05 2.06E-05 -1.545614 0.1222

*xx % sirastyla %1, %S5 ve %10 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 6’da GARCH modelinin ortalama denkleminde yer alan tiim degiskenlere ait katsayilarin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Ortalama denkleminde haftanin giinlerine ait tiim katsayilar
istatistiksel olarak anlamli olmayip, haftanin giinii etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Ortalama denkleminde
herhangi bir haftanin giinii anomalisi bulunmamaktadir. Varyans denkleminde ise sabit katsay1, Pazartesi ve
Persembe giinlerine ait katsayilar istatistiksel olarak anlamli, Sali ve Cuma giinlerine ait katsayilar
istatistiksel olarak anlamli degildir. GARCH modelinin gegerli olabilmesi RESID(-1)*2 ve GARCH(-1)’ ¢
ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli sifirdan biiylik ve toplamlarmin 1’ den kiigiik olmasi
gerekmektedir. Bu sartlar saglanmis oldugundan GARCH modeli haftanin giinii etkisinin agiklanmasi ile
ilgili olarak gecerli bir model olmaktadir. ARCH etkisinin devam edip etmediginin kontrolii asamasinda
yapilan degisen varyans testinde olasilik degerinin 0.4869 olarak bulunmasindan dolay1 ARCH etkisinin
varliginin ortadan kalkmis oldugu sdylenebilir. Bundan dolay1t ARCH modeli varyans denklemine gére USD
getiri serisindeki volatilite Pazartesi giiniinde %10 6nem seviyesinde negatif yonlii ve Persembe giiniinde %5
Onem seviyesinde negatif yonlil haftanin giinleri etkisi bulunmaktadir.

Tablo 7. ARCH-M Ortalama Model ve Varyans Denklemi Sonuglar:

Degiskenler Katsay1 Standart Hata Z- istatistigi Olasilik (p) Degeri
@SQRT(GARCH) 0.207496 0.138802 1.494905 0.1349
C 0.000475 0.001083 0.438277 0.6612
DPAZARTESI -0.001423 0.001252 -1.136516 0.2557
DSALI -0.000208 0.001054 -0.197683 0.8433
DPERSEMBE -0.001056 0.000849 -1.244018 0.2135
DCUMA -0.000591 0.000977 -0.604911 0.5452
AR(1) 0.383698 0.063580 6.034903 0.0000*
Varyans Denklemi
C 1.23E-05 3.98E-06 3.102735 0.0019*
RESID(-1)"2 0.551595 0.139380 3.957506 0.0001*
DPAZARTESI 2.84E-05 8.19E-06 3.473068 0.0005*
DSALI 4.54E-05 8.77E-06 5.180193 0.0000*
DPERSEMBE 7.63E-06 6.41E-06 1.191150 0.2336
DCUMA 3.42E-06 5.16E-06 0.663449 0.5070

w k% k%% sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 7’de volatilite {izerinde simetrik etkileri ag¢iklayan ARCH-M modeli ortalama denkleminde AR(1)
haricindeki tiim degiskenlerin katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. ARCH-M
modelinde lamda diye ifade edilen @SQRT(GARCH)’ e ait katsayinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
gorlilmektedir. Ortalama denkleminde haftanin giinlerine ait tiim katsayilar istatistiksel olarak anlaml
olmayip, haftanin giinii etkisinin olmadigi soylenebilir. ARCH-M modeli haftanin giinii anomalisinin
aciklanmasi igin gegerli bir model degildir. Varyans denkleminde sabit katsayi, Pazartesi ve Sali giinlerine
ait katsayilar istatistiksel olarak anlamli, Persembe ve Cuma giinlerine ait katsayilar istatistiksel olarak
anlamli degildir. Fakat ARCH-M modeli biitiin olarak gecgerli bir model olmadigi i¢in ARCH etkisinin
devam edip etmediginin kontrol edilmemistir.

Tablo 8: GARCH-M Model Ortalama ve Varyans Denklemi Sonuclari

Degiskenler Katsay1 Standart Hata Z - istatistigi Olasilik (p) Degeri
@SQRT(GARCH) -0.228366 0.305657 -0.747129 0.4550
C 0.003096 0.003932 0.787308 0.4311
DPAZARTESI -0.001854 0.002729 -0.679304 0.4969
DSALI 0.000472 0.002701 0.174679 0.8613
DPERSEMBE -0.002637 0.002031 -1.298288 0.1942
DCUMA -0.000922 0.002564 -0.359708 0.7191
AR(1) 0.273685 0.080339 3.405650 0.0007*
Varyans Denklemi
C 4.52E-05 2.43E-05 1.858838 0.0631**
RESID(-1)"2 0.206336 0.050382 4.095438 0.0000*
GARCH(-1) 0.584545 0.091170 6.411604 0.0000*
DPAZARTESI -2.95E-05 2.59E-05 -1.139974 0.2543
DSALI -2.73E-05 2.55E-05 -1.073865 0.2829
DPERSEMBE -6.65E-05 3.84E-05 -1.732211 0.0832***
DCUMA -3.23E-05 2.46E-05 -1.313805 0.1889

wgkE k%% sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 8’de volatilite tizerinde simetrik etkileri agiklayan GARCH-M modelinde ortalama denkleminde risk
parametresini ifade eden @SQRT(GARCH)’ ait katsay1 istatistiksel olarak anlamli olmadigindan model
gecerli degildir. Ayn1 zamanda haftanin giinlerine ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olmadig
goriilmektedir. Ortalama denkleminde herhangi bir haftanin giinii anomalisi bulunmamaktadir. GARCH-M
modeli haftanin gilinli anomalisinin agiklanmasi i¢in gegerli bir model degildir. Varyans denkleminde sabit
katsay1 ve Persembe giiniline ait katsayilar istatistiksel olarak anlamli, Pazartesi, Sali ve Cuma giinlerine ait
katsayilar istatistiksel olarak anlamli degildir. Ayn1 zamanda RESID(-1)"2 ve GARCH(-1)’ e ait katsayilar
istatistiksel olarak anlamli sifirdan biiyiik ve toplamlar1 1’den kiigiiktiir. Fakat GARCH-M modeli biitiin
olarak gecerli bir model olmadig1 icin ARCH etkisinin devam edip etmediginin kontrolii yapilmamustir.

Tablo 9: EGARCH Model Ortalama ve Varyans Denklemi Sonuglar:

Degiskenler Katsay1 Standart Hata Z - istatistigi Olasilik (p) Degeri
C 0.001374 0.000565 2.432645 0.0150
DPAZARTESI -0.001447 0.000749 -1.932156 0.0533
DSALI -0.000137 0.000863 -0.159240 0.8735
DPERSEMBE -0.000906 0.000617 -1.467762 0.1422
DCUMA -0.000396 0.000746 -0.530556 0.5957
AR(1) 0.211775 0.080887 2.618164 0.0088*

Varyans Denklemi
C(7) -2.004248 0.472065 -4.245707 0.0000*
C(8) 0.639685 0.094382 6.777651 0.0000*
C(9) 0.045084 0.059084 0.763039 0.4454
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C(10) 0.929769 0.032084 28.97956 0.0000*

C(11) 0.692062 0.378116 1.830289 0.0672
C(12) 1.263075 0.369642 3.417025 0.0006*
C(13) 0.883559 0.429964 2.054963 0.0399**
C(14) 1.279522 0.307176 4.165431 0.0000*

LOG(GARCH)=C(7)+C(8)*ABS(RESID(-1)/@SORT(GARCH(-1))+C(9)*RESID(-1)/@SQRT(GARCH(-1))+C(10)-LOG(GARCH(-
1))+C(11)DPAZARTESI+C(12)-DSALI+C(13)-DPERSEMBE+C(14)*DCUMA
* %% %% sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 9’da volatilite {izerinde asimetrik etkileri agiklayan EGARCH modelinde ortalama denkleminde sabit
katsay1 ve AR(1)’e ait katsaymun istatistiksel olarak anlamli oldugu, Pazartesi giiniine ait katsaymnin %10
Oonem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu, buna karsilik Sali, Persembe ve Cuma
giinlerine ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Varyans denkleminde sabit
katsay1 (C(7), Pazartesi (C11), Sal1 C(12), Persembe (C13) ve Cuma (C14) giinlerine ait katsayilar istatistiki
olarak anlamlidir. Varyans denkleminde tiim gilinlerde haftanin giinlerine ait anomaliye rastlanmustir.
Modelde asimetrik etki ile kaldirag etkisini ifade eden C(9)*RESID(-1)/@SQRT(GARCH(-1))’ ye ait
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla EGARCH modelinde asimetrik ve kaldirag etkisi
bulunmamaktadir. AR (1) ve C(10) GARCH Kkatsayilar1 duraganlik ve anlamlilik kosullarini saglamaktadir.
ARCH etkisinin devam edip etmediginin kontrolii agamasinda yapilan degisen varyans testinde olasilik
degerinin 0.8520 olarak bulunmasindan dolayt1 ARCH etkisinin varliginin ortadan kalkmis oldugu
sOylenebilir.

Tablo 10: TGARCH Model Ortalama ve Varyans Denklemi Sonuclari

Degiskenler Katsayi Standart Hata Z - istatistigi Olasilik (p) Degeri
C 0.001648 0.002045 0.805633 0.4205
DPAZARTESI -0.001595 0.002219 -0.718878 0.4722
DSALI 0.000260 0.002334 0.111480 0.9112
DPERSEMBE -0.001539 0.001731 -0.889321 0.3738
DCUMA -0.000302 0.002100 -0.143647 0.8858
AR(1) 0.092528 0.073699 1.255483 0.2093
Varyans Denklemi
C 4.56E-05 5.16E-06 8.848183 0.0000*
RESID(-1)"2 0.102703 0.069277 1.482494 0.1382
RESID(-
1)"2*(RESID(-
1)<0) 0.114625 0.100650 1.138854 0.2548
GARCH(-1) 0.582167 0.114517 5.083674 0.0000*
DPAZARTESI -2.96E-05 6.42E-06 -4.614512 0.0000*
DSALI -2.86E-05 5.29E-06 -5.406733 0.0000*
DPERSEMBE -6.66E-05 7.07E-06 -9.412931 0.0000*
DCUMA -3.13E-05 6.36E-06 -4.918280 0.0000*

wgkx k%% sirastyla %1, %S5 ve %10 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 10°da volatilite iizerinde asimetrik etkileri agiklayan TGARCH modeli ortalama denkleminde yer alan
tim degiskenlere ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Ortalama denkleminde
haftanin gilinlerine ait tiim katsayilar istatistiksel olarak anlamli olmayip, haftanin giinii etkisinin olmadigi
sOylenebilir. Ortalama denkleminde herhangi bir haftanin giinii anomalisi bulunmamaktadir. Varyans
denkleminde sabit katsay1r Pazartesi, Sali, Persembe ve Cuma giinlerine ait katsayilar istatistiki olarak
anlamlidir. Varyans denkleminde tiim giinlerde haftanin giinlerine ait %1 6nem seviyesinde negatif yonli
anomaliye rastlanmistir. Modelde asimetrik etki ile kaldirag etkisini ifade eden gama olarak adlandirilan
RESID(-1)"2*(RESID(-1)<0)’ ye ait katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla TGARCH
modelinde asimetrik ve kaldirag etkisi bulunmamaktadir. ARCH etkisinin devam edip etmediginin kontrolii
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asamasinda yapilan degisen varyans testinde olasilik degerinin 0.5179 olarak bulunmasindan dolay1 ARCH
etkisinin varliginin ortadan kalkmis oldugu soylenebilir.

SONUC

Finansal getiri araglarinin énemli 6zelliklerinden biri, bu araglardan elde edilen getirilerin etkin piyasalar
hipotezine gore farklilik gostermesidir. Cesitli anomalilerin varlig1 etkin piyasalar hipotezinden sapmalar
olabilecegini gostermektedir. Literatiirde olusan bu anomalileri inceleyen c¢esitli aragtirmalar yapilmaktadir.
Bu anomalilerden haftanin giinii anomalisi veya haftanin giinii etkisi olarak bilinen anomali ¢alismamizin
konusunu olusturmaktadir. Bu calisma ile Amerikan Dolar1 (USD) getirilerinde haftanin giinii anomalisinin
var olup olmadigi 02.01.2020-31.12.2020 dénemine ait giinlik veriler ile GARCH ailesi modeller ile
aragtirilmstir.

Caligmada USD getiri serisinde haftanin giinleri etkisi, degisen varyans kosullarina izin veren ARCH ve
GARCH modellerinin ortalama ve varyans denklemlerine kukla degisken olarak DpazarTESis DsaLr-
DpersemBe V€ Dcuma degiskenlerinin eklenmesiyle analiz edilmistir. Simetrik etkileri agiklayan ARCH ve
GARCH modelleri, risk ile getiri arasindaki iligkileri agiklayan ARCH-M ve GARCH-M modelleri ile
asimetrik etkileri aciklayan EGARCH ve TGARCH modelleri ile USD getiri serisinde haftanin giinii
etkisinin olup olmadig1 her bir model bazinda aciklanmistir. Bunun i¢in ¢alismada ilk olarak USD getiri
serisinin duragan olup olmadig1 incelenmis ve serinin duragan oldugu goriilmiistiir. USD getiri serisi i¢in en
uygun ARMA (p,q) stireci AIC degerine gore en uygun model olarak AR(1) olarak belirlenmistir. USD getiri
serisinde otokorelasyon olmadigi Breusch-Godfrey LM test ile belirlenmistir. ARCH etkisinin varlig1 igin
yapilan degisen varyans testinde, degisen varyans tespit edildigi i¢in USD getiri serisinde haftanin giinleri
etkisi, degisen varyans kosullarina izin veren ARCH ve GARCH modelleriyle incelenmistir.

ARCH modelinde ortalama denkleminde haftanin gilinii anomalisi tespit edilememis, fakat varyans
denkleminde Pazartesi ve Sali giinlerinde %1 6nem seviyesinde diger giinlere gore pozitif yonlii haftanin
glini etkisi goriilmiistiir. Bu sonuglar literatiirde benzer sonuglar elde eden Brusa vd. (2000), Chouldry
(2000) ve Berument ve Kiymaz (2001) caligmalartyla desteklenmektedir. GARCH modelinde ortalama
denkleminde haftanin gilinii anomalisi tespit edilememis, fakat varyans denkleminde Pazartesi giiniinde %10
onem seviyesinde negatif yonlii ve Persembe giiniinde %5 onem seviyesinde negatif yonli haftanin gilint
etkisi goriilmiistiir. Bu sonuglar literatiirde benzer sonuglar elde eden Obsorne (1962), Cross (1973), French
(1980), Gibson ve Hess (1981) ¢alismalariyla desteklenmektedir.

Volatilite iizerinde risk ile getiri etkisini agiklayan ARCH-M ve GARCH-M modellerinde elde edilen
sonuglar, bu modellerin haftanin giinii anomalisinin ag¢iklanmasi i¢in gecerli bir model olmadiklarin
gostermistir. Volatilite lizerinde asimetrik etkileri agiklayan EGARCH modelinde ortalama denkleminde
Pazartesi’ ye ait katsayilarin %10 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu, varyans
denkleminde ise tlim giinlere ait katsayilarin anlamli ve pozitif oldugu goriilmiistiir. Volatilite tizerinde
asimetrik etkileri agiklayan TGARCH modelinde ortalama denkleminde haftanin giinii anomalisi tespit
edilememis, fakat varyans denkleminde tiim giinlere ait katsayilarin %1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli ve negatif oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar literatiirde benzer sonuglar elde eden Al-Jafari (2012),
Art ve Yiiksel (2017) ve Oncii vd. (2017) g¢alismalariyla desteklenmektedir. EGARCH ve TGARCH
modellerinde asimetrik etki ile kaldirag etkisine rastlanmamistir. Ayni veriler ile GARCH ailesi modellerde
USD getirisi ile ilgili olarak 2020 donemi i¢in haftanin giinii anomalisi i¢in yapilan analizlerde farkli
sonuglar ¢ikmasi Cin’de baslayan ve tiim diinyay1 etkileyen Kiiresel ¢aptaki Covid-19 Pandemi salgin
stirecinin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Volatilite lizerinde risk ile getiri etkisini agiklayan ARCH-
M ve GARCH-M modellerinde elde edilen sonuglarin anlamli ¢tkmamasi ekonomik hayatta belirsizligin
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hakim oldugu Covid-19 Pandemi dénemimde 6zellikle ¢alismaya konu olan finansal arag igin risk alinmasi
durumunda getirinin artmayacagini gostermektedir.

Finansal piyasalarda islem goren getiri araglarindan biri olan doviz kuru piyasalarinda ortaya c¢ikabilecek
anomalilerin bilinmesine yonelik olarak yapilan bu ¢alismada haftanin giinii anomalisinin varliginin tespiti
USD getiri piyasasinda Etkin Piyasa Hipotezine uymayan fiyat olusumlarinin gézlemlendigini ve piyasasinin
etkin olmadigin1 gostermektedir. Farkli modeller ile kurulan ortalama ve varyans denklemlerinde piyasada
haftanin giinii anomalilerine ait finansal piyasalarda menkul kiymetlerde haftanin belirli giin veya
giinlerinde, diger giinlere nazaran siirekli yiliksek getiri elde edildigini belirten calismalara, diisiik getiri elde
edildigi belirtilen caligmalara ve haftanin giinii anomalisinin olmadigini belirten calismalara uygun sonuclar
elde edilmistir. Dolayisiyla USD getiri piyasasinda iglem yapan tiim aktorler bu anomalilerin tespitine iliskin
uygun yatirim stratejilerini dogru tespit ettikleri takdirde bu giinlerde ortalamanin iistiinde getiri elde
edebilecektir.

Caligmanin en biiylik kisiti, 6rneklem olarak Covid-19 Pandemi doénemi siireci olarak sadece 2020 yilinin
alinmasidir. Bundan sonraki c¢aligmalarda finansal getiri arag¢ sayisi artirilarak, Covid-19 Pandemi dénemi
Oncesi ve sonrasi ayirim yapilarak anomali ve volatilite yayilimlar1 arastirilabilir.
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Ozet

Giiniimiizde artan banka ve kredi karti kullanim tiiketicilerin nakit harcama egilimini de degistirmistir.
Mevcut ekonomik kosullar ve gelecek ekonomik beklentiler dogrultusunda sekillenen tiketici giiven
endeksi ile fiyatlar genel seviyesinde yasanan siirekli artis olarak ifade edilen enflasyonun banka ve kredi
karti harcamalariyla iligkisi ¢alismanm motivasyonunu olusturmaktadwr. Tiirkive de banka ve kredi karti
harcamalart ile tiketici giiven endeksi ve tiiketici fivat endeksinin uzun donemli iliskisi 2014 Mart-2022
Kasim donemi i¢cin ARDL analizi ile incelenmistir. Aralarinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi
bulunan serilerin uzun donem katsayilar: tespit edilmeden once modelin kararhiligi tami testleri ile
smanmigtir. Uzun donem katsayr sonuglarina gore tiiketici fivat endeksinin istatistiki olarak anlamh
olmadigr sonucuna ulasiluken, tiketici giiven endeksinin istatistiki olarak anlamh ve negatif iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Kisa donemli iliski ise hata diizeltme modeli ile incelenmis, cari donemde banka
ve kredi karti harcamalarmda yasanan kisa donemli bir sapmanm uzun donemde %23,73 oraninda
diizeltildigi anlagilmistir.

Are Consumer Confidence and Price Indices Effective on Bank and Credit
Card Expenditures?

Abstract

Today, the increasing use of debit and credit cards has also changed the tendency of consumers to spend
cash. The relationship between the consumer confidence index, shaped in line with current economic
conditions and future economic expectations, and inflation, which is expressed as a continuous increase
in the general level of prices, with debit and credit card expenditures constitute the motivation of the
study. The long-term relationship between debit and credit card expenditures, consumer confidence index
and consumer price index in Turkey were analyzed by ARDL analysis for 2014 March-2022 November.
Before determining the long-term coefficients of the series with a long-term cointegration relationship,
the stability of the model was tested with diagnostic tests. According to the long-term coefficient results, it
was concluded that the consumer price index was not statistically significant, while the consumer
confidence index was found to have a statistically significant and negative relationship. The short-term
relationship was examined with the error correction model, and it was understood that a short-term
deviation in bank and credit card expenditures in the current period was corrected by 23.73% in the long
term.
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GIRIS

Tiiketici kararlar1 ekonomide birgok faktore gore degiskenlik gostermektedir. Tiiketicilerin kisisel mali
imkanlari, ekonomiye iliskin mevcut durum degerlendirmeleri ve gelecek donem beklentilerine gore
harcama ve tasarruf egilimleri tiiketici giiven endeksi ile dlciilebilmektedir. Tiiketicilerin harcama ve tasarruf
egilimlerinde dikkate aldiklar1 6nemli unsurlardan biri de enflasyondur. Fiyatlar genel seviyesinde yasanan
stirekli artis1 temsil eden enflasyon degerindeki degisim gostergesi tiiketici fiyat endeksi olarak ifade
edilmektedir. Banka kartlar1 ve kredi kartlar1 kullanic1 sayismm artmasiyla birlikte nakit harcama yerine
nakit dis1 harcamalarda degisiklikler olmustur. Finansal teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde sanal
ciizdan, internet tabanli 6deme secenckleri kredi kartlar1 kullanimmda da artisa neden olmustur. Ozellikle
Covid 19 siirecinde tiiketicilerin harcama egilimlerinde degiskenlik yasanmis, bazi tiiketicilerin nakit dis1
harcamalarinda artis yasanirken, bazi tiiketicilerin ise tasarruf egiliminde artislar gézlemlenmistir. 2021 y1l1
diinya ¢apmda kredi kart1 kullaniminda en yiiksek paya sahip olan iilkeler arasinda Tiirkiye 35. sirada yer
almaktadr ', Tirkiye’de sadece kredi kart1 degil son yillarda banka kart: kullanimi da oldukga artis
gostermektedir. Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gore 2014 yilindan 2022 Agustos ayina kadar banka
kart1 ve kredi kart1 say1s1 grafigi Sekil 1°de yer almaktadir. 2014 yilinda banka kart1 sayis1 96.329.365 iken
2022 yil1 Agustos ayina kadar banka kart1 sayis1 161.841.623’e ulagmistir. Kredi kart1 sayis1 ise 2014 yilinda
57.005.902 iken 2022 yih Agustos ayma kadar kredi kart1 sayis1 93.832.954 olmustur.

Sekil 1. Banka Kart1 ve Kredi Kart1 Sayisi

Banka Kart1 ve Kredi Kart1 Sayis1
180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000 ‘._._klgl—'y"i
60.000.000
40.000.000
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sspwBanka Karti e@ssKredi Karti

Kaynak: https://bkm.com.tr/kart-sayilari/ (Erigim Tarihi 14.12.2022).

Caligmada Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi(TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)’den
banka ve kredi kart1 harcama tutarlar1 2014 Mart - 2022 Kasim ay1 donemini kapsayacak sekilde elde
edilmistir. Banka ve kredi kart1 harcama tutarlar1 Tiirkiye’de veya yurt disinda faaliyet gosteren bankalarin
harcama tutarlarmin Tirkiye’de yapilmasi esasi dikkate almarak hesaplanmaktadir. Sektorel harcama
dagilimmi da sunan banka ve kredi kart1 harcama tutarinda nakit para ¢ekme ve nakit avans islemleri dikkate
almmamistir. Ayrica son zamanlarda ¢ok daha Onemi artan internet lizerinden yapilan aligverislerin ve
mektup/telefonla verilen sipariglerin harcama tutarlarinn da dikkate alimmadigt TCMB Metaveri
raporlarinda belirtilmektedir 2. Bu nedenle TCMB EVDS iizerinden elde edilen banka ve kredi kart:
harcamalarina Bankalararas1 Kart Merkezi {lizerinden elde edilen mektupla/telefonla siparis tutar1 ve

! httpsy//www.statista.com/statistics/6 7537 L/ownership- of-credit-cards-globally-by-country/ (Erisim Tarihi24.12.2022).
2 hitps://evds2.tcmb.gov.tr/he.lp/videos/Metaveri K Kartlari Harcama Tutari.pdf (Erigim Tarihi 10.12.2022).
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internette yapilan kartl 6deme islem tutarlar: da ilave edilmistir®. Son yillarda iilkemize yabanci iilkelerden
goc¢lin de artmasi ile birlikte yabanci kredi kartlarinin da kullanimm da artis yasanmistir. Yerli ve yabanci
kredi kartlarin islem adedi ve harcama tutarlar1 Sekil 2°de gosterilmektedir. Bu tutarlar veri seti kapsaminda
yer aldigi i¢in tekrar eklenmemistir. Yerli ve yabanci kredi kartlarma ait sadece aligveris bazl iglem adedi ve
islem tutarlar1 gosterilmis olup, nakit ¢ekme iglem adedi ve tutarlar1 dahil edilmemistir. Yerli ve yabanci
kredi kartlar1 ile yapilan iglem adedi ve islem tutarma iliskin veriler 2014 yilindan baslayip 2022 yili Agustos
aymi kapsamaktadir.

Sekil 2. Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarinin Yurt ici Alisverislerde Kullanimi
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Kaynak: https://bkm.com.tr/yerli-ve-yabanci-kredi-kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/ (Erigim Tarihi 16.12.2022).

2022 yili Agustos ayma kadar yapilan aligveris islem adedi bir 6nceki yiln toplamma gore az olsa da,
aligveris igslem tutarmm bir onceki yila kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum ozellikle
Tiirkiye’de son bir yilda yasanan ve hizla yiikselen enflasyonun etkisini de akillara getirmektedir. Tiiketici
fiyat endeksi olarak caligmada dikkate aldigimiz enflasyon boyutu ve ekonominin mevcut durumu ve
gelecek beklentileri 1s1ginda aylik tiiketici egilim anketine gore belirlenen tiiketici gliven endeksi banka ve
kredi karti harcamalarinda etkili mi ve ne kadar etkili? boyutunun incelenmesi c¢alismanin temel
motivasyonunu olusturmaktadwr. Tiiketici giiven endeksi 0-200 aras1 deger almakta, degerin 100’iin iistiinde
olmasi tiiketici giiveninde iyimser, 100’iin altinda olmas1 ise kotiimser goriigii ifade etmektedir. Tiiketici
giiven endeksinin ¢alismada dikkate alman donem igerisinde 63 ile 98 arasinda deger aldig1 Sekil 3’te de
gozlemlenmektedir.

Sekil 3. 2014 Mart-2022 Kasim Arasi Tiiketici Giiven Endeksi
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu -TUIK https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=ekonomik-guven-117
Bu ¢alismada banka ve kredi kart1 harcamalari, tiiketici giiven ve fiyat endeksleri arasindaki uzun dénemli
iliski incelenmisgtir. Caligmay1 farkli kilan unsur TCMB tarafindan ag¢iklanan banka ve kredi kart1

% hitps://okm.com.tr/me ktupla-telefonla-siparis-ve-e-ticaret-isle mleri/ (Erigim Tarihi 10.12.2022).
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harcamalarinda dikkate almmayan son yillarda biiyiilk 6neme sahip olan internet aligverislerinin,

mektup/telefon ile verilen siparis harcama tutarlarinin da eklendigi banka ve kredi kart1 harcama tutarlarmin
dikkate almmasidir.
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degiskenler arasinda uzun dénemli esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmis ve ge¢inme indeksinin kredi kart1
harcamalarini uzun dénemde pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Yildurm ve Demir (2021) ¢alismasinda kredi karti harcamalar: ile giiven endeksi, efektif dolar kuru ve
tilketici fiyat endeksi arasinda hem dogrusal hem de dogrusal olmayan iliskiyi arastrmistir. Giiven endeksi
gostergesi olarak hem reel kesim giiven endeksi hem de tiiketici gliven endeks verilerini kullanmistir. 2014
Ocak ay1 ile 2020 yili Ekim ay1 dénemini ele aldiklar1 ¢aligmada belirtilen makroekonomik degiskenler ile
kredi kart1 harcamalar1 arasinda uzun donemli iliski bulunmustur. Ayni zamanda hem uzun hem de kisa
donemde asimetrik iliski de tespit etmislerdir.

Goksu (2022) plastik kart olarak tanimladigi banka ve kredi kart1 harcamalari, gayrisafi yurt i¢i hasila ve
enflasyonun 0Ozel tilketim harcamalar1 iizerinde etkisini ¢eyreklik verilerle 2014-2021 dénemi i¢in ARDL
yontemi ile analiz etmistir. Degiskenler arasmda uzun donemli iliski bir bagka ifadeyle esbiitiinlesme iligkisi
oldugunu tespit etmistir. Plastik kart harcamalarinin ve gayrisafi yurti¢i hasilanin uzun dénemde 6zel tiikketim
harcamalarini artirdigmi, enflasyonun ozel tiikketim harcamalarini azalttigi sonucuna ulasmistir. Toda —
Yamamoto nedensellik analizi sonucunda ise plastik kart harcamalarindan enflasyona, enflasyondan da 6zel
tilketim harcamalarina dogru tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Bagarir (2022) kredi kart1 harcamalar1 ile tiiketici giiveni ve tiiketici tasarruf egilimleri arasindaki iliskiyi
2014 Mart ay1 2021 yili Aralik ayi arasindaki donem i¢in incelemis ve aralarinda uzun donem iliski
bulmustur. Uzun donemde kredi kart: harcamalarmin tiiketici giiven endeksini negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Hata diizeltme modeli ile inceledigi kisa donemli iliskide tasarruf egiliminin tiiketici

gliven endeksi lizerinde anlamli, kredi kart1 harcamalarinin gecikmeli degerlerinin ise tiiketici giiven endeksi
tizerinde pozitif ancak diigiik etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

VERIi SETI

Tirkiye’de 2014 Mart - 2022 Kasmm donemine ait aylik veriler ile banka ve kredi karti harcamalar1 ile
tilketici gliven endeksi ve tiiketici fiyat endeksi arasindaki iligki ele almmistir. Banka ve kredi karti
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harcamalarina iliskin veriler TCMB EVDS iizerinden eclde edilmistir. Metaveri a¢iklamalar1 dikkate
alndiginda veri setinde internet aligveris tutarlari, mektup/telefon siparis tutarlarmmn dahil edilmedigi
belirlenmistir. Son zamanlarda ozellikle internet aligverislerinde kredi kartr kullanimmnm biiyiikk 6nem
kazanmas1 nedeniyle bu verinin g6z ardi edilmesi yerine eklenmesi uygun goriilmiistiir. TCMB {izerinden
elde edilen banka ve kredi kart1 harcama tutarlarina bankalararas1 kart merkezinin agikladigi kredi kartlart ile
yapilan internet aligveris ve mektup/telefon siparis tutarlar1 da eklenmistir. Enflasyon gostergesi olarak
tilketici fiyat endeksi verileri de TCMB EVDS iizerinden elde edilmistir. Tiiketici Giiven Endeksi verileri
ise Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK)’ndan elde edilmistir. Banka ve kredi kart1 harcamalar1 “Bin TL” olarak
ifade edildigi i¢in serinin logaritmasi alinarak modelde kullanilmistir.

LKKH: Banka ve Kredi Kartt Harcamalarmm Logaritmasi
TUFE: Tiiketici Fiyat Endeksi

TGE: Tiiketici Giiven Endeksi (Mevsim etkilerinden armdirimis)
YONTEM VE BULGULAR

Calismanm amacmi banka ve kredi karti harcamalari, tiiketici fiyat endeksi ve tiiketici gliven endeksi
arasmnda uzun donemli esbiitiinlesme iligkisinin arastirilmasi olusturmaktadir. Seriler arasinda iligkiyi ele
almadan oOnce sahte regresyon ihtimalinden kacinmak i¢in serilerin duraganliginm tespit edilmesi
gerekmektedir. Augmented Dickey Fuller (ADF-Genisletilmis Dickey Fuller) birim kok testi ve Phillips-
Perron (PP) birim kok testleri ile banka ve kredi karti harcamalari, tiiketici fiyat endeksi, tiikketici gliven
endeksi serilerinin birim kok igerip igcermedikleri test edilmistir. Her iki test i¢in de sabitli ve sabitli ve
trendli test sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Birim Kok Testleri

Degiskenler ADF PP
1(0) 1(0)
Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitli Sabitli ve Trendli
LKKH
2.392054 0.331603 -0.179455 -3.911647
(1.000) (0.9986) (0.9365) (0.8149)
TUFE
1.742745 -1.821922 -1.146134 -1.129603
(0.9997) (0.6862) (0.6951) (0.9184)
TGE
-1.842751 -3.429991 -1.616752 -3.489452
(0.0381)* (0.0330)* (0.0470)* (0.0458)*
ADF PP
1(1) 1(1)
ALKKH
-15.33018 -15.90674 -24.51995 -28.80342
(0.000) (0.000) (0.000) (0.001)
ATUFE
-4.312243 -4.954720 -10.19336 -10.40054
(0.0008) (0.0006) (0.000) (0.000)

() Parantez i¢i degerler olasilik degerlerini , *0,05 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Banka ve kredi kart1 harcamalari ile tiiketici fiyat endeksi serilerinde hem sabitli hem de sabitli ve trendli
ADF ve PP birim kok test sonuglarina gore serilerin birim kok igerdigi tespit edilmistir. Her iki birim kok
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testinin bos hipotezini olusturan “Hy = Seri birim kok i¢ermektedir” hipotezinin diizey degerleriyle LKKH
ve TUFE i¢in reddedilemeyecegi goriilmiis, ve serilerin birinci farklari(A) aliarak tekrar analiz edildiginde
duraganlagtiklar1 Tablo 1°de sunulmustur. Tiketici giiven endeksi serisinin ise hem sabitli hem de sabitli ve
trendli sunulan ADF ve PP birim kok test sonuglarma gore diizeyde duragan oldugu, bir bagka ifadeyle
serinin 1(0) oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple serilerin esbiitiinlesme iliskisini incelemek i¢in ayni seviyede
duragan olan serilerde kullanilan Johansen ve Juselius (1988 ve 1990) esbiitiinlesme testi veri seti farkli
seviyede duragan olan serilerden olustugu icin kullanilamamaktadir. Ayni seviyede duragan olmayan
serilerin esbiitiinlesik olup olmadigmni test etmek icin Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen
Autoregressive Distributed Lag Bound Test (ARDL-Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Model) testi
uygulanmalidir.  ARDL modelinin uygulanmas: i¢in serilerin ikinci dereceden duragan olmamasi
gerekmekte, 1(0) ve I(1) olmalar1 modelin kullanimma imka&n tanmaktadir. Birim kok analizinden sonra
ARDL analizi uygulayabilmek i¢cin Akaike Bilgi Kriteri( AIC-Akaike Information Creteria) dikkate alinarak
olusturulan model grafigi Sekil 4’te sunulmustur. Akaike Bilgi Kriterine gore se¢ilen en uygun gecikme
uzunluguna sahip olan model ARDL(2,0,0) modelidir.

Sekil 4. Akaike Bilgi Kriterine Gore ARDL Model Se¢imi
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Uygun model se¢cimi sonrasmnda degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligini sorgulamak icin
ARDL Bound (Sinrr) testi uygulanmistir. Banka ve kredi kart1 harcamalar1 ile Tiirkiye’de tiikketici fiyat
endeksi ve tiiketici gliven endeksi arasindaki iligkiyi ele alan Bound test sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Uzun Donem ARDL Bound Test Sonuc¢lan

ARDL (2,0,0) F kritik degerleri | F kritik degerleri | t kritik degerleri
n=1000

Fistatistik | tistatistik 1(0) 1(2) 1(0) I(1) 1(0) I(1)

degeri degeri Esbiitiinlesik

%10 | 3.17 4.14 3.26 4.247 | -2.57 -3.21

8.17456 | -15.69286 %5 3.79 4.85 3.94 5.043 | -2.86 -3.53

%1 5.15 6.36 5.407 | 6.783 | -3.43 4.1

Bound Test istatistik sonuglar1 ile F ve t istatistik kritik degerleri ile karsilagtirilarak esbiitiinlesme iligkisi
kontrol edilmelidir. Sonuglarda 3 farkli durumla karsilagmak miimkiindiir. Bunlardan ilki F istatistik degeri
tablo kritik alt degerlerinden kiigiik ise degiskenler arasinda esbiitiinlesme bir baska ifade ile uzun dénemli
iligkinin olmadig1 varsaymmidir. “Hy =Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur” hipotezi kabul
edilmektedir. Bir diger durumda ise hesaplanan F istatistik degeri tablo kritik {ist smirdan biiyiik ise
esbiitiinlesme iliskisi yoktur Hy hipotezi reddedilerek degiskenler arasinda uzun doénemli iliskinin varligi

kabul edilmektedir (Pesaran vd., 2001:290). Son olarak hesaplanan F istatistik degeri tablo kritik alt ve iist
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degerleri arasinda yer aliyor ise degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi olup olmadigma iliskin karar
verilememektedir. Kritik degerler arasmda yer alan F istatistik degeri istenen bir durum degildir.

Tablo 2 fiizerinde belirtilen sonuglar incelendiginde F istatistik degerinin (8.17456) F kritik iist smirmndan
biiylik oldugu icin degiskenler arasmda uzun donem iliskinin oldugu goriilmektedir. Banka ve kredi kart1
harcamalari ile tiiketici fiyat endeksi ve tiiketici giiven endeksi arasmda uzun dénemli esbiitiinlesme iligkisi
vardir. Bound test sonuclarinm istatistiki olarak anlamlilig1 i¢in modelde normallik, otokorelasyon, degisen
varyans ve spesifikasyon hatasi olup olmadig: ile ilgili testler uygulanmalidir. Normallik testi i¢in Jarque
Bera, otokorelasyon ve degisen varyans sorunu olup olmadigmni test etmek igin swrasiyla Breusch-Godfrey
LM testi ve Breusch-Pagan-Godfrey testi kullanilmis ve sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. Test sonuglar1
olasilik degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in serilerin normal dagildigi, ayrica otokorelasyon ve degisen
varyans sorununun da olmadigi goriilmektedir. Ramsey Reset testi olasilik degeri de 0,05’ten biiyiik oldugu
icin modelde spesifikasyon hatasi da bulunmamaktadir. Sonuglarm yorumlanmasi i¢in herhangi bir sorun
olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Tam Testleri

Model ARDL (2,0,0)

Jarque-Bera 13.79633 (0.1030)
Breusch-Godfrey LM Test 0.039511 (0.9613)
Breusch-Pagan-Godfrey 1.664809 (0.1644)
Ramsey Reset Test 0.459639 (0.6468)
R* 0.510237
Diizeltilmis R’ 0.490041

F istatistigi 25.26377(0.0000)

() Parantez i¢i degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Degiskenler arasinda uzun 6nemli iliskinin varlig: tespit edildikten sonra uzun ve kisa dénemli denklem
tahminleri yapimalidir. Uzun donemli katsayi sonuglari Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4.Uzun Donem Katsay1 Sonuclan

Degiskenler Katsayilar Standart hata t istatistigi Olasilik degerleri
TUFE -0.002838 0.004585 -0.618984 (0.5374)
TGE -0.001631 0.000803 -2.031074 (0.0450)

Uzun doénemli katsayilar incelendiginde sadece tiiketici giiven endeksi degiskeninin 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur. Tiiketici fiyat endeksi degiskeninin olasilik degeri 0,05°ten biiyiik
oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Uzun dénemde Tiirkiye i¢in tiiketici
gliven endeksi arttiginda banka ve kredi kart1 harcamalarinda azalig goriilmektedir. Tiiketici giiven endeksi
diistiigiinde ise banka ve kredi kart1 harcamalarinda artis meydana gelmektedir. Tiiketici giiven endeksinin
banka ve kredi karti harcamalar1 lizerinde negatif etkisi oldugu katsaymin isaretinden anlasilmaktadir.
Tiiketici gliven endeksinde yasanan %]1°lik bir artigin, banka ve kredi kart1 harcamalarinda %0,0028 azaligsa
neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiiketici gliven endeksi ekonomide olumlu havanin ve beklentinin
oldugu durumlarda yilikselmektedir. Tiirkiye 6rnekleminde 2014 Mart ile 2022 Kasmm verilerinde tiiketiciler
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acisindan piyasada giiven ortami, olumlu hava olustugunda banka ve kredi kart1 harcamalarmda etki derecesi
diisiik olsa da azalma goriildiigii gézlemlenmistir.

Kisa donemli katsayi tahmini i¢in Error Correction Model (ECM-Hata Diizeltme Modeli) kullanilmistir.
Hata Diizeltme Modeli ile kisa donemde dengeden sapmanmn uzun dénemde diizeltilip diizeltilemeyecegi
arastirilmaktadir.

Tablo S. Kisa Donem Hata Diizeltme Katsayr Sonug¢lan

Degiskenler Katsayilar Standart hata t istatistigi Olasilik degerleri

C 0.416652 0.029971 13.90190 0.0000
A LKKH(-1) 0.524512 0.085094 6.163930 0.0000
ECT: -0.237301 0.149602 -15.86211 0.0000

Kisa donem hata diizeltme katsayilarinda en onemli nokta ECT,; (Hata Diizeltme Katsay1) degiskeninin
istatistiki acidan anlamli ve 0 ile -1 arasinda negatif bir deger almasi gerektigidir. Beklenen bir sekilde hata
diizeltme katsayismin bulunmasi cari donemde yasanan dengeden sapmanm gelecek donemde diizelecegi
anlam1 tagimaktadwr. Tablo 5’te hata diizeltme katsayismm olasilik degeri 0,05’ten kiiciik oldugu icin
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. ECT.; katsay1 degeri -0.237301 bulunmustur. Uzun dénemde
banka ve kredi karti harcamalarmda sapma yasandigmda bir sonraki donemde 923,73 oraninda
yakinsayarak dengeye geldigi ve diizeltildigi anlagilmaktadir. Ayrica banka ve kredi kart1 harcamalarinin bir
gecikmeli degerinin yine kart harcamalar1 iizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Sekil 5. CUSUM Grafigi
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ARDL model parametrelerinin kararliligi ve yapisal kirilmanm olup olmadigini smamak i¢cin olusturula
CUSUM grafigi Sekil 5’te sunulmaktadir. CUSUM istatistik degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinin digma
cikmadig icin ARDL modelindeki parametrelerin kararh ve modelin istikrarli oldugu goriilmektedir.

SONUC

Nakit kullanmadan banka ve kredi kart1 ile harcama yapilmas1 hem Tiirkiye’de hem de diinyada her gegen
glin artmaktadir. Bankalarin sunmus oldugu avantajlar, kampanyalar ve puanlar da banka ve kredi kartlarin1
tiiketicilerin goziinde daha cazip kilmaktadir. Ozellikle kredi kartlarma uygulanan taksitli alisveris imkan1
tilketicilerin finansman ihtiyacini da azaltan bir unsur olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Calismada banka ve
kredi kart1 harcamalari ile tiiketici giiven endeksi ve tiiketici fiyat endeksi arasindaki uzun dénemli iligkinin
varligl arastirilmigtir. Aragtirma sonucunda serilerin uzun doénemde esbiitiinlesik oldugunu sonucuna
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ulasilmistir. Tani testleri ile modelin kararliligi test edilmis ve uzun dénem katsayilari incelendiginde tiiketici
fiyat endeksi sonucunun istatistiki olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagilirken, tiiketici giiven endeksinin
banka ve kredi kart1 harcamalar1 {izerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Enflasyon gostergesi olarak kullanilan tiiketici fiyat endeksinin tiiketicilerin banka ve kredi kart
harcamalarinda istatistiki olarak anlamli iligkisi olmasa da katsayisinin negatif olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Tiiketici giiven endeksinde yasanan %1°lik bir artisin banka ve kredi kartlar1 iizerinde %0,0028 azalisa neden
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiiketici giiven endeksi ile banka ve kredi kart1 harcamalar1 arasindaki negatif
iliski Basarir (2022) calismasindaki sonugla uyumluyken, Sénmezler vd. (2019)’nin aragtrma bulgulariyla
uyumsuzdur.

Son zamanlarda Tiirkiye’de artan kredi kart1 harcamalarmin tliketici giiven endeki ile uzun dénemli negatif
iliskide olmasi, tiiketici gliven endeksinin 98’lerden 60’11 seviyelere geriledigi giiniimiizde banka ve kredi
kart1 harcamalarinda artis1 destekler niteliktedir. Ekonominin mevcut ve gelecek beklentisindeki kotiimser
hava tiiketicilerin harcamalarmni nakit kullanmadan nakit dis1 banka ve 6zellikle kredi kart1 ile yapmalarma
neden olmaktadir. Ayrica ¢aligmada kisa donemli iligki de incelenmis olup, cari donemde banka ve kredi
kart1 harcamalarinda yasanan bir sapmanm bir sonraki ayda %23,73 oranmda yakmsayarak diizeltildigi
anlasilmaktadr. Banka ve kredi kart1 harcamalarma bir aylik gecikmeli degerinin de pozitif ve istatistiki
olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Tirkiye’de tiiketicilerin mevcut ve gelecek ekonomik
kosullardan beklentileri yiikselmedik¢ce banka ve kredi kart1 harcamalarinda yiiksekligin devam edecegi bu
durumun 6zellikle kredi kart1 limit artiglarina da sebebiyet verecegi diigiiniilmektedir. Tiiketici gliven ve fiyat
endeksleri ile banka ve kredi karti harcamalar1 arasmdaki iliskisinin incelendigi bu calismaya ek olarak
Ozellikle son zamanlarda artan kredi talepleri nedeniyle ileriki calismalarda tiiketici giiven ve fiyat
endeksinin tiiketici kredileriyle olan iligkisinin de incelenmesi Onerilmektedir.
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Ozet

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerde yasanan hizli degisim ve geleneksel yonetim
paradigmalarimdaki doniigiimiin yani sira kiiresel krizlerin de etkisiyle calisma hayati igerisinde yer alan
isveren ve isgoren bireylerin algilari ve beklentileri de séz konusu doniigiimden etkilenmistiv. Tam
zamanh ¢alisma bi¢imlerinin yani swra, bir yoniiyle kiiresel rekabetin bir parcasi olarak iiriin ve hizmet

Anahtar Kelimeler: etkinligini ve verimliligini amaglayan, diger yandan ¢alisan bireyleri giivenceli bir ¢alisma yasaminin

pargast haline getiren, zamandan ve mekdndan bagimsiz is gormeyi olanakl kilan esnek ¢alisma
Esnek Calisma, yontemleri ortaya ¢ikmistir. Once ézel sektorde uygulamaya konu edilen esnek calisma, zaman i¢inde
Uzaktan Calisma, yeni kamu yonetimi yaklaginminin gerekleri ¢ercevesinde kamu ydnetiminin de etkili araglarindan biri

haline gelmistir. Tiirkiye 'de ulusal stratejilere 1990°li yillarm ortalarinda konu edilen esnek c¢alisma
yaklagim, ilgili yasal diizenlemeler ¢ercevesinde 2003 yilinda normatif bir kimlik kazanabilmis, kamu
kesimindeki uygulamalarda ise kamu personel rejiminde bir esneklik saglamanin otesinde mekdn ve
zaman a¢ismdan esnek uygulamalar one ¢ikarilmigtir. Izmir kent biitiiniinde gerceklestirilen calismada,
kiiresel bir kriz niteligine sahip Covid-19 pandemisiyle birlikte, kamu kesiminde Cumhurbaskanlig
genelgelerine dayanilarak uygulanan uzaktan ve doniisiimlii ¢alisma seklindeki esnek ¢alisma
yéntemlerinin kamu ¢alisanlarmin algilari cergevesinde analiz edilmesi amaglannmustir.

Doniisiimlii Caligma,
Covid-19

Evaluation of Public Workers' Perceptions Regarding Flexible Working
Practices— Izmir Case

Abstract

Along with the rapid change in technological developments with globalization and the transformation in
traditional management paradigms, the perceptions and expectations of employers and employees in
working life have also been affected by the impact of global crises. In addition to full-time working styles,
flexible working methods have emerged that aim at product and service effectiveness and efficiency as a
part of global competition, on the other hand, make working individuals a part of a secure working life
and make it possible to work independently of time and place. Flexible working, which was first put into
Flexible Working, practice in the private sector, has become one of the effective tools of public administration within the
Remote Working, framework of the requirements of the new public management approach over time. The flexible working
Rotating, Covid-19 approach, which was the subject of national strategies in Turkey in the mid-1990s, gained a normative
identity in 2003 within the framework of the relevant legal regulations, and in the practices in the public
sector, flexible applications in terms of space and time were emphasized beyond providing flexibility in
the public personnel regime. In the study, which was carried out in the whole city of Izmir, it was aimed
to analyze the flexible working methods in the form of remote and alternating working in the public
sector, based on the Presidential circulars, within the framework of the perceptions of public employees,
together with the Covid-19 pandemic, which has the quality of a global crisis.

Keywords:

* Bu calisma, 22-24 Haziran 2022 tarihlerinde Dokuz Eyliil Universitesi I. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi'nde Yakup Ozkaya ve
Kwang Demirci tarafindan sunulan ozet bildirinin alan arastrmasi verilerinden yararlanilarak ve genisletilerek makaleye

doniistiirtilmiistiir. Makale ¢calismasmm teorik kismi Gokhan Tenikler tarafindan hazirlanmustir.
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GIRIS

Esnek calisma, koken itibariyle Sanayi Devrimi’ne tarihlense de gilinlimiizdeki anlamiyla ilk kez 1967
yilinda Almanya’daki Messerschmitt Bolkow-Blolm uzay sirketinde uygulanmistir. Dort yil icinde sirketin
yaklagik 40 bin dolar tasarruf saglamasmm ardindan esnek calisma uygulamalar1 6zel sektdorde hizla
yaygmlagmistir.

Dijital bilgi teknolojilerindeki gelismeler g¢ergevesinde yeni nesil calisma modelleri olarak ifade edilen
isgérme yontemlerinin mevcut ¢alisma sistemlerine entegre edilmesi, isgiicii verimliligi ve rekabet giiciinii
artirp kayit dis1 istihdami azaltmak gibi tercihlerin yani sira bir zorunluluk haline gelmistir.

Ekonomik, teknolojik, cevresel, demografik ve sosyal doniigiimlerin diginda esnek ¢alisma uygulamalarinin
kiiresel 6lgekte yayginlasmasmimn hizlandiricis1 Covid-19 pandemisi olur iken, {ilkeler pandeminin etkilerini
daha az hissedebilmek amaciyla ivedilikle yasal ve yonetsel tedbirler gelistirmistir. Ozellikle calisma
yasamimda gelistirilen tedbirler ¢ercevesinde geleneksel caligma sistemleri gozden gecirilerek pandemi
oncesi uygulama diizeyi diisiik seyreden esnek ¢alisma modelleri, ¢cogu kurum ve kurulusun ilk uygulama
deneyimlerinin s6z konusu oldugu bir ¢cergevede hayata gecirilmistir.

ESNEK CALISMA KAVRAMI

Uygulamalarin akademik c¢evrede ilgi goérmesinin ardindan bilimsel ¢calisma sayilarinda da ciddi bir artig
gozlenmis, yapilan tanimlar disiplinler arasi bir 6zellik gdstermistir (Abid & Barech, 2017:451).

Literatiirde yapilan calismalar esnek ¢aligma kavramini farkli yonlerden ele alarak tanimlamaktadir. Baltes
ve digerleri (1999: 497) calisanlarm, igin baslama saatinden sonra gelme veya isin bitig saatinden Once
ayrilma o6zgiirliikklerinin oldugu c¢aligma bi¢imini, esnek calisma olarak tanimlamistir. Maxwell ve digerleri
(2006: 138) tarafindan esnek calisma; kamu, 6zel veya sivil bir kurumda ¢alisan personele, sorumlulugunda
olan isleri gerceklestirecegi zaman veya mekan ozgiirliigiiniin verilmesi olarak tanimlanmistir. Treu (1992)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise calisanlara is siireclerinde basitlik, agiklk ve fonksiyonel serbestlik
haklarinin tanmmasi, esnek ¢alisma olarak ifade edilmistir.

Esnek c¢alisma uygulamalar1 kurumlara cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalardan ilki, kurum ve
personel acisindan sabit maliyetleri azaltmasi ve personeli kurumda tutma firsatin1 saglamasidir.
Uygulamalar, personel agismdan yol, yemek; kurum agisindan kira, isinma gibi sabit giderleri azaltmaktadir.
Giderleri azalan orgiitler kriz durumlarinda mali yiikii fazla olmayan personeli dogrudan isten ¢ikarma
davranisma ydnelmeyecektir (Alexander, 1998). Ikincisi, personelin ise devamsizligin1 azaltmasidir. Emmot
ve Hutchinson (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, esnek c¢alisma uygulamalarnin ise devamsizligi ve
personel devir hizin1 azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Personelin ¢alisma saatleri lizerinde daha fazla 6zerklige
sahip olmas1 ve bu yolla 6zel hayatin1 diizenleme firsat1 saglamasi yasam kalitesini artiran bir unsur olarak
goriilmiistiir. Esnek uygulamalarin diger faydasi, dagmik cografyalarda bulunan yetigmis insan giliciinii
birlestirmeye imkéan saglamasidwr. Belli alanda uzmanlagsmig belki de ayni iilkede c¢alisma ihtimali
bulunmayan bireyler arasindaki cografi uzakligi ortadan kaldirarak uluslararasi isbirligine imkan saglamasi
kurumsal etkinlik ve verimlilik diizeyini yilikseltmektedir. Nitekim BP caliganlar1 {izerinde yapilan arastirma
ciktilarindan elde edilen sonuglara gore; calisanlarin %74,5°1 evden calistiklarinda kendilerine ayirdiklari
zamanda, %67,4’i ise yapmis olduklar1 is kalitelerinde artis oldugunu ifade etmistir (Future of Work
Institute, 2012). Esnek calisma uygulamalarmm gesitli gevresel faydalar1 da bulunmaktadir. ise gitmek icin
otomobil ve otobiis gibi ¢evresel kirlilige neden olan ulasim araglarimm kullanimmnin azalmasiyla daha az
fosil yakit tiiketilmekte ve hava kirliligi azalmaktadir. Ara¢ kullanimmin azalmas: trafik sikigikliginin da

oniline gecerek ulasim ayakizini azaltarak cevresel kalite ve direnci artirmaktadir (Shreedhar, Laffan, &
Giurge, 2022).
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Esnek calismanin kazanimlarina karsin bir takim olumsuz 6zelliklerine de vurgu yapilmaktadir. Bu olumsuz

durumlar personel ve kurumlar agisindan olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir (Shagvaliyeva &
Yazdanifard, 2014: 21,22; Guthrie, 2007: 30,32; Heathfield, 2021):

Personel agisindan;

e Kismi zamanli ¢alisan bireyler, is giivencesine yonelik kaygilar yasamaktadir. Tam zamanli caligan
personele kiyasla; haklarinm, ig arkadaslariyla ve amirleriyle olan iletisim imk&ninin daha smirl
olmasi, is yerinde fiziksel olarak bulunma siiresinin az olmasindan, dolay1 ikinci plana
atilmaktadirlar.

e Evile ig ortami arasinda ayrimm net olmamasi nedeniyle 6z disiplinin saglanmasi1 zorlagmaktadir.

e Gorece yaygin kabul edilen mesai saatleri diginda is yiikiine katlanilmasi nedeniyle ¢aligsanlara esnek
calisma saatleri diginda ekstra isler yiiklenebilmektedir.

e Personelin ¢alisma zaman ve programlarmnin farkli olmasi nedeniyle koordinasyon ve isbirligi
stireclerinde aksamalar ortaya ¢ikmaktadir.

e Ayni birim igerisinde ¢alisan personel arasmda calisma saatleri konusunda anlagmazliga diisiilmesi
durumunda orgiitsel uyum ve verimlilik diigmektedir.

e By tipi caligma ortamlarmmda ¢ocuk, evcil hayvan, konut dis1 giiriiltiiler gibi dikkat dagitici durumlar
is motivasyonunu engelleyebilmektedir.

Kurumlar agisindan;

e Kurum yoéneticilerinin personeli lizerindeki denetimi azalmaktadir. Denetim eksikligi durumlarinda
is geciktirme ve c¢esitli konularda suiistimale varan davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.

e Esnek calisma uygulamalar1 hizli karar alma mekanizmalarmm islerligini azaltmaktadir. Ozellikle
yonetigim felsefesiyle hareket eden kurumlar iletigimi saglayamadiklari durumlarda hizli karar
alamamaktadir.

ESNEK CALISMA MODELLERI

Kismi siireli ¢alisma, ¢agri lizerine calisma, sikistirilmis saat uygulamasi, uzaktan ¢aligma, is paylasimi,

oding is iliskisi ve vardiyali caliyma diinya genelinde en ¢ok kullanilan esnek ¢alisma modelleri arasinda yer
almaktadir (UNISON, 2014: 6; Austin-Egole vd., 2020).

Kismi siireli ya da yart zamanlh c¢alisma, en sistematik sekliyle 1994 yilinda yiirlirliige giren Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin 175 No’lu Yar1 Zamanh Calisma Sozlesmesi’nde tanimlanmistir. Bu diizenlemede
normal ¢aligma saatleriyle karsilastirildiginda tam zamanli ¢aligma saatlerinden ve haftada 30 saatten az olan
calisma sekilleri yar1 zamanli olarak tanimlanmistr (ILO, 2004). Bu ¢alisma sekli son yillarda OECD
iilkelerinde 6zellikle ev isleri ve ¢ocuk bakimi sorumluluklarina iliskin olarak kadin istihdaminda tercih
edilen bir yontem haline gelmistir. Ayrica 6zel hayatlarma 6nem veren, daha az ¢aligmak isteyen bireyler
veya egitim hayati ile caligma hayatmi birlikte siirdiirmek isteyen gengler i¢in uygun bir yontem olarak kabul
edilmektedir. Bu yontemi uygulayan iilkelerde yapilan arastirmalar sonucunda kadin istihdam oraninda artis
oldugu goriilmiistiir (OECD, 1997). Toplam istihdam igerisinde kismi siireli ¢alisanlarin oransal istatistikleri
incelendiginde %36 ile Hollanda ilk swrada yer almaktadwr. Hollanda’y1 %25,9 ile Endonezya, %25,6 ile
Japonya, %25,5 ile Avusturalya izlemektedir. %9’ luk oraniyla OECD ortalamasmin altinda kalan Tiirkiye ise
33. srrada yer almaktadir (OECD, 2022). Uygulamada kismi siireli ¢aligmadan daha az is saatine isaret eden
marjinal kismi siireli calismaya da rastlanabilmektedir (TISK, 2022: 34)

Cagr1 tizerine ¢alisma, personelin mesai saatleri i¢erisinde siirekli olarak is yerinde bulunmayip ihtiyag
halinde ¢agirildigi uygulamadir. 1980°1i yillardan sonra yayginlasmaya baslamis olup genellikle is yiikiiniin
fazla oldugu donemlerde veya yogun saatlerde uygulanan bir esnek calisma yontemidir (Gimiis & Kog,
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2019: 74-78). Bu yontem kapsaminda ¢alisacak personelin ulasilabilirligini arttirmak amaciyla 6zel hayatna
cesitli kisitlamalar getirmesi istenmektedir. Her ne kadar mevzuatta is yerine ¢agrilacak personele belli siire

onceden haber verme kurali olsa da 6zellikle is alanina olan uzakligni, seyahatlerini ve alkol tiiketimini
kisitlamalar1 beklenmektedir (Nicol & Botterill, 2004: 2).

Cagr1 iizerine ¢alisma uygulamasmin kurumlar ve personel agismdan gesitli avantajlar1 bulunmaktadir.
Hastalik, tatil vb. durumlar nedeniyle izinde olan veya isten ayrilan personelin yerinin hizlica
doldurulabilmesi, ig ylikii dalgalanmalarnin meydana getirmis oldugu kayiplardan daha az etkilenilmesi,
degisken ve esnek c¢alisma saatleri nedeniyle dezavantajli konumda olan bireylerin ve O&grencilerin
calismasina imkan taninmasi esnek ¢alisma uygulamasmin temel avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Uzun
sire gorev basmnda olmamasi nedeniyle personelin yasadigi motivasyon eksikligi, kurum ile olan
entegrasyonun belli seviyenin iistiine g¢ikmamasi, diisiik is glivencesi saglamasi, ticret disiikligi ve
haklarmm smirli olmast bu uygulamanin olumsuz yonleri arasinda degerlendirilmektedir (ILO, 2004). Bu
yontem agirlikli olarak, Italya’da otel ve restoran hizmetlerinde, isve¢’te yeme igme, turizm ve eglence
hizmetlerinde, Irlanda’da perakende ve yemek servisi, Birlesik Krallik’ta ise saglik hizmetlerinde
kullamlmaktadir (TISK, 2022: 39-40).

Sikistirilmig saat uygulamasi, Yogunlastirilmis is haftasi olarak da bilinen, giinliik mesai saatleri arttirilarak
haftalik ¢caligma giinlerinin azaltildig1 esnek ¢alisma uygulamasidir. Normalde haftada 40 saat, giinde 8 saat
calisan bir devlet memurunun giinlik calisgma saati 2 saat arttirilarak 4 giin ¢alismasinmn saglanmasi
sikistirilmig saat uygulamasma verilecek en temel 6rnektir (Bodur, 2019: 294). Sikistirilmig saat uygulamasi
en sistematik sekilde Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanmaktadir (Tokol, 2001: 169).

Uzaktan calisma, igverenin, iggdrene caligma alani digindaki bir mekanda ¢aligma imkan1 tanimasi olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii, uzaktan ¢alisma tiirleri olarak evden ¢alisma ve tele calisma
yontemlerine isaret etse de (ILO, 2020: 1), bu baslk uzaktan galisma, evden calisma, tele ¢alisma ve ev
eksenli caligma olarak dort farkli uygulamaya konu edilebilmektedir. Uzaktan ¢alismada caligilacak mekanin
ev olma zorunlulugu yok iken, tele ¢alismada isyerinden ayr1 bir mekanda calisilmasinin yani sira bilgisayar
ve telefon gibi teknolojik araglar araciligiyla is goriilmesi esastir. Evden ¢alisma se¢eneginde igin bir kismi
veya tamami ¢alisanin yasadigr mekanda goriiliirken, ev eksenli ¢alisma seklinde isin goriilecegi mekan
alternatifsiz olarak kisinin yasadig1 evidir (TISK, 2022: 23-24). Uzaktan calismanm yasal diizenlemelere
konu edilmesi 1970°1i yillar olarak nitelendirilse de ilk uygulama 1992 yilinda irlanda’da goriilmiistiir.
Uzaktan ¢alisma yontemini en ¢ok uygulayan iilkeler srralamasmna iligkin 2019 y1li verilerine gore ise ilk iki
sirada Hollanda ve Finlandiya yer almaktadir (TISK, 2022: 27). Bununla birlikte Covid-19 pandemisiyle en
¢ok yayginlasan esnek ¢alisma modelinin uzaktan ¢alisma oldugunu ifade etmek yanhs olmayacaktir.

Is paylasim1, ortaklasa calisma olarak da bilinen, tiim giin veya belli bir siire devam edecek bir isin gorev,
sorumluluk ve faydalarinin ayni birimde veya ayni yetki ve sorumluluga sahip personele paylastirilmasidir.
Gorev ve sorumluluklarin tamamlanmasimdan sonra verilecek olan haklar isin yapilma oranma gore
dagitilmaktadir. Bu calisma yontemi isbirliginin ve koordinasyonu saglamasi ve bir isin ortak sekilde
yapilmasindan dolayn iliskileri giiglendirmektedir (Ozbek, 2022: 14).

Odiing is iliskisi veya gecici is iliskisi en az ii¢ tarafn onay1 ile islerlik kazanan esnek calisma
uygulamasidir. Bir is¢inin bagli oldugu isverenin onay1 ile belli bir siire baska bir igveren adina ¢aligmasidur.
Bu siire icerisinde bagli oldugu igverene karsi sorumlu olan is¢inin hak ve sorumluluklar1 igverenler arasinda
yapilan s6zlesmeyle belirlenir. Odiing is iligkisi, isverenin kriz durumlarmmda ve is yiikiiniin azaldig1 durumda
isten ¢ikartmak istemedigi ancak kisa vadede masraflarini karsilamaktan imtina ettigi personeli

degerlendirme yontemidir. Bu yontemde yeni isveren ile is¢i arasinda uzun siire devam edecek sozlesme
kurulmasi sz konusu olmamaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 123,124).
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Vardiyali ¢alisma, esnek calisma uygulamalarmin en eskileri arasinda yer almaktadwr. Kamu hizmetinin
siirekliligi geregince bazi kamu kurum kuruluslar1 veya kar amaci giiden igletmeler 24 saat boyunca hizmet
gostermektedir. Bu birimlerde c¢alisan personelin belli zaman dilimlerinde bireysel veya gruplar halinde
birbiri ardina gorev basma gecmeleri vardiyali ¢alisma sistemi olarak tanimlanmaktadir. Vardiyali ¢caligma
sabit ve doniisimli olmak {izere ikiye ayrilmaktadiwr. Doniisiimli vardiya sisteminde personele degisen
vardiyalar tanimlanabilirken sabit vardiya sisteminde galigma siireleri 2 veya 3 vardiya halinde belirlenmis
olup ¢aligma donemleri degismemektedir (ILO. 2004a).

TURKIYE'DE ESNEK CALISMA OLGUSUNUN YONETSEL VE YASAL DAYANAKLARI

Tirk kamu yonetimindeki sorunlar1 tespite yonelik olarak 1960’1 yillarm basmnda Merkezi Hiikiimet
Arastirma Projesi (MEHTAP) ile baglayan, 1980’lerin sonunda kamu yonetimini etkili, siiratli, ekonomik,
verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak ve kamu yoOnetiminin gelisen ¢agdas kosullara
uyumunu saglamak amaciyla gergeklestirilen Kamu Ydnetimi Arastrma Projesi (KAY A) ile devam eden
siiregte, genel sorun basliklar: igcinde ¢6ziim bekleyen konulardan birisi de personel sistemi olmustur.

Geleneksel kamu yonetimi yaklagimmnin kati biirokratik yapisi yerine esnek sistemlerin 6nemi ve
gerekliligine vurgu yapan yeni kamu yonetimi yaklasiminda, 6zel sektére 6zglin ¢aligma dinamiklerinin
kamu yonetimine uygulanabilmesine yonelik arayislar tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de s6z konusu
olmus, kitlesel normlar yerine daha yalin 6rgiit yapilar1 ve daha esnek siiregler olusturmaya yonelik cabalar
glindeme gelmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde dnce iscileri odagina alan diizenlemeler ¢ergevesinde ele aliman esnek ¢aligma
sistemi, giiniimiizde memurlar1 da kapsayacak sekilde diizenlemelere ve uygulamalara konu edilmistir.

Esnek calismaya yonelik ulusal stratejilerin yer aldigi ilk diizenleme 1996-2000 donemini kapsayan Yedinci
Bes Yillk Kalkinma Plani (7.BYKP) olmustur.

7.BYKP, calisma hayatma iliskin durum degerlendirmesinde, isgiicii piyasasinda esnekligin artirilmasini
dikkate alacak ve diinyada yaygmlasan yeni ¢alisma bi¢imlerini diizenleyecek bir mevzuat eksikliginin ve
gerekliliginin altin1 ¢izmistir. Gilivenceli ve esnek bir isglicii piyasas1 hedefi ortaya koyan plan, “Calisma
Hayatr” bashigr altinda yer verdigi ilkeler arasinda, ¢alisma mevzuatinin Avrupa Birligine uyum ve
Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO) normlar1 dogrultusunda yenilenmesi, isgiicii piyasasmda esnekligin
arttirilmasi ve yeni ¢aligma bigimlerinin diizenlenmesini saymistir. Bu dogrultuda istihdamin gelistirilmesi
amaciyla verimlilik sorunu yaratmadan yasal c¢alisma siirelerinin kisaltilmasi ve esnek zamanli g¢aligma
tiirlerinin uygulanmasma yénelik stratejiler tespit etmistir. Ucret sistemlerinin olusturulmasinda dikkate
alinacak bilesenler arasinda istithdam1 gelistirme ve biiyiime politikalar1 ile birlikte yeni caliyma bicimleri de
say1lmistir. 7.BYKP, plan déneminde dngordiigii “Istihdamin ve Isgiicii Piyasasi’nda Etkinligin Arttirilmasr”
projesi kapsaminda, esnek zamanli, kismi zamanl ve diger standart dig1 ¢aligma tiirleri konusunda yasal
boslugun bulundugunu, bu boslugun doldurulmasi amaciyla o donem yiiriirliikte olan 1971 tarihli 1475
Sayili I3 Kanunu'nda revizyon yapilmasini éngdrmiistiir. 7.BYKP, s6z konusu proje kapsaminda, esnek
calisma tiirlerini “Atipik Calisma Big¢imleri” olarak tanimlamistir (DPT, 1995).

2001-2005 donemine isaret eden Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (8.BYKP)’nda da dnceki planda ifade
edilmis olan iggiicli piyasasinda esnekligi ve yeni ¢alisma bi¢imlerini temin edecek olan mevzuat ihtiyacinmn
devam ettigi vurgulanarak esnek ¢aligma tiirlerinin diizenlenmesine yonelik oncelik tanimlamasi yapilmistir.
Kamu yo6netiminin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalarma iliskin olarak ise hizmet etkinliginin artirilmasina
yonelik esaslar arasinda esneklik uygulamalar: da sayilmistir. Nitekim, Tiirkiye’de esnek calisma tiirlerini

yasal bir diizenleme cercevesinde teminat altina alan 4857 Sayili Is Kanunu, 8.BYKP uygulama déneminde
2003 yilinda yiiriirliige girmis, boylece sozii edilen hukuki bosluk doldurulmustur (DPT,2001).
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Uygulama dénemi 2007-2013 yillarmni kapsayan Dokuzuncu Kalkmma Plan1 (9.KP), ¢alisma hayatin1 esnek
bir yapiya kavusturmay1 amaglayan yeni Is Kanunu’nun yiiriirlige girmis oldugunu ifade etmekle birlikte,
mevzuatta Ongoriilen esneklik hiikiimlerinin uygulanabilirliginin degerlendirilmesi gerekliligine dikkat
cekmistir. “Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarmm Gelistirilmesi® bashg altinda ise uzman kamu
personelinin deneyimlerinden yararlanmak amaciyla farkli kurum ve kuruluslarda gorevlendirilmelerini
temin edecek esnek ¢alisma modellerinin benimsenecegi ifade edilmistir. 9.KP’de e-Devlet uygulamalarinin
kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda esnekligi saglayacak etkili araglardan biri olarak
kullanilacagi ongoriilmiistiir (DPT, 2006). Nitekim planin uygulama doéneminde 2011 yilinda 657 Sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yapilan bir degisiklikle ilk kez esnek ¢alisma uygulamalari kamu kesiminde
calisanlar acisindan da yasal bir zemine kavusturulmustur.

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani (10.KP), kamu kesimindeki insan kaynaginin
etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi amaciyla, en uygun kurumlardan baslanarak esnek ¢alisma bi¢cimlerinin
yaygmlastirilmasmi hedefleri arasma almistrr. Ayrica 10.KP uygulama doneminde o&ngoriilen “Isgiicii
Piyasasinin Etkinlestirilmesi” projesi kapsaminda, yapilan iyilestirme ¢alismalarma ragmen, esnek caligma
bigimlerinin etkin bir bigimde uygulanamamasmm isgiicii piyasasmm etkinligini azalttig1 ifade edilerek,
fazla ¢alisma saatlerinin smirlandirilmasi ve esnek ¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlarin haklarini gézetecek
sekilde yaygmlastirilmast hususlari program bilesenleri arasmnda sayimistir. 10.KP’nda, esnek calisma
konusunun iliskilendirildigi basliklardan biri aile ve kadm konusuna aittir. Bu kapsamda giivenceli esnek
calisma modeli uygulamasi, aile ve is yasammin uyumlastirilmasma yonelik bir hedef olarak belirlenmistir.
Ayrica giivenceli esnek ¢alisma, iggiicli piyasasinda etkinligin arttirilmasinin bir araci olarak goriiliirken, s6z
konusu modelin uzlagiyla gergeklestirilmesi gerekliligi ifade edilmistir (DPT, 2013).

2019-2023 donemini kapsayan ve halen yiiriirlikte olan On Birinci Kalkmma Plan1 (11.KP), dijital
teknolojilerdeki gelismelerin yeni meslek ve ig gdorme bicimleri yarattigini, iilkelerin de g¢aligma hayatina
iliskin mevzuat diizenlemelerini esnek calisma bi¢cimlerini igerecek sekilde degistirdiklerini belirtmistir. Yine
isglicli piyasasmin esneklestirilmesi, isgiiciine katilimi arttwrarak i3 ve ig arayanlarm etkin bir sekilde
eslestirilmesini saglayacaktir. 11.KP’de esnek ¢ahgma bi¢imlerinin isgiicli piyasasmin ihtiyaglarna yonelik
etkinlestirilecegi ve denetimlerin arttirilacagi yoniinde stratejiler belirlenmistir. Ayrica sosyal giivenceye
erisimlerinin saglanmas1 6ngoriilen kitle olarak kismi ve esnek ¢alisanlara isaret eden 11.KP, bu konuda
gerekli degisiklikler yapilacagini, esnek ¢aligma bicimlerine yonelik olarak tiim sosyal taraflara farkindalik
faaliyetlerinin arttirilacagni ifade etmektedir (DPT, 2019).

Goriildiigi tizere esnek c¢alisma konusunun ulusal stratejilere dahil edildigi 1990’l1 yillarm ortalarmdan
glintimiize yeni yasal diizenlemeler ve yasa degisiklikleri araciligiyla sorgulamalar ve arayislar devam
etmistir. Bu kapsamda kamu ydnetiminde esnek galisma uygulamalarmmn yasal dayanaklari, 4857 Sayil Is
Kanunu ve 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de ilk Is Kanunu, 1936 yilinda g¢ikarilmistir. 3008 sayili bu diizenlemeyi 1967 tarihli ve 931 Sayili
ile 1971 tarihli ve 1475 Sayili is kanunlar1 takip etmis olup 2003 yilinda kabul edilen 4857 Sayili Is Kanunu
halen ytirtirliikte olan son diizenlemedir.

4857 Sayili Is Kanunu’nun tasar1 gerekcesinde vurgu yapilan basliklar arasinda yeni calisma bicimleri
seklinde ifade edilen esnek is uygulamalar1 da yer almistir. Gerekcede, 1475 Sayili Is Kanunu’nun baslangic
donemi ile birlikte diinyada gelisen mikro elektronik teknolojisinin iiretim alanlarinin tiimiinii etkilemesi
sonucunda, tiretimde bilginin 6neminin sermayenin oniine gectigi, fikir is¢iligi olgusunun 6nem kazandigi ve
kiiresel rekabetin esneklesme olgusunu zorunlu bir sekilde giindeme getirdigi bir gelisim siirecinde ¢aligma
hayatmda revizyonlarin ka¢gmilmazligi tizerine bir yaklasim s6z konusudur. Bu yeni teknoloji ile birlikte
kismi siireli, ¢agr1 ilizerine ¢aligma, 6diing is iligkileri, is paylasimi, belirli siireli hizmet sdzlesmeleri ve alt
igveren uygulamalar1 gibi yeni ¢aligma tiirlerinin hizla yayginlastigi ifade edilen gerekcede, klasik is hukuku
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literatiiriinde “is¢inin isyerinde isverene bagimli olarak bir iicret karsiliginda ¢alisan kisi oldugu” seklindeki
tanimlamanm artik tiim ¢aliganlar1 ifade etmedigi, ¢iinkii is¢ilerin artik séz konusu yeni teknoloji sayesinde
gerektiginde is yerleri diginda evlerinde de galisabildiklerinin alti ¢izilmistir. Bununla birlikte diinyada yeni
calisma bigimlerinin gecikmeksizin mevzuat diizenlemelerine konu edilmesine karsilik Tiirkiye’de soz
konusu esnek uygulamalarm yasal diizenlemelere yansitilmas1 konusunda gerekli uyumun yakalanamadigi
ifade edilmistir (TBMM, 2003).

Bu yaklasim dogrultusunda 2003 yilinda yiiriirlige giren 4857 Sayili Is Kanunu ile esnek ¢alisma bigimleri
ilk kez yasa marifetiyle giivence altma alinmistir.

Buna gore, 4857 Sayili Is Kanunu, kismi siireli calisma, ¢agri iizerine ¢calisma, uzaktan ¢alisma, sikistiriimis
is haftasi, telafi ¢ahigmasi ve gegici is iliskisi gibi esnek ¢alisma tiirlerini ve siirelerini diizenlemektedir.

Kismi siireli ¢alisma konusu, 4857 Sayili Kanun’un 13. maddesinde diizenlenmektedir. Buna gore ig¢inin
normal haftalik ¢alisma siiresi, tam siireli is sozlesmesine kiyasla onemli 6l¢lide daha az tespit edilmis ise
kismi siireli calisma sdz konusudur. Bu siire, Is Kanunu’na iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi’nde tam
siireli is sozlesmesi ile yapilan emsal ¢alismanin iicte ikisi seklinde tarif edilmistir. S6zlesmenin kisa siireli
olmasinm, tam siireli sozlesmeye gore calisan isgilerden farkli bir isleme tabi tutulmayi gerektirmeyecegi
hiikiim altma almmuistir.

Bir diger esnek calisma tiiriinii ifade eden cagr1 iizerine calisma konusu 14. maddede diizenlenmektedir. flgili
madde, ¢agri lizerine ¢calisma yontemini kismi siireli bir is s6zlesmesi olarak tanimlamakta, is¢inin tistlendigi
isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gérme ediminin yazili bir s6zlesme araciligiyla yerine
getirileceginin kararlastirildig: bir is iligkisinden s6z etmektedir. Taraflarin belirlemedigi durumlarda haftalik
calisma siiresi 20 saat olarak degerlendirilmektedir. Belirlenen siirede is¢inin ¢alistirilmamis olsa dahi iicrete
hak kazanacagi, ¢cagrinin is¢iye en az dort giin dnceden yapilacagy, aksi kararlastirilmamis ise giinliik ¢alisma
stiresinin her ¢agri igin st iliste en az dort saat olacagi hiikiim altma almmustir.

2016 tarihinde 6715 Sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun ile 14. madde basligina uzaktan calisma tiirii de eklenmistir. Kanun, uzaktan caligmayi, ‘evden
calisma’ ve ‘tele calisma’ tiirlerinin iist ve kapsayici kavrami olarak ele alipp diizenlemistir. Yazili bir
sozlesmeye dayanmasi esasi getirilen uygulamanm, igyerinden ¢alismaya iliskin s6zlesmelerden farkli bir
isleme tabi tutulamayacagmi hiikiim altina almistir. 14. maddeye dayanarak 2016 yilinda Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan Uzaktan Calisma Yonetmeligi ¢ikarilmistr. Yonetmelikte, uzaktan
calismaya iliskin siirenin ve iletisim seklinin is s6zlesmesinde belirtilecegi, kanun uygun olarak ¢aligma
saatlerinde taraflarca degisiklik yapilabilecegi, tehlikeli kimyasallar ve radyoaktif maddelere iliskin
calismalarin uzaktan yapilamayacagi, is iliskisinin dogrudan uzaktan baslatilabilecegi gibi s6zlesmenin
sonradan uzaktan caligma esasmna doniistiiriilebilecegi, uzaktan c¢aligmanin is¢inin talebi veya zorunlu
nedenlerle uygulamaya konulabilecegi hakkinda hiikiimler yer almaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2021a).

4857 Sayili Kanun’da diizenlenen bir diger esnek ¢alisma bi¢imi sikistirilmis (yogunlastirilmis) is haftasidir.
Calisma siirelerinin  denklestirilmesi ilkesi {izerinden uygulamaya konu edilmektedir. 63. maddede
diizenlendigi sekliyle calisma siiresinin haftada en ¢ok 45 saat olacagi, aksi kararlastirilmadikca ¢alisma
siiresinin haftadaki ¢aligma giinlerine esit olarak dagitilarak uygulanacagi, taraflarin anlagsmasi dogrultusunda
45 saatin, haftanin ¢aligilan giinlerine, giinde 11 saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilecegi
hiikiim altina alimmaistir. Boyle bir uygulamada iki aylik zaman dilimi i¢inde is¢inin haftalik ortalama ¢aligma
siiresinin normal haftalik ¢alisma siiresini asamayacagi ifade edilmektedir. lkesel olarak denklestirmenin iki
aylik siire i¢inde tamamlanmas1 kabul edilirken, kanun ile toplu is sézlesmeleri ile bu siirenin dort aya kadar
arttirilabilmesi miimkiin kilmmustir.
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4857 Sayili Kanun, 64. maddesinde diger esneklik tlirlerinden biri olan telafi ¢aligmasi basligini
diizenlemektedir. Buna gore zorunlu nedenlerle is yapilamamasi veya resmi tatiller nedeniyle isyerinde
normal ¢alisma siirelerinin 6nemli 6l¢lide altinda galisilmast s6z konusu olur ise igveren dort ay iginde
calisilmayan siireler i¢in telafi calismasi yaptirabilmektedir Cumhurbagkaninin bu siireyi iki katma kadar
artirmaya yetkili oldugu ifade edilirken, telafi galismalarmmn, giinlik azami ¢alisma siiresini agmamak kosulu
ile giinde ii¢c saatten fazla olamayacagi ve tatil giinlerinde telafi ¢alismas1 yaptirilamayacag: hiikiim altina
almmistwr. Kanun, is¢inin talebi iizerine kendisine izin verilmesinden dolay1 yapilmayan islerin telafisinin de
bu madde ¢ergevesinde yapilabilecegini glivence altina alarak is¢i Iehine bir esneklik saglamaktadir.

Gegici is iliskisi, 4857 Sayili Kanun’un 7. maddesinde diizenlenen esnek ¢aligma tiirlerinden bir digeridir.
Burada esneklik iliskisi daha fazla igverenin istihdam ihtiyaglarmin esneklestirilmesi iizerine kurgulaniyor
gibi goriinse de iscilerin, sigortasiz ¢aligtirilmalar1 vb. olumsuzluklardan korunmasmni da temin eden bir
esnek caligma tiriidiir. Gegici is iliskisi, is¢inin, 6zel istthdam biirosu araciligryla ya da holding biinyesi
icinde veya bagli baska bir isyerinde gorevlendirilmesi suretiyle séz konusu olabilmektedir. Ozel istihdam
biirosu, bu esnek ¢aligma biciminde igveren olarak kabul edilir. Yazili bir sozlesmeye dayanan gegici is
iliskisi, 6zel istihdam biirosunun gegici is¢i ile is sézlesmesi, gecici is¢i galistracak igveren ile de gegici is¢i
saglama sOzlesmesi yapmasi1 suretiyle kurulmaktadir. Gegici isci ile gegici is¢i ¢aligtiracak igveren arasinda
akdi bir sdzlesme s6z konusu degildir.

Fazla calisma olgusu da 4857 Sayili Kanun’da diizenlenen esnek g¢aligma yontemlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. 41. maddede diizenlenen sekliyle, iilke yarari, igin niteligi veya iiretimin arttirilmasi
gibi unsurlar fazla ¢alismaya zemin olusturan nedenler arasinda sayilmistir. Haftalik ¢alisma siiresi olarak
kabul edilen 45 saati asan c¢alismalar fazla caliima olarak adlandirilirken, 63. maddede diizenlenen
denklestirme uygulamalarinda, bazi haftalarda haftalik calisma siiresini ge¢en c¢aliymalarm fazladan galigma
sayllmayacag ifade edilmektedir. Sozlesmelerle 45 saatin altinda belirlenen haftalik ¢aliima siirelerinin
uygulandig1 durumlarda 45 saate kadar yapilan calismalar da fazla ¢alisma kapsamindadir. Is¢inin onaymm
almmas1 esasma dayanan bu ydntemde, fazla ¢aligma siiresinin toplammin bir yilda 270 saatten fazla
olamayacag hiikiim altma almmustir.

Isciler agisindan etkinlik ve verimliligin arttirilmasma ydnelik olarak uygulanan esneklik mekanizmalarinin
memur c¢alisanlar1 da kapsayacak sekilde ele alinmasi, kapsami ve yeterliligi tartisilsa da 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda 2011 yilinda 6111 sayili torba yasa ile gergeklestirilen degisiklikler dogrultusunda
s6z konusu olmustur.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kamu personel rejiminde bir esneklik uygulamasindan &te ¢calisma yeri
ve saatlerine iligkin bir esneklik yaklasimini 6ne ¢ikarmaktadir. Kanun’un 99. maddesi, ¢alisma saatlerini
diizenleyen hiikiimlere sahiptir. Buna gére, Is Kanunu uygulamalarmdan farkli olarak kanun kapsammdaki
calisanlar icin gecerli haftalik calisma siiresi 40 saat olmakla birlikte hizmetlerin niteligi de dikkate alinmak
suretiyle mevzuatla farkli ¢aligma siirelerinin belirlenebilecegi, Cumartesi ve Pazar giinlerinin tatil olarak
diizenlenecegi hiikiim altina almmistir. Calisanlarin giinliik ¢aligma siirelerinin baglangic ve bitis saatleri,
0gle dinlenme siireleri, bolgenin ve hizmetin nitelikleri dikkate alinarak merkezde Cumhurbaskani, tasrada
valilerce belirlenebilmektedir. Engelli ¢alisanlar hakkinda séz konusu siireleri tespit edecek yetkili
makamlar, 2011 yilmda yapilan degisiklikle merkezde lst yOnetici, tasrada miilki amirler olarak tespit
olunmustur.

Yine 2011 yili degisiklikleriyle, 657 Sayili Kanun’un 100. maddesine, ilk kez esnek uygulama
yontemlerinden uzaktan ¢alismaya iliskin hiikiimler eklenmistir. Buna gére memurlarin, yiiriitiilen hizmetin
niteligine gore ve Cumhurbaskaninca belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde, ¢alisma saat ve siireleri ile
gorev yerlerinden bagimsiz bir sekilde c¢ahgabilmeleri miimkiin kilnmigtir.
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657 Sayili Kanun, 101. maddesinde, 24 saat esasma dayali ¢alismalarda, ¢alisma seklinin ve siirelerinin
kurumlarinca tespit edilecegini ifade ederken kadin memurlar i¢cin dogum siireci, engelli memurlar igin
isteklilik durumlar1 dikkate alinarak gece nobeti ve gece vardiyasi uygulanmasmi ¢aligan lehine gilivence
altma almstir.

Diger bir esnek c¢aligma bicimi olan fazla calisma konusu, 657 Sayili Kanun’un 178. maddesinde
diizenlenmektedir. Buna gore, giinliik ¢aligma stireleri diginda, ayrica olaganiistii hallerde s6z konusu hallerin
devamu siiresince veya kamu isgileri ile birlikte ¢calisma giinii ve saatleri diginda ¢alismanin zorunluluk arz
ettigi durumlarda yapilan galigmalar fazla calisma kapsaminda degerlendirilmektedir. Fazla calisma ilkesel
olarak iicrete tabidir. Kanun fazla ¢alismaya iliskin siire ve iicretin ise Cumhurbaskaninca belirlenecegini
hiikkme baglamistir. Bununla birlikte, kamu kurumlar1 gerektiginde giinliik ¢alisma saatleri diginda fazla
calisma iicreti vermeden personelini calistirma yetkisine sahip kilmmistir. Ucreti verilmeyen bu tiir fazla
caligmalar karsiliginda, fazla ¢galigmanin her sekiz saati i¢in bir gline karsilik gelen siirede izin verilir. Fakat
bu sekilde bir izin verildiginde, iznin en ¢ok 10 giinlik kismim yillik izinle birlestirilmesi ve yili icinde
kullandirilmas1 miimkiin olabilmektedir.

Yonetsel ve yasal dayanaklar1 belirtilen ¢ercevede olusturulmus olan esnek caliyma uygulamalari, son
donemde Covid-19 pandemisi nedeniyle diinyada alinan tedbirlere paralel olarak Tiirkiye’de de kamu kurum
ve kuruluglarmda s6z konusu olmustur.

Saglik tedbirleri ¢ercevesinde kamu galiganlarinin uzaktan caligma siirecine dahil edilmesi, 22 Mart 2020
tarihli 2020/4 Sayili “COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarma Yonelik flave Tedbirler” baslikli genelge
ile uygulamaya dahil edilmis, izleyen donemde yaymlanan yeni genelgelerle esnek calisma uygulamalarina
iliskin tedbirler alinmaya devam etmistir. Buna gore, kamu hizmetlerinde aksamaya yol agmamak ve hizmet
ihtiyacin1 karsilayabilecek asgari sayida kamu personelini bulundurmak kaydiyla, kamu c¢alisanlarmin,
calistirilma bigimine bakilmaksizin esnek ¢alisma yontemlerinden uzaktan ¢alisma ve doniisimli ¢alisma
gibi uygulamalar ¢ergevesinde hizmet sunumunun gergeklestirilmesi 6ngdriilmiistiir. Déniistimli ¢calisanlarin
gorevleri basinda fiilen bulunmasalar da istihdamlarma dair gbrevlerini yerine getirdikleri ve sdz konusu
sirelerde idari izinli sayilacaklari ifade edilmistir. Mevzuata uygun olarak, uzaktan veya doniigimlii
calisanlarin, gorev yerlerinde ¢aliganlar arasinda hizmet sorumlulugu agisndan bir fark bulunmadig, sahip
olduklar1 mali ve sosyal hak ve yardimlarin gegerli olacagi giivence altma alimmistr. Bununla birlikte,
uzaktan ve doniligiimlii ¢alisanlarin amir izni disinda gorev yerlerinden ayrilamayacagi ifade edilmis, ihtiyag
dahilinde gorevlerine donmek zorunlulugu gercevesinde geri cagirilabilecekleri hususuna yer verilmistir
(T.C.Resmi Gazete, 2020).

13 Nisan 2021 tarihli ve 2021/8 Sayili “COVID-19 Kapsammda Kamu Calisanlarina Yonelik Tedbirler”
baglikli bagka bir genelge ile risk gruplarna iligkin izin tedbirlerine ilaveten ¢alisma saatlerinin belirlenmesi
konusu da diizenlemelere dahil edilmistir. Buna gore, giinlik caliyma saatlerinin baglama ve bitig
zamanlarmin, kamu kurum ve kuruluglarinm diizeylerine gére merkezde Cumhurbaskani, bakan ve {ist

yonetici, tasrada valiler tarafindan 10.00-16.00 olarak uygulanacagi belirtilmistir (T.C. Resmi Gazete,
2021b)

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Simirhihiklan

Izmir kent biitiiniinde gerceklestirilen ¢calismada, kiiresel bir kriz niteligine sahip Covid-19 pandemisiyle
birlikte, kamu kesiminde Cumhurbagkanligi genelgelerine dayanilarak uygulanan uzaktan ve doniistimli
calisma seklindeki esnek calisma yontemlerinin kamu ¢aligsanlarmnin algilar1 ¢ercevesinde analiz edilmesi
amaglanmistir.
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Arastirma Izmir ili evreninde kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan 56 kamu personeli rnekleminde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alisma Izmir ili kamu kurum ve kuruluslarmda c¢alisan personel ile
smirlandirilmistir. Calisma, griismelerin yiiz yiize yapilabilmesi agisindan mekansal avantaj saglayan Izmir
ili sinrlarinda gergeklestirilmistir. Calismada nitel arastrma yontemleri arasinda yer alan yart
yapilandirilmis miilakat metodu tercih edilmistir.

Aragtirmada, katilimcilarm Covid-19 ile miicadele siirecinde kurumlarinda esnek ¢aligma yontemlerinin

uygulama durumu ve s6z konusu uygulamalara iligkin ¢aligan algilart ve memnuniyet diizeyleri analiz
edilmigtir.

Veri Toplama ve Veri Analizi Araci

Arastirma problemine a¢iklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular bu baslik altinda
sunulmustur. Arastirmaya toplam 56 katilimci dahil olmustur. Katilmeilar K1’den KS56’ya kadar
kodlanmistir. Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis miilakat ¢iktilarmmn degerlendirilmesinde Maxqda
Analytics Pro 2022 nitel veri analizi programi kullanilarak betimsel analiz yapilmistrr. Katilimecilarn
bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Buna gore ¢alismanm nitel arastirma altyapisi, esnek ¢aligma ana koduna bagli kurumlarin esnek ¢alismaya
gecme durumlari, esnek calismadan memnuniyet durumu, esnek calisma uygulamasmin planlanma sekli,
esnek ¢alismanm avantajlari, esnek ¢alismanin dezavantajlari, yasal diizenlemeye iligkin Oneriler, esnek
calismanmn ¢aliganlar iizerinde etkisi, esnek ¢aligmanin hizmet alanlara etkisi, kamu yonetiminde esnek
calisma alt kodlar1 ile ¢alisilan kurum, calisilan siire, yas, cinsiyet, gérev tanimi ve pozisyondan olusan
degiskenlere dayah bir kodlama sistemi ile olusturulmustur.

Sekil 1-6 arasmda yer alan, ‘Esnek Caliimanin Avantajlari’, ‘Esnek Caligmanin Dezavantajlari’, ‘Yasal
Diizenlemeye iliskin Oneriler’, ‘Esnek Calismanm Calisanlar Uzerindeki Etkisi’, ‘Esnek Calismanin Hizmet
Alanlara Etkisi’ ve ‘Kamu Yonetiminde Esnek Calisma’ alt kodlar1 ‘Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli’; Sekil
7’de ise ‘Esnek Calisma’ kodu ‘Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli’ ile gorsellestirilmistir. Gorsellerde,
katiimcilarin agwhkli goriislerinin yer aldigt yanitlar 6ne ¢ikarilmistir.

Caligmada olasiliga dayali 6rneklem tiirlerinden biri olarak kabul edilen basit rastgele 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Bu Orneklem tiiriinde evren igerisindeki tiim birimlerin ve alt kiimelerin se¢ilme sanslari
esittir. Diger bir ifadeyle aragtirmaya dahil olan bir eleman diger katilimcilarin goriis ve diislinceleri lizerinde
bir etkide bulunmamaktadir (Giigli, 2021:110). Bu ¢alismada da Izmir ilinde yer alan kamu kurum ve

kuruluslarinda gorevde bulunan kamu c¢alisanlari belli kriterlere gore secilmedigi i¢in bu yontem
kullaniimistir.

BULGULAR

Arastirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular bu baslik altinda
sunulmustur. Katilimcilarin bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmci Bilgileri

- Kadmn 31-38 ],?:1;:;1,111.1; lsll:ililau Gelir Uzmani Gelir Uzmani 6-11 Y1l
K2 Erkek 47-54 MEB Okul Miidiirii Miidiir 0-5 yil
‘K8 Erkek 47-54 MEB VHKI Memur 6-11 Yil
‘K4 Kadm 3946 Hastane Poliklinik Hizmetleri ~Saghk Cahsami ~ 12-17 Y1l
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Kadin
Erkek

Erkek

Erkek
Erkek
Kadmn

Erkek

Kadmn
Kadmn
Erkek

Erkek

Erkek

Erkek
Kadin

Kadin

Erkek
Erkek
Kadm
Erkek
Erkek

Kadin

Kadmn

Erkek

Erkek
Erkek
Erkek

Erkek
Erkek
Erkek

Kadmn
Kadmn
Kadmn

Erkek
Erkek
Erkek

23-30
31-38

23-30

39-46
39-46
47-54

39-46

23-30
31-38
31-38

31-38

31-38

39-46
39-46

23-30

23-30
23-30
31-38
31-38
23-30

23-30

23-30

23-30

23-30
31-38
23-30

39-46
39-46
55-62

23-30
39-46
39-46

39-46
39-46
31-38

Hastane
Belediye

Diger Kamu
Kurum/Kuruluslart

Belediye
Universite
Universite

Universite

Belediye

Belediye

Belediye

Diger Kamu
Kurum/Kuruluslari
Bakanliklarin
Tasra Teskilatt
MEB

MEB
Belediye

Belediye
Belediye
Belediye
Belediye
Belediye

MEB

Bakanhklarmn
Tasra Teskilatt
Bakanliklarmn
Tagsra Teskilat1
Bakanlklarin
Tasra Teskilatt
MEB

Diger Kamu
Kurum/Kuruluslari
Bakanliklarmn
Tasra Teskilati
Hastane
Bakanliklarin
Tasra Teskilat1
Hastane
Hastane
Hastane
Bakanhklarin
Tasra Teskilat1
Hastane
Bakanliklarin
Tasra Teskilatt
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Saglik Calisani
Evrak Kayit

Teftis

Sef

Idari Hizmetler
Maliye ve YBS
Boliim Memurlugu
Proje Gorevlisi
Meslek Fabrikasi
Egitim Sorumlusu

Hukuk Isleri

Evrak Kayit

Proje Gorevlisi
Memur

Arastirmaci

Biiro Personeli
Evrak Kayit
Biiro Personeli
Arastirmaci
Arastirmaci

Destek Hizmetleri

Zabit Katibi

Idari Hizmetler

Idari Isler

Kooperatif Gorevlisi

Saghk Cahsani
Yaz Isleri Miidiirii

Saglik Calisani
Saghk Calisani
Saglik Calisani

Amir
Saghk Cahsani

Biiro Personeli

39

Saglik Calisani
Memur

Denetmen
Yardmcisi

Memur
Ogrenci Isleri
Memur
Memur

Proje Gorevlisi
Biiro Personeli
Memur

Hukuk Miisaviri

Memur

Y Onetici
Memur

Arastrma Ekibi
Saha Personeli

Biiro Personeli
Biiro Personeli
Biiro Personeli
Biiro Personeli
Biiro Personeli

Veri Hazirlama
ve Kontrol
Isletmeni

Zabit Katip
Miibasir

Memur

Y Onetici

Kooperatif
Gorevlisi

Saghk Calisani
Midiir
Memur
Saglik Calisani
Saglik Calisani
Miidiir
Miidiir

Bilgisayar
Isletmeni

6-11 Yil
6-11 Y1l

0-5 yil

0-5 yil
12-17 Y1l
18-23 Yil

6-11 Y1l

0-5 yil
0-5 yil
6-11 Yil

0-5 yil

12-17 Y1l

18-23 Y1l
0-5 yil

0-5 yil

0-5 yil
0-5 yil

0-5 yil

0-5 yil

0-5 yil
6-11 Y1l
0-5 yil

18-23 Y1l

12-17 Y1l

6-11 Y1l

ISSN: 2757-6469



Erkek 39-46 Bakanhklar.m Muhasebe Memur 12-17 Y1
Tasra Teskilat1
Bakanliklarin v 1 e
- Erkek 39-46 el Miidiir Miidiir
Kadn 39-46 Lakaniklarm Miidiir Miidiir 12-17 Yil
Tasra Teskilati
Diger Kamu Veri Hazirlama
- 21K St Kurum/Kuruluslari L ve Kontrol Isl. 05 il
Bakanliklarm . Emniyet
- Erkek 23-30 Tossen Tl Koordinasyon Mensubu 0-5 yil
Diger Kamu s Kiitiiphane
- A Sl Kurum/Kuruluglar e e Sorumlusu 05
Erkek 39-46 Bakanhklar.m Resmi Kontrol Miihendis 6-11 Y1l
Tagra Tegkilat1
Diger Kamu
- St | b Kurum/Kuruluglart =
Bakanliklarin - e 24 ve
- Erkek 55-62 T e Yetkili Miidiir daha fazla
Diger Kamu C Genel idari
- — SHL18 Kurum/Kuruluslart el Bl Lo Hizmetler
Bakanliklarin . . Emniyet
- Erkek 31-38 My Tl Biiro Personeli Mensubu 12-17 Y1l
Diger Kamu . . . .
- Erkek 23-30 O Hizmetli Hizmetli 6-11 Y1l
Bakanlklarin C e
- Erkek 39-46 Tasra Teskilat Spor ve Tesis Isleri Memur 6-11 Y1l
Bakanliklarm Gelir Servisi .
- S| S0 Tasra Teskilati Tahakkuk Isleri Gt Urasrexin 2L
Bakanliklarmn Lo e 24 ve
- Erkek 55-62 Ty Tl Idari Hizmetler Miidiir daha fazla
Bakanliklarin
- Erkek 31-38 Tasra Teskilat: Memur Memur 0-5 yil
'KB6 | Erkek 47-54 MEB Miidiir Yonetici 0-5 yil

Katilimcilarm 20°si bakanliklarmn tasra teskilatlarmda gorev yaparken, 7’si Milli Egitim Bakanligi’na baglh
devlet okullarinda, 11’i belediye kuruluslarinda, 7’si hastane kuruluslarinda, 3’{i tiniversitelerde, 8’i ise diger
kamu kurum ve kuruluglarmda gérev yapmaktadir.

Grafik 1. Kurumlarin Esnek Calismaya Gegme Durumlari

Evet 38

Hayir

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40

Katilimcilarin kurumlarinda esnek c¢alismaya gegip gegilmedigine iliskin soruya verdikleri yanitlar ve

yanitlara iligkin degerler Grafik 1°de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarm 38’inin ¢alistigi kurumlarda
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esnek calisma uygulamalar1 s6z konusu olurken, 14’{iniin kurumlarinda esnek ¢alismaya iliskin bir tasarrufta
bulunulmamistir. 4 katiimci soruyu yanitsiz birakmistir.

Grafik 2. Esnek Calismadan Memnuniyet Durumu

Kismen Memnun . 2

Memnun Kalmamis 2

Memnun Kalmig 25

Esnek calismanm uygulandigr kurum katilimcilarmin esnek ¢alismadan memnun olma durumlarma iliskin
degerlere Grafik 2°de yer verilmistir. Buna gore toplam 38 katilimcmmn 25’1 esnek ¢aligma uygulamalarmdan

memnun kaldigini ifade ederken, 2’si kismen memnun kalmistir. 2°si ise memnun kalmadigini belirtirken, 9
kisi soruyu yanitsiz birakmustir.

Grafik 3. Esnek Calisma Uygulamasmin Planlanma Sekli

Aile Yapisi ve Ulagim Dikkate Alinarak [l 1

Genelgeye Gore 3
Gayri Resmi Diizenlemeler 1
Saat Diizenlemesi 5
Belirli Periyotlarla ise Gelme [N 7
i§ Yiikiine Gore Planlama _3

Galisanlar Arasinda Giinlerin Dagrtilmas: I 15
Her giin Bir Sorumlunun Galismasi 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Katilimcilarin kurumlarinda esnek g¢alismanin nasil planlandigina iliskin olugturulan kodlara ve bu kodlarmn
degerlerine Grafik 3’te yer verilmistir. Buna gore katilimcilarm 15’1 ¢alisanlar arasinda giinlerin dagitilmasi,
7’si belirli periyotlarla ise gelme, 5’1 saat diizenlemesi, 3’ genelgeye gore, 3’1 is yiikiine gore planlama, 1’1
aile yapis1 ve ulagim dikkate alarak, 1’1 gayri resmi diizenlemeler ve 1’1 her giin bir sorumlunun ¢alismasi
koduna yanit vermistir. 2 katilimc1 yanit vermemistir. Verilen yanitlar dikkate alindiginda ilgili kurumlarda,
uzaktan calisma yonteminden daha ¢ok agirlikli olarak doniisiimlii ¢alisma ydnteminin uygulamaya konu
edildigi soylenebilir.
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Dinlenerek calisildigr igin huzurlu bi ruh hali (Esnek

Sekil 1. Esnek Calismanmn Avantajlari

BAN GORE ESNEK CALISMA MODELINDE AVANTAJ
OLDUGUNU DUSUNDUGUM NOKTALAR AZ
PERSONELIN OLUP HASTALIK RISKININ

AZALTILMIS OLMASIDIR AYRICA MESA| Ise giderken kolaylik sagladi. Eve gidiste de rahatlik
SAATLERININ GEG BASLAYIP ERKEN BITMESIDE vardi. Cocugumun evde daha fazla uyumasimi
AVANTAJ OLARAK GORULEBILIR (Esnek sagladi. Is yerimde daha az enerji kullanimi

alisma\K9, 2) & 4 -
Dinlenerek ¢ahgildigi i¢in huzurlu bi ruh hali (Esnek Cals sagland:. K\swlerlgdgha a te!na_s saglanarak saghk
sorunlarinin &nine gegilmis oldu. (Esnek

Calisma\K5, 2) \ / Galigma\K11, 2)
@ Haftalik biriken isleri 3 glinde bitirilebiliyor (Esnek

Hastahktan Korunma (13) Caligmank3, 2)

¢ ,/’;i:lenme 13
Dinlenmek agisindan iyi olurdu (Esnek Calisma\K4,
? ]
__—_.—_—__—___ \
| Verimli is Yapma (26) ¢)

Avantajlan (0]
/ J (© Kamuda verimliligi arttirds, bunun sebebi de
haftanin belirli giinlerinde ise gelindigi igin kamuda

”/”__,__— [CH| olusan gzl igsizligi ortadan kaldirmastyeh, ¢iink
. . . kisi 5 gln geldiginde de ayni isi yapmaya bagladi 2
¢ Psikolojiye Olumlu Etki (16) gin geldiginde de ayni isi yapti. Yani daha az siire

Galigarak daha verimli galigti. (Esnek Calisma\K7, 2)

CalismahKs, 2) @

Sosyal Aktivitelere/Kendine Zaman Aywrma (22) \

Mesainin erken baslayip erken bitiriimesi kiginin
kendine zaman ayirmasina imkan saglar. is verimi

Daha kisa siirede is iretebilmek avantaj. kamuda artar (Esnek Cahgma\K10, 3}
Bence herkes daha mutlu ve motivasyonlu ¢aligti da maddi tasarruf saglyor. Cahsanlann sosyal
islerde herhangi bir aksama kesinlikle olmadi hayatim destekliyor . Hobi edinebilmesinin yolunu
(Esnek Caligma\K18, 2) agiyor . Is ortaminda insanlarin adaptasyonu

saglaniyor. (Esnek Calisma\K12, 2)

Katilimcilarin esnek ¢alismanin avantajlarma yonelik verdigi yanitlar esnek ¢aligmanin avantajlari temasi
cercevesinde kodlanmis olup Sekil 1°de yer almaktadir. Esnek calismanin avantajlar1 temasinda
katilimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklar1 kod verimli is yapma kodudur. Katilimcilar esnek ¢aliymada daha
verimli calistiklarini dile getirmistir. Avantajlar1 temast kodlarmdan bir digeri sosyal aktivitelere/kendine
zaman ayrma kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismayla birlikte aileleriyle ve sosyal ¢evreleriyle daha fazla
vakit gecirdiklerini ve kendilerine daha fazla zaman aywrdiklarmni dile getirmistir. Esnek c¢alismanmn
avantajlarimdan bir digeri psikolojiye olumlu etki kodudur. Katilimcilar esnek c¢alismanmn psikolojileri
iizerinde olumlu etki yarattigni ifade etmistir. Esnek c¢aliymanin avantajlarmdan bir digeri dinlenme
kodudur. Katilimeilar esnek c¢aligmayla birlikte dinlenebildiklerini dile getirmistir. Avantajlar1 temasi
kodlarindan sonuncusu ise hastaliktan korunmadir. Katilimcilar esnek ¢alismayla birlikte hastaliktan ve bulag
riskinden uzak kaldiklarmi1 diisiinmektedir.
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Sekil 2. Esnek Cahgmanin Dezavantajlari

isten kopmalar yasanabiliyor her is giinii pazartesi semdromu yagiyordum tatilden eve gelmek
gibi oluyor. bu durum kéti cdaklanmami azaltiyordu. ertesi giin calisanlar bize is yikliyordu
esnek calisma olmasa ertesi glin benim o isi yapacagim belli ama esnek ¢alisma olunca o isi

X B yapacegl Sorumluluklar buna gore belidenip takip edilmiyor (Esnek Calisma\K17, 2)
bagkas! yapiyor yani herkes brbirine is yikltyor. (Esnek CalismalK16, 2)

bu kanuda birlikte ¢alstigmiz memur biraz uyaniklik yapryordu. isleri ertesi glne birakiyordu. \ En énemi dezavantaj personelin donisimla calismasinda yasanci.Istakibi ya da s devam
mesela yarn ge\gecék\%r halleder deyip b\vai\yordu)\(;ii{ek klswlldugundgn dolayt or‘{un @ _— .Emmgnr evden calismay! devam etprmek ‘{akar ¢ 5Tk yops L‘I kicin bilgi
yapacagisi ben yapiyordum. Bir de bir kag gelen halka yann gelin bu isin zamani yann deyip \ islem aginda k\swtlama\aru\um.Bl\gmglraﬂ bglsurEE\ ;oﬂzdufaka risk yanetimi hesaplanarak
gonderiyordu e calisan sayisi da az olunca goze batmiyerdu. mesela halktan birine esnek ¢alisma @ : - daha erken tedbir a!mawrdl, Pandemi ani bi sire olduu iin ¢ok fazla dezavanta say imasa
Kapsamindailr ginlere bnd senin sin yann demis s bana atmak in bu sekilde ) Is Takibinin Zor Olmasi (5) da siireg fle lgili baglangig. asamasinda aksakiiklar oldu. (Esnek Caligma\K18, 2)
davranmis. birde haftasonuna baglamaya calisanlar vardy cuma ¢alismasi gerek ama beni Adaletsiz Uygulama (7)
anyordu sen git ben pazartesi gelirim hastayim diyordu nedeni daha uzun tatil yapmak (Esnek
Calisma\ke, 2)

olumsuz yonU esnek galisma diizgin bir sekilde planlanmadig icin vatandag baz zamanlar .
magdur oldu. geldi personel yok gitti personel yok e sonra ne oldu bize sataghilar. Bakin insanlar \ / Dezava ntajlarl (0,
isini ertesi giinkd personel yapar diye birakiyor bayle bir sey olmaz. esnek calisiyorsun diye isini @

neden bitirmeden gidiyorsun. e ben geliyorum hem kendi isimi yapiyarum hem onceki ginden

islerde Gecikme (10)
kalan isleri bu da vatandaga yansiyor olmaz ki boyle (Esnek CalismalK31, 3) P
- | / Is Yiikiiniin Artmasi (8) \
5 6
\FJ

* insanlaresnek calia sirecin Kotiye bullanyor. se gelmemek cin bahane uyduruyor @ ilgi birimde sorumlu kisinin bulunamamas dan iglerde gecikmeler olabiliyor {Esnek Calisma\K5,

yoneticiyle aras! iyi olanlar gesitli bahanelerle kacabiliyor. ben esnek calismada en ok calisan . 2
kigiydim. hafta sonun yakin ginlerde kimse galismak istemiyor. gliya baglayacak 4 ginii uzun Isten Kopma (8)
tatil yapacak (Esnek Calisma\K31, 2) ¢

isten kopmalar yasanabiliyor her is ginti pazartesi semdromu yasiyordumn tatilden eve gelmek
(J\ qibi oluyor. bu durum kotu odaklanmam azaltiyordu. ertesi gun calisanlar bize is yukliyordu
\r/ esnek calisma olmasa ertesi gin benim o isi yapacagim belli ama esnek calisma olunca o isi
Yapilmasi gereken iglerin daha az kisi ile yiiritilmes! bazi durum|arda zorlasmistir. Kiiler bagkasi yapiyor yani herkes brbirine is yikidyor. (K16, 2)
kendilerinin de aym haktan faydalanamadigini diisiindrler ise iglerde aksamaya veya Gzensizlige
sebep olmustur, (Esnek Calisma\k32, 3)

@ p—— Yiiz ylize yapilmasi gereken ivediis ve islemlerde aksama olabilir (Esnek Calisma\K2, 2)

Katilimcilarin esnek ¢aligmanin dezavantajlarma yonelik verdikleri yanitlar esnek ¢aligmanm dezavantajlart
temas1 altinda kodlanmistir. Dezavantajlar1 temasi, kod, kod frekanslar1 ve katilime1 ifadelerine iliskin
bilgilere Sekil 2’de yer verilmistir. Dezavantajlar1 temasinda katilimcilarin en yogun ifadede bulundugu kod
islerde gecikme kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismanin islerde aksamaya neden oldugunu ifade etmistir.
Dezavantajlar1 temasi altinda yer alan ikinci kod isten kopma kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismada evden
caligilan donemlerde is ortammdan ve islerden kopma yasandigini dile getirmistir. Dezavantajlar1 temasi
tglincli kodu is yiikiiniin artmas: kodudur. Katilimcilar esnek c¢alisimanm is yikiinii arttirdigini
diisiinmektedir. Dezavantajlar1 temasi altinda yer alan dérdiincii kod adaletsiz uygulama kodu olurken,
katilimcilar esnek galismanin adaletsiz sekilde uygulandig: ve herkesin ayni sartlarda ¢alismadigina yonelik
ifadelerde bulunmustur. Dezavantajlar1 temasmin son kodu is takibinin zor olmasi kodudur. Katilimcilar
esnek caligmada ig takibinin zor oldugunu ve ¢alisanlar arasindaki sorumluluklar: dagitmanmn zorlastigini
dile getirmistir.
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Sekil 3. Yasal Diizenlemeye iliskin Oneriler

Esnek ¢alisma gerekli bulunan i5 alanlannda kosullan belirtilerek kullanilabilir.
Yilin belirlenen sireleri esnek calisma uygulamasi yapilabilir. Belirlenen esnek
calisma siiresinde yapilan calismalar denetlenebilir olmali. (Esnek Calisma\K14,
3

Yeni galisma prensibi olarak eklerdim. Pargali olarak esnek galismay zorunlu
hale getirdim. Yilda iki ay zorunlu, ¢aliganin istegine bagl olarak dort aya
gikarilabilecek sekilde diizenlerdim. Fakat bunun alsan tarafindan kotiye
kullanimi engellemek Gzere esnek galisma siresince yol ve yemek giderinin

Sdenmeyecegini belirtir, amirler tarafindan kotiiye k llemek igin
de belli saatler arasinda galigilabilecegini, bunun disinda is istenemeyecegini de
kanun maddesinde belirtirdim. (Esnek Calisma\K8§, 3)

]

Belirli Periyotlarla Yapilabilir (5)

Esnek ¢alismada tum personel dinlenmis olarak Yaz aylannda devletin genel
isleyisinigetkilemeyecek sekilde hizmetleri aksatmadan kurumlar esnek calisma
yapabilir,giinimizde islemler bilgisayar tizerinden yapilabildigi de dikkate

ahnarak igler uzaktan da yiritilebildiginden kurumlar esnek calisma modelleri
yapabilir.iglemleri daha seri ve istekli olarak yaptigindan verim artmakia az
zamanda ok is yapiimaktadir.

D (Esnek Caligma\K39, 3) @
Yaz Aylannda Esnek Calisma (6)

Evet olmali zaten bir iilkedeki calisma sekillerine baktiginizda Bizim esnek
calisma modelinin zaten uygulandig goriilecektir.Bu bkimdan kurumlar
yaptikle: ise gore kendi planlaminni yapmk suretiyle yaz aylnnda esn k calisma

/ Yasal Diizenleme (0)

Calisma yogunlugunu biraz dsiirebilen cinkii malum pandemi,stres, trafik,
hastalik endisesi bu yénde bi sey olabilir esnek ¢alismadan dolayi adaptasyon
ve isin sonucunda is verimliligini dUstiriyer bunlara yonelik bi diizenleme
olabilir mi {Esnek Calisma\K52, 2)

/

@]

Sartlar iyilestirilmeli (4)

Esnek ¢alisma modelinde performansi belirli bir dizeyde tutmak hatta arttirmak
amaciyla, performanslari diizenleyecek bir madde eklerdim. Yapilan is basina ek
ddemelerlelgili ve biriken islerle ilgili kesintiyi diizenleyecek bir madde
diizenlemesi yapardim. Yani 6zetle performansin yiiksekse maagin yliksek
performansin disiikse maagin dustk olacagi bir model dizenlerdim. (Esnek
Calisma\K7, 3)

Calisma saatlerini 6 saat olarak yonlendirmesi galisanlara birgok avantaj
saglayacak. Once meclise bu sekilde onerge verilmesi daha sonra tiim dlkede
fiiliyata gecirilmesi devlet memuriarina da yarar saglayacaktir. (Esnek

/ Galima\K12, 2)

Diizenlenmesi (9)
Girig saati sabah On aksam ikis saati On Alti maddesini eklerdim. Yani haftalik
aligma saatinin azaltilmasi yoninde bir madde eklemek isterdim. Bazi birimler
muaf tutulur ibaresi ile eklenebilir. Bu sekilde aksakliklar olmaz. (Esnek
Calisma\K20, 2)

\

]

Denetlenebilirlik (9)

Calisma kiginin niyetine ve denetimine gore fayda saglar. Bir igi ig ahlaki ve

kendini gelistirme olgusunda ele alirsan kiminin 10 saatte yaptid isi sen 2 saate
yapabilirsin, Kisinin calisma ahlaki eksikse esnek calisma saatini kétiye
kullanabilir (Esnelk Calisma\K23, 3)

uygulayabilir (Esnek Calisma\K33, 3)

Esnek galisma gerekli bulunan is alanlannda kagullan belirtilerek kullanilabilir.
Yilin belirlenen streleri esnek calisma uygulamasi yapilabilir. Belirlenen esnek
calhisma siiresinde yapilan calismalar denetlenebilir olmali. (Esnek Cahisma\K14,
3

Katilmcilarm “657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na esnek ¢aligma ile ilgili bir madde ekleyecek
olsaydiniz bu ne tiir bir madde olurdu?” sorusuna verdikleri yanitlar baglammda verilen yanitlar yasal
diizenleme temasi altmda toplanmistir. Yasal diizenleme temas: kodlari, kod frekanslar1 ve katilimct
ifadelerine iligkin bilgilere Sekil 3’te yer verilmistir. Yasal diizenleme temasinda en yogun ifadede bulunulan
kod ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismanin yasal diizenlemesinde ¢aligma
saatlerinin azaltilmas1 gerektigini dile getirmistir. Yasal diizenleme temasmnda yogun ifadede bulunulan
kodlardan bir digeri denetlenebilirlik kodudur. Katilimcilar esnek calismada ¢alisanlarin denetlenebilecegi
sekilde diizenleme yapilmasi gerektigini dile getirmistir. Yasal diizenleme temasi altmda yer alan iigiincii
kod yaz aylarinda esnek calisma kodudur. Katilimcilar kamu ¢aliganlarinin yaz aylarinda esnek c¢alismaya
gecebilecegi ve buna yonelik diizenleme yapilmasi gerektigini diistinmektedir. Yasal diizenleme temasi
altinda yer alan dordiincii kod belirli periyodlarla yapilabilir kodudur. Katilimcilar kamuda esnek ¢alismanin
yasal diizenlemelerinde belirli periyotlarin belirlenmesi gerektigini diislinmektedir. Yasal diizenleme temasi
altinda yer alan son kod sartlar iyilestirilmeli kodudur. Katilimcilar esnek c¢aligma sartlarmin yasal
diizenlemelerle iyilestirilmesi gerektigini dile getirmektedir.
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Sekil 4. Esnek Cahsmanmn Cahsanlar Uzerindeki Etkisi

Bu uygulama suistimal edilmeden yapilmali tatil algisi olusmamali (Esnek

Calisma\K17, 3)
Disiplinli calisan ve is sorumlulugu olan kisilerde sorun olmach tabiki ama

bu durumdan faydalanip esnek calisma saatlerine uymayan kafasina gore
gelip gidenler oldu (Esnek Calisma\K18, 3)

Esnek calismanin en biiylik dezavantaji geregi gibi anlagilamamasindan

3 \ / Personel esnek calismayla beraber isi aksattilar. Bunu firsat bilerek isten
Gtiirii izin, ya da tatil firsati olarak algilanmasi olmustur, Kimileri bunu is @ 4

i 3 Ustlirtilen isleri dahi _— erken gikanlar oldu. Ogrenciler ve ddretmenler okuldan sodudu. Insanlar
y‘.apma.m_avlmkam "I?’ak garmus ve bolustiriilen isleri dahi yapmama @ kapali kalmaktan ne yapacaklanini bilemediler. Firsata gevirenler olsa da
isteksizligi gostermistir. Dolayisi ile kimi iglerde aksama olmus ya da

P isini layikiyla yapanlarda oldu (Esnek Calisma\K27, 3
yapilmayan islerin yeniden bagka alisanlara dagitilmasi gerekliligi Tatil Gibi Gérme (8) L. s layliyia yap ( Gals )
dogmustur. Esnek calismaya uzun siire devam edenlerde ise is ortamina \ Suistismal Etme (8)

yabancilasma, zaman zaman da i¢ine kapanma ve mutsuziuk hali
gozlemlenmistir. (Esnek Calisma\K8, 2)
¢ @ calsanlar bence genelde daha mutluydu. (Esnek Calisma\K6, 3)
Calisanlanin is ergonomisini dolayh yoldan arttirdigini dgtintyorum. \ /
Daha kisa zamanda daha fazla is yaparak yorulmus gibi hissedilse de @

aslinda giin daha verimli ve faydali geciyor, hem calisan hem vatandag Esnek callsmanln callsanlar
hem de kurumlar agisindan (Esnek Calisma\K7, 3) Uzerindeki Etkisi (0) EC/Caligan Olumlu Etki (26)

¢ \ \ Daha hizli siirede ig tretebilmek insanlan sadece ise kanalize ediyor . is

Verim artiyor dinlenme siiresi fazla oldugu icin (Esnek Calisma\K3, 3) — e
ferim artiyor dinlenme siiresi fazla oldugu icin (Esnek Calismalk3, uyuduklar icin gline daha ding baghyorlar . Yasam enerjisi is ortaminda

son derece onemlidir. (Esnek Calisma\K12, 3)

Verimliligi Arttirma (9) EC/Calisan Olumsuz Etki (23)

ama ulagilamaz olunuyordu. onun sifresi veya bilgisi gereken konularda
ona ulasamiyorduk bu durum biraz isleri aksatiyordu. tutum olarak ise o
giini) tatil gibi gériiyorlardi hayir tatil degil sen mesai iceriisndesin sadece
evdesin her an ulagilman gerekiyordu (Esnek Calisma\Ks, 3)

. Keyfe keder kullanildiginda galisma istegini korelten, islerin aksamasina
yol acan, amir tarafindan ise zorlayici bir hak olarak gériildigunde bir
baski araci haline gelebilir. Adaletsiz kullanildiginda ise gatismalara yol

acabilecek ve is bangini zedeleyebilir. (Esnek Calisma\K8, 3)

Katilimcilarin esnek calismanin calisanlar {izerindeki etkisi konusundaki ifadeleri esnek calismanm
caliganlar {izerindeki etkisi temas1 altinda kodlanmistir. Esnek ¢alismanin ¢alisanlar {izerindeki etkisi temasi
kodlar1, kod frekanslar1 ve katilimc1 ifadelerini iceren bilgiler Sekil 4’te yer almaktadir. Esnek calismanmn
calisanlar lizerindeki etkisi temasmda en c¢ok ifadeye konu edilen kod g¢alisan olumlu etki kodudur.
Katilimcilar esnek ¢aligmanm ise kanalize olunabilmesi ve dinlenmeye bagli enerjik ve dinamik olunmasi
yonlerinden c¢aliganlar {izerinde olumlu etki yarattigini diisinmektedir. Esnek c¢alismanmn c¢alisanlar
iizerindeki etkisi temasi altinda yer alan ikinci kod ¢alisan olumsuz etki kodudur. Katilimcilarm 6nemli bir
bolimii esnek calismanmn sistemsiz uygulamalarin ¢aligma istegini koreltmesi, amir tarafindan baski araci
haline gelebilmesi ve ulasilamama sorunlar1 yonleriyle caliganlar {izerinde olumsuz etki yarattigina yonelik
ifadelerde bulunmuslardir. Esnek ¢alismanin ¢alisanlar {izerindeki etkisi temas1 altinda yer alan tiglincii kod
verimliligi arttrma kodudur. Esnek ¢alismanm yeterli dinlenme olanagi sunmasi yoniiyle verimliligi
arttirdigr distiniilmektedir. Esnek caligmanm g¢alisanlar {izerindeki etkisi temasi1 dordiincii kod tatil gibi
gorme kodudur. Katilimeilar esnek ¢alismayla birlikte calisanlarin bu durumu tatil gibi gordiigiinii ve esnek
calismayla birlikte caliymadiklarmi, bir siire sonra ise karsi yabancilagsma sorununun ortaya ¢iktigini
belirterek i¢cine kapanik, mutsuz bir ruh haline isaret etmislerdir. Bu kodla baglantili olan bir diger kodda
suistimal etme kodudur. Katilimcilar esnek c¢aligmanin kisilerin kendi menfaatleri dogrultusunda
kullanildigia ve islerin aksatildigmna yonelik ifadelerde bulunmustur.
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Sekil 5. Esnek Cahsmanm Hizmet Alanlara Etkisi

Esnek calisma teknalojik geligimi kamu kurumlanna daha ok yansitmak igin zorlayici bir neden olabilir. esnek calisma saatleri is diginda insanlann kendine vakit ay rmasini sagladh
Boylelikle baz hizmetler igin artik hig kamu kurumuna gidilmesi gerekmeyebilir, Hizmet kalitesinin arimas: fakat pandemi doneminde bu tatil olarak algilandig icin salgini azaltmada
saglanabilir. Ogrencilerin baz dersleri cevrimici alabilmesi disinda egitime yiiz ylze devam etmeleri sarttrr. etkisi oldugu sBylenemez. rahatlama oldu. ogrenciler zellle okul ve egitimin
Artan zaman gercek anlamda sosyallesmek igin kullamilabilir. Vatandas agisindan hizmetlerden yararlanmaya ne demek oldugunu henuiz yeni kavrayacak olan ogrenci seviyeleri okuldan
devam edebildigi si rece olumsuz bir yan olabilecegini ddsinmiyonum. sofudu, disan ckip sosyallesemedikce insan iliskilerinin temelini atamadilar
Uzun esnek ¢aligma ve uzaktan b3retimin Bgrencilerin aldiklan egitimin niteligini olumsuz etkileyecegini (Esnek Caligma\K25, 3)
diglindyorum. (Esnek Calisma\K8, 3) O
Ogrenciler yGzyize egitim almadiklan siirece egitimden verim alamamakta
sosyallesememeite (Esnek Cahgma\K17, 3)
) ) ,El 'El /
Esnek calisma ton persone! dinlenmis olarak Yaz aylannda devletin genel \
isleyiini etkilemeyecek sekilde hizmetleri aksatmadan kurumlar esnek calisma Dijitallesme (4) Sosyallesememe (3)
yapabilir,ginimazde islemler bilgisayar lizerinden yapilabildigi de dikkate
alinarak igler uzaktan da yuritilebildiginden kurumlar esnek calisma modelleri
yapabilir.islemleri daha seri ve istekli olarak ypngindan verim anmakta az \ olumsuz yani yliz ylize ¢Gzllmesi gereken konularda daha fazla zaman ve
zamanda gok is yapilmaktadir. etkilesim gerekli (Esnek Galisma\K2, 3)

D (Esnek Calisma\k33, 3)

]
T

Hizmet Alanlara

HA- Olumsuz Etki (33) Randevulu gahsmadan dolay az kigiye hizmet saglama olumsuziuga neden

) ——— Iﬁ Etkisi (0) olabilir (Esnek Calisma\K4, 3)

HA- Olumlu Etki (23)
Vatandaglar agrsindan hizmet aksamasina mahal vermemek agisindan duyuru ve

sms bilgilendirme ydntemler kullanimah, vatandasa calisma saatleri bir sekilde
duyurulmali ki kurumlarda yogunluk ve aksama yaganmasin. (Esnek

CalismalK7, 3) vatandas zorlandi igler aksadi. bemim balimimde sorun yoktu vatandasla pek

ilgili bélim degil ama belediyede ve diger kurumlarda vatandaslar bence biraz
zamansal beklemek zorunda kaldi. bende bekledim bankaya gittim tek personel

calisiyor. isler aksryor vergi Gdemeye geliyoriar tek personel caligiyor igler
aksryor (Esnek Galigmalke, 3)
HIZMETLERDE OGRENCILER ACISINDAN PEK BIR AKSAMA OLDUGUNU
DUSUNMUYORUM (Esnek Calisma\Kg, 3) (o \
iglerde Aksama (25) ¢

vatandaslar islerimiz aksad: dedi daha az personel oldugundan dolay ama
esnek ¢alismada bu yok orada her gey ayarlanacad icin sorun olmaz ama igler
gecikmis onlara gare tabi personel alinirsa sistem daha iyi yurur (Esnek
Calisma\K186, 3)

Katilimcilarin hizmet alanlara etkisi konusundaki ifadeleri esnek ¢alismanmn hizmet alanlara etkisi temasi
altinda olusturulmustur. Bu tema baglaminda olusturulan kod, kod frekanslar1 ve katilimc1 ifadelerine iligkin
bilgiler Sekil 5’te yer almaktadir. Hizmet alanlara etkisi temasmda en yogun ifadede bulunulan kod olumsuz
etki kodudur. Katilimcilarin 6nemli bir kism1 esnek ¢alismanm randevu usulii ¢alisilan islerde daha az kisinin
hizmet almasi, yliz ylize etkilesimin smirli olmasi yonleriyle hizmet alan kisiler agisindan olumsuz etki
yarattigma yonelik ifadelerde bulunmustur. Hizmet alanlara etkisi temasi altinda yer alan ikinci kod iglerde
aksama kodudur. Katilimcilar esnek ¢alismanin personel azligi ve hizmet gecikmeleri yasanmasi yonleriyle
hizmet alanlarm islerinde aksama yarattigina yonelik ifadede bulunmustur. Hizmet alanlara etkisi temas1
kodlarindan bir digeri olumlu etki kodudur. Katilimcilar hizmet alan kisilerin esnek ¢aligmadan olumlu
etkilendigini diistinmektedir. Hizmet alanlara etkisi temasi kodlarindan bir digeri dijitallesme kodudur.
Katilimcilar pandemi tedbirleri cergevesindeki esnek ¢alisma uygulamalariyla birlikte, dijital arag
kullanimmin artigtyla, hizmet alanlara fiziksel mekana bagli kalinmadan ve ¢ok daha hizli bir sekilde
hizmetlerin sunulabildigini dile getirmistir. Hizmet alanlara etkisi temasi altinda yer alan son kod
sosyallesememe kodudur. Katilimcilar hizmet alanlarn dzellikle de dgrencilerin bu durumdan olumsuz
etkilendigi ve sosyallesme problemi yasadiklarmni dile getirmiglerdir.
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Sekil 6. Kamu Yonetiminde Esnek Calisma

A

olmali ama personel sayssi artinlmali. isler kisiye gre verilmeli. ben herkesin iini
yapamam yani igini bitiren gitmeli mesai saati sagma benim iim 3 te bitiyorsaben 5
e kadar napiyorum okey oynuyorum pisti oynuyorum zamanim Glyor. (Esnek
Evet, Kamuda yapilan is ve islemlerin yogunlugu, tiirl, periyodik takvimi vb dikkate Calisma\K31, 3)

alinarak belli bir sistem dahilinde vatandag: da magdur etmeyecek sekilde ve is ve \’L.
islemlerin aksamasina meydan vermeyerek dizenlenmesi gerekebilir (Esnek
CalismalK29, 3) / Emziren kilgk gocudu olan tdm galiganlan saglik calisanlan da dahil olmak
uizere kapsamalidir..saghk calisanlan nin her zaman bitin iglerde ayn tutulmamasi

(J\ gerekmektedirkurumlarda esnek calisma Yapilacak sz personel arinmina gicilmeli.
Y @ (Esnek Calisma\K36, 2)

kesinlikle olmali sabahgi memur akgamci memur gibi olmali person! belii oranda
arttinimali arttnidiktan sonra 2 ye bolinmeli sabah birileri gelmeli aksam binlen

gelmeli boylece herkes mutlu olur. ..... (Esnek Calisma\K16, 3) — @

Planh Olarak Uygulama (7)

Personel Sayis1 Artinlarak (6)
v
Qlmahdr. Iglerin ylrimesini aksatmayacak ve kisilerin kendine zaman ayrrabilecegi
sexilde planlanmalidir (Esnek CalismalK1, -1)

!

@ -,
\/
Olmali (44
Evet vatandas ile dogrudan bagh olmayan birimlerde esnek galisma yapilabilir. Bu Kamuda Esnek ) oimalidir. zamansal esnek galisma olmal dir. kamuda personel arttnarak daha ok
husus suistimale aik olmasi nedeniyle yaptnmlannin dnceden belidenmesi gerekir. I 0 personel .daha az (alisma siiresi durumuna gegilmelidir. mutiulugun formulu budur.
Caliganlarin kamu hayatindan tamamen kopmamasi adina beliri araliklaria yapilmas: ca Igma ( ) ama siki ve etkin denetim gart I?W"ET sekilde bglJnmeI: herkes sorumluluk bilmeli
gerekir (Esnek Calisma\K15, 3) ~ (Esnek Calisma\K6, 3)

Kurumun Uygunluguna Gore (9) Olmamali (12)\ ¢

’ Hayir olmamali ,maas diismesine neden olacagindan (Esnek Calisma\k3, 3)

I/L'w
T
Olmal personel ve kurumun sartlanmin uygunluguna gare idare tarafimdan esnek ¢alisma her birimde uygulanabilir elmadigini diistindiyorum. Bununla beraber
uyqulanmaidir (Esnek Calismal\K2, 3) islerin aksamasina neden olabilecegini disinmekteyim. (Esnek Calisma\K22, 2)

Katilimeilarin esnek ¢aligmanin kamu yoénetimi tizerindeki etkisi konusundaki ifadeleri kamu ydnetiminde
esnek calisma temas1 altinda olusturulmustur. Bu tema baglammda olusturulan kod, kod frekanslari ve
katilimc: ifadelerine yonelik bilgiler Sekil 6’da yer almaktadir. Kamu yonetiminde esnek ¢alisma temas1
kodlarmdan en yogun ifadeye konu edilen olmali kodudur. Katilimcilar kamuda esnek ¢alismanin etkin bir
denetim ¢erg¢evesinde olmasi gerektigine yonelik ifadelerde bulunmuslardr. Kamu yonetiminde esnek
calisma temasmmin ikinci kodu olmamali kodudur. Katilimcilarm bir boélimi iicretleri olumsuz
etkileyebilmesi, esnek calisma yonteminin her birim i¢in uygun olmamasi ve iglerin aksamasma neden
olabilecegi yonleriyle kamu ydnetiminde esnek ¢alismanin olmamasi gerektigini diistinmektedirler. Kamu
yonetiminde esnek calisma temasi kodlarmmdan {igiinciisii kurumun uygunluguna gdre kodudur. Esnek
calismanin kurum sartlarma gore diizenlenmesi gerektigini dile getiren katilimcilardan bir kism1 dogrudan
vatandas ile baglantili olmayan birimlerde esnek caligmanin uygulanabilecegini ifade etmislerdir. Kamu
yonetiminde esnek calisma temasi altinda yer alan bir diger kod planli olarak uygulama kodudur.
Katilimcilar kamu yonetiminde esnek ¢aligmanin, ig ve islemlerin niteligi, tiirli, yogunlugu ve takvimi vb.
faktorler dikkate alimmak suretiyle planli olarak uygulanmasi gerektigine yonelik ifadelerde bulunmustur.
Kamu yonetiminde esnek caliyma temasi kodlarindan sonuncusu ise personel sayisi artirilarak kodudur.
Katilimcilar kamu yonetiminde esnek ¢alismanin personel sayisiin arttirilarak gergeklestirilmesi gerektigini
dile getirmistir.
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Sekil 7. Kod Haritas1
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e ! i \ [Psikolojiye Olumlu Etki mnlj, 1 \  [Hastaliktan Korunma (13)]
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is Yiikiiniin Artmas: (8) ,‘I i \‘\ Dinlenme (13) '\ PR 2
I ©] _enm i ls Yapma (26)

isten Kopma (8) _ is Takibinin Zor| Sosyal Aktivitelere/
Islerde Olmasi (5) Kendine Zaman Ayirmal

Gecikme (10) (22)

Kamu c¢alisanlarinin esnek caligmaya iligkin goriisleri incelendiginde katilimci gorislerinin iki farkli
cergevede toplandigr goriilmektedir. Calisanlar esnek calisma uygulamalarnin gerekliligi ve olumlu
ozelliklerine daha fazla vurgu yaparken, adaletsiz ve denetimsiz bir sekilde uygulanan esnek calismanin
gerek is gorenler gerek hizmet alanlar agismmdan sorun teskil edecegini diisinmektedirler. Katilimcilarin
biiyiik bir ¢cogunlugu esnek ¢alismanm olmasi gerektigi ve yararli oldugu konusunda ortak bir goriise sahip

iken diger yandan esnek calismanmn verimsiz ve suistimale agik bir ¢aligma sekli oldugu da dile
getirilmektedir.

Bazi1 kamu c¢alisanlar1 meslekleri ya da calistiklari alan nedeniyle esnek ¢alismay1 uygulayamadiklarini ya da
esnek calisma sistemine gecemediklerini dile getirmiglerdir. Esnek caligmaya gecen kamu g¢alisanlarinin
uzaktan ya da fiziksel olarak ¢aligma konusunda ayni sistemi kullanmadiklar1 goériilmektedir.

Esnek calismaya olumlu yaklagan katilimcilar esnek caliyjmanm verimli ve calisanin kendine zaman
ayrrabilmesini saglayan bir uygulama oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilar evden ¢aligma durumunda
ulagim i¢in harcanan vakitten tasarruf etmekte ve bu zamani farkli amagclarla degerlendirmektedir.

Esnek calismanm olumsuzluklarindan ilki kuruma gidilen giinlerde islerin birikmis olmasi ya da ¢aligma

arkadaglarinin fazla is birakmasindan kaynaklanan problemlerdir. Bu durum ise islerin gecikmesine ve
aksamasma neden olmaktadir.

Esnek c¢alismanmn hizmet alanlara yonelik etkisi ise katilimcilar tarafindan olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte esnek calismanin kigilerin mekana bagmmli olmadan belirli isleri
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dijital platformlardan istedikleri saatte yapabilmeye tesvik edebilecegini ve bu uygulamalarmm gelismesini
saglayacag diisiiniilmektedir.

Katilimeilarm esnek ¢aliymanm yasal diizenlemesinin nasil yapilmasi gerektigine iligkin goriisleri ilk olarak
esnek caliymanin c¢aligma saatlerini azaltabilecegine yoOneliktir. Bununla birlikte katilimcilar esnek
caligmayla ilgili yasal diizenlemelerinde c¢alisanlarin  denetlenebilecegi ve esnek calismanin
olumsuzluklarinin giderilebilecegi dile getirilmektedir.

Esnek ¢alisma cesitli calisma alanlarinda farkli sekillerde uygulanmig ya da uygulanmaya calisilmistir. Esnek

calismanm ¢alisma alanlarma gore diizenlenmesi ve adaletli bir sekilde uygulanmas1 gerektigine yonelik
ortak bir fikir birligi de vardr.

Esnek caligmaya yonelik uygulamalarin saglik ¢alisanlari, polis vb. sahada ¢alisan kamu personeli i¢in uygun
olmadig1 ve birebir vatandagla ilgilenilmesi gereken durumlarda vatandasm bu durumdan olumsuz
etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle esnek ¢alisma tiim kamu personeli i¢cin degil uygun olan alanlar
cergevesinde degerlendirilmelidir.

Sekil 8. Kod Bulutu
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Katilime1 ifadelerinin kullanim yogunluklarma gore dagilimi Sekil 8’de yer alan kod bulutunda
gosterilmektedir. Daha biiyiik yazi tipi boyutlu kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gbsterirken,
daha kiiciik yazi tipi boyutlu ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta ifade edildigini gdstermektedir.

SONUC

Sundugu avantaj ve dezavantajlariyla etkinligin ve verimliligin saglanmasmin 6nemli araglarindan biri olarak
goriilen esnek calisma modelleri, kamusal caliima yasammda da uygulamasi yayginlasan bir nitelik
gostermektedir.

Ozel sektorde verimlilie bagl olarak rekabet giiciiniin arttirilmasi, kriz durumlarindan en az zararla
cikilmasi, degisen kosullara hizli adapte olunmasi gibi ¢esitli yaklagimlarla ele alman esnek calisma
uygulamalari, diger yandan ¢alisan bireylerin mali ve sosyal haklarinin giivence altina alinmasmni kagmnilmaz
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kilmaktadir. Bu noktada esneklik olgusu giivence kavrami birlikte anilmaya baslamis ve son donemde
giivenceli esneklik olarak yaygmlasan bir yaklasim gelismistir. Esnek c¢alisma uygulamalariyla yasal
normlarin kat1 ve esnetilemez karakteri yumusatilirken, ¢alisgan1 koruyucu niteliginin kaybedilmemesi esastir.
Calisan agisindan genellikle motivasyon kaynagi olarak algilanan esnek ¢alisma, bir yandan igyerindeki stres
ortamimndan uzak kalmanin is yapma enerjisini arttirdig1 inanci, kendisine daha fazla zaman ayirabildigi hissi
ve ise ge¢ kalma baskisindan uzak kalma vb. olumlu algilar1 desteklerken diger yandan ¢alisanlar1 igini
kaybetme, ticret kesintisi, sosyal ve mali haklarmmn smirlandirilmasi vb. kaygilara yoneltmemelidir.

Afetler gibi olaganiistiilik arz eden siireglerde de ¢alisma yasami ve hizmet sunumu ac¢ismdan uyumun
kolaylastirilmas1 agisindan bagvurulan bir yontem 6zelligine sahip esnek ¢alismanin basarisi, isin niteligine
gore degisiklik gosterse de soz konusu uygulamalarin personel yetersizligi basta olmak iizere yetersiz
teknolojik altyapilar, smirlt mali kaynaklar ve hizmet alan kitlenin biiylikligi gibi kurumsal sorunlar
nedeniyle olumsuz etkilenebilmektedir.

Tirkiye’de yasal diizenlemelerin icerigi giivenceli esneklik anlayismni tesis eden bir nitelige sahip olsa da
yasal zeminde giivence altma alinan hiikiimlerin uygulamada etkin denetim mekanizmalariyla desteklenmesi
son derece 6nemlidir. Esnek caliimanm calisanlar eliyle suiistimal edilerek istthdamlarma konu olan
gerekliliklerin disina ¢ikmalarinin dnlenmesi, gerek is ve hizmet kalitesinin olumsuz etkilenmemesi gerek
kurum ve kuruluslardaki ¢ahgma ikliminin bozulmamasi agisimdan biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Avantaj ve dezavantajlartyla birlikte esnek ¢alisma modelleri konusunda olusan farkindalik ve olumlu
alginn gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip Tiirkiye’de calisma hayati icin bir baglangic olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda, yasalarm diizenleyici fonksiyonunun yani swa etik
sorgulamalar1 da dikkate alan, ayrica igveren ve calisanlarm haklarini gozeten esnek galigma modellerini
tesvik edecek mekanizmalarmn gelistirilmesi etkinlik ve verimliligin tesisi agismmdan bir firsat yaratabilir.
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Abstract

Aim of this study is to examine the relationship between reward and employee performance in the health
care industry in Yemen. The data was collected from the workers performing their duties in various
hospitals, clinics, and health care centers in Yemen through a questionnaire with a limitation of getting
respondents from Marib only. After collecting data from the respondents, correlation and regression
analyses were performed to reach conclusions. Regression analysis was performed and computed an R-
squared adjusted value of 0.486, which shows that rewards have a strong and positive effect on Employee
Performance between the research variables. Correlation analysis showed a significant and positive
relationship between reward and employee performance. The results showed that Rewards are highly
important for improving employee performance, increasing job satisfaction, and reducing employee
turnover. After examining the relationship between reward and employee performance in the healthcare
industry of Yemen, recommendations are made for building up a proper reward system in Yemen, which
should be allocated reasonable budgets to motivate employees.

Odiillerin Calisan Performansina Etkisi: Bir Hastane Ornegi

Ozet

Bu ¢alimanin amaci, Yemen saglik sektoriinde odiil ve ¢alisan performansi arasmdaki iliskiyi
incelemektir. Veriler, Yemen'deki ¢esitli hastane, klinik ve saglhk merkezlerinde gorev yapan iscilerden,
yalnizea Marib'ten yanit verenlerle sinirli bir anket araciligiyla toplanmigtir. Katiimcilardan veri
toplandiktan sonra, sonuglara ulagmak icin korelasyon ve regresyon analizleri yapilnuistir. Regresyon
analizi yapildi ve R-kare diizeltilmis 0,486 degeri hesaplandi, bu da arastrma degiskenleri arasinda
odiillerin Calisan Performansi iizerinde giiclii ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gésteriyor. Korelasyon
analizi, édiil ve ¢alisan performanst arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu géstermistir. Sonuglar,
odiillerin ¢alisan performansmi iyilestirmek, is tatminini artirmak ve ¢alisan devrini azaltmak icin son
derece 6nemli oldugunu géstermistir. Yemen saglik sektoriinde édiil ve ¢alisan performanst arasindaki
iliski incelendikten sonra, Yemen'de ¢alisanlari motive etmek igin makul biitgeler ayrilmasi gereken
uygun bir 6diil sistemi olusturmak icin onerilerde bulunulmaktadir.
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INTRODUCTION

Employee performance is the key concern of every business in achieving its objectives. Employee
motivation brings the fruit of high performance, where the workforce meets or exceeds their targets,
performs assigned duties effectively, generates profits, builds a positive image of the business, and creates
company growth (Tamunomiebi, 2018). There are many factors that influence employee performance, but
one key factor is monetary and non-monetary rewards to encourage employees to achieve their goals.

The compensation and reward system are highly important for managing workers efficiently and effectively.
A good reward system makes employee performance higher by motivating them to keep up their good work.
Reward is considered as essential factor that contribute to improved employee performance and vice versa
(Fareed etal., 2013).

Employee performance is one of the key elements that is considered highly important in organizations. There
is a lot of change taking place in the field of school education, and every school heavily depends on its staff
members' outstanding work (Ali & Ahmad, 2009). In every firm, rewards are viewed as a crucial tool for

evaluating an employee's success. Most of the companies design fine planned reward system to push
employees for performance (Farooqui & Nagendra, 2014).

To achieve the organizational goals, it is highly important that how employees are putting their best meet or
exceed their work targets. So, it can be argued that providing employees with attractive rewards is the most
effective strategy to motivate them to contribute to the accomplishment of the business (Kabak et al., 2014).
So, it can be considered that giving a handsome and attractive reward to the workforce will be an effective
strategy to keep employees motivated for high performance and contribute to organizational success.

LITERATURE REVIEW
Below is the work done by the previous scholars in the dimensions of reward and employee performance:
Rewards

Managing reward remains one of the topmost important tasks of the human resource team. Because it
requires a reasonable balance, between reward and performance. An unbalance reward is equally not good
for organization and for the employees (Agustiningsih, Armanu, Djumilah & Noermijati, 2016). Therefore,
human resource managers take good heed of strategic alignment of rewards with the company’s goals and set
standards (Aguinis, Joo, & Gottfredson, 2013).

As a result of these challenges, human resources executives and managers strive to create compensation
structures that support both the organization's strategic goals and individual employees' ambitions
(Padmakumar & Gantasala, 2011). In fact, the major aim of compensation and rewards is to attract, retain,
and enhance performance of employees (Luthans, 2000). Organizations are paying more attention towards
the justified, unified and attractive reward system (Imran, Ahmad, Nisar & Ahmad, 2014).

The need of monetary incentives to motivate employees cannot be overstated in such countries which have
high poverty rate and joblessness ratio are very high. Nigeria is an example of such countries (Lin, 2007). It
is innocuous to assume that individual works for the benefit of receiving a reward against their efforts
(Abbaas & Ikhlas, 2014). The pay that an personnel get from an organization in exchange of the service that
he or she has provided or in return for work that has been completed is known as reward (Rahim & Daud,
2013).

Employee provides something of worth to the business by putting their skill (expertise, knowledge, work
experience and time) into services, and in exchange gets remunerated or waged for their efforts. This service
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is used to complete a task that improves the organization's chances of achieving its objectives (Harrison,
2005). According to Tamunomiebi (2018), an incentive is the amount of money owed to an employee for
services done over a set period of time.

There are a number of criteria that go into determining the amount of compensation an employee is entitled
to (Brun & Dugas, 2008). These various factors include, but unrestricted to, abilities, information,
experience, years of service, daily service time, position, and the employee's creativity (Nyakundi, Karanja,
Charles & Bisobori, 2012). Employees are not all rewarded in the same way in every company. The elements
listed above distinguish reward (pay) parity (Sonawane, 2008).

There are two types of rewards: intrinsic and extrinsic which are related to financial and non-financial
benefits. Some researchers suggest that personnel are compensated based on a variety of strategies
that are weighted according to each employee's performance, culminating in the organization's overall
corporate effectiveness (Berdud, Cabasés, & Nieto, 2016). Most organizations have a rewards system, which
consists of a set of procedures, tactics, and regulations that assure fair and equitable rewards (Grote, 2006).

According to Armstrong and Murlins (2012), performance and reward system is a broad word that
encompasses all types of compensation given to people working in the company at all levels of the business
as a result of their job. It is also a mechanism established by businesses to recognize and encourage people or
groups of employees for their good efforts to the organization's progress (Wuryanti & Setiawan, 2017).

The actions, guidelines, practices, and values associated with the distribution of material benefits and return
to employees based on the value of their service which are being contributed to the organization (Hafiza,
Shah, Jamseheed & Zamam, 2011). Rewards are meant to inspire particular behaviors, but they must be
timely and related to effective performance in order to be effective (Nolan, 2012).

Employee Performance

The concept of employee performance has a very rich history. By employee performance means the output
of an individual who is supposed to perform a particular job. The employee performance is very important
element in the human resource domain because it ascertains the organizational performance (Rachmaliya &
Effendy, 2017). Employee performance is the amount of output given by an employee while performing his
duties in a certain role, for example an accountant is assumed to perform the role of accountancy, if he meets
the expectation of the organization during the assessment period, he is said to be a performer (Tettey, 2006).

In the same way, the performance of a salesperson would be measured from his target achievement. If a
salesperson has achieved over and above target in a year, he would be called an outstanding salesman or a
performer employee (Fatima, 2017). Here comes an important aspect of employee performance, in some
cases the performance of an employee can be measured quantitatively and for some employee performance
can be measured by developing qualitative performance matrixes (Ajila & Abiola, 2004).

In the modern world, every company is keenly looking for opportunities to encourage employees to display
the best results on the job, as the organizations firmly believed that performance of employee contributes
towards organizational performance (Sung & Choi, 2012).

The human resources literature is rich with the findings on employee performance regarding different aspects
but sufficient evidence from the literature is missing regarding hospital employee performance considering
the rewards (Gitongu, Kingi & Uzel, 2016). Companies have realized the importance of employee
performance; therefore, they invest a huge amount of money in training and development of the employees
(Ali & Ahmed, 2009).

55

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Today, companies paid a huge cost in terms of training of employees, even some organizations offer
international training courses to their employees. Companies once invested a gigantic amount on their
employees would not want to lose them for their competitor (Anku-Tsede, & Kuti, 2013). Therefore,
organization paid much heed in motivating people, get them trained, reward them, and develop a culture of
long stay at organization, hence the organization can reap maximum output (Gruman & Saks, 2011).

As the performance of employee have direct link and impact over the performance of organization, the
importance of employee performance increases. Therefore, many organizations have continuously looked
after the factors that affect employee performance and tried their best to provide an environment in which
employees and organization can grow (Markos & Sridevi, 2010). Employee performance means the direct
and personal output of an employee in terms of effectiveness, efficiency, and productivity that positively
contribute to organizational overall performance (Appelbaum & Kamal, 2000).

Employee performance is highly important variables to gauge the success of any company (Gitongu et al.,
2016). Learning organizations play a critical role in improving employee performance by offering training
and development opportunities for their workers (Erbasi & Arat, 2012).

Companies find it difficult to properly reward employees based on their performance, but if they do, output
and engagement levels may suffer. Feeling underappreciated and under reward at work is one of the most
disheartening experiences an employee can have, and workers get upset if they are not rewarded for their
good results (Rahim & Daud, 2013).

By having a deep understanding about the importance of reward for the workforce, it seems to be inevitable
to aspire employees for high performance without reward. All the employees are working to meet their
needs, which include physiological, safety, relationship, and self-esteem needs (Imran et al., 2014). Some of
the employees are in persuasion of their need of achievement, need of affiliation and the need of power. All
the above-stated needs can be met with rewards (financial and non-financial). So, the importance of
rewarding high employee performance becomes more vital. In the light of above arguments, we
hypothesized that:

Hi: There is significant relationship between reward and employee performance.
H,: There is a positive relationship between rewards and employee performance.
METHODOLOGY

The aim is to investigate the relationship between reward and employee performance in the healthcare
industry of Yemen. According to USAID, there are 10 workers for each ten thousand population in Yemen
(Supporting Yemen’s Healthcare Workforce, 2020), which makes the population size of the research 3,298.

A sample size of 380 was calculated at a confidence level of 95%. This research used simple random
sampling technique to select its sample for deciding the respondents of the study. After setting the sample
size, 400 structured questionnaires were served to the employees working in various hospitals and clinics and
received 373 valid responses.

Data Collection

There are various methods available for performing qualitative research, which include the questionnaire
method, direct interviews of the respondents, and observation technique. Each technique comes with its own
advantages and disadvantages. A structured questionnaire was setup for data collection to receive responses
from the employee working in healthcare industry Yemen.
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Ethics committee approval was obtained from Istanbul Aydin University Rectorate, Social and Human
Sciences Ethics Committee (Date/Decision No: 09.06.2022/10) in order to collect data within the scope of
the research.

Scales

To record the responses of the selected sample, a questionnaire was used with the help of previous research.
Reward was measured by (lvo, Franken & Muris, 2010) while employee performance was measured by the
questionnaire used by (Tabouli, Habtoor, & Nashief, 2016). These researchers used reward and employee
performance constructs in their research papers separately. There were 32 items in total for both variables,
with the English language as its original.

Data Analysis & Results
Below given is data analysis and result:
Internal Consistency, Reliability, and Normality Distribution Results

Reliability test for both the constructs is computed by using package software and found significant. The
value of Cronbach's alpha, which should be at least 0.70 to be accepted in social sciences, is used to measure
the analysis (Rackwitz, 2001). From the table below, the kurtosis and skewness values for all the items are
normalized, which means that the kurtosis and skewness of the data are lying between +1 and -1 (Kim,
2013). It is important to mention here that the tendency of the kurtosis is negative, which means that the
distribution is comprised of a lighter tail. This type of Kurtosis distribution is known as Platykurtik (Hopkins
& Weeks, 1990).

Reward Employee Performance
A 0.855 0.873
Skewness 0.103 -1.003
Kurtosis -1.000 -0.379

Table 1: Internal consistency, reliability, and normality distribution results

Independent t-test for gender

For examining the relationship of gender group with employee performance, this study conducted
independent t-test and computed the following table:

Std.
Group N Mean Deviation t Df p*
Employee_Performance Male 325 1.1671 0.11794 -
2.290 371 0.0403
female 48 1.2082 0.10069

Table 2: Independent Samples T Test by Gender

From the table 3 obtained as output of independent samples T test by gender clearly shows that there is
difference in means by gender as (t=-2.29, p=0.0403). Moreover, as the mean of females group is 1.2082 as
compared to males where mean is 1.1671, hence females tend more to perform well than males.
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Correlation Analysis

For examining the relationship between two or more variables, correlation analysis is used. This analysis is
used to determine whether there is any significant relationship between the research variables or not
(Filzmoser & Hron, 2009). It is important to discuss here that correlation analysis just describes the existence
of a relationship between two or more variables but does not talk about the strength of that relationship. To
know the relationship between the study’s two variables (reward and employee performance), this research
performed a correlation analysis in SPSS and fetched the following results:

Factors Reward Employee Performance
Reward 1 0.701**
Employee Performance 0.701** 1

Table 3: Correlation coefficient between factors

Correlation analysis is interpreted by the R-value that represents the coefficient of correlation with a value
range of -1 to +1. It is considered good if the r value is close to positive or negative 1. Another important
measure of correlation analysis is the p-value, which should be less than 0.05 in order to prove a significant
relationship (Obilor & Amadi, 2018). Pearson's correlation analysis was computed in this study to examine
the association between reward and employee performance, yielding an r value of .701 and a p-value of 0.
This correlation analysis result demonstrates a significant relationship between reward and employee
performance.

Regression Analysis

A statistical analysis used to measure the strength of the relationship between two or more variables is called
a regression analysis. The presented analysis explains how much change one unit of the independent variable
causes in the dependent variable. A relationship is considered significant if the adjusted R square value is
equal to or greater than 0.70 (Ron, 2002). This study performed regression analysis on the data collected
from the respondents and received the following results:

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .698° 487 .486 .08358

a. Predictors: (Constant), Reward

Table 4: Model Summary

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.462 1 2.462 352.430 .000°
Residual 2.592 371 .007
Total 5.054 372

a. Dependent Variable: Emp_Performance
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b. Predictors: (Constant), Reward_

Table 5: ANOVAa

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .694 .026 26.871 .000
Reward .368 .020 .698 18.773 .000

a. Dependent Variable: Emp_Performance

Table 6: Coefficients?

Regression analysis was conducted to assess the strength of the association between reward and employee
performance, yielding a value of R square adjusted 0.486 and F (1, 372) = 352.430, p-value = 0, indicating a
significant relationship between reward and employee performance. The relationship states that changing
almost half of the variance in employee performance is explained by the dependent variable reward which
also indicates that there are several other factors that contribute toward employee performance. Hence, it is
concluded that there is a significant relationship between reward and employee performance.

Hypothesis Acceptance/Rejection

H, Rewards have positive and significant influence on Accepted
employee performance.

There is a positive and significant relationship between

H, rewards and employee performance.

Accepted

After conducting analysis on the data obtained by the respondents it was found that there is a positive and
significant relationship between reward and employee performance. As a result, in addition to many other
factors influencing employee performance, one of the key factors influencing employees to show their
performance at the workplace is reward. Financial incentives help employees meet their basic needs, whereas
non-monetary incentives boost workers' self-esteem.

CONCLUSION

The data was collected from employees working in various hospitals, clinics, or in the field to pursue
research objectives, performed descriptive and statistical analysis on the collected data, and discovered a
noteworthy relationship between reward and employee performance among workers performing their duties
in the health sector.

For examining the relationship between reward and employee performance, correlation analysis was used to
find out whether there is some relationship between the variables under consideration or not. According to
Senthil Nathan (2019), the coefficient of correlation helps to identify the closeness of the relationship
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between the variables under observation. Moreover, this is the most common method used in the social
sciences to examine the relationship between two or more variables. It is computed that a coefficient of
correlation of 0.884, which is considered a strong value to prove a relationship. Hence, there is a significant
relationship between reward and employee performance for the workers who are engaged to earn their
livelihood in the healthcare sector of Yamen.

Another key tool used to examine the strength of the relationship is regression analysis. The linear regression
technique is considered a relatively simple optimization procedure that can provide a reliable result. As
opposed to sophisticated algorithms, models produced by linear regression approaches may be implemented
quickly and effectively on systems with little processing power (Wu et al., 2018). So, for measuring the
strength of the relationship between reward and employee performance, regression analysis was performed

and computed an R-squared adjusted value of 0.780, which shows a strong relationship between the variables
under discussion.

Hence, it is concluded that there is a strong relationship between reward and employee performance.
Recommendations

After examining the relationship between reward and employee performance in the healthcare industry of
Yemen, the following recommendations are made as follows:

e Healthcare setups need to put a high focus on the reward system, as there is no proper system to
reward the efforts of the employees.

e Healthcare setups should be allocated reasonable budgets to motivate their employees in terms of
financial benefits that will keep the employees motivated to give their best performance.

e Non-financial rewards are equally important, and along with financial rewards, there must be a well-
defined system to give recognition to the employees of the healthcare industry in Yemen. It may
include gift cards, birthday celebrations, or paid vocations.

e The last, but not least, recommendation of the research is to create a career progression path to keep
the employees working in healthcare industries motivated for high performance.

Recommendations for Future Work

The focus was only on the Marib district of Yemen to study the impacts of reward on employee performance.
In the future, research can be done by considering other districts of Yemen to reach more refined results on
the under-discussion research variables.

The look was only at the Yemeni healthcare industry; future research could look at other industries in Yemen
to investigate the relationship between reward and employee performance.

The focus is only on two variables (reward and employee performance) and recommends adding some more
variables like working culture, emotional intelligence, and employee engagement for examining employee
performance.

Some mediators, like organizational justice and self-efficacy, can also be used to check the significance of
the relationship between reward and workers” performance. Future work can also focus on examining the
appraisal system in relation to reward and employee performance to furnish recommendations for a growing
career in the healthcare industry for Yemen.
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Ozet

Giiniimiizde her alanda yasanan degisim érgiitlere de yansimaktadwr. Orgiitler, degisim ile birlikte yeniden
tasarlanmakta ve rekabet sartlarina hazir hale gelmektedir. Orgiitsel degisim siirecindeki en Gnemli
konulardan biri ¢alisanlarin degisimi benimsemesi ve yasanan degisimler karsisinda is-aile-yasam dengesini
kurabilmesidir. Degisim ile birlikte degerlendirilmesi gereken ve bir orgiitiin gelecegi agisindan belirleyici
unsurlardan biri ise orgiitsel baghliktir. Bu ¢alismanin amact orgiitsel degisimin is-aile-yasam dengesi ve
orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir e-ticaret
firmasmnin 400 ¢aliganina Ocak 2022- Mayis 2022 aylari arasinda anket uygulanmistir. Aragtirma sonucunda
yapilan analizlere gore orgiitsel degisimin ig-aile-yasam dengesini ve orgiitsel baghligi pozitif yonde
etkiledigi, is-aile-yasam dengesinin orgiitsel baghihigi negatif yonde etkiledigi, orgiitsel degisimin is-aile-
yasam dengesi lizerindeki etkisinde 6rgiitsel baghhigin diizenleyici roliiniin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

The Effect of Organizational Change on Work-Family-Life Balance and
Organizational Commitment: A Study on E-Commerce Company

Abstract

Today, the change in every field is also reflected in the organizations. Organizations are redesigned with
change and become ready for competition conditions. One of the most important issues in the organizational
change process is the employees' adoption of change and their ability to establish a work-family-life balance
in the face of the changes. One of the determining factors for the future of an organization that should be
evaluated together with change is organizational commitment. The aim of this study is to measure the effect
of organizational change on work-family-life balance and organizational commitment. In this direction, a
questionnaire was applied to 400 employees of an e-commerce company operating in Turkey between
January 2022 and May 2022. According to the analyzes made at the end of the research, it was concluded
that organizational change affects work-family-life balance and organizational commitment positively, work-
family-life balance affects organizational commitment negatively, and organizational commitment does not
have a moderator role in the effect of organizational change on work-family-life balance.
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GIRIS

Gilinlimiiziin kiiresellesen kosullarinda orgiitler mikro ve makro diizeyde degisikliklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu degisiklikler karsisinda orgiitiin devamliligin1 ve etkinligini arttirmasi son derece dnemlidir.
Orgiitlerin hizli rekabet kosullarinda ortaya cikan her tiirlii degisime agik olmasi ve bu degisikliklere hizlica
uyum saglamasi gerekmektedir. Orgiitlerin varliklarini devam ettirme ihtiyaci, orgiitsel degisimin ortaya
¢ikmasinda temel unsur olarak degerlendirilmektedir (Capraz, 2009:3). Orgiitler, mevcut durumlarindan daha
ileriye etkili ve verimli bir sekilde gidebilmek amaciyla planl ya da plansiz bir sekilde degisim olgusuyla karst
karstya kalmaktadir (Barutcu, 2006:9). Orgiitlerin degisim siirecinde dikkate almasi gereken pek cok onemli
husus bulunmaktadir. Bu hususlardan biri giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir kavram haline gelen is-aile-yagam
dengesidir. Is-aile-yasam dengesi hem is hem de aile alanlarina etkin olarak katilimin saglanmasini ve her iki
alanin da taleplerinin karsilanmasini konu almaktadir (Voydanoff, 2005:823). Bireyin yasam doyumu elde
edebilmesi agisindan 6nem teskil eden bir kavram olan ig-aile-yasam dengesinin orgiitsel degisim tarafindan
etkilenmesi oldukga muhtemeldir. Orgiitsel degisim ile birlikte meydana gelen bireyin is yasamindaki
degisiklikler olumlu ya da olumsuz bir sekilde bireyin is ve aile hayatim etkileyebilmektedir. Is-aile-yasam
dengesi, giiniimiiz is cevresinde iizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Is-aile-yasam dengesi,
bireylerin is ve aile hayatlarin1 etkileyebilmekte ve onlarin davranislarina yon verebilmektedir (Korkmaz ve
Erdogan, 2014:541). Bu baglamda, is-aile-yasam dengesine sahip bireylerin yasam doyumlari yiiksek olmakta
ve bu bireyler is ve 6zel hayatlarinda mutlu olabilmektedir. Bireylerin is ve 6zel hayatlarindaki mutluluklari
orgiitleri de dogrudan etkilemekte ve is ve 6zel hayatlarinda mutlu olan bireyler daha yiiksek baglilikla ve daha
yiiksek performansla ¢alisabilmektedir (Hilderbrandt, 2006:255).

Bu dogrultuda, glinlimiiz is hayatinin 6nemli bir parcasi haline gelen degisimin hem bireyleri hem de o6rgiitleri
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitlerin yiiksek verimlilik ve yiiksek performans ile faaliyet gdstermesi
caligsanlarinin ig ve aile yasamindaki mutluluklarina ve orgiitlerine duyduklart bagliliga baglidir. Bu noktadan
hareketle, daha yiiksek verimlilik ve performansa ulasmak amaciyla degisen orgiitlerin, ¢alisanlarinin is-aile-
yasam dengesini saglamalarina ve bagliliklarini arttirmalarina olanak tanimasi gerekmektedir.

Bu calismada orgiitsel degisimin is-aile-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi uzaktan ¢alisma
kosullarinda faaliyet gosteren bir e-ticaret firmasi ¢caligsanlari tizerinden degerlendirilmistir.

ORGUTSEL DEGIiSiM

Orgiitler, ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve sosyal degisimlerden etkilenen dinamik yapilardir. Bir
Orgiitiin etkinligini ve verimliligini saglamasi yasanan degisimlere uyum saglamasi ile miimkiin olmaktadir.
Orgiitsel degisim, drgiitiin i¢inde bulundugu kosullara adapte olabilmesi ve etkinligini koruyabilmesi agisindan
Oonem arz etmektedir. Eroglu (1998) orgiitsel degisimi; bir Orgiitiin g¢evresiyle biitlinlesmesi ve esneklik
kazanabilmesi amaciyla orgiitsel ve yonetsel tutumlarin gelistirilmesi ¢abasi olarak tanimlamaktadir. Téremen
(2002) ise orgiitsel degisim kavramini; orgiite katki saglama amaciyla planlanmis ve alisilmadik 6zgiin ¢aba
olarak ifade etmektedir. Orgiitsel degisim, bir orgiitiin yapisi, orgiit iiyelerinin davramslari ve kullandigi
teknolojide meydana gelen planli bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu degiskenlerin birisinde yasanan bir
degisimin digerlerini de etkileyecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda, orgiitiin 6rgiitsel degisim konusunda bir
denge tutturmasi gerekmektedir. Daft ve Lewin (1993) yoneticilerin orgiitsel degisimde dengeyi saglayabilmek
ve Orgiit orgiitsel degisimin hangi birim ve faaliyetlerde gerceklesecegini tespit edebilmesi igin Orgiitiin tim
ozelliklerini bilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Orgiitsel degisimin dogru bir sekilde anlasabilmesi amaciyla, orgiitlerin Snlk kapsaminda bilimsel bir analiz
yapmasi gerekmektedir. Oncelikli olarak “ne” sorusu ile degisim kavraminin ne ifade ettigini, drgiitiin ne tiir bir
degisim ile yiizlesmesi gerektigi ve Orgiit yapisinin nasil bir durumda oldugu sorularina cevap verilmesi
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gerekmektedir. Ikinci olarak “neden veya nigin” sorusu ile orgiitlerde degisimin neden gerekli oldugu analiz
edilmelidir. Ugiincii asamada, “ne zaman” sorusuna cevap aranarak degisim siireclerinin akis semalar1 ifade
edilmelidir. Dordiincii adimda, “nasil” sorusu yanitlanmali ve orgiitiin degisim konusunda stratejik plani ortaya
konmalidir. Besinci asamada, “nereye” sorusu ile birlikte orgiitsel degisimin Orgiitiin tanimlanmis misyon ve
vizyonunda degisikliklere neden olabilecegi ve degisim siirecindeki yeni misyon ve vizyon tanimlamalari
yapilmalidir. Son siiregte ise, “kim” sorusu ile oOrgiitsel degisimin orgiitte kim ya da kimler tarafindan
gerceklestirilecegi net bir sekilde ortaya konmalidir (Aktan, 1997:30).

Orgiitlerin degisime ihtiya¢ duymalarmin ya da zorunlu olarak degismelerinin temel sebepleri arasinda; dinamik
cevre yapisi, yogun rekabet, istikrarli bir sekilde yola devam istegi, talep yapisinin degisim, teknolojideki
degisim ve ekonomik, siyasi ve sosyal dalgalanmalar kendine yer bulmaktadir Mevcut sartlarda varliklarini
devam ettirmek isteyen oOrgiitler, varliklarin1 devam ettirirken elde ettikleri kar1 etkili ve verimli bir sekilde
kullanmak ve bunun paralelinde tiim miisterilerini memnun etmek zorundadir. Bu noktada, orgiitlerin degisimi
dogru ve etkin yonetme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2014:9).

Literatiirde pek cok farkli drgiitsel degisim tiiriine rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel degisim tiirlerinin en yaygin
kullanima sahip tiirleri; planli degisim-plansiz degisim, makro degisim-mikro degisim, zamana yayilmig
degisim-ani degisim, proaktif degisim-reaktif degisim, genis kapsamli degisim-dar kapsamli degisim, aktif
degisim-pasif degisim olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2007:691). Bir baska siniflandirmaya gore ise orgiitsel
degisim; stratejik degisim, doniistimsel degisim, siirekli degisim ve Orgiitsel degisim olarak dort alt baslik
altinda incelenmektedir (Tekin ve Unnii, 2022:72).

Bir orgiit icin giiniimiiz kosullarinda degisim, kagimlmaz bir olgudur. Orgiitler, kimi zaman kosullara uyum
saglamak kimi zaman ise rekabet avantaji elde ederek siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla
degismektedirler. Yonetim literatiiriinde degisim siirecinin anlagilabilmesi amaciyla farkli degisim yonetimi
yaklagimlar1 ortaya konulmustur. Degisimin zor bir siire¢ oldugu ve orgiit liyelerinin degisime karsi direng
gosterdigi tim yaklagimlar tarafindan kabul edilmektedir. Bu baglamda, en iyi degisim yaklagiminin
uygulanmasindan &te hangi yaklagimin oOrgiit kiiltiiriine daha iyi uyum saglayacagi ve degisiminden ne
beklenildiginin agik¢a ortaya konulmasi biiyiik onem teskil etmektedir (Tekin ve Unnii, 2022:73).

iS-AILE-YASAM DENGESI

Bireylerin bagarili olarak anilabilmelerinin temel sartlarindan birisi yasamlarinda denge kurabilmekten
geemektedir. Biitliin yasamu is ve aile hayat1 ikileminde gecen birey, yasam doyumu elde edebilmek igin bu
ikili arasinda en az gatisma ile yasamini devam ettirmek durumundadir. Greenhaus vd. (2003) is-aile-yasam
dengesini; Kisinin is rolii ve aile rolii ile esit sekilde mesgul olmasi ve her ikisinden de esit derecede tatmin
saglamasi olarak ifade etmektedir. Thorntwaite (2004) ise is-aile ve yasam dengesini, kisinin is ve aile
yasamimin biitiinlesmesinin uygun bir sekilde gerceklesmesi olarak degerlendirmektedir. Is-aile ve yasam
dengesi; is ve aile kulvarinda etkin katilimi ve her iki kulvarda da taleplerin aymi diizeyde karsilanmasi
olarak da tanimlanmaktadir (Voydanoff, 2005:823; Topgiil, 2016:218). Is-aile ve yasam dengesini
saglayabilen bireylerin topluma ve Orgiite faydali bireyler oldugu ifade edilmektedir. Bu dengeyi
saglayabilen bireylerin yasam Xkalitesinin yiiksek oldugu ve bu baglamda ailesini de mutlu edebildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte is-aile ve yasam dengesi kavramlarn orgiitsel agindan ele alindiginda ise, bu
dengeyi kurabilen bireylerin verimliliklerinin ve ise devam oranlarin yiiksek oldugu, 6z motivasyonlarinin
stirekli olarak arttig1 ve bu artisin ¢aligma arkadaslarini da pozitif yonde etkiledigi ve orgiitsel bagliliklarinin
en {ist seviyede oldugu goriilmektedir (Kapiz, 2002:141). is-aile ve yasam dengesini saglayamayan bireylerin
ise hem kendi yasamlarinda hem de orgiitsel yasamlarinda bir¢ok olumsuzlukla karsilastigini sdylemek
miimkiindiir. Is-aile-yasam dengesizligi durumunda birey 6ncelikle kendi mutsuz olmakta ve bu durum
beraberinde aile de mutsuzluga yol agmaktadir. Bireysel yasaminda ve aile yasaminda mutsuz olan bir
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bireyin yasam doyumu da oldukca diisiik olmaktadir (Kayasandik, 2013:25). Izki (2019) is-aile-yasam
dengesizligi yasayan bireylerin hem bireysel anlamda hem de o6rgiitsel yasamda bir¢ok olumsuzlukla karsi
karsiya kaldigimi ifade etmekte ve bu olumsuzluklari stres, rol catigmasi, yasam doyumunun azalmasi, is
devamsizligl, orgiitsel bagliligin azalmasi, tiikkenmislik ve evlilik doyumunun diismesi olarak siralamaktadir.

Bireysel ve oOrgiitsel a¢idan bliyiik énem arz eden is-aile-yasam dengesinin saglanmasinda Orgiitlere ve
yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Orgiitler ve yoneticiler, calisanlarm birer insan oldugunu ve bu
insanlarm bazi ihtiyaglart bulundugu gergegini gdz ardi etmemelidir. Is-aile-yasam iiggeninde dengeyi
saglayamayan bireylerin is doyumunun da diisebilecegi dikkate alinmali ve bu dengeyi saglayabilmek adina
bireylere destek verilmelidir.

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, Meyer ve Allen (1997)’e gore, ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi betimleyen, kisinin drgiit
iiyeligini devam ettirip ettirmeme kararini etkileyen psikolojik bir durumdur. Balay (2000) ise orgiitsel bagliligs;
bir orgiit iyesinin orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafl1 ve etkili baglilig1 olarak ifade etmektedir. Greenberg ve
Greenberg ve Baron (2003)’a gore ise orgiitsel baglilik; bireyin orgiitiiyle biitiinlesme derecesi ve tiim Orgiite
veya ise duydugu ilgi olarak degerlendirilmektedir. Bir 6rgiitiin gilicliniin, orgiit {iyelerinin orglite baglilig: ile
dogru orantili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel baglilik; orgiite ve amaglara baghlik, amaglari
kabullenme, saglikli iletisim ile kendini anlatabilme ve Orgiite uzun soluklu bagli kalmay: ifade etmektedir.
Orgiitsel baglili1 yiiksek olan ¢alisanlarin, rol fazlas1 davranislar gosterdikleri, yiiksek verimlilik ile calistiklari
ve sorumluluk alarak orgiite fayda saglamaya caba gosterdikleri gézlemlenmistir (Bozoglu, 2011; Werang vd.,
2015; Yilmaz, 2022: 4).

Literatiirde orgiitsel bagliliga dair bircok yaklasim ve model bulunmaktadir. Bu yaklagimlari tutumsal,
davranigsal ve ¢oklu baglilik yaklasimlar1 olarak siralamak miimkiindiir. Tutumsal baglilik yaklagimlar1 Kanter
(1968)’in gortisleri ile sekillenmistir. Yazara gore orgiitsel baglilik; bireyin sosyal iligkilerini bireysel ihtiya¢ ve
beklentileri ile birlestirerek oOrgiitsel yasama giiclinii ve enerjisini sadakatle sarf etme inancidir. Tutumsal
baglilik yaklagimlarinda 6ne ¢ikan diger 6nemli isimler Meyer ve Allen (1997) ise orgiitsel bagliligi; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak incelemistir. Duygusal baglilik, bireyin rgiitle bagdasmasi
ve 6zdeslesmesi gibi kavramlari igerirken, devam bagliligi, bireylerin 6rgiitten ayrilmasi durumunda katlanacag:
maliyetleri icermektedir. Birey, orgiitten ayrilmaya karar verme asamasinda Orgiitte var olmasinin artilarini
degerlendirerek karar vermek durumundadir. Normatif baglilik ise, calisanin orgiite baglilik gdstermeyi bir
gorev olarak gérmesi ve sorumluluk bilinciden dogan zorunlu bir baglilik olarak ifade edilmektedir (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1997). Tutumsal baglilik yaklasiminda diger 6ne ¢ikan isimler; Etzioni (1975),
O’Reilly ve Chatman (1986) ve Penley ve Gould (1988) isimli yazarlardir. Davranigsal baglilik yaklasimlari,
agirlikli olarak sosyal psikologlar tarafindan gergeklestirilen ¢alismalara dayanmaktadir. Bu yaklagimda orgiite
baglilik, orgiitte kalmaya yonelik davranislar gosterme olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz, 2022:5). Coklu
baglilik yaklasimu ise, oOrgiit i¢i ve orgiit disi ¢esitli faktorlerin bagliligi etkiledigi diisiincesine odaklanmustir
(Balay, 2000:24; Giil, 2002:50).

Orgiitsel baglilk kavrami sonuglari agisindan degerlendirildiginde; diisiik diizeyde orgiitsel baglihgm is
degistirme, isten ayrilma, devamsizlik gibi sonuglara yol actigi, orta diizey orgiitsel baglilikta ise bireylerin
orgiitle kendilerini tam 6zdeslestirememe gibi durumlarla karsilasildigi, yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikta ise
yiiksek verimlilik, sorumluluk ve sadakat unsurlarmin 6n plana ¢iktig1 arastirmalarla desteklenmektedir (Uygur,
2007; Agun, 2011; Agras ve Geng, 2018; Acar, 2020; Yilmaz, 2022).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini 6lgmektir.
Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi adli galisma nicel arastirma
yontemlerine uygun bir bigimde gergeklestirilmistir. Genel ve nesnel bilgilere ulasmak igin pozitivist
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paradigmalar dahilinde yapilan arastirmalar nicel arastirma olarak tamimlanmaktadir (Altun ve Yazici,
2014:372).

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren 1000 ve iizerinde calisana sahip bir e-ticaret sirketi
olusturmaktadir. E-ticaret girketinde uzaktan ¢alisma kosullarinda faaliyet gosteren 3820 ¢alisan arasindan 400
kisi tlizerinde anketler yapilmigtir. Arastirma igin belirlenen evrene ulasmak, maliyet ve zaman agisindan zor
olacagindan ¢aligmaya katilacak kisiler, olasilik 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla
secilmistir. Orneklem hesaplamasinda asagidaki formiilden yararlamlnustir.

_ Npgz®
T N.dE+paget

Bu formiilde; n= Orneklem biiyiikliigii

N= Evren biiylikligii

p= Evrende bir olayin gdzlenme orani

g=Evrende bir olayin gdzlenmeme olay1 (1-p)

z= Standart normal degisken birikimli olasilik fonksiyon degeri (z tablo degeri). Ornegin; 0=0,05 icin
7z=1,96, 0=0,05 i¢in z=2,58"dir.

d= Duyarlilik kavramlarini temsil etmektedir.

Yukaridaki formiile gore, e-ticaret sirketinde uzaktan ¢aligsma kosullarinda calisan 3820 isgdrenden 341 iggorene
ulasildiginda 6rneklem evreni temsil yetenegine sahip olacaktir.

Caligmada veri toplama araci olarak; Dunham vd. (1989) tarafindan gelistirilen, Bingiil (2006) tarafindan
Tiirkce ’ye uyarlamasi yapilan Orgiitsel Degisime Aciklik Olgegi kullamilmustir. Orgiitsel degisime agiklik
Olcegi; degisime karsi biligsel tutum, degisime karst duygusal tutum ve degisime karsi davranigsal tutum
boyutlarindan olugmakta olup toplam 18 maddeden olusmaktadir. Calismada, Apaydin (2011) tarafindan
gelistirilen ig-aile-yasam dengesi 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgek, toplam 17 maddeden olusmakta ve isin aileye
olumsuz etkisi, ailenin ise olumsuz etkisi ve aile-is uyumu boyutlarin1 i¢germektedir. Calismada kullanilan bir
diger o6lgek ise Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen, Dagli vd. (2018) tarafindan Tiirk¢e ‘ye uyarlanan
orgiitsel baghlik olgegidir. Orgiitsel baghlik dlgegi; duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarmdan
olusmakta olup toplam 18 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel degisime agiklik dlgeginde; -Degisim sirketin
yararina olacaktir, -Degisime direng gosteririm, -Sirketteki bircok calisan degisimden olumlu etkilenecektir, -
Degisim daha yiiksek performans gdstermeme yardimci olacaktir gibi dnermeler bulunmaktadir. Is-aile-yasam
dengesi Olceginde ise; -Isimde ve aile yasamimda benim icin 6nemli olan kisilerin beklentilerini
karsiladigimi  diisiiniiyorum, -Isimin ailemle gegirecegim zamandan caldigini diisiiniiyorum, -Biitiin
enerjimi isimin tiikketmesinden aileme yonelik etkinlikleri yapabilecek giiciim kalmiyor, -Isimi iyi
yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanimi etkili yonetebilmeme bagli oldugunu disiiniiyorum gibi
onermeler bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgeginde de; -Kariyerimi bu kurumda tamamlamaktan mutluluk
duyarim, -Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagh hissediyorum, -Bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya
mal olurdu, -Bir kurumdan digerine ge¢gmek bana etik dig1 goriiniiyorum gibi 6nermeler bulunmaktadir.
Bununla birlikte katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi demografik sorular
sorulmustur.

Caligsmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etki giiciinii hesaplamak amaciyla regresyon
analizi ve diizenleyici etki analizinden yararlanilmustir.
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Arastirmanin Hipotezleri
Yapilan literatiir taramas1 sonucunda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

H,: Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Is-aile yasam dengesinin 6rgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hy: Orgiitsel degisimin orgiitsel baglihik {izerindeki etkisinde is-aile-yasam dengesinin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

BULGULAR

Arastirma sonucunda 400 katilimcidan elde edilen verilerin analizi IBM SPSS Statistics v22 ve AMOS v21
programinda uygun istatistiksel yontemler ile degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri baz alinarak normallik dagilimi varsayimini sagladig: tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1.5 ile-1.5 arasinda oldugu tespit edildigi i¢in verilerin dagilimin normal oldugu tespit edilmis, bu
nedenle Ol¢ek puan karsilastirmalart yapilirken parametrik testler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
dlceklere yonelik olarak giivenirlik analizleri yapilmis olup, Orgiitsel Degisim Olgegi icin giivenirlik katsayist
0.874, Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi 0.873, Orgiitsel Baglilik Olgegi icin ise 0.850, olarak hesaplanmustir.
Kayis (2010)’a gore giivenirlik katsay: araligi 0.80< a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.
Boylelikle kullanilan dlgeklerin tiimiiniin oldukga yiiksek gilivenirlikte oldugu tespit edilmistir.

Verilerin analizinde; tanimlayici kategorik veriler frekans (n) ve yiizde (%) ile gosterilmistir. Verilerde kayip
veri (missing value) olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel degisim, is-aile yasam dengesi ve orglitsel
baglilik degiskenleriyle kurulan modelde degiskenler arasindaki etkilesimin ve diizenleyici degiskenin etkisi
incelenmistir.

Asagida tablo 1’°de katilimeilara iligkin demografik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Degiskenler Kategoriler Frekans (n) Yiizde(%)
Cinsiyet Erkek 165 41,3
Kadin 235 58,8
18-25 arasi 109 27,3
26-35 arasi 227 56,8
Yas 36-45 arasi 56 14
46 ve lizerl 8 2
. Bekar 279 69,8
Medeni durum Evli 121 303
On lisans 81 20,3
o Lisans 253 63,2
Egitim durumu Yiiksek lisans 55 13,8
Doktora 4 1
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Caligmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel degisimin bagimli degiskenlere (is-aile-yasam dengesi ve orgiitsel
baglilik) etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte orgiitsel degisimin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile-yasam dengesinin diizenleyici roliinii belirleyebilmek amaciyla
diizenleyici etki analizi yapilmigtir. Bulgular %95 giiven araliginda 0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.

Asagida tablo 2’de regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuclari

Standart Kritik

Degiskenler Tahmin hata oran p
Orgiitsel baglilik — Orgiitsel degisim 0,137 0,647 2,525 0,012
Orgiitsel baglilik — Is-yasam aile dengesi ~ -0,172 0,644 -3,185 0,001
Orgiitsel baglilik — Etkilesim -0,004 0,616 -0,085 0,932
Is aile yasam dengesi <« Orgiitsel degisim 0,382 0,046 8,267 0,001

Tablo incelendiginde, 6rglitsel degisimin ig-aile-yasam dengesi lizerindeki etkisinin pozitif yonde ve bu
etkinin anlamli oldugu (p=0,001<0,05) sdylenebilmektedir. Is-aile-yasam dengesindeki degisimin %38,2’si
orgiitsel degisim tarafindan aciklanabilmektedir. Bu dogrultuda H; hipotezi dogrulanmistir.

Tablo incelendiginde, orgiitsel degisimin drgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ve bu etkinin anlamli
oldugu (p=0,012<0,05) tespit edilmistir. Orgiitsel bagliliktaki degisimin %13,7’si orgiitsel degisim tarafindan
aciklanabilmektedir. Bu dogrultuda H, hipotezi dogrulanmaistir.

Tablo incelendiginde, is-aile-yasam dengesinin orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi ve bu etkinin
anlamli oldugu (p=0,001<0,05) tespit edilmistir. Orgiitsel baglhliktaki degisimin %17,2’si is-aile-yasam dengesi
tarafindan agiklanabilmektedir. Bu baglamda Hj hipotezi de dogrulanmustir.

Orgiitsel degisimin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is-aile-yasam dengesinin diizenleyici etkisini
6lemek amaciyla AMOS 21 paket programinda bir model kurulmustur. Kurulan modelde, orgiitsel degisim, is
yasam aile dengesi ve bu ikisinin ¢carpimiyla olusturulan etkilesim degiskeninin 6rgiitsel bagliligi etkileyecegi
Oongorilmistiir. Etkilesim degiskeni, bagimsiz degiskenin ve diizenleyici degiskenin tiim maddelerinin ¢arpimi
sonucu elde edilmistir. Tablo incelendiginde, 6rgiitsel degisimin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile-
yasam dengesinin diizenleyici roliiniin yani etkilesim etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p=0,0932>0,05).
Bu durumda H,hipotezi dogrulanamamustir.

SONUC

Orgiitsel degisim, is-aile-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin incelendigi bu galismada; orgiitsel
degisimin is-aile-yasam dengesi tizerindeki etkisi, orgiitsel degisimin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi, is-aile
yasam dengesinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ve orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde
ig-aile yasam dengesinin diizenleyici rolii belirlenmeye caligmistir. Bu baglamda aragtirmanin modeli ve
olusturulan hipotezlerle degiskenlerin etki giicii saptanmaya calisilmistir. Calismanin hipotezleri; Grgiitsel
degisimin is-aile yasam dengesi lizerinde, oOrgiitsel degisimin Orgiitsel baglilik {izerinde, is-aile yasam
dengesinin 6rgiitsel baglilik tizerinde ve orgiitsel degisimin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile-yasam
dengesinin diizenleyici rolii lizerine kurgulanmustir.
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Turkiye’de faaliyet gosteren 1000 ve {izerinde ¢alisana sahip bir e-ticaret sirketi iizerinde 400 katilimciyla
gerceklestirilen bu arastirmanin sonuglarina gore; orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesini ve oOrgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Is-aile-yasam dengesinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde; is-aile-yasam dengesinin orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi, orgiitsel degisimin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile-yasam dengesinin diizenleyici rolii degerlendirildiginde ise is-aile-
yasam dengesinin diizenleyici roliiniin bulunmadigimi séylemek miimkiindiir. Calisma sonuglari, literatiirdeki
calismalarla karsilastirildiginda benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel degisim ile rgiitsel baglhlik
iliskisinin incelendigi ¢aligmalarda; Balay (2000) Parks Maina Universitesi Isbirligi Kursu’nda gergeklestirilen
bir calismada oOrgiitsel degisimin Orgiitsel bagliligi etkiledigini aktarmustir. Giil (2018)’de yapmis oldugu
caligmada oOrgiitsel degisime aciklik ile orgiitsel baglilik arasinda ve her iki kavramin alt boyutlar1 arasinda
anlaml iligkiler tespit etmistir. Ancak, Tirkyilmaz (2009) yaptig1 ¢alismada orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik
iizerinde pozitif bir etkisini tespit edememistir. Zadeoglullar1 (2010) ise yapmis oldugu calismada orgiitsel
degisimin tiim alt boyutlar1 ile 6rgiitsel bagliligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit etmistir. Is-
aile-yasam dengesi ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi c¢aligmalarda; Kiipeli (2022) is-aile-yasam
catismasinin orgiitsel baglhiligi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu calismada da is-aile-yasam
dengesinin oOrgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bahsi gegen c¢alisma ile bu calismanin
degiskenleri her ne kadar farkli olsa da iki degiskende de yer alan 6nermeler paralellik gosterdiginden yapilan
kargilagtirma saglikli olarak degerlendirilebilir. Celik ve Turung (2009) ise, yapmis olduklar1 ¢alismada aile-is
catigmasi ile orgilitsel sadakat arasinda herhangi bir iliski tespit edememistir. Literatiirde orgiitsel degisim ile is-
aile-yasam dengesi arasinda herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar 15181nda baz1 énerilerde bulunulabilir. Orgiitlerde degisim her alanda
oldugu gibi kagiilmazdir ve bu noktada caliganlarin bir kismi mutlaka degisime direng gdsterecektir. Ancak,
orgiitsel degisimin neden gerekli oldugu ve bu degisimin pozitif yonleri c¢alisanlara dogru bir sekilde
aktarildiginda cahisanlar da degisimin pozitif sonuglarma odaklanacaktir. Is-aile-yasam dengesi kurmak
glinimiizde birgok c¢alisan i¢in énemli bir sorun haline gelmistir. Bireyler, islerine fazlaca vakit ayirdiginda
ailelerini ihmal ettiklerini diisiinmekte ya da aileleri tarafindan tepki gérmektedir. Calisanlarinin, bu dengeyi
kurma konusunda zorluk yasadigini diisiinen oOrgilit yoneticileri orgiitsel degisim ile bu sorunun en aza
indirgenebilecegine calisanlarmi inandirmalidir. Orgiitsel degisimin hem &rgiitii hem de kendisini daha iyi bir
noktaya getirecegine inanan g¢aliganlar degisime direng gostermeyecektir. Degisimin gerekli olduguna inanan
caligsanlar ile degisimi gergeklestirmenin daha kolay olacagi asikardir. Bu baglamda, orgiitsel degisimin
calisanlara is-aile-yasam dengesi kurmasinda yardimei olacagi da sdylenebilir. Calisanlarimi 6rgiitsel degisim
konusunda ikna edebilen ve onlara is-aile-yasam dengesi kurmasi konusunda yardimci olan orgiitler, orgiitsel
baglilig1 yiliksek seviyelere cikarabilmektedir. Calisanlarin orgiitlerine inandiklarinda bagliliklart da yiiksek
olmaktadir. Orgiitsel degisim, is-aile-yasam dengesi ve orgiitsel baghlik konularinda iist yonetime de onemli
gorevler diismektedir.

Yapilan calismada incelenen degiskenlerle ilgili az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Giiniimiizde, degisimin
kagimilmaz oldugu gercegi ve is-aile-yasam dengesi kurmanin zorlugu dikkate alindiginda bu kavramlarin
onciillerini ve ardillarini belirlemeye yonelik caligmalarin arttirilmasi gerekmektedir.
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Ozet

1930 tarihli Belediye Kanunu, bir yerlesim yerinde tek bir yerel yonetimin kurulmasim ongériir. Bir
verlesim yerinde yasayan sakinler, sadece bir belediyeden hizmet almakta ve o belediyenin isleyisine
katilmaktadirlar. Bu durum yerlesim yerine aidiyeti ve hemserilik bilincini giiclendirmektedir. Sozii edilen
vapi, ozellikle 1950 sonrast géglerle olusan yeni ve kiiciik yerlesim yerlerinin belediye hizmetlerine
ulagma taleplerini karsilamak i¢in kendi belediyelerini orgiitlemelerinin yolunu agnmigtir.

1950 lerin basinda i¢ ve dis go¢ler sonucunda Izmir merkezinin cok yakiminda bir gecekondu yerlegimi
olarak olugan ve 1956 yilinda bir kdy olarak orgiitlenen Giiltepe 'de, 1963 yilinda belediye kurulmugstur.
1964 te TIP’in destekledigi bagimsiz adayin belediye baskam secilmesiyle yerel halkin yerel kamusal
islere kattliminin onemsendigi bir siire¢ baglamistir. Bu donemde belediye, Izmir Belediyesiyle yetki ve
kaynaklar konusunda g¢atismaya girmistir. Bu siiregte belediye, olabildigince genis alanda hizmet
vermeye ¢alismis, imece yordamiyla yerel halkin yonetime katilmasina ¢cabalamistir.

Peripheral Municipalities as a Model from the Past for Local Governments:
The Case of the Giiltepe Municipality

Abstract

The 1930 Municipality Law provides for establishing a single local government in a settlement.
Accordingly, residents living in a settlement get services from only one municipality and participate in the
functioning of that municipality. This implementation strengthens the sense of belonging to the settlement
of residence and citizenship. The mentioned structure paved the way for new and small settlements
formed by immigration, especially after 1950, to organize their municipalities to meet the demands of
accessing municipal services.

In 1963, a municipality was established in Giiltepe, which was formed as a slum settlement very close to
the center of Izmir due to internal and external migrations in the early 1950s and was organized as a
village in 1956. After the independent candidate supported by TIP won the municipal elections in 1964, a
process in which the participation of the local people in local public administration was considered
necessary began. During this period, the municipality conflicted with the Izmir Municipality regarding its
authority and resources. In this process, the municipality tried to serve a wide area as much as possible
and involved the local people in the administration with the "imece™ method.

Bu ¢alisma, yazarin doktora tezinden iiretilmistir: Turgay Giilpinar (2022) Tiirkiye'de Yerel Ozerkligin Yiikselisi ve Diisiisii: Giiltepe
Ornegi (1973-1980), Yayimlanmamis Doktora Tezi, (Damgman: Dog. Dr. Sonay Bayramoglu Ozugurlu), Ankara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi ABD, Siyaset Bilimi, Ankara.
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GIRIS

Tiirkiye’de yerel yonetimler {izerine yliriitiilen tartigmalarin énemli temalarindan biri de 6lgek konusudur.
Yerel hizmetin sunumunda, yerel yonetim personelinin hizmet kapasitesinde ve biitcenin olusumunda diger
biitiin tartigmalar1 6nceleyen baglangic sorusu, yerel yonetimin hizmet verecegi alanin dlgeginin nasil
sekillenecegidir.

Yerel yonetimlerin Slgeginin biiylimesi ve toplamda sayilarinin azaltilmasi, ¢ogu zaman yerel hizmetin
maliyetinin diismesi, hiz kazanmas1 ve belirli bir standart edinmesi agisindan kacinilmaz bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bununla beraber 6l¢egin biiyiimesi, yerel halkin yerel yonetimden uzaklasmasini ve
yerel yonetime katilmaya yonelik ilgisinin azalmasini beraber getirmektedir. Bu nedenle kiiciik 6lgekli yerel
yonetimler halen biiyliksehir belediyelerinin alternatifi olma potansiyellerini tagimaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Ozellikle biiyliksehir sayisint ve biiyiiksehirlerde yasayan niifusu artiran
diizenlemelerin sonucunda giderek daha ¢ok gozlenen yonetime katilimin azalmasi problemini akilda
tutarak, Tirkiye yerel yonetim tarihinden alternatif bir uygulamayi, ¢evre belediyelerini tartismaktir.

Metropol yasaminin hemserilik bilincini ve yerel katilimi zayiflatmasi sorununa bir ¢6ziim olarak yeniden
degerlendirilebilecek “cevre belediyeleri”, dzellikle 1960-1980 arasinda iilkedeki yerel yonetimlerin 6nemli
bir kismin1 olusturmus ve iilkenin yonetim yapisi icinde de 6nemli bir motifi olusturmustur. Yerel yonetimin,
yerel hizmeti alacak yerel halka en yakin yerde kurulmasi ilkesine dayanan ¢evre belediyelerinin 6énemli bir
kismi 1980 yilinda MGK karariyla kapatilmis (Resmi Gazete, s. 17187, 11 Aralik 1980), biiyiiksehirlerin
kurulmasi siirecinde ise ¢evre belediyelerinin sayilar1 giderek azalmustir.

Bu ¢alisma, metropol ¢eperinde olusmus gorece kiiciik yerlesim yerlerinin yonetiminde alternatif bir model
olarak Tiirkiye tarihinden bir ¢evre belediyesi uygulamasini betimlemeyi ve 6rnekler lizerinden analiz etmeyi
amaclamaktadir. Calismada deginilecek 6rnek Izmir kent merkezi etrafinda kurulan bir gevre belediyesi olan
Giiltepe Belediyesi’nin 1963 yilini izleyen kurulus dénemidir.

Caligmada, arastirma deseni olarak vaka analizi yaklagimi tercih edilmistir. Vaka analizi temel olarak “bir
olayin yogun bir sekilde galisilmasiyla” tanimlanabilir (Glesne, 2014:30). Tek bir vakay1 anlama cabasiyla
hareket edilen bu yontem verilerin betimleyici bir sekilde ya da temalar {izerinden nitel bir yaklagimla analiz
edilmesine imkan tanir (Creswell, 2021: 98, 99).

Tiirkiye tarihinde c¢evre belediyeleri arasinda dikkat ¢eken &rnek olan Giiltepe’de belediye deneyiminin
cesitli tiirden yerel katilima imkan tantyan yapisina yonelik olarak bir yaklasim gelistirilmesine ¢alisilmistir.
Vakanin yer ve zaman gibi parametrelerle sinirlandirilmast geregince (Creswell, 2021: 100) arastirma,
Giiltepe Belediyesi’nin kurulug dénemine, 1964-1968 tarihleri arasindaki donemle sinirlandirilirmistir.

Yine vaka analizi yaklagiminin geregi olarak, tek bir veri kaynagiyla sinirli kalinmayarak, ¢oklu bilgi
kaynaklarindan yararlanilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin verilerinin toplanmasinda, basil1 eser, dokiiman,
resmi arsiv kaydi, yazili basin arsivi gibi kaynaklar incelenmistir.

Calismada odaklanilan vaka 1950 sonrasinda yasanan hizli gé¢ ve kentlesme siirecinde Tiirkiye nin biiyilik
kentleri etrafinda ortaya ¢ikan gorece kii¢iik yerlesim yerlerinde kurulmus olan “cevre belediyeleri’nden biri
olan Giiltepe Belediyesidir. S6z konusu yerel ydnetimleri anlamak icin belirli temalar izlenecektir: Olgek,
merkez/gevre gerilimi, katilim. Bu temalarin takip edilmesinin adindan su sorulara yanit aranacaktir:

- Cevre belediyesi cergevesi, yerel hizmetin sunumunda merkez kent belediyesine nazaran ekonomiklik
ilkesine ne 6l¢iide uygundur?
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- Yerel yonetime katilim sorunsali agisindan g¢evre belediyesi, yerel sakinleri hangi Olciilerde ve hangi
mekanizmalarla yonetime dahil etmistir?

- Hemserilik bilincinin olusumunda ¢evre belediyesi tiir farkliliklar yaratmistir?
CEVRE BELEDIYELERININ TARIHSEL ARKA PLANI

20. ylizy1l ortas1 Tiirkiye’sinde uygulamada olan 1930 tarihli Belediye Kanunu geregi, yerel yonetimlerin
gorev cografyalarn i¢ ice gegmis degildir. Bir alan {izerinde sadece tek bir yerel yonetim yetkilidir; kentliler
sadece bir belediyeden hizmet almaktadir. Bu yap1, 6zellikle gogle olusan yeni ve kiigiik yerlesim yerlerinin
belediye hizmetlerine ulagma talepleri karsisinda iki ana yolun agilmasi sonucunu dogurmaktadir. Ya kent
merkezindeki belediyenin gorev alaninin genisletilmesi yoluyla gecekondu semti bu alana eklenecektir, ya da
gecekondu yerlesimi kendi belediyesini, donemin terminolojisindeki kullanimiyla “cevre belediyesi’ni
orgiitleyecektir.

Gecekondularin, kendilerine yonelen dislayict bakisa kars1 verecekleri karsiliklar arasinda biri, hizmet talebi
ve yonetime katilma istegiyle kendilerine en yakindaki belediyeyle kurduklari iliskilerdir. Ozellikle istanbul
ve Izmir’de bu karsilasma ve gecekondularimin taleplerinin merkezi ydnetimi zorlamasi, ortaya yeni bir
olguyu cikaracaktir: Cevre belediyesi. Hizli kentlesmeye bagl olarak, 6zellikle 1960 sonrasinda metropol
kentlerin ¢evresinde “kiiciik belediyeler” olusmustur. “Eski sehri kapsayan belediye sinirlari icinde hizla
artan niifus sigmamis, belediye sinirlar diginda yerlesmistir. Bu alanlar kisa zamanda belediyenin “miicavir
alani”na alinmadig1 i¢in buralarda biriken niifus yeni belediyeler kurmak olanagini elde etmistir” (Tekeli,
2009: 287).

Cevre belediyelerin baglica 6zellikleri, karsitinin 6zellikleri tizerinden kurulur. Merkez belediyeler biiyiik ve
eski yerlesim yerlerinin yerel yoOnetimiyken, cevre belediyelerini tanimlayan yanlar kiiclik ve yeni
yerlesimlerde olusmalaridir. Cevre belediyelerin, bir halka gibi etrafin1 sardiklari merkez belediyelerden en
biiylik farklar ise kisi basi gelirinin merkeze gore cok diisiik olmasidir. Donemin gelismis iilkelerindeki
yiiksek gelirli kesimlerin yasadig1 banliydlerin ¢evre belediyelerinin aksine Tiirkiye’deki ¢evre belediyesinin
bu ozellikleri, gecekondu yerlesimlerini icermesinden kaynaklanmaktadir (Tekeli: 2009: 257). Bir bakima
Tiirkiye yerel yonetim literatiirii acisindan “cevre belediyesi”, 6zgiin bir yerel yonetim deneyimine sahne
hazirlamustir.

Merkez ve cevre belediyeler arasindaki bir diger g¢eligki altyapi hizmetleri konusunda belirgindir (Tekeli,
2009: 289). Daha 6nce kirsal yerlesim ya da “bos bir alan” olan ¢evre belediyelerinde bu nedenle, gegmisten
devralinan bir altyapt yatirimi bulunmamaktadir. Bu nedenden otiirli ¢cevre belediyelerin sakinleri, kendi
belediyeleri kadar merkez belediyeden de hizmet talep edebilmektedir.

Merkez belediyenin, tarihsel farktan dogan bir bagka tistiinliik alan1 sosyal hizmetlerdir (Tekeli, 2009: 289).
Bu konuda da g¢evre sakinleri, yasal diizlemde hemserisi sayilmadiklar1 merkez belediyeden hizmet talep
etmektedirler. Kiiciik yerlesim yeri sakinlerinin giinliik hayatlarimin énemli bir kismini sehir merkezinde,
calisarak gecirdikleri diisiiniildiigiinde bu talebin ¢evre ve merkez arasindaki iligkinin biitlinliyle bir
ayriliktan olusmadigini gostermektedir.

Ozellikle calisanlar agisindan isin, mekanlar arasinda yarattig1 iliskinin bir benzeri, sanayinin gevreye
kaymasindan kaynaklanmaktadir. Boylece merkez ve cevre belediyeler arasinda basta altyapir ve ulagim
olmak {iizere ortak planlanmasi gereken yerel kamu ihtiyaglar1 agiga ¢ikmaktadir. Tiirkiye deneyiminde,
merkez ve ¢evre belediyelerinin koordine sekilde ¢alismalarini gerektiren yeni ihtiyaglar, merkezi yonetimin
yerel yonetimlere miidahalesine zemin hazirlamigtir; karmasiklagan islerin belediyeler iistii olan ve miilki
idare yoneticilerinin miidahalesine a¢ik yeni kurumlara aktarilmasi giindeme gelmistir (Tekeli, 2009: 289).
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GULTEPE’DE CEVRE BELEDIYESININ KURULUSU

1950’lerle beraber hizla go¢ alan Izmir kent merkezinin ¢ok yakininda kurulan ve hizla bilyiiyen Giiltepe
Tiirkiye’nin ¢esitli yorelerinden ve basta Yugoslavya olmak iizere Balkanlar’in farkli iilkelerinden gdgenlerin
yasadig1 bir gecekondu yerlesim yeridir. 1950’lerin basinda kurulmus bu gecekondu yerlesiminin yerel
sorunlarinin giderilmesi i¢in kurulusunun ardindan yaklasik 1956’da bir koy olan Giiltepe’de (Resmi Gazete,
s. 9325, 6 Haziran 1956) aradan birkac yil gectikten sonra bir “cevre belediyesi” kurulmasi glindeme
gelmistir.

Giiltepe Belediyesinin kurulusu, izmir kent merkezine ¢aligmaya gelmis yeni kentlilerin insa ettikleri derme
catma Dbarakalardan meydana gelen bir yerlesimin, kalici bir yerlesime doniigme siirecinin Onemli
asamalarindan biridir. Izmir’in ¢eperinde olusmaya baslamis olan bu yeni yerlesimin sorunlarmnin ¢dziimiine
yonelik verilen yanitlardan biri olan Giiltepe Belediyesinin kurulusu, alternatifi olmayan, dogal bir gelisme
degil, aksine ¢esitli seceneklerin devre dig1 birakilmasiyla 6ne ¢ikmus bir tercihtir. Bu kararla, Giiltepe’nin
Izmir Belediyesi hizmet alanina katilma ve son derece acil sorunlarinin bu sorunlarin miisebbibi oldugu ileri
siiriilebilecek Izmir sehrinin yerel yonetimince ¢oziilmesi ihtimali devre dis1 kalmustir.

Giiltepe’de belediye kurulmasi, c¢ekismeli bir siirecin sonunda gergeklesmistir. Catigmanin ilk asamada
goriilen ana taraflar1, Giiltepe sakinleri ve merkezi idaredir. Koy ihtiyar meclisinin istegiyle giindeme gelen
belediye kurulmasi teklifi, plebisitte Giiltepeliler tarafindan reddedilmis, fakat merkezi idarenin ilgili
kurumlarinin karariyla hayata gegirilmistir. Oy kullanan Giiltepe se¢menlerinin ¢ogunlugunun tercihinin
hilafinda alman bu kararla Giiltepe, izmir sehrinin disinda birakilmistir. Belediye kurulmasi yoluyla
Giiltepe’nin {zmir’in uzaginda tutulmasi cabasi, gelecek yillarda bu karar1 alan merkezi idarenin hig
ummayacag! bir sonug yaratacak; Izmir kentinin yerlesim alanlarmin genisleme yoniiniin tam aksi yonde
olusmus ve sorunlarryla kendi haline birakilmis olan bu ceper, devrimci bir cepere doniisecek ve izmir
siyasetinde On plana ¢ikacaktir.

Oylama oncesinde Giiltepe’de belediye kurulmasmi isteyenler kadar bu Oneriye karsi olanlar da
bulunmaktadir. 1962 yilinin son giinlerinde belediye kurulmasi igin yapilan oylamada belediyeyi
istemeyenlerin dayanagi, belediyenin birgok konuda zorluk yaratacagi, insaat yapmanin, ruhsat almanin daha
zor olacag disiincesidir. Belediyeyi isteyenlerin goriisli ise Giiltepe’nin yasadigi yol, su, kanalizasyon gibi
temel sorunlar i¢in acilen ¢6ziim bulunmasi geregi ve bu ¢ozliim adina yeni bir adimin atilmasi yoniindeki
zorunluluktur. Bu sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in ise belediye sarttir.

Bahsedilen rasyonel gerekcelere ek olarak belediyenin kurulmasini isteyen ve istemeyenler arasindaki
boliinmede iki tercihin de farkli avantajlar1 ve olasi sonuglart oldugu goriilmektedir. Koy olarak kalinmasi,
gecekondu yapimina engel olacak bir kontrol giiciinii bir miiddet daha Giiltepe’den uzak tutacak; sonrasinda
¢ok da uzak olmayan bir gelecekte Giiltepe de tipki komsu semtleri gibi izmir’in bir parcasi haline gelerek,
yerel hizmeti topografik nedenlerle oldugu kadar toplumsal nedenlerle de yakin sayilamayacak kent
merkezinden alacaktir. Belediyenin kurulmasi ihtimali ise ruhsatsiz insaat akimini belirli kurallara
baglayarak kisitlayacak; yerel hizmetler ise mali kaynaklari niifusuyla oranli olarak simirli bir belediye
tarafindan yiiriitiilmekle beraber, belediyenin yonetsel kararlar1 ¢cok yakindan, Giiltepeli belediye yoneticileri
tarafindan Giiltepe’nin i¢inden aliacaktir.

30 Aralik 1962 giinii Giiltepe’de belediye kurulmasi dnerisini igeren plebisite 3295 kisi katilmis; 1492 evet,
1778 ret oyu verilmistir. BOylece Gliltepe sakinleri miistakil bir belediye kurulmasi teklifini kabul
etmemislerdir (Sabah Postasi, 31 Aralik 1962). Bu sonuca ragmen belediyenin kurulmasi kararina yonelik
gerekli adimlar merkezi idare tarafinca sirayla atilmistir. Ilk olarak plebisitten iki hafta sonra, sonuglari
degerlendiren Izmir Il Daimi Enciimeni, 14 Ocak 1963’te aldig1 kararla Giiltepe’de belediye kurulmasi
konusunda 1srarct olmustur (Cumhuriyet Arsivi, Fon Kodu: 30.11.1.0, Yer No: 297.11.5). Enciimen
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kararinda viicut bulan bu 1srarin gerekgeleri sunlardir: Giiltepe’deki 8203 se¢gmenden yalnizca 3295’1
oylamaya katilmistir. Ayrica 3270 gecerli oydan, 1492’sinin lehte, 1778 nin aleyhte oy kullanildig1 oylama
sonuglarina bakildiginda ve Giiltepe Koyiiniin son niifus sayimina goére 16803 oldugu hatirlandiginda aradaki
farkin son derece az oldugu dikkat ¢ekmektedir.

[zmir Valiligine gore belediye kurulmasina aleyhte kullanilan oylar, kdydeki bakkal, firinci, kasap, berber ve
diger esnafin belediye denetiminden korkmalarindan ve gecekondu ticareti yapanlarin, belediyenin ruhsatsiz
ingaatlara izin vermeyecegine iliskin olumsuz propaganda yapmalarindan kaynaklanmaktadir. Valilige gore
ise Giiltepe Kdyiinde, belediye kurulmasi her bakimdan faydali olacaktir. Ustelik izmir Valiliginin kanaati,
belediyenin kurulmasi durumunda, kanunlarla belediyeye yiiklenen gorevlerin yerine getirilmesinde
Gililtepe’nin gelirlerinin yeterli olacagi yoniindedir.

Valiligin kararinin ve kararinda degindigi gerekgelerin demokratik duyarliliktan uzak oldugu goriilmektedir.
Belediye kurulmasini halkin oyuna sunan plebisitte, hayir oyunun 6nde ¢ikmasim agiklamak ve sonucu
degersizlestirmek icin 6ne siiriilen gerekgeler inandiriciliktan uzaktir. Valiligin isaret ettigi, hayir oyu i¢in
se¢im g¢aligmasi yapilmasi ve bir dneriye muhalefet edilmis olmasi gibi gerekgeler adeta yerel demokrasiyi
mahkim etmektedir. Hayir oylarimin ekonomi politik dayanaklari isaret edilirken, benzer bir analiz evet
oylarindan esirgenmistir. K&y ihtiyar meclisinin iradesi, halk oylamasinda oy kullanan se¢menlerin
iradesine, hukuki dayanaklardan yoksun bir sekilde, iistiin tutulmustur. Se¢im yapiliginin tabiati geregi ret
sonucunun ortaya ¢ikmasi son derece beklenebilir ve kabul edilebilir bir sonucken, valilik karar1 belediyenin
kurulmasina kars1 verilen oylari, son derece keyfi bir bigimde degersiz ve gecersiz kilmistir. Bu politik
tarafgirligin yani sira Valiligin kararinin, belediye kanunun gereklerine yonelik oldukca serbest bir yorum
getirmesinin hukuken yarattig1 sorun Danistay iiyelerinin de dikkatini ¢ekmis oldugu i¢in bu soruna asagida
deginilecektir.

Valiligin bahsedilen karari, Icisleri Bakanligmin yazisi vasitastyla iletildigi Damstay tarafindan
incelenmistir. Igisleri Bakanlig1 tarafindan gonderilen evrak iizerinde ilk calisma, 12 Subat 1963 giinii
Danistay 9. Dairesince gergeklestirilmistir. 9. Dairenin oybirligiyle aldig1 karar, Giiltepe’de belediye
orgiitiiniin kurulmasin1 desteklemektedir (Cumhuriyet Arsivi, Fon Kodu: 30.11.1.0, Yer No: 297.11.5). 9.
Daireye gore, belediye kurulmasi i¢cin gerekli olan formaliteler, kanunda isaret edildigi sekliyle hayata
gecirilmistir. Izmir Valiliginin, belediye kurulmas: halinde kdyiin gelirlerinin belediye hizmetlerinin yerine
getirilmesine yetecegi yoniindeki goriisii de silirece olumlu bir bakisin dogmasini desteklemektedir. Bu
nedenle 9. Daire, belediyenin kurulmasini koyii ¢esitli yonlerden gelistirecegi kanaatine vararak Giiltepe
koyiinde belediye teskilati kurulmasina oybirligiyle karar vermistir.

Danistay 9. Dairesinin belediye kurulmasini destekleyen karari, 18 Subat 1963’te toplanan Danistay Genel
Kurulunda goriis ayrilign yaratmistir. Belediye kurulmasi yoniindeki karara yonelik Danigtay Genel
Kurulunda olusan goriislerden olumsuz olanina gore, halk oylamasmin ret oyunun {stiinliigliyle
sonuglanmasi ve belediye kurulmasi i¢in kanunda belirtilen bir geregin yerine getirilmemesi, belediyenin
kurulmasini kanuni unsurdan mahrum birakmaktadir. Belediye kurulusunun tamamlanmasina engel teskil
eden bu durum ve buna dayali olarak ileri siiriilen itiraz, Danistayin gérevde bulunan bes daire bagkanindan
biri tarafindan dile getirilmis; bir diger daire bagkani ve bes Danistay liyesince de desteklenmisse de mazbata
dayandirildigi gerekgeler nedeniyle ¢cogunluk oyuyla onanmistir (Cumhuriyet Arsivi, Fon Kodu: 30.11.1.0,
Yer No: 297.11.5).

Giiltepe’de belediye kurulmasi hakkinda Danistay Genel Kurulunca verilen 18 Subat 1963 tarihli kararin
ardindan 11 Nisan 1963 tarihli, I¢isleri Bakani, Basbakan ve Cumhurbaskani’nin imzasinin yer aldig1 {iclii
kararnameyle Giiltepe Belediyesinin kurulmasina yonelik bu ihtilafli silire¢ tamamlanmis ve Giiltepe
Belediyesi kurulmustur (Resmi Gazete, s. 11389, 24 Nisan 1963).
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17 Kasim 1963 giinii {ilke genelinde gergeklesen yerel segimlerde belediye baskani ve meclis tiyelerini
secemeyen Giiltepe’de belediye orgiitiine iliskin ilk yerel secim, 17 Kasim sec¢imlerinin iptal edilmesi
nedeniyle yenilenen Kartal (Istanbul) Belediyesi segimleriyle aym giinde, 8 Mart 1964’te gerceklesir
(Cumhuriyet, 9 Mart 1964). Subat ayiyla baslayan aday belirleme (Sabah Postasi 2 Subat 1964) ve
propaganda doneminde, Giiltepe yerel seciminin, birka¢ ay oncesinde yapilan yerel segimleri {ilke ¢apinda
birinci tamamlamig olan ve propagandasini agirlikli olarak Yassiada magdurlan iizerine kuran AP ile CHP
arasinda gececegi beklenmistir (Sabah Postasi, 23 Subat 1964). Buna karsin se¢imin sonucunda belediye
baskanlhigmi, TIP’in destekledigi bagimsiz aday Hiiseyin Polat kazamir; AP’nin aday: olan Giiltepe’nin
onceki muhtart Ali Zar ikinci, CHP’nin adayi ise {igiincii olur (Sabah Postasi, 9 Mart 1964). Secimde 2161
oy alan bagimsiz aday Polat karsisinda AP aday1 2078 oy alirken; CHP aday1 ise 110 oyda kalir (Devlet
Istatistik Enstitiisii, 1965: 35/3).

BELEDIYE BUTCESININ OLUSUMUNDA MERKEZI iDARE VE YEREL iDARE ILISKIiSi

Giiltepe’de bir belediye teskilati kuruldugu takdirde, Giiltepe’nin gelirlerinin belediye gorevlerinin yerine
getirilmesi igin yeterli olacag1 seklindeki Izmir Valiligi goriis yazismin gergeklikte karsilign olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Kaynaklar1 yetersiz olan Giiltepe Belediyesinin iizerine diisen gorevleri yerine
getirebilmesi igin hem Ankara’nin hem de Izmir’in destegine gereksinim duyacag goziikmektedir. Giiltepe

Belediyesi, merkezi idarenin destegini, hiikiimetin degistigi 1965 yilina dek alabilmis, Izmir Belediyesiyle
ise ihtilafl1 bir iliski stirdlirmiistiir.

Kurulus siirecinde 6zellikle merkezi yonetimin Giiltepe Belediyesini desteklemekte oldugu goriilmektedir.
Secim sonucunun belli olmasinin hemen ardindan Giiltepe’de bir konusma yapan Enerji Bakan1 Hiidai Oral,
hiikiimetin Giiltepe Belediyesine her tiirlii imkani saglayacaginin soziinii vermistir (Sabah Postasi, 11 Mart
1964). Enerji Bakanlhigmm yani sira Imar ve Iskin Bakanlhigi da Giiltepe’yle yakindan ilgilenmektedir.
Giiltepe’nin yeni secilmis belediye bagkanini Ankara’da kabul eden iki bakan da Giiltepe’nin sorunlarini
¢ozme yolunda belediyeye destek olma ve Giiltepe’ye yatirim yapma vaadinde bulunmustur (Sabah Postasi,
5 Mayis 1964). Coziim bulunmasi gereken koklii sorunlar karsisinda kaynaklari son derece kisith olan
belediye baskaninin, bu sorunlara care bulabilmek igin gerceklestirdigi “Ankara ziyareti” ilerleyen
donemlerde de sikilikla tekrarlanacak yolculuklarin ilki olacaktir.

Merkezi yonetim, Giiltepe’ye olan ilgisini bakanliklarin belediyeyle dogrudan kurdugu iligskinin yan sira
Valilik kanaliyla da gostermektedir. Giiltepe’deki gecekondu yerlesiminin 1slahi i¢in 2 milyon liralik 6denek
temin edilmistir (Sabah Postasi, 14 Nisan 1964). Belediyenin kontroliinde olmayan, Valilik eliyle
kullanilacak olan bu 6denegin Giiltepe’deki mevcut gecekondularin durumu gozetildiginde son derece
yetersiz kalacagini diisiinen Bagkan Polat’in bu duruma itiraz etme imkani bulunmamaktadir. Belediye,
Ankara’dan bir sonraki yil gelecek “yardim miijdesiyle” yetinmek durumundadir. Gergeklesmesi kesin
olmayan “vaat” ve “mijde”lerin belirsizliginin bilincinde olan belediye baskani, mevcut kosullar icinde
Ozkaynaklarini besleyecek ve belediyenin kendi inisiyatifindeki gelirlerini artirmaya ¢alismaktadir. Bununla
beraber gerceklestirilen hamleler son derece smirlidir: “Belediye zabitasina 2 yeni memur aldik. Artik
sinema ve diger yerlerden tahsilata basladik. Kendi yagimizla kavruluyoruz” (Sabah Postasi, 5 Mayis 1964).

Imar ve Iskdn Bakanlhigmin Giiltepe igin ayirmis oldugu 2 milyon liralik 6denegin énemli bir kismi Giiltepe
icinde yeni agilan, iki aracin yan yana gecebilecegi genislikte olmasi nedeniyle Giiltepe i¢in onemli bir
yenilik tasiyan yolun insas1 igin kullanilmistir. Ayrica Iller Bankasindan alinan krediyle belediye binasmin
tamamlanmasinin yani sira, salhane, buzhane, hamam ve Atatiirk anit1 insa edilecektir. [ller Bankasindan
gelecek dort mimarin da Gilltepe’nin imar planin1 hazirlamasi beklenmektedir (Sabah Postasi, 5 Mayis
1964).
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BELEDIYENIN FAALIYETLERIi VE YEREL HALKIN KATILIMI

Belediyenin kurulmasimin Giiltepe’deki kamu hizmetlerini gelistirdigi goriilmektedir. Bu gelisim siireci
belediye kadar, ilgisini Giiltepe’ye yonlendiren merkezi idarenin katkisiyla da ilerlemistir. Kamu
hizmetlerinin hizlanmasinda 6nemli bir pay da Giiltepelilere aittir; belediyenin kurulmasiyla birlikte kamusal
hizmetlere ilgi de artmistir. Kamu hizmetlerine talebin artmasinin artmasi, bu hizmetlere ¢esitli yollardan
katkida bulunma istegini de ¢ogaltmistir. Birgok Giiltepeli kamu hizmetlerinin gerceklesmesi i¢in arsa hibe
ettikleri gibi (Ege Ekspres, 23 Eyliil 1964), insaat islerine fiziki emekleriyle de katkida bulunmustur (Sabah
Postasi, 16 Kasim 1964).

1964’iin Kasim ay1 sonuna degin Giiltepe Belediyesi, hiikiimet ve Giiltepe sakinlerinin ortaklaga bigimde
gerceklestirdigi isler sunlar olmustur: Mezbaha insasi, et tasima kamyoneti alinmasi, biitiin Gtiltepe’yi
kapsayacak sekilde bir hoparldr sisteminin kurulmasi, iki umumi tuvalet insasi, yol ve sokak yapimi. Ayrica
su iglerin yapimina baglanmistir: Giiltepe’nin harita ve imar durumunun tespiti, Giiltepe geneli ve 6zellikle
mezarlik ¢evresinin agaclandirilmasi, belediye binasinin {ist katinin insas1. Yakin zamanda gerceklestirilmesi
planlanan islerse sunlardir: Su ve elektrik ihtiyacinin kargilanmasi, Giiltepe haritasinin tamamlanmasi ve
imar durumunun tespitinin ardindan ciizi fiyatla gecekondu sahiplerine tapularinin verilmesi (Sabah Postasi,
28 Kasim 1964).

Bahsedilen isler yukarida da belirtildigi gibi uzun yillar tam anlamiyla bitirilemeyecek; Giiltepe nin
eksikligini duydugu ihtiyaglar olmaya devam edecektir. Buna karsin, biitiin temel hizmetlerin baslangicinin
Polat doneminde gerceklestigi de goriilmektedir. Yol, su, kanalizasyon ve umumi tuvalet gibi temel
ihtiyaclarinin yaninda; mezbaha ve et tasima kamyonunun belediyeye gelir kazandirma amacina,
agaclandirma ve belediye binasi ingasinin ise Giiltepe’nin iginde bulundugu kirsal manzaradan siyrilarak,
kent goriinlimii kazanmasina yonelik ¢aligmalar oldugu goriilmektedir.

Ses sisteminin kurulmasi ise sayilan diger islerden farkli bir isleve karsilik gelmektedir. Yerel iletisimi
saglayacak bu donanim, belediyenin kendisini ifade edebilecegi ve yerel halka “sesini” ulastiracag: bir arag
da olacaktir. Polat, yerel basina verdigi ve yukarida bahsedilen isleri, harcamalar1 da igerecek bigimde,
ayrintili olarak anlattig1 demegte Giiltepe belediye baskanlig: siirecinde “hesap verme” ilkesini onemsedigini
ve bu ilkeye baglh kalmaya calistigini ifade etmekte; belediye hizmetleri hakkinda bilgilendirici agiklamalar
yapmay1 siirdiirecegini ve halka hesap vermekten mutluluk duyacagini belirtmektedir (Sabah Postasi, 28
Kasim 1964).

Sayilan yerel hizmetler biiyiik oranda Ankara’ya bagimli olarak gerceklesmis olsa da Giiltepe, belediyesinin
kuruldugu 1964 yilim1 hizhi gelismelere sahne olarak gecirecek; bu doniistim 1965’te 6nce, CHP’nin yer
almadigi yeni koalisyon hiikiimetinin, sonrasindaysa genel secimin ger¢eklesmesinin ardindan AP
Hiikiimetinin kurulmasiyla yerini duraksamaya, belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyetsizlikten
kaynakli yerel sikdyetlere ve AP’li Izmir Belediyesiyle cekismelere birakacaktir. Bu cekisme biiyiik oranda
elektrik hizmetinin sunulmasi iizerinden gerceklesecektir.

CEVRE BELEDIYESININ MERKEZ BELEDIYEYLE iLISKILERI

1964 yili boyunca gerek Ozkaynaklariyla ve yerel sakinlerin lcretsiz emegiyle, gerekse Ankara’nin
destegiyle temel hizmetler konusunda adimlar atan Giltepe Belediyesi, elektrik konusunda teknik nedenlerle
ayni1 yolu izleyemeyecek ve Izmir Belediyesine bagimli olacaktir. Elektrigi, belediyeye gelir saglamak igin
Oonemli bir hizmet kalemi olarak goren Giiltepe Belediyesinin bu gelirden mahrum kalmama ¢abasi, iki
belediyeyi karsi karsiya getirecektir.
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Yukarida da belirtildigi gibi 1957 yilindan itibaren izmir Belediyesinden elektrik hizmeti alan Giiltepe’de bu
hizmetten yararlanabilen kisimlar son derece sinirlidir. Elektrigin Giiltepe geneline ulagabilmesi igin teknik
altyapiy1 giiclendirecek yatirimlarin yapilmasit gerekmektedir. Bu yatinmmin hangi kurum tarafindan
yapilacagi ise elektrik dagitimi {izerinden elde edilecek gelirin ulasacag biitceyi de belirleyecek olmasi
acisindan son derece Onemlidir. Boyle bir yatirimi kendi biitcesi c¢ergevesinde gergeklestirmesi miimkiin
olmayan Giiltepe, bu nedenle yatirrmin gerceklesmesi asamasinda merkezi idare ya da izmir Belediyesine
bagimli olmak durumundadir. Ancak iki bagimlilik arasinda énemli bir fark bulunmaktadir; Enerji Bakani
Hiidai Oral’in vaat ettigi sekilde, Giiltepe’ye bir enerji santrali kurulmas: Giiltepe’yi enerji konusunda Izmir
Belediyesine “bagli kalmaktan kurtaracaktir” (Sabah Postasi, 5 Mayis 1964).

Polat’in sozleriyle bagimlilik ve kurtulus metaforlar1 iizerinden kurulan bu anlati ¢etrefil bir siireci ortaya
sermektedir. Bagimliligin kaginilmaz oldugu sartlarda, uzaktaki gilice bagimli olmak tercih edilebilir bir
durum olarak 6ne ¢ikabilmektedir. Kuskusuz bu denklemde hiikiimetin ve Giiltepe’ye yatirim s6zii veren
bakanliklarin CHP kontroliinde olmasi da onemlidir. Burada iki ayr1 neden devreye girmektedir; bunlar
yukarida iki ayr1 kisimda deginildigi gibi merkezi idarenin gecekondu sorununu ¢evre belediyelerin kurulusu
yoluyla ¢dzme tercihi ve her ne kadar TIP destegiyle bagimsiz olarak segim kazanmis bir baskan olsa da
Polat’in ayn1 zamanda CHP’ye de yakin bir kisilik olarak kabul edilmesidir.

Giiltepe’ye insa edilecegi vaat edilen enerji santrali hi¢cbir zaman kurulamamistir, burada kuskusuz vaadin
sahibi olan Enerji Bakanliginin el degistirmesi onemlidir. 1965 secimlerine giden siirecte hiikiimetin
degismesi sonrasinda Giiltepe’nin Izmir ve Ankara’yla kurdugu iliskilerde denklem degismistir. AP
kontroliinde olan bu iki yer karsisinda Giiltepe belediyesinin siyaset tarzi da degisime ugramistir. Belediye
bagkaninin Ankara ziyaretinden biitce payi, kredi ya da vaat “miijdeleriyle” donme ihtimalinin ortadan
kalkmasi iizerine temel hizmetler konusundaki siyasi taleplerin yonii Izmir’e dénmiis, siyaset tarzi ise
catismaci bir nitelik kazanmuistir.

Bu catismali siirecte Izmir Belediyesinin Giiltepe’de elektrik hizmetinin sunumunu gelistirmek icin
gerceklestirecegi yatirnmm Oniine Giiltepe Belediyesi tarafindan cesitli engeller ¢ikarilmistir. Izmir
Belediyesine bagli ESHOT un Giiltepe’ye yapmay1 planladigi ve biitiin masraflarini iistlenecegi trafo binasi
icin bedeli karsiiginda 30 metrekarelik bir arsa gosterilmesi teklifi, Giiltepe Belediyesi tarafindan
reddedilmis ve elektrigin Enerji Bakanligindan alinacagi belirtilmis, ayrica ESHOT teknik ekibinin
Giiltepe’deki kesif calismasina da engel olunmustur (Yeni Asir, 17 Subat 1965). Giiltepe Belediyesi bunun
yani sira Izmir Belediyesinden Giiltepe’deki mevcut elektrik direkleri i¢in 5 bin lira isgaliye paras talep
etmigtir (Pulur, 1965).

Izmir ve Giiltepe belediyeleri arasindaki elektrik hizmeti iizerine ¢ikan anlasmazlik kisa siirede siyasal
anlamlarla yiiklenmistir. izmir Belediyesi, partizanca bir tutum sergileyerek Giiltepe’ye hizmet vermemekle
itham edilmis (Yeni Asir, 17 Subat 1965), Giiltepe sakinleri diigiik voltajli elektrik aldiklarini belirten ve
1000’e yakin imzanin yer aldig1 bir toplu dilekgeyle ESHOT u Icisleri Bakanlhigina sikdyet etmistir (Ege
Ekspres, 11 Mayis 1965). Karsihiginda ise ESHOT, Giiltepe Belediyesinin tutumunu igeren, Izmir
Belediyesinin Giiltepe halkina sundugu hizmetin gelistirilmesinin Giiltepe Belediyesi tarafindan
engellendigini ifade eden bir sikdyet yazisim Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligina iletmistir (Ege Ekspres,
13 Mayis 1965).

Bu catismada “partizanlikla” itham edilen izmir Belediyesinin bakis agisinda Giiltepe’ye saglikli elektrik
hizmeti verilememesi politik degil, teknik nedenlere dayanmaktadir. Giiltepe Belediyesinin “anlagilmaz”
sekilde hizmet sunumunu engelleme tavri sona erdiginde Giiltepeliler de elektrige kavusacaktir. Gliltepe
Belediyesi agisindansa konuya “6zerklik” perspektifinden yaklasildig ileri siiriilebilir. Giiltepe Belediyesi,
kendi sinirlart igindeki yerel hizmetlerden sorumludur. Bu hizmetlerin kendi biinyesi digindaki bir kurum
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tarafindan sunulmasi durumunda dahi bu ancak Giiltepe yerel yonetiminin izni ve onay verdigi sartlar
dahilinde gerceklesecektir. Ayrica Giiltepe Belediyesi sakinlerine sundugu hizmet iizerinden gelir elde
ederek mali kaynaklarimi giliclendirmek durumundadir ve bu geliri bir bagka belediyeye terk etmekten
kaginmaktadir.

Belediyenin kurulmasi ve hizmet sunmaya baslamasimin yani sira merkezi idarenin ve Izmir Belediyesinin
Giiltepe’ye yonelik kamu yatirimlart gergeklestirme konusunda, farkli nedenlere dayanmakla beraber, istekli
olduklan gdziikmektedir. Bununla beraber yapimina basglanan ve yakin zamanda tamamlanmasi planlanan
isler, Giiltepe sakinlerinin ihtiyaclar1 ve talepleri karsisinda son derece sinirhdir. Ustelik her yeni hizmet,
beraberinde yeni boliinmeleri ve ¢atigmalar1 getirmektedir.

Belediye teskilatinin kurulmasinin ardindan gecen yaklasik bir buguk yil i¢inde verilmis olan belediye
hizmetlerine yonelik sikayetler, belediyenin biitce ve personel acisindan yetersiz olmasinin yani sira
“partizanca” ve ayrimci tavir takinarak Giiltepelilerin yetersiz hizmet almasina yol agmasi seklinde iki baglik
altinda toplanmakta olan elestiriler (Ege Ekspres, 28 Temmuz 1965) su sekilde 6zetlenebilir: Giiltepe’nin
sorunlarimin ¢dziimii belediyesinin sinirli biitgesiyle miimkiin degildir; sorunlarin izmir Belediyesiyle
isbirligine gidilerek asilmasi ise, mevcut durumda iki belediyenin ayri siyasi olusumlarca yonetilmesi
nedeniyle miimkiin olmamaktadir. Bunda AP’li izmir Belediyesiyle anlasmamakta diretmenin yaninda AP’li
vatandaslarin taleplerini yerine getirmemek i¢in rasyonel olmayan uygulamalara giden Giltepe
Belediyesinin pay1 biiyliktiir. Belediye, partizanlik yaparak bazi vatandaslarin gecekondu yapimina goz
yumarken, ayrime1 bir tutumla uzak ve yoksul yerlere hizmet gotiirmemektedir.

Yukarida oOzetlenen sikayetlerin giderilmesine yonelik, sikdyet sahiplerince iki Oneri ileri siiriilmiistiir.
Bunlardan ilki Izmir Belediyesine baglanmak ve yerel hizmetleri buradan almaktir. Bu &neri, 1963
plebisitindeki boliinmenin hélen giiclii oldugunu gostermektedir. Diger Oneri ise sorunlara daha farkli bir
acidan yaklagmakta ve daha kalici bir ¢6ziim yolu gostermektedir. Buna gore cok sayida ilin sahip
oldugundan daha fazla niifusu olan Giiltepe bir ilge merkezine doniistiiriilmelidir. Ciinkii Giiltepe’de
eksikligi duyulan sadece yerel hizmetler degil, hastane ve mahkeme gibi kurumlarin kurulmasi yoluyla,
ancak merkezi idareden saglanabilecek kamu hizmetleri olan saglik ve adalet hizmetleridir (Ege Ekspres, 28
Temmuz 1965). Miilki idare taksimatinda izmir Merkez ilce Merkez Nahiyesine bagli olma durumunu, yani
bu ¢ergevede statiisiiz olma halini siirdiirmekte olan Giiltepe i¢in 6ne siirlilen, en alt kademe olan nahiye
basama@ini atlayarak hiyerarsideki ikinci basamagi hedefleyen bu idari statii talebi olduk¢a radikaldir. Bu
talep 1968 secimleri 6ncesinde Baskan Polat tarafindan da dile getirilecek, ancak gerceklesmeyecektir.

KURULUS DONEMI BITERKEN

1965 yil1 sona ererken AP’nin tek basina hiikiimeti kurmasiyla Giiltepe, Izmir ve Ankara’yla kurdugu siyasi
denklemde daha da giigsiizlesecek, Oncesinde mali &zerkligini korumak amaciyla karsi ¢iktigi elektrik
hizmetini Izmir Belediyesinden almay1 kabul etmek durumunda kalacaktir. 1964 yilindan itibaren cesitli
kereler yapimma kars1 ¢ikilan trafo, 9 Eyliil 1967°de hizmete girmistir (1967 Izmir Belediyesi Calisma
Raporu: 226). Boylece Giiltepe’de belediyenin kurulusu, suyun yaninda elektrigin de Izmir Belediyesinden
saglanmas1 durumunu degistirememis (1967 Izmir 11 Yillig1: 580) ve iki yerlesim yeri arasindaki bagimlilik
iligkisi devam etmistir. Bununla beraber Giiltepe ve Izmir belediyeleri arasindaki sinir anlasmazligi ve
sinirmn yeniden belirlenmesine yonelik cabalarin siirmekte olusu (1967 izmir Belediyesi Calisma Raporu:
142, 148), iki yerel yonetim birimi arasindaki iligkilerin ¢atismali bir bigimde devam ettigini goéstermektedir.

Belediyenin kurulmasiyla beraber kamu hizmetlerinin hizli bir bi¢imde gelistigi iki yilin ardindan Giiltepe’de
kamu yatirimlarinda onceki iki yilla karsilastirilacak bir ilerleme olmayacak, onceden baslanan islerin
ilerletilmesiyle yetinilecektir: 1967’ye gelindiginde imar plan1 tamamlanmis, otobiis isletmesi kurulmus,
sehir i¢i yollar 5,5 kilometresi parke olmak iizere 10 kilometreye c¢ikarilmig, kanalizasyon ise kismen
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yapilabilmistir (1967 Izmir 1l Y1llig1: 580). 1968 yilinda ise yol ve kanalizasyon yapiminda ihtiyacin ancak
yaris1 kadar1 tamamlanabilmis, mezarlik alani olusturulmus ve bir y1l 6nce iki aragla kurulmus olan otobiis
isletmesinin arag sayis1 ise yediye ulasmistir (Demokrat izmir, 3 Mayis 1968). Belediye orgiitiiniin kurulusu
acisindan ilerlemeye bakildigindaysa belediyenin personel sayisi, 19’u memur, 40’1 is¢i olmak iizere, 59’a
ulasmistir (1967 Izmir 11 Yilligi: 580).

Yaklasik dort yillik gorev siiresinin ardindan yeniden 1968 yerel secimlerinde bagimsiz olarak yeniden
belediye baskanligina aday olan Polat’in yeni dénem igin vaatleri ise sunlar olmustur (Demokrat izmir, 27
Mayis 1968):

- Izmir Belediyesiyle siirmekte olan siir anlasmazligmin ¢oziilmesi,

- Giiltepe’nin agilacak bir yolla Buca’ya ve oradan da Izmir-Aydin yoluna baglanmasi ve mevcut
Fatih Caddesi’nin de yeni bir “devlet yolu” ile Altindag’a oradan da Kemalpasa-izmir ve
Kemalpasa-Bornova yoluna baglanmasi,

- Hazirlanan su projesinin hayata gegirilmesiyle su sorununun sona erdirilmesi ve Giiltepe’nin su
acisindan Izmir Belediyesine muhta¢ olma halinin ortadan kaldirilmasi,

- Elektrigin dogrudan dogruya Etibanktan alinmasi ve bdylece fiyatlarin yar1 yartya azalmasi,
- Giltepe’nin ilge olmasi i¢in ¢aligsmalara hiz verilmesi,

- Cocuklar i¢in siit damlasi evi agilmasi,

- “Sehrin” ¢esitli kdselerinde 10 adet ¢ocuk parki yapilmast,

- Bir belediye hastanesinin agilmast,

- Bir meccani ilag evi kurulmasi yoluyla ilaglarin iicretsiz héle getirilmesi,

- Cocuk yuvasi ve bakim evi ve de kimsesiz ihtiyarlar i¢in yoksullar evi agilmasi,
- Itfaiye teskilat1 kurulmasi,

- Erkek sanat enstitiisii yapimi,

- Liseyi bitirenlerin yiiksekokula devami i¢in belediye yardimi yapilmasi,

- Bir lise binas1 hizmete agilmasi,

- Cocuklara 6gle ve aksam yemegi veren bir ashane kurulmasi,

- “Sehrin” umumi yerlerine WC’ler yaptirilmasi,

- Sehir ¢oplerinin ¢op firinlarinda imha edilmesi,

- Halk okuma odasi ve kiitiiphane kurulmasi,

- Ticari hayati canlandirmak i¢in bankalarin agilmasi,

- Gengler i¢in spor sahalar1 kurulmasi,

- Ucuz meskenler yaptirilip bunlar vatandasa uzun vadeli uygun taksitlerle verilmesi,

83

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



- Her y1l 3 bin metre yol asfaltlanmasi,
- Biri 6zel, digeri genel iki garaj yaptirilmasi,

Polat’in se¢im vaatleri, belediye teskilatinin kurulmasinin 6ncesinden devralinan temel sorunlarin hélen
devam ettigine isaret etmektedir: Yol, su, kanal, tuvalet ve ¢6p konularina ¢éziim iiretme ¢abasi stirmektedir.
Polat’1in vaatleri arasinda yerelden gelen taleplere yanit iiretmeye cabalayan toplumcu belediyecilik yoniinde
ciddi isaretler bulunmaktadir: Kres, bakimevi, okul, hastane yapimi, ucuz konut insasi.

Vaatlerin 6nemli bir kismiysa kirsalliktan sryrilamamig bir alan1 kente doniistiirmeye yonelik adimlardir;
kente 6zgii ihtiyaglarin giderilecegi alanlar olarak garaj, banka, kiitiiphane gibi kamusal yapilarin ingasi,
kalabaliklar1 ve onlarin karsilagsmalarini belediyenin orgiitleme diizlemi i¢ine dahil edecektir. On bes y1l gibi
yakin bir ge¢misin fundalik ve ormanlik alani Giiltepe, ¢er¢eve igine alinmig ve dinlenme amacina tahsis
edilmis parklarin insa edilme vaadiyle de kentlesen bir yerin ihtiyaglarini yiiklendigini ilan etmektedir.
Bunlarin yani sira Giiltepe i¢in kdy, semt ve benzeri tanimlamalarin terk edilip yerine “sehir” ifadesinin
kullanimui dikkati gekmektedir.

Altindag ve Buca’ya yeni yapilacak yollarla baglanma arzusu, Giiltepe’nin Izmir’in kiyisinda “istenmeyen
ama mecburen katlanilan” bir gecekondu yerlesimi olmaktan ¢ikma, kendi toplumsal yasamini kendi
cografyasini merkez alarak oOrgiitleme, bilissel haritasinda kendisini merkez konuma yerlestirme cabasi
olarak okunmaya aciktir. Bu yollarin insast durumunda Giiltepe’'nin izmir’in kenarinda olma konumu
siliklesecek, boylece Giiltepe Altindag ve Buca’yla biitiinleserek yeni bir yerel agin odaklarindan biri haline
doniisecektir. Yollarin agilmastyla hem cografyanin hem de Izmir merkezli yerelligin dayattigi zorunluluklar
ortadan kalkacaktir. Her seyden dnce bu yollar, Izmir’in degil, Giiltepe nin ihtiyac1 olan yollardir. Giiltepe
bu yollarla en yakinindaki iki yerlesim yerine dogrudan baglanmakla kalmayacak; bu yollar araciligiyla iki
ana yonde, doguda ve gilineyde, sehirlerarasi ulagim agina da daha gii¢lii bir bicimde eklemlenecektir.

Elektrik ve su konularindaki israrli ¢aba ise Giiltepe Belediyesinin temel hizmetlerin sunumunda ve
fiyatlariin belirlenmesinde karar alic1 haline gelmek istedigini gdstermektedir. Izmir Belediyesiyle yasanan
sinir anlagmazligiin ¢éziimiine listenin en basinda yer verilmesi de 6zerklik konusundaki hassasiyeti gézler
oniine serer. itfaiye kurulmasi plani, belediyenin afet ve acil durumlarda da hizmet iiretebilme kapasitesi
yaratmay1 amacladigin1 ve diger idarelerden yardim istemek durumundan kaginmak igin yapisal ¢oziimler
arayisinda oldugunu gostermektedir.

Yerel hizmetleri olagan ustii bigimde gelistirecek ve Giiltepe’nin yerel 6zerkligini giiglendirecek tiim bu
taahhiitler, TIP’in destekledigi bagimsiz aday Polat’a se¢imi kazandiramayacak; AP’li ismet Ug, 1968 yerel
se¢imlerinde en fazla oyu alarak, Giiltepe’nin ikinci belediye bagkani olarak segilecektir.

Baskanliginin ilk giinlerinden itibaren kurucu baskan olarak Polat’in glindemini belirleyen yon, yerel
toplulugun yogun bir bigimde ve gicli bir sesle dile getirdigi talepler dogrultusunda temel altyapi
hizmetlerinin verilmesi olmustur. ikinci donem igin vaatlerinde de yerel toplulugun bu beklentilerinin
karsilanmasi: ve temel hizmetlerin daha da otesinde kamucu ve dayanismaci (¢ocuklar, yaslilar gibi
dezavantajli gruplarin dikkate alindig1) bir hat cizilerek sorunlarin ¢6ziilmesi, toplulugun taleplerinin
giderilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Polat’in ikinci dénem i¢in hedefledigi hizmetlerin yapilabilmesi i¢in biitgenin
ve karar alim mekanizmasinin Giiltepe’den isletilmesi gereklidir. Garaj gelirleri biitge icin 6nemli bir katki
saglayacak, miilki idare taksimatinda ilce konumu elde edilmesi ve izmir’in merkez ilgesine bagli olma
konumundan ayrilis, belediyenin cografi simirlarini netlestirecegi gibi izmir karsisindaki konumunu da
giiclendirecektir. Bu iki ana ilke, yerel talepleri dGnemsem ve bunlara yerelden ¢6ziim iiretme arayisi, Giltepe
sakinlerinin yerel ihtiyaglarini1 giderebilmek adina Polat’in benimsedigi siyasetin iki ayagini olugturmaktadir.
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Ismet Ug doneminde ise artik yerel halktan gelen kamucu ve dayanismaci taleplere ve sikdyetlere pek kulak
verilmeyecektir. Diger yandan yerel 6zerklik ilkesi de terk edilerek, yerel halk tarafindan talep edilen
hizmetin Giiltepe Belediyesince iiretiimesindense Ankara’dan ya da Izmir’den beklenmesi tercih edilecektir.
Ug’un Ankara’dan itfaiye arac1 ve ¢p kamyonu gibi motorlu araclarin getirtilecegini vaat etmesi (Ulger,
2016: 167) bu durumu gozler 6niine sermektedir.

2 Haziran 1968°de gerceklesen mahalli secimlerde Giiltepe’de kayith 13.851 se¢cmen arasindan 7.902°si oy
kullanmis; 4.163 se¢menin oyunu alan AP aday: ismet Ug¢ secimi kazanirken, TIP destekli bagimsiz aday
Polat 1.788 oyla ikinci, CHP aday1 1.088 oyla iiciincii olmustur (Devlet istatistik Enstitiisii, 1968: 35/1).
Belediye meclisi seciminde ise AP 3.581 oy, TIP 1.284 oy, CHP 813 oy alarak siralannuglardir (Devlet
Istatistik Enstitiisii, 1969: 35/3).

1968°de Ismet Ug’un segimleri kazanmasi sonucunda, Giiltepe ve Izmir belediye baskanliklarmin AP’li
adaylarca kazanilmasiyla beraber bu iki belediyenin farkli partilerden baskanlar tarafindan yonetilmesi
durumu sona ermistir. Ancak, bu durum, Giiltepe sakinlerinin yerel hizmetlere ulagsmas1 konusunda avantajl
bir durum yaratmayacagi gibi, yerel yonetimin faaliyetlerine katilim ag¢isindan da handikaplar yaratacaktir.
Ciinkii Giiltepe, Izmir merkezine gorece yakin bir yer olsa da “merkezden” ayn farkli tarihsel bir gelisim
stireciyle olugsmus, ona sonradan eklemlenmis, kiiltiirel olarak da merkezden ayr1 6zellikler sergileyen “uzak”
bir yerdedir. Bu bakimdan Giiltepeliler’in hemserilik bilinci ve yerel aidiyetlerinin Giiltepe odakli olarak
kuruldugunu ileri stirmek miimkiindiir. Giiltepe sakinleri agisindan “kenarda olma”, “kenara itilme™ hissiyati
ise kendi islerini kendi yapabilen karar alic1 bir 6zne olamama halini isaret etmektedir.

SONUC

“Cevre belediyeleri’nin sayica artmasmin yaninda bu belediyelerin hem hukuken hem siyasal olarak
giiclenmeleri, kaginilmaz olarak izmir’e dair konularda beraber karar almay: giindeme getirecektir. Su, ¢cop,
kanalizasyon gibi hizmetlerin verilebilmesi ancak Izmir’in etrafim “cevrelemis” belediyelerin de dahliyle
miimkiin olabilecektir, ¢iinkii Izmir kenti kiy1 seridinde sikismisken ihtiyac1 olan su vb. dogal kaynaklar
cevre belediyelerin alanlari i¢cinde kalmaktadir. Sorunun ¢éziimiiniin iki muhtemel yolundan ilki kaynaklarin
beraber karar alinarak ortak kullanimi, alternatifi ise yetki ve karar alim siirecinin merkezilesmesi, ¢evre
belediyelerin devre dis1 birakilmasidir. Bu iki kanattan ilki CHP onderligindeki koalisyon hiikiimetlerinin
1963 - 1965 yillart arasinda izledigi “gecekondu” ya da sehir geperlerinde olusan “yeni yerler” sorununu,
“cevre belediyelerin” kurulusu tercihiyle asma politikasinda izlenebilir. Bu politika 1973 yilinda “Toplumcu
Belediyeciligin”, inisiyatifi ¢ok sayida yerel yonetime birakma ilkesiyle irtibatlanacaktir. Merkeziyetgi
alternatif 12 Eyliil yonetimince cevre belediyelerin kapatilmasi ve 1983’te biiyliksehir belediyelerinin
kurulmasiyla ¢atismanin kazanan tarafi olacaktir. Giiltepe Belediyesi, 12 Eyliil Darbesinin ardindan Milli
Giivenlik Konseyinin biiyiik kentlerin yakinindaki belediyelerin kapatilmasina iligkin 11 Aralik 1980 tarihli
ve 34 sayili kararindan kisa siire sonra, 24 Aralik 1980°de Ege Ordu ve Sikiyonetim Komutanligi bildirisiyle
Izmir’de kapatilan belediyelerden biri olur (Giiler, 1987: 133). Bdylece 1956 yilinda kdy olarak kurulan,
1963’te plebisitten ¢gikan hayir oyuna ragmen izmir Valiliginin 1srartyla belediye olarak yeni bir tiizel kisilige
biiriinen Giiltepe nin hukuki varlig1 bir askeri idarenin iradesiyle son bulur.
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Ozet

Gog, bir iilkenin gelisimine etki eden aymi zamanda yonetilmesi zorunlu g¢ok boyutlulugu
olusturmugtur. Bu baglamda etkin bir ydnetimin soz konusu olabilmesi icin Merkezi Yonetim
disidaki  paydaglarmm bu siirece ddhil olmast gogiin  karmasikhiguun etkin  bir sekilde
yiiriitiilmesinde onem teskil etmektedir. Yerel Yénetim kavrami; ulus siwrlart igindeki
topluluklarda yasayan insanlarin bireysel ve toplumsal ihtiyaglarint karsilamak amaciyla
kurulmus olan ve aynmi zamanda hukuk diizeniyle olusturulmus anayasal kuruluslari ifade
etmektedir. Bu ¢alismada simir belediyeleri olan Gaziantep ve Hatay Biiyiiksehir Belediyeleri’nin
Suriyeli go¢gmenlere yonelik hizmet tiretimleri ele alinmis, bu hizmetlerin nitelikleri arastirilmis ve
gelistirebilir olasuliklart incelenmistir.

Migration and Immigration Policies of Municipalities: The Case of Gaziantep and Hatay

Keywords:

Migration,
Migrants, Local
Administration,
Hatay, Gaziantep

Metropolitan Municipalities

Abstract

Migration has created a multidimensionality that has to be managed at the same time that affects
the development of a country. In this context, in order for an effective management to be in
question, the involvement of stakeholders other than the Central Government in this process is
important for the effective management of the complexity of migration. The concept of local
government; It refers to the constitutional institutions established to meet the individual and
social needs of the people living in communities within the borders of the nation and at the same
time formed by the legal order. In this study, the service production of Gaziantep and Hatay
Metropolitan Municipalities, which are border municipalities, for Syrian immigrants, the
qualities of these services are investigated and their possibilities for improvement are examined.

* Bu ¢aligma, birinci yazari ikinci yazar danismanliginda hazirladigi “Belediyelerin Go¢ ve Gd¢men Politikalar: Gaziantep ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi” adli tez galigmasindan tretilmistir.
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GIRIS

Tarihsel siire¢ler boyunca siiregelen go¢ olgusu yasamin her dongiisiinde hayatimizin olagan bir parcasi
olmustur. Nedenleri ve sonuglar1 ele alindiginda yagamimizin her alanina etki etmekte olan goglerin yalnizca
cografi yer degisikligi, niifustaki degisim olarak ifade edilemiyor olmasi gog¢iin karmasik ve c¢ok boyutlu
olmasina ornek teskil etmistir. Tiirkiye, bulundugu cografi konum sebebiyle gdcler iilkesi olarak anilsa da son
donem olusan go¢ dalgasi tarihinde esi benzeri goriilmemis niteliktedir. “Go¢” ile “Yonetim” kavramlart bu
dogrultuda daha fazla 6n plana ¢ikmis ve bu iki kavram biitiinciil agidan ilintili hale gelmistir. Bu nedenle go¢
edilen bolgedeki kurumlarin bu siireci ne derece basarili ve sistematik sekilde yonettigi konusu hem iilke
gelisimi hem de gé¢men haklar1 bakimindan énem tasimaktadir. Hizmetleri halka sunmada en yakin birim olan
ve gbogmenlerin sosyal uyumu agisindan en etkin kurumlardan biri olarak goriilen yerel yonetimler, bu yonetim
stirecinin Onemli bir parcasini olusturmaktadir. Bu kapsamda Merkezi Yonetim dahil olmak {izere ilgili
paydaslarla gd¢menlerin ihtiyaglarmin giderilmesine katkida bulunmustur. Ozellikle sosyal uyum agisindan
gocmenlerin entegrasyon siirecinde vakiflar, sosyal yardimlagsma kurumlart ve yerel isbirligi yaptig
kurumlardan da aktif olarak destek almigtir. Bu gerceklestirilen igbirlikleriyle hem daha aktif olarak siireci
tasarlarken hem de bu entegrasyon siirecini hizlandirmistir.

Bu calismada yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklar1 baglaminda belediyelerin, gogmenlerin ve o6zellikle
Suriyeli sigmmacilarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan rollerinin saptanmasi ve subsidiarite ilkesi
cergevesinde uygulanabilirligi ele alinmistir. Subsidiarite ilkesi hiikiimetler ve hiikiimete bagh yetkililer
tarafindan alinacak olan tiim kararlarin, olanaklar dahilinde yurttaglara uyumlu ve yakin olmasii ifade
etmektedir. Demografik dagilim yoniinden bakildiginda Suriyelilerin yogun olarak yasadigi yerler Istanbul,
Sanliurfa, Hatay, Gaziantep ve Adana’dir. Bu ¢alisma i¢in s6z konusu sehirlerden Hatay Biiyliksehir Belediyesi
ve Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi secilmistir. Bu sehirlerin se¢ilmesinin en énemli nedeni, her iki sehrin de
jeopolitik konum ve kiiltiirel yakinlik bakimindan diger sehirlerden farkli olmasidir.

Caligma yalnizca Gaziantep ve Hatay Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 2015-2019 ve 2020-2024 yili stratejik
planlarii ve 2019 yili ve 2020 yili faaliyet raporlarini kapsamaktadir. Yapilan arastirmanin sonucunda; elde
edilen bulgular dort tema altinda degerlendirilmistir. Bu temalar barinma ve konut ihtiyaci {izerine ¢alismalar,
kiiltiirel ve sosyal uyuma dair ¢aligsmalar, ekonomik uyuma dair ¢aligmalar ve kent yasamina uyuma dair
calismalardir. Bu temalar ayrica alt kodlarla detaylandirilmistir.

Aragtirmanin konusu yerel yonetimlerin belirtilen tarihler arasinda gd¢menlere verdigi biitiin hizmetlerin
karsilagtirilarak analiz edilmesi, ortaya ¢ikan sonuglarin Covid-19 donemindeki verilen hizmetlerle kendi
iclerinde ve belirtilen yerel yonetimlerin hizmetlerinin karsilastirilarak analiz yapilmasidir. Bu karsilagtirilmalar
yapilirken arastirmanin sinirlhiliklarinda bulunan belediyelerin yaymlamis olduklar1 faaliyet raporlar1 esas
alinmustir.

GOC VE GOCMEN KAVRAMI

Gog, sebepleri bakimindan ekonomik, dini, kiiltiirel veya siyasi olmak iizere ge¢misten gliniimiize dek ¢ok
boyutlu ve karmagik bir yapida gerceklesen yer degistirme hareketidir. Temelinde sosyal bir olgu olan gog,
kisilerin yasamimnin ve toplumlarin yapisinin degismesine neden olmaktadir. En temel agidan kitlesel veya
bireysel olarak ayristirilan goglerin en 6nemli 6zelligi cografi mekan degisikligine yol agmasidir. Ayni1 zamanda
bu ¢ok cesitliligi ile etnolojiden sosyolojiye yerel yonetimlerden kentlesmeye dek birgok alan1 da kapsamaktadir
(Stirmeli, 2017: 275).

Sosyolojik agidan incelendiginde gog, bireylerin, ailelerin veya gruplarin var olan statiilerinden baska bir statiiye
dogru yonelimleri seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlama 1s181nda beliren gog¢ sebebi istihdam imkéanlaridir.
Bireylerin ¢alisma amaciyla gittikleri bolgede kamu hizmeti, piyasa sartlar1 ve ticret diizeylerine etki etmesi, o
bolgenin kalkinma ve gelismesine etki etmektedir (Erkal, 1997: 223). Gog ile birlikte bulunulan veya yasanilan
sosyal ¢cevreden ayrilma ve yeni bir sosyal ¢evreye yonelme durumu hakim olmaktadir (Tore, 2016: 47).

Go6g, bu tanimlamalar 1s18inda kapsamli olarak ekonomik, siyasi, kiiltlirel ve kisisel tecriibeleri biinyesinde
barindiran siiresi bakimindan kisa veya uzun vadeli olarak gergeklesebilen, kalicit veya gecici olarak yerlesme
durumu s6z konusu olan niifus hareketliligi veya yer degistirme hareketi olarak tanimlanmaktadir. (Yalgin,
2004: 12-13). Bununla birlikte gdg¢, eski bir olgu olmasina karsin inceleme alani olarak ancak yirminci yiizyil
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baglarinda giindeme alinmustir. Giindeme alinan miilteci ¢alismalart konusu ile ilk kez yontem ve uygulamalar
belirlenmis akabinde niifus sayimlart dogrultusunda bu siire¢ uygulama alani bulmustur (Barin, 2015: 13).

Goemen kavraminin literatiirde evrensel agidan kesin kabul gérmiis bir tanimlamasi1 bulunmasa da gogiin 6znesi
olan kisi yani go¢ eden kisi olarak ifade edilmektedir. Ekonomik, sosyal, siyasal a¢idan yasam kosullarin
iyilestirmek veya bireysel keyfi sebeplere dayandirilarak gerceklestirilen goclerde gogiin 6znesi olan kisi
gdcmen olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda “Birlesmis Milletler, gogmen olma statiisiinli go¢iin tiirlerine
bagh kalmaksizin kendi iilkesinin diginda bagka bir {ilkede bir yildan fazla siireli olarak yasayan kisi olarak
aciklamaktadir” (Adigiizel, 2016: 5).

GOC YONETIMI VE POLITIKASI

Birlesmis Milletler Go¢ Orgiitii (IOM)’niin, gb¢ politikalar1 ve gd¢ yonetimi konusunda kapsayici, evrensel bir
gb¢ rejiminin olmamasi gog politikalarinda {ilkelerin 6nemli roller iistlenmesini saglamistir. Ancak ulusal bir
kimlik tasryan gd¢ politikalarinin uygulamadaki yerinin benzer 6nemi tasidigini sdylemek oldukea giiclesmistir.
Ciuinkii tlkeler arasindaki cesitli ittifaklar, bolgesel ve bolgelerarasindaki anlagsmalar karmasik bir nitelige
biirtinmiis ve go¢ politikalar: ayrimei ve ayriliker bir sekilde uygulama alani bulmaya baslamistir. Ayni1 zamanda
insan haklar1 basta olmak tizere saglik, ticaret gibi kiiresel bir¢ok kurum go¢ yonetimi ve politikalarina etki
etmistir. Bu ise go¢ yonetimini ¢ok boyutlu, kiiresel, karmasik ve gerilimli bir siirece doniistiirmiistiir (Toksoz,
Erdogdu, Kaska, 2012: 11).

YEREL YONETIMLERIN GOC YONETIMI VE POLITIKALARI

Yerel Yonetim, Yerinden Ydnetim veya Adem-i Merkeziyetcilik olarak bilinen kavram (Keles, 1992: 15) belirli
cografi sinirlar igerisinde yasamakta olan insanlarin, ortak yasamadan kaynaklanan ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin karar organi yerel halk tarafindan segilen ve yetki ve sorumluluklart mevzuat geregince sinirli olan kamu
tiizel kisiligi olarak tanimlanmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2011: 17). Bu tanimdan da hareketle yerel
yonetimler, sinirhi bir cografi alana ait yetkilerin paylasildigi mali 6zerklige sahip kamusal bir yapiy: ifade
etmektedir (Sezer, 2008: 57). Kiiresellesme ile birlikte yasanan sosyal hareketlilik, kentlerdeki niifus artisi,
sosyal ve ekonomik alanlarda is boliimii ve katmanlagsmanin artmasi halkin birlikte yasamaktan kaynaklanan
ihtiya¢ ve beklentilerine de cesitlilik katmis ve yerel yonetimlerin faaliyet alanin1 genisletmistir (Bozlagan ve
Yas, 2007: 123).

Eryilmaz’a gore (2015: 37), “siyasi ve idari yetkilerin bir boliimiiniin, merkezi yonetim disindaki birimlere
devredilmesidir”. Ulusoy ve Akdemir’e gore (2005: 45), “ayn tiizel kisilige sahip idari yapilanmalarin yonetim
konusunda karar alip bu kararlari uygulamaya koydugu otorite olarak tanimlanmaktadir.” Giinday’a gore ise
(1996: 42), “halka sunulacak hizmetlerin merkezi yonetim nezdinde tek elden yiiriitilmemesini saglayan ve
hizmetlerin merkezi yonetim teskilat ve hiyerarsisine dahil olmaksizin farkli anayasal kurulus tarafindan
yiiriitiilmesini saglayan kamu tiizel kisiligidir.” Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kanuni yetki sinirlart
gergevesinde halkin c¢ikarlarin1 gézetmek, planlamak ve bicimlendirmekte Oonemli roller istlenmektedirler
(Mengi ve Keles, 2002: 11).

Sanayi Devrimi sonrasinda yerel yonetimlerin hizmet sunmadaki sorumlulugun artmasi miidahaleci devlet
anlayis1 dogrultusunda yerel yonetimlerin uygulayacagi sosyal politikalar1 belirlemede ara¢ gorevi gérmiistiir.
Ozellikle bu dénemde birgok iilke yerel ydnetim birimlerinin sosyal politika fonksiyonlarmi artirmus, (Ersdz,
2006: 773) bu fonksiyonlar dahilinde sosyal devlet kavrami yerel anlamda sosyal belediyecilik adini almustir.

Tirkiye’de gd¢ yonetimi merkezi yonetim minvalinde yiiriitiiliiyor olsa da yerel yonetimlere de gesitli gorev ve
sorumluluklar yiiklenmektedir. Zira subsidiarite ilkesi geregi hizmetleri halka sunmada en yakin yetkili birim
olan yerel yonetimler, go¢ slirecinin yarattigi olumsuzluklari da derinden hisseden bir alani olusturmustur
(Bahgeci ve Uzun, 2017: 8). Yerel yonetimler, gé¢ yonetimi siiresince gogmenlere sunulacak olan barinma alani
hizmeti, sosyokiiltiirel biitiinlesme ve temel ihtiyaclarin kargilanmasi gibi birtakim goérevlere sahip olmakta ve
gdcmenlerde yurttaglik bilincini uyandirmak ve gelistirmek i¢in 6nemli faaliyetler iistlenmektedir. Bu gorevler
baglaminda yasal olarak dogrudan herhangi bir yetkilendirmeye sahip olmayan yerel yonetimlerin, gorevli bir
kurum olarak 6n plana ¢ikarilmasi zorunluluk olarak goriilmektedir (Daoudov, 2013: 8-9). Go¢ yonetiminde
esas yetki ulusal diizeyde Icisleri Bakanlig1 ve onun idaresindeki GIGM yetkisi kapsaminda olmakla birlikte
yerel diizeyde dogrudan yerli halk, gogmenler, miilteciler, siginmacilarla bir arada olan yerel yonetimler, go¢
yonetiminin énemli bir aktorii olarak ifade edilmektedir. Ozellikle son donem go¢ yonetiminde etkili olan
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Suriyelilerin gb¢ dalgasi sinir illere kurulan ¢adirkentlerle sinirli kalmamistir. Goglerin zamanla artmasi ve
Suriye’de cikan i¢ savasin dngoriilmedik miiddetle uzamasi sonucu biiyiiksehirlere dogru yayilan Suriyeliler
dolayisiyla yerel yonetimler gé¢ yonetim siirecinin birincil muhatab1 haline gelmistir.

GOC YONETIMINDE YEREL YONETIMLERIN iDARI STATUSU

Tiirkiye’de gogmenlere yonelik kapsamli politikalarin gelistirilmesi biiyiiksehirlerin mevcut fiziksel kapasiteleri
ve ekonomik durumu dolayisiyla gereklilik tagimustir. Ozellikle uluslararas: gogler yerelde, kentsel biitiinlesme
ve sosyal belediyecilik anlayiglar1 gibi kavramlarla giindeme gelmis ve belediyelerin gogmenlerden dogan
sorumluluklar1 olduk¢a 6nem teskil etmistir. Buna karsin Tiirkiye’de uzun yillar gégmenlere yonelik sosyal
politikalarin olusturulmasi ve yiirlirliige konmasit merkezi ydnetim minvalinde kalmistir. Belediyelerin bu
kapsamda yetki ve sorumluluk sahibi oldugu ilk ciddi gelisme ise 2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 Belediye Kanunu ile olmustur (Biehl, 2012: 87). Go¢ Yonetiminde yerel
yonetimlerin idari statiisiinii aktarabilmek ig¢in 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’nun incelenmesi gerekmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu 3. Maddesinde ‘“belediye” tanimlamasi, belirli cografi sinirlar igerisinde
yasamakta olan insanlarin ortak yasamadan kaynaklanin ihtiyaglarinin karsilamak iizere karar organlar1 yerel
halk tarafindan secilmek suretiyle olusturulan ve idari ve mali 6zerklige sahip olan kamu tiizel kisiligi olarak
ifade edilmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2011: 17). Belirli cografi sinirlar icerisinde yasayan belde sakinleri, o
kentin yerel halki olmakta ve belediyelerin gorev tamimlamasindaki asli var olus sebebi olarak
tanimlanmaktadir. Buna karsilik ayn1 kanunun 13. Maddesi “Hemsehrilik Hukuku’nu ele almistir. Hemsehrilik
Hukuku’na gore:

“Herkes ikamet ettigi beldenin hemgehrisidir. Hemsgehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yvararlanma haklart vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi
zorunludur. Belediye, hemgehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalari yapar. Bu c¢alismalarda iiniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslart ve uzman
kisilerin katilimini saglayacak onlemler alimir. Belediye simirlart iginde oturan, bulunan veya
iligigi olan her sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina
uymakla ve belediye vergi, resim, har¢, katki ve katilma paylarimi odemekle yiikiimliidiir.”
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf, 30.08.2021).

Hemsehrilik hukuku kapsaminda ayni belde iginde yasamakta olan gegici koruma altindaki sigimmacilar da bu
hizmetin bir pargast olarak goriilmektedir. Ancak bu duruma iliskin cesitli goriis farkliliklar1 bulunmaktadir.
Gegici koruma altindaki siginmacilarin gegici kimlik belgesi uzun siireli ikamet izni vermemektedir. ikamet izni
alinabilmesi igin bulunduklari il Go¢ Idaresi Miidiirliigiine bagvuru yapilmasi gerekmektedir (www.goC.gov.tr).
Bu sebeple ikamet izni olmayan gecici koruma altindaki Suriyeliler, adres kayit sistemine bagli olmaktadir.
Ancak belediyelerin hizmet sunmasinda “ikamet etme” sarti bulunmaktadir. Belediye Kanunu’nun 14.
Maddesinde bu duruma agiklik getirmektedir.

“Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanmir”
maddesi yer almaktadir (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf, 30.08.2021).

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin, “sosyal hizmet ve yardim” kapsaminda ortak yasamaktan kaynaklanan
ihtiyaclarimin karsilanmasi belediyelerin yetki ve sorumluluklar1 arasinda sayilmaktadir (Madde: 14/1). Ancak
yine de belediyeler, vatandas olmayanlara karsi sunulacak hizmetlerde Sayistay tarafindan yapilan denetim ve
kontrollerde sorun olusturmasi sebebiyle kararsizlik yasamaktadir (Erdogan, 2017: 41).

Tiirkiye’de gégmen ve miiltecileri kapsayan herhangi bir yerlestirme politikasinin olmamakta ve iilke sinirlar
icinde her yere yayilim gosteren Suriyeliler 6zellikle kent merkezlerinde ve belediye siirlar igerisinde
yasamaktadir. Adres kayit sistemine gore ikamet etmekte olan Suriyelilere 5393 sayis1 belediye kanunundaki
hemsehrilik hukuku kapsaminda hizmet gotiiriilmektedir. Bu hiikiim her ne kadar vatandaglik konusunda
tartigmalara yol agsa da merkezi yonetim nezdinde agiklayici idari bir dayanak olusturulmamistir. Ayn1 zamanda
belediyelerin gbgmenlere ve miiltecilere hizmet sunmasi karsisinda engel bir kanun maddesi bulunmamasi
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nedeniyle bu alanda ¢alismalar yapilmaktadir. Hemsehrilik tanimlamasinin daha agiklayict ve kapsayict bir
sekilde revize edilmesi gerekmektedir. Cilinkii hemsehrilik hukuku dahilinde, yerel halkin “belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma ve belediyenin yardimlarindan
yararlanma” haklart bulunmaktadir. Ancak gecici koruma altindaki Suriyeliler, sadece sosyal yardim
hizmetlerinden faydalanmakta ve kalicilig1r 6ngdriilen Suriyeliler icin daha kapsayici ve agik bir tanimlama
yapilmasi gerekmektedir.

Belediye Kanununda oldugu gibi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda da gdgmenlere yonelik agik
hiikiimler yer almamaktadir. Ancak biiyliksehir ve ilce belediyelerinin yetki ve sorumluluklarini kapsayan 7.
Maddenin 1. Fikrasinin “u” ve “v” bendindeki yetkiler agik bir ifade yer almasa da gocmenleri de
ilgilendirmektedir
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5216&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5).

“u” bendinde, “il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar: ve diger
hazwrliklary biiyiiksehir olgeginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme
destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; ...”,

“v” bendinde ise “saglik merkezleri, hastaneler, gezici saghk iiniteleri ile yetiskinler, yashlar,
engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak, isletmek
veya iglettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken kamu kuruluslart ve sivil toplum drgiitleri ile isbirligi
yapmak” seklindeki hizmetler miilteci ve gecici koruma altindaki Suriyelileri de kapsadigi
degerlendirmesi yapilmaktadir.

5216 Sayili kanunun 24. Maddesinin j bendinde biiyliksehir belediyesi giderleri diizenlenmistir. Bu kapsamda
“dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yonelik yapilacak olan sosyal hizmet ve yardimlar”
belediye giderleri arasinda yer almaktadir. Kanun maddesinin genis yorumlanmasi dogrultusunda yoksulluk ve
muhtacglik kavramlarinin gégmenler minvalinde de ele alinmasit miimkiin olmaktadir. Ancak niifus dlgiitii goz
Oniline alindiginda genel biitce gelirlerinden pay almakta olan belediyeler, niifusa kayitli olmayan miilteciler
dolayistyla ek maliyet yiiklenmektedir.

SURIYELI GOCUNUN YEREL YONETIMLERE YANSIMASI: GAZIANTEP VE HATAY
BUYUKSEHIR BELEDIYELERI UZERINE ARASTIRMA

Tiirkiye’de yasal metinlere gore gogmenlere yonelik hizmet {iretme ve ilgili mevzuatlar konusunda gorece
etkisiz pozisyonda yer almakta olan belediyelerin, sinirlari igerisinde yasayan ve kendilerinden hizmet bekleyen
goecmenlere yonelik hizmet tretip liretmediklerini ve de eger lretiyorlarsa bunu ne sekilde gerceklestirdiklerini
aktarabilmektir. 2011 yilindan bugiine dek siiregelen Suriye i¢ savasi tiim diinya iilkelerine gostermektedir ki,
Suriyeli sigimmmacilara yonelik olusturulan politikalar gegicilik unsuru ile sinirhi kalmamalidir. Yerlestiklerin
toplumun birer parcasi haline gelen siginmacilara karsi iiretilen hizmetler tiim toplumun gelecegi ile yakindan
ilintili olmaktadir. Ozellikle demografik agidan Istanbul, Sanlurfa, Hatay, Gaziantep ve Adana Suriyelilerin
yogunlukla yasamakta oldugu illeri olusturmaktadir. Calismaya konu olan Gaziantep ve Hatay illeri ise gog¢ ve
Ozellikle son donem go¢ politikalarinin sekillenmesinde ozellikle cografi konumu sebebi ile Gnem tegkil
etmektedir. Ayn1 zamanda yerli halk ile benzer kiiltiire sahip olan siginmacilarin, gerek etkilesimi ve uyumu
konusunda gerek ise sosyal, kiiltlirel ve ekonomik agidan subsidiarite ilkesi uyarinca belediyelerin rollerinin
saptanmast amaglanmigtir. Bu sebeple bu calisma ile bu iki sinir belediyenin Suriyeli yerlesiklere yonelik
hizmet iiretmede nerede olduklarimi daha net gostermek ve gelistirilebilir olan noktalarina dikkat ¢ekmek
istenmektedir.

Bulgular

Arastirmanin kapsaminda Gaziantep ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinde yer alan 2015-2019 ve
2020-2024 yillan stratejik plan1 ve 2019 ve 2020 yili faaliyet raporlar1 incelenerek belge temelli grafikler
iizerinden degerlendirilmistir.
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Grafik 1. Barinma/Konut Thtiyac1 Uzerine Calismalar

Barinma/Konut ihtiyaci Uzerine Calismalar

Konut Duzenlemesi
Jeopolitik Konum

Planh Yerlesim

Q ‘
™ 4
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Aragtirmanin 1. Temas1 Gaziantep ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 ve 2020-2024 yillar stratejik
plan1 ve 2019 ve 2020 yil1 faaliyet raporlarinin gé¢menleri kapsayan politikalar1 incelendiginde barinma/konut
ihtiyac1 lizerine calismalar temasidir. Barinma/konut ihtiyaci iizerine ¢aligmalar temasinda konut diizenlemesi,
jeopolitik konum, planl yerlesim olarak 3 alt kod olarak belirlenmistir.

Grafik 2. Sosyal ve Kiiltiirel Uyuma Dair Calismalar

Sosyal Ve Kiiltiirel Uyuma Dair Calismalar
Sosyal Hizmetler 7
Dezavantajli Gruplar 5
Cocuk-Geng 5
Kadin 5
Engelli 4
Yash 5
Kulturel Faaliyetler 4
Mesleki Egitimler 6
Sosyal Uyum &
Aile Plani 3
Guvenlik Onlemleri 2
Egitim Tesviki 3
Toplumsal Gelisim 2
0 1 2 3 a s 5 7

Caligmanin 2. Temas1 sosyal ve kiiltiirel uyuma dair ¢aligmalar temasidir. Sosyal ve kiiltiirel uyuma dair
calismalar temasinda yogun olarak ifade edilen kodlar; sosyal hizmetler, sosyal uyum, mesleki egitimler,
dezavantajli gruplar, ¢gocuk-geng, kadin, yasli, aile plani, giivenlik dnlemleri, egitim tesviki, toplumsal gelisim
olarak 13 kod ile belirtilmistir.

Grafik: 3. Ekonomik Uyuma Dair Calismalar

Ekonomik Uyuma Dair Calismalar

Butge Plani

ihtiyag Analizi

Gocmenlerin Sosyoekonomik Sorunlarn
G6¢ Projeleri

Gida Yardimi

Saghk Hizmetleri

Maddi Yardim

o 1 2 2 a 5

Aragtirmanin 3. Temas: ekonomik uyuma dair ¢aligmalardir. Ekonomik uyuma dair ¢aligmalarda yogun olarak
ifade edilen kodlar; biitge plami, ihtiyag analizi, gogmenlerin sosyo-ekonomik sorunlari, go¢ projeleri, gida
yardimi, saglik hizmetleri, maddi yardim olarak 7 kod ile belirtilmektedir.
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Grafik: 4. Kent Yasamina Uyuma Dair Calismalar

Kent Yasamina Uyuma Dair Cahsmalar

Gocmenlere Yonelik Calismalar
Sivil Toplum Kurulusglar

Cevre Duzenleme

Gég Idaresi

Kent Etkileri Belirlenmesi
Seffaf Yénetim

Batancul Yonetim

o 1 2 3 el s 6

Aragtirmanin 4. Temasi kent yasamina uyuma dair ¢alismalardir. Kent yasamina uyuma dair ¢aligmalarda yogun
olarak ifade edilen kodlar gogmenlere yonelik ¢aligmalar, sivil toplum kuruluslari, ¢evre diizenleme ve goc
idaresi, kent etkileri belirlenmesi, seffaf yonetim, biitiinciil yaklasim olarak 7 kod ile belirtilmektedir.

Kent Yasamma Uyuma Dai
Cahsmalar

Ol <——————— |Hatay-Gaziantep Stratejik Planlar 2015-2024| =l
Sosyal ve Kiiltiirel Uyuma Dai Ekonomik Uyuma Dai
Cahgmalar Cahsmalar

aa
Bannma/Konut ihtiyaci Uzerine
Calismalar

Sekil 1. Hatay—Gaziantep Stratejik Planlar1 2019-2024 Temalar Modeli

Arastirmanin nitel verileri sekil 1’de goriildiigii tizere 4 tema altinda toplanmaktadir. Bu temalar; kent yasamina
uyuma dair ¢aligmalar, sosyal ve kiiltiirel uyuma dair ¢aligsmalar, barmmma/konut ihtiyaci tizerine ¢aligmalar,
ekonomik uyuma dair ¢aligsmalardir.

]
Barinma/Konut ihtiyaci
Uzerine Calismalar (O)

~ ~
-~ ! N
- -~
o/ I ~
~ 1 N

—* \ 4 a

'l ]
Konut o .
Diizenlemesi Jeopolitik Planh Yerlesim
7 Konum (4) 3

Sekil 2.Barinma/Konut ihtiyaci Uzerine Calismalar Temasina Ait Kod Alt Modeli

Barimma/konut ihtiyaci tizerine galismalar temasinda jeopolitik konum ve konut diizenlemesi ve planli yerlesim
kodlar1 yogun olarak belirtilmektedir. Gaziantep ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinde yer alan
2015-2019 ve 2020-2024 yillan stratejik plan1 ve 2019 ve 2020 yih faaliyet raporlar1 incelendiginde jeopolitik
konum ve konum diizenlemesi ile ilgili su bulgular yer almaktadir:
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Konut Diizenlemesine gore; “Carpik ve plansiz yapilasma konusunda gerekli onlemlerin alinmasi” (Hatay
Stratejik Plant 2020-2024, s. 41).

Jeopolitik Konuma gore; “Kentimizin jeopolitik konumu nedeniyle sayica fazla diizensiz go¢cmenlerin neden
oldugu sosyo-ekonomik sorunlarla beraber olasi ekonomik istikrarsiziik diistiniilerek tiim planlamalar
yapilmalidir.” (Hatay Faaliyet Raporu 2020, s. 203).

Planh Yerlesime gore; “Gocmenler ve ozellikle artan Suriyeli niifusun toplumsal yapiya entegre olmasi icin
egitim ve iy olanaklart yaratilmast ve planl yerlesim saglanmas:” (Hatay Stratejik Planmi 2020-2024, s. 6).

Tablo 1. Barinma/Konut Thtiyac1 Uzerine Calismalar Temasi ifade Yogunlugu Tablosu

Kod Sistemi Gaziantep Hatay TOPLAM
(=g Barinma/Konut ihtiyaci Uzerine Calismalar 0
(=g Konut Dizenlemesi 4
(=g Jeopolitik Konum 3
(=g Planl Yerlegim 1
3. TOPLAM 2 6 8

Barmnma/Konut Ihtiyaci Uzerine Calismalar Temas1 Ifade Yogunlugu Tablosunda Gaziantep icin konut
diizenlemesi; Hatay ig¢in jeopolitik konum kodlarina dair yogun olarak goriis belirtilmektedir.

&
Sosyal
(El
Toplumsal
Gelisim (2)

Hizmetler (39)
Kadin (34)
Dezavantajl
Gruplar (29)
(S __]

—— = Guvenlik
5 " "
Cocuk-Gencg Sosyal Ve Kultirel Onlemleri (3)
' ' Uyuma Dair Calismala \

jc

27
( ) )

|aile Plar (7)
[Engelli (25)
[
& ‘Egitim Tesviki
vash (21) \ (10)

[ [a

Kdltdrel .
) Mesleki Sosyal Uyum
Faaliyetler (17) ‘Egiti ler (13) ‘ 13)

Sekil 3. Sosyal ve Kiiltiirel Uyuma Dair Calismalar Temasina Ait Kod Alt Modeli

i

Sosyal ve kiiltiirel uyuma dair c¢aligmalar temasinda yogun olarak kullanilan kodlarda su bulgular yer
almaktadir:

Sosyal Hizmetler; “Sosyal hizmet ve yardim alaminda nitelikli personel eksikligi giderilecek, aile yanmnda
bakimi  destekleyen — modeller  gelistirilecek, kurum  bakimi  hizmetlerinin  standart ve  niteligi
iyilestirilecektir. ”(Gaziantep Faaliyet Raporu 2019, s. 39).

“Etkin sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunun saglanmast” (Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s. 14).

Kadin; “Kadinlar ve engelliler icin meslek edindirme ve istihdam projeleri yapilmali” (Hatay Stratejik Plan
2020-2024, s. 42).

“Kadinlara, ¢ocuklara ve ihtiya¢ sahibi diger toplumsal kesimlere yonelik hizmetlerin kapsamint ve niteligini
artirmak, ailenin korunmasina ve bireylerin kisisel, sosyal ve mesleki gelisiminin desteklenmesine yonelik
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programlar gergeklestirmek.” (Kadin, Aile, Egitim ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligy) (Gaziantep 2020-
2024 Stratejik Plan, s. 18).

Dezavantajli  Gruplar; “Dezavantajli  grup oncelikli  olmak iizere genglik iizerine ¢alismalar
yapilmasi.”(Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 44).

“Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma siireglerine katilim mekanizmalari
giiclendirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda katilimi saglanacak, alinacak onemli kararlarda halk
oylamasina bagvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet sunumunda bu kesimlerin ihtiya¢larimin daha fazla
dikkate alinmast saglanacaktir.” (Hatay Stratejik Plam 2020-2024, s. 32).

Cocuk-Geng; “Geng nesillere yonelik yeni projeler iiretilmeli ve genglerin yaratici faaliyetleri desteklenmeli”
(Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s. 42).

“Cocuklarin iyi olma hallerini ve refahlarini destekleyici biitiinciil modeller gelistirilerek daha iyi egitim ve
saglik hizmeti almalart saglanacak, temel becerileri gelistirilecek, ozellikle zor sartlar altindaki ve risk
grubundaki ¢ocuklarin yasam kalitesi yiikseltilecek, toplumla biitiinlesmeleri saglanacaktir. Genglerin sosyal
haya-a ve karar alma mekanizmalarinda daha ak-f rol almalar: saglanacak, hareketlilik programlar: ozellikle
dezavantajli genclerin katilimini artiracak bigimde genigletilip cesitlendirilecektir.

“Genglerin siddete ve zararli aliskanliklara yonelmelerini onlemek iizere spor, kiiltiir, sanat gibi alanlarda

gelisimlerini destekleyici programlarin uygulanmasina devam edilecektir. ”(Gaziantep Faaliyet Raporu 2019, s.
39).

Engelli; “Engelli ve yash bakimi hizmetlerine iligkin standartlar gelistirilecek ve bu hizmetleri veren personelin
niteligi ve niceligi artirllacaktir.” (Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s. 29).

“Engellilere ve yagshlara yonelik hizmetlerin kapsamini ve niteligini artirarak kisisel, sosyal ve mesleki
gelisimlerinin desteklenmesine yénelik programlar gerceklestirmek, toplum saglhigimin korunmasina yonelik
hizmetler yiiriitmek.” (Engelliler ve Saghk Hizmetleri Dairesi Baskanligr) (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan,
s. 18).

Yash; “Yasli bakimina yonelik toplumsal duyarliligin artirdmas: hususunda egitici ve bilinglendirici ¢alismalar
yapulabilir” (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 62).

“Yaslilara yonelik rehabilite ve barinma merkezleri kurulmalr” (Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s. 42).

Kiiltiirel Faaliyetler; “Farkli kiiltiir ve farkli dinden insanlarin baris icinde yasami siirdiirdiikleri kadim sehir
Hatay’da 22 Mart 2019 tarihinde Hatay Biiyiiksehir Belediyemiz, Hatay Valiligi, Tiirkiye Atletizm Federasyonu
ve ALIKEV Vakfi ile ortaklasa gerceklestirdigimiz Hatay Baris Kosusu gerceklestirildi.  Cesitli klasmanlarda
dereceye giren sporculara madalyalar takdim edildi.” (Hatay Faaliyet Raporu 2019, s. 124).

“Kent insamina sosyal, kiiltiirel, sanatsal hizmetler vermek amaciyla konser, festival gibi organizasyonlarda
etkinligin yapilacagi alan hazirlanmaktadir. Ozel ve Milli giinlerde toren, agilis vb. durumlarda etkinlik
yapilacak alana ses, sahne, 51k, truss sistemi kurulumu ile birlikte siislemeler yapimaktadir. Biiyiiksehir
Belediye Bandosu, Cocuk ve Genglik orkestrasi ¢alismalart siirdiiriilerek, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere
katilhimlar: saglanmaktadir.” (Gaziantep Faaliyet Raporu 2019, s. 143).

>

Mesleki Egitimler; “Mesleki Egitimler Hizmetleri Mesleki Egitim ve Spor Kurslart Diizenlenme Hizmetleri’
(Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s. 34).

“Temel ve mesleki becerileri gelistirme program:” (Gaziantep Faaliyet Raporu 2019, P. 41).

Sosyal Uyum; “Gdégcmenler ve ozellikle artan Suriyeli niifusun toplumsal yapiya entegre olmasi i¢in egitim ve is
olanaklart yaratilmasi ve planli yerlesim saglanmasi” (Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s. 61).

“Fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya siddete ugrayan kadin ve ¢ocuklarin, siddetten
korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarimin ¢oziilmesi, giiclendirilmesi ve bu donemde varsa ¢ocuklarryla
birlikte ihtiyaglarimin karsilanmasi suretiyle gegici siireyle kalabilecekleri yasli sosyal hizmet kuruluslaridir. Al-
ay sireyle barmmma, ayrica saghk, egitim, adli, gida ve psiko-sosyal destek hizmetleri verilmektedir.”
(Gaziantep Faaliyet Raporu 2019, s. 127).
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Egitim Tesviki; “Gocmenler ve ozellikle artan Suriyeli niifusun toplumsal yaprya entegre olmasi icin egitim ve
is olanaklart yaratilmast ve planli yerlesim saglanmasi” (Hatay Stratejik Planm 2020-2024, s. 61).

“Milli, manevi ve evrensel degerler esas alinarak kiiresel gelismelere ve ihtiyaclara uygun egitim igerikleri ve
ogretim programlart hazirlanacaktiv. Sosyoekonomik dezavantajli ve suca siiriiklenme riski olan ¢ocuk ve
gencler ile ailelerine yonelik rehberlik ve danmismanlik hizmetleri giiclendirilecektir. Ogrencilerin bulus, patent
ve faydali model bagvurusu yapmalari tesvik edilecektir.” (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 38).

Aile Plami; “Kaliteli, ekonomik ve kolay erisilebilir ¢ocuk, engelli ve yashh bakim imkanlarinin
vayginlastirilmast saglanacak-r. Milli ve manevi degerlerimiz ile saglikli nesillerin devamini ve aile kurumunu
tehdit eden yénelimleri ozendirecek tiim faaliyetlere karsi miicadele edilecek ve bu alanda toplumsal biling
giiclendirilecek-r. Aile i¢i siddetin, ihmal ve istismarin onlenmesine yénelik koruyucu, onleyici hizmetlerin
etkinligi artirllacaktir. Aile ici siddeti doguran ve pekis-ren olumsuz tutum ve davramglarin ortadan
kaldirimasi icin toplumsal biling diizeyinin erken ¢ocukluk doneminden baslayarak yiikseltilmesine yénelik
olarak orgiin ve yaygin egitim faaliyetleri diizenlenecektir. Aile dostu ¢evre ve mekanlarin yayginlasmast icin
calismalar yiiriitiilecektir. Aile bireylerinin birlikte giivenli zaman gegirebilecekleri ve paylasimlarim
artirabilecekleri ulasilabilir mekdanlar yayginlastirilacaktir.” (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 39).

“dilenin giiclendirilmesine yonelik politikalar, toplumsal biitiinlesme ve sosyal riskleri azaltmaya doniik kamu
politikalarimin en etkililerinden ve en onemlilerindendir. On Birinci Kalkinma Plami déneminde; aile
politikalarinin tiim paydaslarin dahil oldugu katilimci bir yaklasimla olusturulmasi, aileye yonelik hizmetlerin
kalitesinin, yayginligimin ve etkisinin arturilmast yoniinde dnemli politika ve tedbirler hayata gegirilecek-r.
Giiglii toplumun insasi kadinlarin giiclenmesiyle miimkiin olacak-r. Bu baglamda, kiz ¢ocuklarinin ve kadinlarin
egitim ve ogrenime erigimi ile sosyal ve ekonomik hayata katilimimin artirilmasi, kaynaklara erigimin
kolaylastirilmasi, kadimin toplum icindeki statiistiniin gelistirilmesi igin farkindaligin artirdmasina yénelik
calismalar yapilacaktir.” (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 38).

Giivenlik Onlemleri; “Belediye miilkiyetindeki bina, park ve sorumluluk alanlarinda halkin giivenligini ve
huzurunu saglamaya yonelik tedbirlere katki saglamak” (Hatay Stratejik Raporu 2015-2019, s. 151).

“Kamusal kullamim alanlari  parklarda giivenlik gorevlisi  bulundurulmali ve giivenlik kameralar
yerlestirilmeli” (Hatay Stratejik Plami 2020-2024, s. 42).

Toplumsal Gelisim; “Toplumsal gelisimi desteklemek.” (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 18).
Tablo 2. Sosyal ve Kiiltiirel Uyuma Dair Cahsmalar Temas: ifade Yogunlugu Tablosu

Kod Sistemi Gaziantep Hatay TOPLAM

T o Sosyal Ve Kilturel Uyuma Dair Cahsmalar o
(=g Sosyal Hizmetler 25 a1
(= Dezavantajhh Gruplar 17 26
E g Cocuk-Geng (5] 25
Ea Kadin =] 23
= Engelli 5 21
T Yash S 18
(=g Kiltirel Faaliyvetler (] 16
=g Mesleki Egitimler 3 13
(e Sosyal Uyum =} 13
=g Aile Plani 5
T Glvenlik Onlemleri 3
2o Egitim Teswvigi 3
E g Toplumsal Gelisim 1

. TOPLAM 117 o1 208

Sosyal ve Kiiltiirel Uyuma Dair Calismalar Temas: ifade Yogunlugu Tablosunda Gaziantep igin cocuk geng,
engelli ve sosyal hizmetler kodlarina; Hatay icin ise sosyal hizmetler, dezavantajli gruplar kodlarina dair daha
yogun olarak goriis belirtilmektedir.
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Sekil 4. Ekonomik Uyuma Dair Calismalar Temasina Ait Kod Alt Modeli
Ekonomik Uyuma Dair Caligmalar Temasinda su bulgular yer almaktadir:

Biitce Plani; “Katilimci bir yonetim anlayisiyla, adaletten, verimlilikten ve yasam kalitesinden  odiin
vermeden, insanimizi, ¢evremizi ve toplumsal degerlerimizi ekonomik zenginlikle — bulusturan hizmetleri
sunmaktwr.” (Hatay Stratejik Raporu 2015-2019, s. 135).

“Stratejik planin uygulanmasi icin gerekli olan biitge yillara gore soyle belirlenmigtir:
2020 Yili: 1.700.000.000-TL ”(Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 19).

Ihtiyac Analizi; “Hassas ve ihtiva¢ sahibi toplumsal gruplarin durumlarinin sosyal ve ekonomik anlamda
diizeltilmesine ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi.” (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 73).

“Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmasi igin mahalle bazinda kirilgan kesimlere yonelik olarak
yerel yonetimlerin ihtiya¢ analizi yaptirmast ve hizmet kalitesinin artirilmasi desteklenecektir” (Hatay Stratejik
Plani 2020-2024, s. 29).

Gogmenlerin Sosyoekonomik Sorunmlari; “Diinyada yasanmasi olasi ekonomik istikrarsizlik nedeniyle
iktisadi tiim kaynaklarimin en iist diizeyde etkili ve ekonomik kullanimas: saglanmali, tasarruf tedbirleri
uygulanmalidir. Kentimizin jeopolitik konumu nedeniyle sayica fazla diizensiz go¢gmenlerin neden oldugu sosyo-
ekonomik sorunlarla beraber olast ekonomik istikrarsizlik diistiniilerek tiim planlamalar yapimalidir.” (Hatay
Faaliyet Raporu 2019, s. 258).

“Gogmenlerin neden oldugu sosyo-ekonomik sorunlar” (Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s. 59).

Gog Projeleri; “Tiirkive Belediyeler Birligi (TBB) ile Isve¢ Yerel Yonetimler ve Bélgeler Birligi (SALAR)
tarafindan yiiriitiilen ve Isve¢ Uluslararasi Kalkinma Isbirligi Ajanst (SIDA) tarafindan desteklenmekte olan
Tiirk-Isve¢ Yerel Yénetimler Ortakligi Programi (TUSELOG) kapsamindaki gé¢menlere ve yerel sorunlarin
¢oziimiine yonelik calismalara katki ve katilim saglanmast Reslog Projesi, Gog¢ Ana Plam ve Rezilyans
calismalarimin hayata gecirilmesi” (Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s. 62).

Gida Yardim; “Agsevieri, Ifiar Cadirlar ve Gida Yardimi ¢alismalart kapsaminda, Mevcutta hizmet veren 2
asevimizden haftamin 3 giinii, giinliik 3.000 porsiyon yemek dagi-mi yapilmaktadir.  Asevlerimizden Suriyeli
misafirler de faydalanmaktadir. Ramazan ayt boyunca merkez ve 7 ilcede i-ar yemekleri ve ¢esitli mahallelerde
sokak i-arlart diizenlenmektedir. 2019 yiinda ihtiya¢ sahibi vatandaglara 507.000 porsiyon yemek verilmis-r.”
(Gaziantep Faaliyet Raporu 2019, s. 123).

“Ihtiya¢ sahiplerine Asevinde sicak yemek verilmesi, Gida ve Giyecek Yardimlar1” (Hatay Stratejik Plani 2020-
2024, s. 96).

Saghk Hizmetleri; “/htivag sahibi hastalara hasta nakil hizmeti vermek” (Hatay Stratejik Plam 2020-2024, s.
96).

“Kentte yasayan herkesin tibbi ve koruyucu saglik hizmetlerine erisim haklari saglanmali” (Hatay Stratejik
Plani 2020-2024, s. 62).
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Maddi Yardim; “Ayrica, maddi durumu zayif olan ailelere yonelik sosyal ve ekonomik yardimlar ve mikro
destek faaliyetleri artirllabilir” (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 61).

“Hosgeldin Minik Hemserim projesi kapsaminda, Sehitkamil ve Sahinbey ilceleri hari¢ olmak iizere tiim
ilcelerde sosyo-ekonomik agidan zayif olan ailelere yeni katilan kiiciik hemgerilerimize ¢esitli hediyelerin yer
aldigi “Hos Geldin Minik Hemserim” paketi hediye edilmektedir. Suana kadar yaklasik 7.000 aileye hediye
paketi verilmistir” (Gaziantep Faaliyet Raporu 2019, s. 124).

Tablo 3. Ekonomik Uyuma Dair Calismalar Temasi ifade Yogunlugu Tablosu

Kod Sistemi Gaziantep Hatay TOPLAM
i2 4/ Ekonomik Uyuma Dair Caligmalar 0
(=4 Bltce Plani 11
(@4 ihtiyac Analizi 9
(=4 Gogmenlerin Sosyoekonomik Sorunlari 9
(=4 Go6g¢ Projeleri 8
(=4 Gida Yardimi 4
(=4 Saglik Hizmetleri 3
(=4 Maddi Yardim 2 2
% TOPLAM 16 30 46

Ekonomik Uyuma Dair Calismalar Temas: Ifade Yogunlugu Tablosunda Gaziantep igin gdz projeleri; Hatay
icin ise goc¢menlerin sosyoekonomik sorunlari ve biitge planm1 kodlarmma dair daha yogun olarak goriis
belirtilmektedir.

(o]
Gocmenlere
Yonelik
&1 Calismalar (28) (|
B
Duzenleme 1 ’Yénetim 2)
4) ~ 1 e
\\ 1 //
~ | 7
~ 1 -~
\\ i //
Sivil Toplum ’Kent Yasamina Uyuma‘ M
Kuruluslar (12) Dair Calhismalar (0) 2)
g N
- ~
- ~.
e .
»~ N
@& (Ca |

Kent Etkileri
Belirlenmesi
)

Gocg idaresi (7)

Sekil 5. Kent Yasamina Uyuma Dair Calismalar Temasina Ait Kod Alt Modeli

Kent yasamina uyuma dair ¢aligmalar temasina ait kod alt modeli Sekil 5’te gosterilmektedir. Kent yasamina
uyuma dair ¢aligmalar kodlarinda su bulgular yer almaktadir:

Gogmenlere Yonelik Cahismalar; “Cok sayida yabanct uyruklu gé¢emenin sehre akin etmesi. Yogun gdciin
kentsel hizmet sistemleri iizerinde olugturdugu agir yiik. Dis géemenlerin Tiirk kiiltiiriine uyum saglamakta
sorun yasamasi. Ozellikle konut kiralarimn yiikselmesi. Dil problemi. Okullarin ve saglik tesislerinin
kalabaliklasmasi.  Niifusun kontrolsiiz artisi. Gdg¢men niifustan kaynaklanan hijyen sorunlari.” (Gaziantep
2020-2024 Stratejik Plan, s. 59).

“Gdogiin kente etkilerini belirleyebilmek icin mevcut durum analizinin yapilmasi” (Hatay Faaliyet Raporu 2020,
s. 193).
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Cevre Diizenleme; “Mahalle Tipi Spor Salonu Yapimi kapsaminda, Gaziantep Biiyiiksehir Belediye
Baskanhgimizca Sehitkamil ilgesi 5 adet ve Sahinbey Ilcesine 4 adet olmak iizere toplamda 9 adet spor salonu
yapilmaktadir. 1980 mt taban alamina sahip spor salonlart 2520 mt insaat alamina sahip-r. 242 kisilik seyirci
kapasitesine sahip-r. 1284 mt alanda Basketbol ve Voleybol oynamaya uygun ¢ok amacgh salon ile, 272 mt
fitness salonu bulunmaktadir. Bu alanlar: destekleme amacli soyunma odalari, dus ve WC'ler kompleks
icerisinde yer almaktadir.” (Gaziantep Faaliyet Raporu 2019, s. 49).

“Niifus artis oraniyla orantil yesil alan kullamim kapasitesi genisletilmesi” (Hatay Stratejik Plani 2020-2024, s.
41).

Sivil Toplum Kuruluslari; “Genglerin sosyal haya-a ve karar alma mekanizmalarinda ak-f rol almalar
desteklenecek, hareketlilik programlar ozellikle dezavantajli genclerin taleplerine uygun bigimde genisletilip
cesitlendirilecek-r. Gengler goniilliiliik faaliyetleri kapsaminda bilinglendirilecek ve yonlendirilecek, genglerin
goniillii  faaliyetlere katilimi tesvik edilecek-r. Genglik alaminda faaliyet gosteren STK'larin kurumsal
kapasiteleri gelistirilecektir. Genglerin bilissel, fiziksel ve psikolojik gelisimlerini olumsuz yonde etkileyen
faktorier ile etkilerinin azaltilmasini teminen genglerin ve ebeveynlerin dzelliklerine uygun psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetleri yayginlastirilacak, gengler arasinda saglik, sosyal medya ve hukuk okur-yazarligi
artirlacaktr.” (Gaziantep 2020-2024 Stratejik Plan, s. 40).

“Karar alma siireglerine STK larin daha aktif katilvmimin ve igbirliginin saglanmasi” (Hatay Stratejik Plan
2020-2024, s. 62).

Goc Idaresi; “Hatay'in Ortadogu’daki karisikliklar sebebiyle siirekli go¢ almasi.” (Hatay Stratejik Raporu
2015-2019, s. 134).

“Kentimizin jeopolitik konumu nedeniyle sayica fazla diizensiz gé¢menlerin neden oldugu sosyo-ekonomik
sorunlarla beraber olasi ekonomik istikrarsizlik diistiniilerek tiim planlamalar yapimalidir.” (Hatay Faaliyet
Raporu 2020, s. 203).

Kent Etkileri Belirlenmesi; “Biitiin diinyayt etkisi altina almis olan Covid-19 salgint gibi bilim insanlarinin
uyarmakta oldugu kiiresel iklim degisikligi gibi krizler icin onleme ve korumaya yénelik aksiyon planlart
belirlenmelidir. Yasanan bu tir olumsuzluklarda ilk etkilenenlerin kiriigan kesimin oldugu géz oniine
alindiginda “sosyal belediyecilik” uygulamalart daha da oénem kazanmugtir. Mevcut uygulamalarin diginda
gelistirilebilecek uygulamalar, olanaklar cer¢evesinde genisletilmelidir. Ayrica dogal afetlerin olumsuz etkisini
azaltmada énemli bir konu olan planli kentlesme ve giiclii altyapt oldugu unutulmamahdwy.” (Hatay Faaliyet
Raporu 2019, s. 258).

“Gdgiin kente etkilerinin belirlenmesi ve gé¢menlerin toplumsal uyumunun saglanmasi” (Hatay Stratejik Plan
2020-2024, s. 14).

Seffaf Yonetim; “Katilimci, seffaf ve hesap veren bir yonetim sistemine gegise yonelik ¢alismalar yapiimast”
(Hatay Stratejik Raporu 2015-2019, s. 150).

“Tiim karar ve eylemlerimizi giivenilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayandiririz.” (Hatay
Faaliyet Raporu 2019, s. 10).

Biitiinciil Yonetim; “Biitiinciil, kapsayici bir yonetim anlayisi benimsenmeli” (Hatay Stratejik Plam 2020-
2024, s. 43).
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Tablo 4. Kent Yasamina Uyuma Dair Temasi ifade Yogunlugu Tablosu

Kod Sistemi Gaziantep Hatay TOPLAM
~ (24 Kent Yasamina Uyuma Dair Calismalar 0
(=g Gogmenlere Yonelik Calismalar 26
=g Sivil Toplum Kuruluglari 9
(=g Cevre Duzenleme 8
(Eg Goc idaresi 7
(=g Kent Etkileri Belirlenmesi 3
=g Seffaf Yonetim 2
(=g Butuncul Yonetim 1
?_ TOPLAM 25 31 56

Kent Yagamina Uyuma Dair Temas: ifade Yogunlugu Tablosunda Gaziantep igin gdgmenlere dair ¢aligmalar;
Hatay i¢in ise gogmenlere dair ¢aligmalar ve gog idaresi kodlarina dair daha yogun olarak goriis belirtilmektedir.

KOD BULUTU
e
=
=
=
=
E E e E Seffaf Yonetim
= -— == E'— -_= . .
S i —F = £ 2 s Ejitim Tesvidgi
‘ By = .m
€ £ GOS§ . 5 SsBicePlam S £
> = SE=F O == a = KonutDiizenlemesi £ - =
2 planli Yerlesim 5 = = & —
= SiM &5 = I — LY Ew S o
Bumnnul‘lnneummrunlllmsalliellslmE - T g Ellgelll S = gg
- [=] —
_l_ - |—
i5 Sosyal Hizmetler i=:c
— S = =5
s £ Sosyal UyumGocuk-Gene E§8Z
g =
2 Dezavantajh Gruplar

Gocmenlere Yonelik Calismalar

Sivil Toplum Kurulusian
Kiiltiirel Faaliyetier

Sekil 6. Kod Bulutu

Aragtirmada ifadelerinin yogunluga gore dagilim Sekil 6’da gosterilmektedir. Daha biiyiikk puntolu olarak
gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gdsterirken, daha kiigiik puntolu olan ifadeler, kodlarin
daha az yogun olarak kullanildigin1 gostermektedir. Sosyal hizmetler, dezavantajli gruplar, gdgmenlere yonelik
calismalarin yogun olarak kullanildigi goriilmektedir.
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Gogmenlerin Sosyoekonomik
‘ Sorunlan (9) @

Sosyal Hizmetler (41)

G idaresi (7)

Cl
@ Dezavantajli Gruplar (26)
Giivenlik Onlemleri (3) \ Gaga':::::rﬁn;)"k

Cll
/e Plani (5)
Saglik Hizmetleri (3] M‘ @
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e —
Hatay
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@]
Seffaf Yonetim (2)

@]
Planl Yerlegim (1)
]
[Biitiinciil Yonetim (1)
Cll

Sekil 7: iki Vaka Analizi

Hatay ve Gaziantep sehirleri i¢in ortak ve birbirinden ayrilan kodlar Sekil 7°de gosterilmektedir. Buna gore
Hatay sehri i¢in go¢cmenlerin sosyoekonomik sorunlari, go¢ idaresi, jeopolitik konum, giivenlik onlemleri,
saglik hizmetleri, kent etkileri belirlenmesi, seffaf yonetim, planl yerlesim, biitiinciil yonetim kodlar1 Gaziantep
sehrinden farklilasmis; Gaziantep sehri iginse aile plani, maddi yardim ve toplumsal gelisim kodlar1 Hatay
sehrinden farklilasnustir. iki sehir igin sikca ortak bahsedilen kodlar da sosyal hizmetler, dezavantajli gruplar,
gocmenlere yonelik c¢alismalar, ¢ocuk-geng, kadin, engelli, yash, kiiltiirel faaliyetler, mesleki egitimler
olmustur.

SONUC VE ONERILER

Gog, insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir olgu olmasinin yani sira sebep oldugu sonuglar bakimindan
hayatimizin 6nemli bir alanin1 olusturmaktadir. Kisilerin yasaminin ve toplumlarin yapisinin degismesine sebep
oldugu icin yonetilmesi zorunlu bir durum olusturmaktadir. En temel agidan ekonomik, siyasi ve kisisel
sebepler dogrultusunda gergeklestirilen goglerin kisa ve uzun vadedeki siiresi hem kaynak hem de mensei bolge
icin olusturulacak politikalar 6zelinde dnem tasimaktadir. Gog tarihsel siire i¢inde yeni devletlerin kurulmasinda
ve bilgi ve kiiltiirlerin yayilmasinda etkin bir rol yiiriitmiis ve etki alaninin genislemesiyle yonetilmesi zorunlu
olmustur.

Bu tez ¢aligmasinda yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklari baglaminda belediyelerin, gé¢menlerin ve
Ozellikle Suriyeli siginmacilarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan rollerinin saptanmasi ve subsidiarite ilkesi
cergevesinde uygulanmasi ele alinmistir. Subsidiarite ilkesi hiikiimetler ve hiikiimete baglh yetkililer tarafindan
alinacak olan tiim kararlarin, olanaklar dahilinde yurttaglara uyumlu ve yakin olmasi anlamina gelmektedir.
Demografik dagilim yoniinden bakildiginda Suriyelilerin yogun olarak yasadigi yerler Istanbul, Sanlurfa,
Hatay, Gaziantep ve Adana’dir. Bu g¢alisma i¢in s6z konusu sehirlerden Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi secilmistir. Bu sehirlerin se¢ilmesinin en 6nemli nedeni, her iki sehrin de
jeopolitik konum ve kiiltiirel yakinlik bakimindan diger sehirlerden farkli olmasidir.

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan raporlar 6zelinde elde edilen bulgular gosteriyor ki;
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Barinma/konut ihtiyact iizerine yapilan ¢alismalar sonucunda; konut diizenlemesi alt kodunda Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢arpik yapilasma konusunda onlem almak iizerine bir strateji plami gelistirildigi
goriilmiis, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin bu kodla ilgili herhangi bir c¢aligmasina rastlanmamustir.
Jeopolitik konum alt kodu i¢in Hatay Biiyiiksehir Belediye’sinin hazirladig faaliyet raporunda sehrin jeopolitik
konumunun getirdigi dnem neticesinde diizensiz ve yogun go¢ aldigi, bu durumun getirecegi sosyo-ekonomik
sorunlara karst tim planlamalarin yapilmasi gerekliligi yer almistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu
konuda bir caligmasina rastlanmamistir. Bir diger alt kod olan planli yerlesim i¢in Gaziantep Biiyliksehir
Belediyesi herhangi bir faaliyet raporu ya da strateji plam1 yaymlamazken, Hatay Biiyliksehir Belediyesi
sehirdeki gogmen ve giderek artan Suriyeli niifusunun topluma daha cabuk entegre olmasi amaciyla planl
yerlesim planini yaymlamig, bunun yani sira bu planda bahsedilen kesim icin egitim ve is olanaklarimin
yaratilmasi strateji planina dahi edilmistir. Barinma/konut ihtiyaci {izerine yapilan ¢aligmalarin ifade yogunlugu
tablosu goz oniine alindiginda, yogun goriis bildirilen temalar Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi i¢in konut
diizenlemesi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi i¢in ise jeopolitik konumdur.

Iki belediyenin sosyal ve kiiltiirel uyum konusunda ¢alismalar: toplamda on {i¢ alt kod altinda toplanmistir. Bu
kodlar ve elde edilen bulgular su sekildedir: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi “sosyal hizmetler” konusuna
yayinladig1 faaliyet raporunda yer vermis, yapilacak olan ¢alismalar detayli ve ¢cok yonlii ele alinmistir. Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda da bu konuya yer verilmis fakat plan detaylandirilmamistir.
“Kadin” konulu alt kodla ilgili elde edilen bulgulara bakildiginda, her iki belediyenin de bu konuyu stratejik
planlaria dahil ettigi goriilmektedir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinda kadinlar ve engelliler i¢in
isttihdama yonelik adimlar atilmasin1 ve meslek edindirme konusunda projeler yapilmasini planlamistir.
Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin ise Kadin, Aile, Egitim ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin
destegiyle kadinlar, gocuklar ve toplumun diger kesimindeki ihtiya¢ sahibi insanlar i¢in daha detayli bir stratejik
plan hazirlandig1 bulgusuna rastlanmustir. Iki bilyiiksehir belediyesinin “dezavantajli gruplar” alt koduyla ilgili
yaptiklari ¢aligmalara bakildiginda, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin bu grubu geng niifus grubuna dahil
ettigi ve onceligi dezavantajli gruba vererek bu konuda calismalar planladigi goriilmektedir. Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi ise dezavantajli gruba déhil olan bireyleri belediyenin yerel yonetim mekanizmasina dahil ederek, bu
bireylerin ihtiyaglarinin daha fazla 6n plana ¢ikmasini amaglamigtir. “Cocuk-geng” alt kodunda; Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi genglerin yaratict fikirlerinin desteklenmesi amaciyla yeni projeler iretilmesini
planlarken, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporunda bu konuda detayli bir plan hazirlamistir.
Genglerin ve ¢ocuklarin saglik, sosyal refah, egitim vb konularda iyilestirmeler yapilmasini, siddet ve zararl
aligkanliklar gibi olumsuz davraniglarin Oniine ge¢ilmesi amaciyla kiiltlirel ve sportif faaliyetlere
yonlendirilmesinin planlamasi yapilmistir. “Engelli” ve “Yaslh” alt kodlariyla ilgili yapilan ¢alisma planlarina
bakildiginda; Hatay Biiyiiksehir Belediyesi engelli ve yasli bireyler i¢in verilen hizmetlerin kalitesinin ve hizmet
personelinin artirilmasini ve yaslilara yonelik rehabilitasyon hizmetlerini iyilestirip barinma merkezleri kurmay1
planladig1 goriilmektedir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise hizmet kalitesi ve personel artiriminin yamn sira,
engelli ve yash bireylerin sosyal ve mesleki yonden gelistirilmesi i¢in ¢alismalar, yash bakimi konusunda ise
egitici ve bilgilendirici adimlar atmayi planladigi goriilmiistiir. Bir diger alt kod olan “Kiiltiirel faaliyetler”
konusunda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin faaliyet raporunda yer alan bilgilere gore, farkl kiiltiir ve farkli
dinlerden bireylerin bir arada yasadig1 sehirde huzur ve barisin siirdiiriilmesi adina yapilan Hatay Baris Kosusu
rapora eklenmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise, sehirde yasayan farkli etnik kokenli bireylerin ve sehir
halkinin kaynasmasinin pekistirilmesi amaciyla gesitli kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler diizenleyerek faaliyet
raporunda bu etkinliklere yer vermistir. Bir diger alt kod olan “Mesleki egitimler” basligi altinda her iki
belediye de mesleki beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar planlamistir. “Sosyal uyum” alt
kodu igin yapilan ¢alismalara bakildiginda; Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin, gé¢menlerin ve artan Suriyeli
niifusun sehrin toplumuna daha ¢abuk uyum saglamasi amaciyla egitim ve is olanaklar1 yaratmay1 planladig
gorililmiistiir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise bu konuda 6énemi daha ¢ok gocuklara ve kadinlara vermis,
Ozellikle siddet ve istismara ugrayan bireylerin korunmasi, gii¢clendirilmesi ve gegici olarak barinacak yer tesis
edilmesini kararlagtirmistir. “Egitim tesviki” baslig1 altinda planlanan/yapilan galismalara bakildiginda; Hatay
Biiyliksehir Belediyesi’nin bu konuyla ilgili sosyal uyum konusuyla ayni plan iizerinde hareket ettigi
goriilmiistiir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise, gé¢menlere ve Suriyelilere iilkenin degerlerinin temel
almdigi bir egitim plan1 diizenledigi, genclerin tesvik edilmesi i¢in faaliyetler yiirlitmeyi ve destek ihtiyaglari
olan ¢ocuklara ve ailelerine rehberlik hizmeti saglamay1 planladigi gozlemlenmistir. Alt kodlardan bir digeri
olan “Aile plan1” baghiginda, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin herhangi bir stratejik planina ya da bu konuda bir
faaliyet raporuna rastlanmamistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise, bu konuda detayli bir plan hazirlamig
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ve aile biitiinliigiinii koruma temelinde adimlar atmay1 diistinmiistiir. “Giivenlik 6nlemleri” konusunda Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi’nin iki farkli strateji raporuna rastlanmistir. 2015-2019 arasi yayinlanan stratejik raporda
miilki haklar1 belediyeye ait olan alanlarin sorumluluklarimin gii¢lendirilip, huzur ve giivenligin saglanmasi
konusunda tedbirler alinmasi planlanmistir. Bir diger belge olan 2020-2024 stratejik planinda ise yine belediye
miilkiyetinde olan alanlara giivenlik gorevlileri ve giivenlik kameralar1 yerlestirilmesi planlanmistir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi’nin ise bu konuda herhangi bir planina ya da faaliyetine rastlanmamistir. “Toplumsal
gelisim” alt kodlu baslhikta Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu konuda herhangi bir planina/faaliyetine
rastlanmazken, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi 2020-2024 stratejik planinda toplumsal gelisimi desteklemeyi
planlamig fakat herhangi bir 6neride bulunmamistir. Sosyal ve kiiltiirel uyum ¢alismalarinin ifade yogunlugu
tablosu incelendiginde, Gaziantep i¢in yogun goriis belirtilen kodlar ¢ocuk-geng, engelli ve sosyal hizmetler;
Hatay i¢inse sosyal hizmetler, dezavantajli gruplar oldugu goriilmektedir.

Ekonomik uyuma dair ¢alismalar temasinda yedi tane alt kod belirlenmis ve bu kodlarla ilgili planlar/faaliyetler
arastirllmistir. Ortaya ¢ikan bulgular sunlardir: alt kodlardan biri olan “biit¢e plani”nda her iki belediyenin de
plan belirledigi goriilmiistiir. Hatay Biiyiiksehir belediyesi biit¢e konusunda katilimci bir yol belirleyerek birey
ve toplum refahimi gozeten hizmetler sunmayi1 planlamistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise biitce
konusunda stratejik planin uygulamaya konulmasi amacryla 2020 yili i¢cin ayrilan meblag: stratejik rapora
eklemistir. “Ihtiya¢ analizi” adl1 alt kodda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 6zellikte toplum igindeki hassas ve
ihtiyag sahibi gruplarin ihtiyaclarini gozeterek, bu ihtiyaclarin giderilmesi ve gelistirilmesi {izerine planlamalar
yapmistir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi ise kirillgan kesim olarak nitelendirdigi gégmenler ve Suriyeli bireylerin
yogun olarak yasadigi bolgelere verilen hizmetlerin artirilip daha kaliteli hale getirilmesini, boylece kamusal
alanlarin giivenligini artirmayr planlamistir. “Gd¢menlerin sosyo-ekonomik sorunlar’” baslikli alt kod igin
yapilan plan ve faaliyetlere bakildiginda ulagilan veriler sadece Hatay Biiyliksehir Belediyesi’ne aittir. Hatay’in
2019 yilina ait faaliyet raporunda, kentin jeopolitik konumu nedeniyle alinan yogun ve diizensiz gd¢lerin sebep
olabilecegi ekonomik sorunlar diigiiniilmiis, bu yonde planlamalar yapilmig ve birtakim tasarruf tedbirleri
uygulanmistir. Yine Hatay’in 2020-2024 stratejik raporunda, gé¢menlerin sebep oldugu ekonomik sorunlarin
devam etmekte oldugu sonucuna varimustir. “Go¢ projeleri” alt kod i¢in Hatay Biiyliksehir Belediyesi bir
stratejik plan yaymlamis, bu konuda uluslararas1 destek veren Isvec’le ortak ¢alismalar yiiriitme plan1 yapilmus,
Tiirk-Isve¢ Yerel Yonetimler Ortakligi Programi araciligiyla projeleri hayata gecirmeyi planlamistir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi ise 2019 yilinda yayinladigi faaliyet raporunda kentsel gd¢ konusundaki veri
eksikliklerini tespit edip giderecek ara¢ ve uygulamalar1 hayata gecirmistir. “Gida yardimi” bagligi i¢in yapilan
aragtirmalarda her iki belediyenin de birtakim ¢aligmalar yiiriittiigii sonucuna ulasilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi yayimladigi faaliyet raporunda yapilan yardimlarin kapsamini genisletmis, asevleri, iftar ¢adirlari,
gida yardimu gibi faaliyetler yiirlitmiis, ramazan ay1 boyunca sehir merkezi ve ilgelerde iftar ¢adirlar1 kurmus, bu
hizmetlerden Suriyeli gé¢gmenlerin de yararlandiklarini rapora eklemistir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin ise
2020-2024 tarihli stratejik raporunda sehrin ihtiyag¢ sahiplerine asevinde sicak yemek vermeyi ve gida/yiyecek
yardimi yapmay1 planladigi sonucuna ulagilmustir. “Saglik hizmetleri” baghikli alt kod igin sadece Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢alismalarina rastlanmistir. Belediyenin yayinladigi 2020-2024 stratejik planinda iki
farkli calisma planlandign goriilmiistiir. Ik ¢alisma kentte yasayan herkesin saglik hizmetlerine erisim hakki
saglanmasi ve mevcut sartlarin iyilestirilmesi iizerinedir. Ikinci ¢alisma ise ihtiyac sahibi hastalara nakil hizmeti
verilmesi konusundadir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu konuda herhangi bir plan ya da faaliyetine
rastlanmamistir. “Maddi yardim” alt kodu i¢in Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin herhangi bir c¢alismasina
rastlanmamigtir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise 2019 yilindaki faaliyet raporunda; sehirdeki iki ilge harici
diger bolgelerde yasayan ve maddi sikintilar sebebiyle yardim ve destege ihtiya¢ duyan yaklasik 7000 aileye,
aileye yeni katilan her birey i¢in Hos geldin Minik Hemserim projesi ad1 altinda maddi destek saglamigtir. 2020-
2024 stratejik planinda da maddi yonden zayif olan aileler i¢in sosyal ve ekonomik destek faaliyetleri saglamay1
planladig1 bulgusuna rastlanmistir. Ekonomik uyuma dair ¢aligmalarin ifade yogunlugu tablosu incelendiginde,
Gaziantep icin yogun goriis belirtilen kod gog projeleri, Hatay icinse gd¢menlerin sosyo-ekonomik sorunlari ve
biit¢e plani oldugu goriilmektedir.

Kent yasamina uyuma dair ¢alismalar temast icin yedi tane alt kod belirlenmistir. Bu kodlar ve ortaya ¢ikan
bulgular sunlardir: “gd¢menlere yonelik ¢alismalar” adli alt kod igin, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi 2020°de
yaymladig1 faaliyet raporunda gociin kente etkilerinin tespit edilmesi i¢in mevcut durumun analizini
gerceklestirmistir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ise daha kapsamli bir stratejik rapor hazirlayarak; yabanci
uyruklu gégcmenin sehre yogun gocii sonrasi sistemsel olarak ortaya c¢ikan agir yiik, s6z konusu gé¢menlerin
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Turk kiltiriine adapte olma konusunda sorun yasamalari ve dil sorunlari, niifusun yogun bir sekilde artmasi
sonucu konut kiralarinda yasanan yiikselmeler ve go¢men kesimin hijyen sorunlar1 vb konularinda ¢alismalar
yapmak i¢in bazi planlamalar yapmistir. “Cevre diizenleme” konusunda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
yaymladigi stratejik plan dahilinde, sehirdeki yesil alanlarin artan niifus oranina gore genisletilmesini
planlamistir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ise 2019 tarihli faaliyet raporunda bu konudaki ¢alismalarina yer
vererek, iki il¢eye toplamda 9 adet cok amacl ve tam tesekkiillii spor salonlar1 insa edildigine dair bilgilendirme
yapmustir. “Sivil toplum kuruluslarr™ alt kodu i¢in, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi detayli bir stratejik rapor
hazirlayarak, genclerin sosyal hayatlarimin desteklenerek oOzellikle dezavantajli grupta yer alan genclerin
taleplerinin degerlendirilip bilissel, fiziksel ve psikolojik yonden gelismelerine engel olacak durumlarin
giderilmesi, yine genglere ve ailelerine yonelik olarak gereken durumlarda rehberlik ve psikolojik destek
verilmesi planlanmistir. Hatay Biiyliksehir Belediyesi ise STK lar {izerinden bir ¢alisma planlayarak, bireyler ve
STK arasinda is birligi yapilmasini planlamistir. “G6¢ idaresi” alt kodunda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi 2015-
2019 arasinda yaymladigi stratejik raporda, sehrin Ortadogu’daki karisikliklar sebebiyle siirekli go¢ aldigini
belirtmistir. Yine ayni belediye 2020 yilinda yayinladigi faaliyet raporunda, sehrin jeopolitik konumu sebebiyle
diizensiz ve yogun bir gdce maruz kalindigini, bu durumun sosyo-ekonomik sorunlar basta olmak {izere sebep
olacagi tiim sorunlarin 6ngoriiliip bunlar i¢cin 6nlem alinmasinin gerekli oldugunu vurgulamistir. Fakat
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu konu herhangi bir plan ya da faaliyet raporuna rastlanilmamstir. “Kent
etkileri belirlenmesi” kodu i¢in Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin herhangi bir raporu bulunmamistir. Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi ise bu konuda hem faaliyet raporu hem de stratejik plan belirlemistir. 2019 yilinda
yaymlanan faaliyet raporunda Covid-19 pandemisinin yaratacagi olumsuz sonuglarin ilk basta belediyenin
kirilgan kesim olarak nitelendirdigi go¢menler iizerinde goriilecegini diisiinerek, belediyenin imkanlarinin
miimkiin oldugunca genisletilmesine karar verilmistir. Ayrica dogal afetlerin yaratacagi olumsuz ve kotii
sonuglarin asgari diizeyde kalmasi i¢in sehrin altyapisinin giiglendirilerek planl kentlesme adimlari atilmasi
kararlastirilmigtir. Belediyenin yayinladigl stratejik plana bakildiginda, goc¢iin kent iizerindeki etkilerinin
belirlenip buna uygun adimlar atilarak gdé¢men-yurttas iligkilerindeki toplumsa uyumun saglanmasinin
planlandig1 goriilmiistiir. “Seffaf Yonetim” konusuna Hatay Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 stratejik
raporunda ve 2019 faaliyet raporunda yer vererek katilimci, seffaf ve hesap veren bir yonetim sistemine gegise
yonelik caligmalar yapilmasini kararlagtirmig, bunun yani sira faaliyet raporunda belediye tiim karar ve
eylemleri giivenilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayandirdiklarini ifade etmistir. Fakat Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu alt kod i¢in herhangi bir ¢aligmasina rastlanilmamigtir. “Biitiinciil yonetim” alt
kodu i¢in sadece Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢alismasina rastlanilmistir. Belediye 2020-2024 tarihli
strateji planinda biitiinciil, kapsayic1 bir yonetim anlayisinin benimsenmesi gerektigini ifade etmistir. Kent
yasamina uyuma dair ¢aligmalarin ifade yogunlugu tablosu incelendiginde, Gaziantep ic¢in yofun goriis
belirtilen kod gdgmenlere dair ¢aligmalar, Hatay i¢in ise gd¢menlere dair ¢alismalar ve gog idaresi kodlari
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada belirlenen kodlar i¢in bir kod bulutu belirlenmistir. Bu kod bulutu arastirmadaki ifadelerin
yogunluguna gore diizenlenmistir. Sekilde daha biiylik puntolarla gdsterilen sosyal hizmetler, dezavantajli
gruplar, gdcmenlere yonelik ¢alismalar en yogun kullanilan ifadelerdir. Bunlarin disinda kalan diger kodlar ise,
bu kodlara nazaran daha az yogunlukta kullanilmustir.

Iki vakanin analiz edildigi sekilde iki sehir igin ortak kodlar ve birbirinden ayrilan kodlar belirlenmistir. Her iki
sehir i¢in ortak 9 tane alt kod belirlenmis olup, bu kodlar sosyal hizmetler, dezavantajli gruplar, gogmenlere
yonelik ¢aligmalar, ¢cocuk-geng, kadin, engelli, yash, kiiltiirel faaliyetler, mesleki egitimler seklindedir. Hatay
i¢in Gaziantep’ten farklilasan kodlar gogmenlerin sosyoekonomik sorunlari, go¢ idaresi, jeopolitik konum,
giivenlik onlemleri, saglik hizmetleri, kent etkileri belirlenmesi, seffaf yonetim, planli yerlesim, biitiinciil
yonetim olarak goriiliirken, Gaziantep’in Hatay’dan farklilasan kodlar1 da aile plani, maddi yardim ve toplumsal
gelisim seklindedir.

Bu caligma sadece iki simir sehri olan Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
0zelinde yapilmistir. Dolayisiyla yogun go¢ alan diger sehirleri kapsamamaktadir. Bu sehirleri yogun go¢ alan
diger sehirlerden ayiran en 6nemli 6zellikler, arastirmaya konu olan bu iki sehrin jeopolitik bakimdan stratejik
bir noktada olmalar1 ve yogun olarak go¢ eden Suriyelilerle ortak kiiltiirel baga sahip olmalaridir. Farkli
sehirlerin s6z konusu oldugu farkli ¢aligmalarda, degisen plan ve faaliyetler farkli sonuglar elde edilmesine
sebep olabilir. Ayrica gogmenlerin ve Suriyeli niifusun yogun olarak yasadigi diger sehirlerle alakali bu tarz
caligmalarin yapilmasi alana katki saglayabilir.
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Ayrica belediye smurlar iginde gé¢menlerin yerlesimlerine belirli yetkiler tanimlanabilir. Yogun gog alan il
belediyelerinde go¢men niifusun belediye biit¢elerinde meydana getirdigi kiilfeti, yiik haline getirmekten
¢ikarmali ve bu durum belediyelerin inisiyatifinde gerceklestirilmesinden ¢ikarilmalidir. Ek yiiki hafifletmek
icin s06z konusu belediyelerin genel biitgeden alacaklar1 pay arttirilmalidir. Belediyelerin bu alanda hizmet
verecek personel kapasitesi giiclendirilmelidir. Tiirkiye’deki belediyelerin bir kismi, c¢esitli yontemlerle go¢
yonetimi alaninda hizmetler sunmaya ¢aligmaktadirlar. Ancak gé¢ yonetiminde yerel yonetimlerin sunabilecegi
katkidan yeteri kadar yararlanilmamaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin go¢ yonetimi konusunda, 6niindeki yasal engellerin kaldirilmasi,
belediyelerin inisiyatifinde bir hizmet sunumunun gergeklesmemesi, her belediye 6zelinde esit ve seffaf bir
hizmet sunumu gerceklestirilmesi go¢ yonetiminin daha nitelikli, daha etkili ve siirdiiriilebilir olmasina katki
sunacaktir.
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Salahattin Polat tarafindan kaleme aliman “Metin Tenkidi” adli eser, metin tenkidi kavraminin tammi,

Anahtar Kelimeler: tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi ve metin tenkidinde uygulanan farkl yaklasimlar: ele almis, dogu ve bati
medeniyetlerindeki yerini karsilasturmali bir bigimde inceleyerek, ge¢mis ve giiniimiizdeki metin tenkidi ve
Hadis, metotlarina dair kronolojik, kapsamii bilgilere yer vermekte ve bazi noktalara ¢esitli elestiriler ile katkida
Metin Tenkidi, bulunmaktadir.
'.:IZIOIOJI’ Polat, ortaya koymus oldugu bu eseriyle Tiirkiye de ve Islam diinyasindaki cevrelerin Bati’daki metin tenkidi
Islam,, gallﬁvmalarmz'gb'z ardi ettiklerine isaret etmekte, metin tenkidi kavramini iki medeniyeti dikkate alarak analiz
Ban. etmektedir. Islam medeniyetinin Klasik donemlerinde, o zamann iislip ve sartlarmma gore metin tenkidinin
dini, edebi ve tarihi metinlerde uygulandigi ancak giintimiizde bu konudaki ¢alismalarin eksik oldugunu ifade
etmektedir.
Yazar, Hz. Peygamber’in hadislerinde uygulanan metin tenkidinin tarih icerisindeki gelisim siirecini ¢esitli
kaynaklarda érneklerle agiklayarak, bu konunun hadisleri dogru anlama ve yorumlamada ne kadar dnemli
oldugunu ifade etmis, hadislerin senedine onem verildigi kadar metin baglaminda da ¢esitli yonlerle
degerlendirmelere tabi tutulmasimin kaginilmaz oldugunu ele almistir.
Author: Prof. Dr. Salahattin POLAT (Marmara University Faculty of
Theology Foundation Publication, 2015. 246 Pages) Textual Criticism
Abstract
The work named “Text Criticism” written by Salahattin Polat deals with the definition of the concept of text
Keywords: criticism, its development in the historical process and different approaches applied in text criticism. It
Hadith includes comprehensive information and contributes to some points with various criticisms.
aditn,
Textual criticism, With this work, Polat points out that the circles in Turkey and the Islamic world ignore the text criticism
Phylology,, studies in the West, and analyzes the concept of text criticism by considering two civilizations. He states that
Islam, in the classical periods of Islamic civilization, text criticism was applied in religious, literary and historical
West. texts according to the style and conditions of that time, but today, studies on this subject are lacking.

The author, by explaining the development process of the text criticism applied in the hadiths of the Prophet
with examples in various sources, expressed how important this issue is in understanding and interpreting the
hadiths correctly, and discussed that it is inevitable to evaluate the hadiths from various aspects in the
context of the text as much as the importance is given to the hadith.

Siiphesiz insan1 diger yaratilmiglardan ayiran en énemli 6zelliklerden birisi dildir. Dil, insanin sadece iletisim
kurmak amaciyla kullandig1 bir olgu degil, bir insanin tarihini, kiiltiiriinii, gegmisini ve gelecegini ifade eden
genis ve ¢ok kapsamli bir kavramdir. Insanlarin yasayisi, diisiince kapasitesi ve algi bigimi, dili ne kadar iyi
bildikleri ve kullandiklarina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Dillerinin tarihi ve yapisi bakimindan zengin
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ve koklii bir tarihgeye dayanan toplumlarin aymi zamanda uygarliklari kuran toplumlar olmasi asla tesadiif
degildir.

Insanlik tarihinde yazimin kullanimina kadar sdzlii aktarim sayesinde toplumlar kiiltiirlerini, orflerini, inang ve
kurallarin1 ¢esitli kissalar, menkibeler, ata sozleri, deyimler vb. olgularla bir sonraki nesle aktarmay1
basarmislardir. Yazinin kullanilmaya baslamasindan sonra zamanla sozlii, ezbere ve hafizaya dayali bu gelenek
yerini yazili metinlere birakmistir. Her medeniyetin gerek sozlii gerekse yazili tarihi degerleri bulunmaktadir.

Yaziyla birlikte insanlik tarihine giren metin kavrami, 6zellikle dini, tarihi ve edebi konularda metinde var olani
anlama, yorumlama, dogrulugunu tespit edebilme ve orijinalligini koruyabilme gibi amaglarla yapilan
caligmalar, metin tenkidi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamstir.

Incelemeye aldigimiz bu eser, toplam dort béliimden olusmakta ve sonug kismuyla birlikte 319 sayfa olarak
kaleme alinmis, Tiirkiye’de metin tenkidi konusunu genis bir yelpazede inceleyen ilk ¢aligmadir.

Eserin birinci boliimiinde metin tenkidi kavrammin Tiirkce, Arapca ve Ingilizce dillerinde hangi anlamlara
geldigi ve neyi ifade ettikleri incelenmistir. Buna gore Tiirkcedeki “tenkit” kelimesinin Arapga “aa kokiinden
gectigi ifade edilmektedir. Tenkit kelimesinin anlami ise “bir seyi degerlendirmek, iyiyi kotiisiinden ayirmak”
manalarma gelmektedir. Bu kavramin Ingilizce dilindeki karsilig1 ise “criticism” dir ve en genel anlami ise
“degerlendirme” dir.

Tiirk¢ede kullanilan “metin tenkidi” kavrami birden fazla anlam ifade etmektedir. Polat’a gore bu anlam ¢esidi
iic ayr1 kategoride toplanmaktadir. Bunlarin birincisi “bir eser ve metnin gecirdigi siireglerde maruz kaldigi
bozulma ve degisiklikleri diizeltip orijinal hale dondiirmek” tir. ikincisi ise “edebiyat elestirisi” anlaminda
kullanilmaktadir. Polat’in sundugu t¢iincii kategori ise ¢agdas Hadis ilmi terminolojisinde “hadislerin metin
tenkidi” anlaminda kullanilmaktadir. Buna gore hadislerin isnad tenkidi disinda metinlerinin degerlendirmeye
tabi tutuldugu bu metotta, hadis metininin igeriginin Kur’an’a, akla, gbzleme, tecriibeye, tarihe ve bilime aykiri
olmamasidir.

Son yiizyillarda bazi dogu bilimcilerin ve batili tarihgilerin 6ne stirmiis oldugu goriislere goére hadislerin
gecmiste metin tenkidine tabi tutulmadigi, sadece senedlerinin sihhati ve giivenilirligi ile ilgilenildigi fakat
metinlerde mana, mantik ve dogruluk aranmadigi gibi suglamalar dile getirilmektedir. Bu goriise gore klasik
donem Islam alimleri hadislerin metnini hicbir siizgegten gecirmemis, senedi sahih kabul edileni nakletmek,
senedlerde bulunan ravilerin gilivenilirliklerini aragtirmak disinda metin baglaminda higbir calisma
yapmamislardir.

Polat’in, eserin birinci boliimiinde yer verdigi bilgiler 1s181nda goriilmektedir ki klasik dénem Islam alimlerinin
bu ¢esit caligmalarda bulunduklari ancak bu tiir tenkit yontemlerini kapsayan (metin tenkidi kavram gibi) 6zel
bir terim ve kavramin olmadigini ifade etmektedir. Nitekim geg¢miste “hadislerin Kur’an’a arzi”, “hadislerin
nazara aykirilii” vb. ifadelerle her bir tenkit kriteri ayr1 degerlendirmelere tabi tutulmus, metin tenkidi kavram
“Ihtilafu’l-hadis, miiskilii’l-hadis, tedruz, te’vil” gibi genis basliklar altinda ele alinmistir (s. 23-25).Yazarin
ifade ettigi goriise gore, “metin tenkidi” kavrami, Tiirkiye ve Islam diinyasinda, klasik donem ulemasin1 metin

tenkidi yapmamakla suglayan bati tarihgileri ve dogu bilimcilerden 6diing alinmistir.

Polat’in eserde degindigi ve {iziintii ile ifade ettigi bagliklardan biri ise metin tenkidi kavrami hakkindaki bazi
yanlis anlagilmalardir. O, metin tenkidinin kimileri tarafindan zaman kaybi, biktiric1 ve sikici bir faaliyet olarak
goriildiigii ve cesitli bahaneler ile 6nemsiz kilindigini, kimilerinin ise yazma eserleri okuyup anlayabilmenin
metin tenkidinde yeterli oldugu goriigiine sahip olmalarini elestirmektedir (s. 42-48). Nitekim bu elestirisinde
haklidir. Metin tenkidinin 6nemsiz kabul edildigi bir toplumun hem gelenegimizde bulunan hem de ¢agdas ilim
diinyas1 tarafindan kullanilan bu metoda yabancilik yasamasi c¢esitli ilmi sorunlar1 ve algi problemlerini
beraberinde getirecektir. Diger yandan Polat’in da ifade ettigi gibi metin tenkidi sadece yazma bir eseri
okuyabilmek degil, o eseri okuyup dogru yorumlayabilmek icin eseri yazan kisinin ilmi birikimi, sosyal
yasantis1 ve yasadigi donemin dini, kiltiirel, siyasi ve sosyal agilardan bilinmesi, o miellifin diger eserlerine de
hakim olmakla olur.

Yazar eserinin ikinci boliimiine, metin tenkidi kavraminin daha oOnce ifade ettigimiz gibi bati ekseninde
gelismesi sebebiyle, bati tarihinde ve kiiltiiriinde yer alan metin tenkidini incelemekle baslamaktadir. Buna gore
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batidaki metin tenkidi ¢alismalarinin baslangig tarihi hakkinda birden fazla tarih verilmektedir. Kimilerine gore
metin tenkidi batida antik Yunandan baslarken kimilerine gore ise glinlimiizden bir asir 6nceye dayanmaktadir.
Polat, s6z konusu bu ihtilafin metin tenkidinin tamim ve kapsamina olan bakis agisina gore degistigini
sOylemektedir. Ancak onun kanaati ise metin tenkidi kavramimi en genel anlamiyla ele alarak, yani metinlerde
meydana gelen bozulmalar1 6nleme ya da diizeltme ¢abalar1 olarak degerlendirildiginde, bu kavramin tarihi ¢ok
eskilere dayanmaktadir (S. 57-63).

Polat’in 6nemle degindigi konulardan birisi de metin tenkidinin temel amacinin metnin bozulmalara karsi
korunmasi, bozuldularsa diizelltilmesi ve orijinal muhafaza edilebilmesidir. Dolayisiyla metin tenkidi sadece
gecmise doniik yapilan bir faaliyet degil, glinlimiiz ve gelecegi ilgilendiren bir faaliyettir.

Islam tarihinde ve kiiltiiriinde metin tenkidine gelecek olursak, yazarin verdigi bilgiye gére bazi miisliiman
metin tenkitgileri, metin tenkidi faaliyetinin baslangicinin Hz. Peygamber’in ramazan aylarinda Cebréil’e
Kur’an ayetlerini okuyarak arz etmesine kadar dayandirmaktadir. Bununla birlikte Hz. Peygamber’in vefatindan
sonra Kur’an niishalariin bir kitap haline getirilmesi sirasinda her ayet i¢in en az iki sahabenin taniklig1 gibi
sartlar aranmasi, devamida Hz. Osman’in mushafi ¢ogaltarak farkli islam beldelerine asil niisha olarak
gondermesi, bu yolla aslin korunmasi noktasinda emek verilmesini de metin tenkidi faaliyeti olarak
degerlendirmektedirler.

Diger yandan Polat’in dikkati yogunlastirdigi konu hadiscilerin yapmis oldugu metin tenkidi faaliyetleridir. Ona
gore eger Islam tarihinde metin tenkidinin nitelik ve niceligi arastirilacaksa oncelikle yogunlasilmas: gereken
kisim hadis literatiiriinde ortaya ¢ikan metin tenkidi faaliyetleridir (s. 84-87).

3 A9

Oncelikle hadis tahammiil ve edd metotlar1 olarak bildigimiz metotlardan biri olan “sema’” ve “kiraat”
metodunun hadis literatiirinde uygulanan ilk metin tenkitlerinden biridir. Nitekim sema’ metodu dedigimiz
yolla hadisi dinleyen talebenin hocasinin 6niinde mutlaka bir hadis niishas1 bulunmaktaydi. Aym sekilde kiraat
metoduyla hocasina tahdiste bulunan talebenin de hadisleri okudugu bir niisha bulunmaktaydi. Bu da aslinda
“metinlerin bozulmasii 6nlemek ve orijinalligini korumak™ amaciyla gerceklestirilen metin tenkidi faaliyeti
kapsamina girmektedir. Dolayisiyla Polat’in da ifade ettigi gibi hadiste metin tenkitlerinden biri rivayet/ metin
nakletme yontemlerinde tezahiir etmekteydi (s. 87-90).

Hadis metinlerinin korunmasi amaciyla yapilan bir diger faaliyet ise metnin kopyalarinin {iretiminde giivenilir
ve asil tabir edilen muteber niishalarin dikkate alinmasiydi. Buna gore en kiymetli niishalar sirasiyla miiellifin
asil nushasi, miiellife okunmus, miiellif tarafindan bizzat tashih edilmis niishalar olmak {izere
siniflandirilmaktaydi. Islam alimlerinin asil bu derecelendirmeye tabi bir sekilde niishalar1 korumaya calismis
olmalar1 zaman igerisinde metinler icerisinde gerceklesebilecek muhtemel degisim, tedric gibi durumlari
onlemek adina biiyiik rol oynamistir (s. 90-98).

Metinlerin orijinal sekilde aktarilmasini saglamaya yonelik yazilan kitap tiirleri de hadis ilmindeki metin odakli
tenkidlerden bir digeridir. Ornegin tashif ve tahrif kitaplar ile hadis metinlerinde yapilmis noktalama ve harf
hatalar1 ele alinmaktadir. Polat, bu eserlere drnek olarak Hattabi, ibn Kuteybe ve Hatib el-Bagdadi gibi
miielliflerin eserlerinden bahsetmektedir (s. 104-107). Bunun yaninda miittefik ve miifterik, Mi’telif ve
Muhtelif gibi isimleri ayn1 oldugu i¢in karistirilan raviler, yazilist ayni olup okunusu farkli olan isimlerin ayirt
edilmesi vb. konularda ortaya konan eserler de bulunmaktadir. Kiinyelerde ve nisbelerde bulunan her tiirlii
benzerlikten dolay1 ortaya c¢ikan yanlis okumalari dnlemek amactyla miistebih/miitesabih kitaplar, senedlerde
gecen kimligi kapali ravilerin kimliklerini ortaya koymay1 hedefleyen miibhemat kitaplar1 da bu tiirde yazilan
diger 6rneklerdendir (s.107-114).

Polat’in yukarida vermis oldugumuz 6rneklerinden ¢ikan sonug, hadis literatiiriinde ¢ok kapsamli metin tenkidi
caligmasi -6zellikle hicri ligiincii asir ve sonrasinda- Islam alimleri tarafindan ortaya konulmustur.

Yazar, eserinin {iglincii boliimiinde metin tenkidi kavramina olan farkli yaklagimlar ele almig, metin tenkidi
yontemleri ve metin tenkidinin asamalarini detayli olarak incelemistir. Boliime, metin tenkidinin ontolojisini
aciklamayla baslayan Polat, metin tenkidi kavramini sirasiyla yazar, tarih, estetik ve sosyolojik esasl
yaklagimlar olmak tizere dort temel yaklasim olarak gruplandirmustir (s. 170-179). Metin tenkidinin (tahkiki)
cesitli asamalar ve yontemler takip edilerek yapilmasi gerektiginin altini gizerek deginen miiellif, metinlerin
aynen orijinal alfabesiyle nesredilmesinin esas oldugunu, eger metnin orijinalinin mutlaka farkli alfabeye
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transkribe edilmesi gerekiyorsa bunun asil metin ve transkribe edilmis metin olarak karsilikli sayfalarda
bulunmasinin elzem oldugunu, aksi taktirde orijinal metnin zamanla kullanimdan kalkmasi, yanlis okuma
hatalarinin yayginlasmasi gibi sorunlarla karg1 karsiya kalinabilecegine dikkat ¢ekmektedir (s. 230-286).

Eserin dordiincii béliimiinde ise ele alman konu, metin tenkidi kavraminin Islam ilimlerindeki tezahiirii
iizerinedir. Polat, klasik donemde her ne kadar cesitli yonleriyle metin tenkidi yapilmis olsa da son yiizyillarda
Islam diinyas1 ve Tiirk ilahiyat camiasimin kaynak tarihi ve tenkidi konusunda zayif oldugunu ifade etmektedir.
Metin tenkidini sadece kitap nesrine indirgemek gayet yanlis bir tutumdur. Metin tenkidi demek metnin tarihi
demektir, esas olan metni korumak ve orijinalligi ile aktarabilmektir. Ozellikle Arap diinyasinda yaygm hale
gelen, bir eserin daha onceki nesirlerinin siirekli ofset baskisinin yapilmasi, bunun sonucunda asil metnin
unutulmaya yiiz tutmasi durumu, metin tenkidine sadece kitap nesri olarak yaklagsmanin ne kadar yanlis
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlarla birlikte metin tenkidi kavrammn Islam ilimleri literatiiriinde daha
kapsamli ve miistakil caligmalar ile ele alinmasi gerektigini savunan Polat, boliimiin ilerleyen kisminda
hadislerdeki metin tenkidi hakkinda bilgi vermekle yetinmistir. Agik¢asi bu bolim hakkinda nagizane
beklentimiz sadece hadis metinlerinde goriilen metin tenkidi ve yontemleri deginmek degil de, bununla beraber
Islam ilimlerinin diger dallarindaki metin tenkidine de deginilmesiydi.

Sonug boliimiinde her metin tenkitcisinin elindeki metnin ilk kaynagindan giiniimiizdeki son haline kadar tarihi
serlivenini bilmesi gerektigini belirten miiellif, her metin ¢ézlimleyenin metin tenkitcisi olmayacagi, metin
tenkitgisi olan kiginin ilmi, tarihi ve bilimsel birikime sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Metin tenkidi
disiplininin, bozulmus metinleri diizeltmeye verilen ¢abadan daha ¢ok var olan metnin korunmasina 6nem
vermesi gerektigini ifade eden yazar, klasik donem Islam Medeniyetinde, 6zellikle hadis alimleri dnciiliigiinde
yapilan metin tenkidi faaliyetlerinde, hem metinlerin orijinalliklerinin korunmasi hem de bozulan metinlerin
diizeltilmesi noktasinda biiyiik titizlik ve caba gosterildigini dile getirmekte, giiniimiiz Islam Diinyasin1 ise
cagdas imkanlar sayesinde bu diizeyi daha da ileri tasimak yerine, gecmisteki diizeyi bile tam manasiyla
koruyamadiklar1 gerekgesiyle elestirmektedir.

Basta ifade ettigimiz gibi metin tenkidi konusunda Tirkiye’de kaleme alinan ilk eser olan bu kitap, metin
tenkidi kavraminin 6nemi, tarihsel siireci, yontem ve yaklasimlar1 hakkinda bilgi vermekte olan alanin nadide
eserlerinden biri olarak tarih sayfalarma girmistir. Ozellikle ilahiyat, dil bilimi, tarih ve edebiyat alanlarindaki
eser/metinler hakkinda calisma yapacak olanlarin mutlak istifade etmesi gereken bu eser, umulur ki metin
tenkidi kavraminin yazarin ifade ettiginin aksine giiniimiizde de hak ettigi degeri gérmesine sebep olur.
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