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Ozet
Anahtar Kelimeler:  Bu arastirmamin amaci duygusal zekdmin orgiit performansi iizerindeki etkisini literatiir baglaminda
. incelemek ve hazirlanmis olan arastirmalarin yetersizligini vurgulamaktir. Literatiir taramasi yapilirken
guy g:sal Zeka Google Akademik, ScienceDirect, Wep of Science gibi indeksler taranmistiv. Yapilan literatiir taramasinda,
0:§Ztspe jrformansz, duygusal zekanmin bir ¢ok degiskeni etkileyerek orgiitsel performansa katki sagladigi tespit edilmistir. Bu

Vatandashik, Is degiskenler, lider etkinligi, is tatmini, yaraticilik, dgrenme, motivasyon, ag olusturma, iletisim becerileri,

tatmini, Déniisimcii orgiitsel vatandagshk, déniisiimcii liderlik ozellikleri, isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerdir. Literatiir

Liderlik, Ogrenme taramast sonucu elde edilen bilgilere gore; duygusal zekd ile ilgili yapilmis bir¢ok ¢alismaya ragmen, su ana

kadar bu degiskenler, duygusal zekd ve orgiit performanst arasindaki iliski ve etkilere net bir bakis agisi
saglayan, ozelliklede yurt i¢inde yeterli sayida arastirmanin olmadigr gériilmektedir. Duygusal zeka ve orgiit
performansi iligkisin de yukarida ifade edilen degiskenlerin etkilerinin, iligkilerinin ve rollerinin neler oldugu
hakkinda yapilan calismalarm yetersizligi literatiir icin biiyiik bir kayiptir Bu sebeple, bu kavramlar
arasindaki iligkilerin sistematik bir biitiinliik i¢inde incelenmesi gerekliligi, bu arastirmanin temel gerekgesini
olusturmaktadur.

The Effect Of Employees' Emotional Intelligence On Organisational

Performance

Abstract
Keywords: The aim of this research is to examine the effect of emotional intelligence on organizational performance in

the context of the literature and to emphasize the inadequacy of the prepared research. While scanning the
fmol;{O”al literature, indexes such as Google Scholar, ScienceDirect, and Web of Science were scanned. In the literature
OnZa;%zestci(e)’na ! review, it was determined that emotional intelligence contributes to organizational performance by affecting
performance many variables. These variables are leader effectiveness, job satisfaction, creativity, learning, motivation,
Organizational networking, organizational citizenship, transformational leadership characteristics, and intention to leave.
Citizenship, Job According to the information obtained as a result of the literature review; Despite many studies on emotional

satisfaction,

Transformational
Lea dgrship perspective on the relationship and effects between these variables, emotional intelligence and

Learning organizational performance. The inadequacy of studies on the effects, relationships and roles of the above-
mentioned variables in the relationship between emotional intelligence and organizational performance is a

intelligence, it seems that there are not enough studies, especially domestically, to provide a clear

great loss for the literature. For this reason, the necessity of examining the relationships between these
concepts in a systematic integrity constitutes the main justification of this research.
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GIRIS

Cevrenin stirekli olarak degistigi giiniimiiz diinyasinda orgiitler, ¢alisanlarin yaraticiligina ve destegine 6zelikle
yeniliklerin uygulanmasinda ve 6grenmede her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Stratejik yonetimin
temel anlayisi, orgiitlerin rakipleri ile rekabet yarisinda miimkiin oldugunca iistiin gelmesi igin kritik kararlarin
almmas1 ve gerekli adimlarin atilmasidir. Bu nedenle, orgiitler i¢in en énemli stratejik kaynak insan giictidiir ve
bu giiciin en iyi sekilde yonetilebilmesidir.

Bir orgiitii amaglarina ulasmada basarili kilacak yegane gii¢ hi¢ kuskusuz ki insan kaynagidir. Bir kurulusun
basarisinin ve siirdiiriilebilirliginin en 6nemli itici giicii, calisanlaridir. Biligsel, yaratici ve isbirlik¢i yeteneklere
sahip kisiler kurumsal stratejinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda kilit rol oynarlar. Bilginin,
becerilerin ve uzmanligin koruyucular olarak, bir orgiit igindeki ¢alisanlar yalnizca giinliik gorevleri yerine
getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda modern i ortaminin siirekli degisen karmagikligiyla da ilgilenir, gelisen pazar
dinamiklerine uyum saglar ve yeniligi tesvik eder ve boylece kurumsal dayaniklilik i¢in 6nemli bir unsur gorevi
goriir (Dogan,2023:135). Duygusal zekanin orgiitsel baglamlardaki Onemi, yapilan g¢esitli arastirmalar
sonuclarinda agik¢a goriilmektedir (Kagan vd., 2023). Duygusal zeka, etkili liderlik ve yonetimin temelini
olusturarak karar vermenin, catisma ¢dziimlemenin ve kisileraras: etkililigin gelistirilmesini saglar (Unlii, vd.,
2014). Duygusal agidan zeki bireyler, Orgiitsel zorluklara ve stres faktorlerine karsi daha fazla uyum ve
dayaniklilik sergileme egilimindedir ve bu da genel refah ve is tatminine katkida bulunur (Bal ve Giil, 2016;
Demir ve Kara, 2019). Ayrica duygusal zeka, calisanlar arasinda giiveni, igbirligini ve empatiyi tesvik ederek
olumlu bir ¢alisma ortamini destekler (Maamari ve Majdalani, 2017). Uyeleri arasinda yiiksek duygusal zekdya
sahip oOrgiitlerin yenilige a¢ik olmalari, ekip ¢alismasini tesvik etme olasiligin1 ve genel performansi arttirma
olasiligini yiikseltir (Liao, Hu ve Huang, 2022). Duygularini tanima, yorumlama ve ifade etme konusunda
duygusal zekas1 daha yiiksek kisiler, hayatlarinda olduk¢a basarilidirlar (Turnipseed ve Vandewaa, 2012).
Duygusal zekasi diisiik olan kisiler yasamda daha kaygili, ¢cevreye karsi daha saldirgan, stresle daha az bag
edebilen kisilerdir (Armagan vd., 2020:134). Duygusal zekas1 yiiksek insanlar, 6zsaygis1 yiiksek, duygusal
farkindalig1 yiiksek, sorumluluk duygusu olan, empati kurabilen, iletisim ve ifade becerisine sahip, sosyal
sorumluluk sahibi, duygusal kontrol sahibi, problem ¢6zme becerisine sahip, mutlu, iyimser insanlardir
(Somoglu ve Ricci, 2023). Duygusal zekanin bireylere bir¢ok faydasi vardir. Yiiksek diizeyde duygusal zekaya
sahip kisiler, bir gorevi basariyla tamamlama yeteneklerine olan inanglarini kolaylikla gdsterebilirler. Ayrica bu
kisiler duygu ve davraniglarini daha kolay kontrol edebilme becerisi gostererek birgok olumsuz duyguyu; kaygi,
stres, endige, korku gibi en aza indirerek yasam kalitesini arttirirlar (Baltas, 2006). Daha fazla sosyal iliskilere,
baglantilara sahip kisilerin duygusal zekalarmin yiiksek olmasi beklenir (Himes, 2019). Duygularin dogru
yonetilmesini saglayan ve duygularin rehberliginde hareket edebilme yetenegi saglayan duygusal zeka, bireyler
icin en Onemli motivasyon ve enerji kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir (Uzunoglu ve Misci; Kip,
2007: 339). Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler ¢evreleriyle ve kendileriyle barigiktirlar. Bu tiir insanlar
karsilagilan sorunlart1 ¢ok c¢abuk kavrayip analiz edebilirler. Cevrelerindeki insanlarin kendilerini iyi
hissetmediklerini nasil anlayacaklarini ve onlari nasil mutlu edeceklerini bilirler. iletisim becerileri o kadar
gelismistir ki genellikle her yas grubundan insanla rahatlikla iletisim kurabilirler (Uzel ve Hangiil, 2011:
41).Duygusal zekaya sahip caligsanlarin biitiin bu o6zellikleri orgiitlerde basarty1 arttiran dolayisiyla orgiitsel
performansi etkileyen unsurlardir.

Bu arastirmada duygusal zekasi yiiksek olan ¢alisanlarin, orgiitlerin amaglarina ulasmada, 6nemli birer unsur
olduklarin1 ve bu ozellikleri sayesinde c¢aligtiklar Orgiitlerde birgok faktorii olumlu etkileyerek (6grenme,
motivasyon, lider etkinligi, yaraticilik, is tatmini, ag olusturma, Orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti,
dontisiimcii liderlik, iletisim becerileri ) 6rgiit performansina katki sagladiklarinin alt1 gizilecektir. Bu ¢alismanin
onemi, yoneticilerin ve Orgiitlerin duygusal zekas: yiiksek is gorenlerle ¢alismalarinin, orgiitiin stratejik amact
ve adimlan i¢in degerli bir kaynak olduguna deginerek duygusal zekési yiiksek olan calisanlarin Orgiit
performansi iizerinde olumlu etkilerinin olduguna dikkat ¢ekmesidir. Dolayisiyla bu arastirmanin sonuglar
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sayesinde, yoneticilere ve orgiitlere orgiitiin basarisi ig¢in yeni bakis agilar1 saglanacaktir. Ayrica yeni arastirma
konular1 i¢in bu arastirmanin sonuglari, arastirmacilara rehberlik edecek ve arastirmacilara yeni yonler
saglayarak literatiire katkida bulunacaktir. Tiirkiye, gelismekte olan bir iilke statiisiindedir. Ulkenin gelismis bir
konuma yiikselmesi, ileri teknoloji gerektiren katma degerli iiriinleri iiretebilme ve pazarlayabilme yetenegine
sahip olmasma baglidir. Bu hedefe ulagmak i¢in daha fazla 6grenme, daha fazla degisim ve bu degisim
siirecinde ortaya ¢ikabilecek sonuglarmn daha etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Orgiitleri rekabet
yarisinda bir adim 6ne tasiyacak kaynaklardan bir tanesinin duygusal zekas: yiiksek olan ¢alisanlar oldugu da
unutulmamalidir. Yapilan literatiir taramasinda, duygusal zekanin bircok degiskeni etkileyerek orgiitsel
performansa katki sagladigi tespit edilmistir. Bu degiskenler arasinda is tatmini, motivasyon, Ogrenme,
yaraticilik, iletisim becerileri, orglitsel vatandaslik, doniisiimcii liderlik o6zellikleri, isten ayrilma niyeti, ag
olusturma, lider etkinligi gibi faktdrler bulunmaktadir. Ancak, literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
1s181nda, bu degiskenler ve duygusal zeka arasindaki iliski ve etkilere net bir bakis acist saglayan 6zellikle yurt
icinde yeterli sayida arastirmanin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu kavramlar arasindaki iliskilerin
sistematik bir biitiinliik icinde incelenmesi gerekliligi, bu arastirmanin temel gerek¢esini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Zeka

Duygusal zeka ilk olarak 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan kavramsallastirilmistir. Duygusal zeka, hem
kisisel hem de kisiler aras1 duygulan etkili bir sekilde algilama, anlama, diizenleme ve kullanma yetenegini
ifade eder seklinde tanimlanmigtir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zekd genellikle dort boyutta incelenir. Bunlar; kisinin kendi duygularini degerlendirmesi, diger
insanlarin duygularini degerlendirmesi, duygular1 kullanmasi ve duygular1 diizenlemesi seklindedir (Khalid vd.,
2018: 232).

Duygusal zeka, 1995 yilinda Goleman'in Duygusal Zeka kitabiyla dikkatleri lizerine ¢eken bir kavram haline
doniismiistiir. Goleman (2021) duygusal zekay1 bes ana baslikta toplamistir, bunlar asagidaki gibi agiklanmugtir.

1.0z farkindalik, bireyin hissettigi duygularin farkinda olmas1 ve duygularim anlayabilmesidir.
2.Duygular ile bas edebilme, kisilerin duygularla dogru sekilde bas edebilme becerisidir.

3.Kendini harekete gecirme, kisinin eylemlerini, diirtiilerini ve duygularini yonlendirme yetenegidir.
4.Empati, bagkalarinin duygularini i¢sellestirme yetisidir.

5.Motivasyon, bireylerin, kisisel arzulari ve belirli hedeflere ulagsma istegi ile yaptigi eylemler olarak ifade
edilir.

Duygusal Zeka ile ilgili Son Yillarda Yurt i¢i ve Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Yapilan yazin taramasi sonucunda son yillarda duygusal zeka ve orgiit performansi, 6grenme, motivasyon, lider
etkinligi, yaraticilik, i tatmini, ag olusturma, Orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti, iletisim becerileri
doniisiimcii liderlik ilgili yapilmis arastirmalar ve sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Ozcan (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, Tiirkge gretmenlerinin duygusal zekalar: ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Iliskisel tarama modeline dayanan bu calismaya 284 géniillii Tiirkce
ogretmeni katilmigtir. SPSS 22.0 programu ile yapilan analiz sonuglarina gore, Tirk¢e 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Hwang ve Kim (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, hemsirelik 6grencilerinde iyimserlik, duygusal
zekd ve akademik dayaniklilik arasindaki iligkilerde 6z-yonetimli 6grenme yeterliliginin aracilik etkisinin

incelenmesidir. Giiney Kore'de195 hemsirelik 6grencisi iizerinde anket yontemi kullanarak gergeklestirdikleri
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caligmanin sonucuna gore; 6z-yonetimli 6grenme yeterliligi, iyimserlik, duygusal zeka ve akademik dayaniklilik
arasinda anlaml1 pozitif iliskiler vardir. Oz-yonetimli 6grenme yeterliligi sirasiyla; iyimserlik, duygusal zeka ve
akademik dayaniklilik arasindaki iliskinin agiklanmasinda araci goérevi gérmektedir.

Stawicki vd. (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, isle ilgili duygusal zekanin, bilgi yogun g¢alisanlar
arasinda is performansina fayda saglayip saglamadigini incelemektir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka,
gorev performansi ve yaratici performans arasinda pozitif iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Winton,(2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, duygusal zekanin boyutlarinin her birinin is tatmini
iizerindeki etkisini incelemektir. ABD'de yasayan 427 isci ilizerinde anket yontemi kullanarak gerceklestirilen
caligmanin sonucuna gore; duygusal zeka boyutlarinin is tatmini iizerinde olumlu etkisi vardir.

Deb vd.(2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, is tatmini ve firma performansi arasindaki iligkide
duygusal zekanin araci etkisini incelemektir. 355 katilimcr {lizerinde anket yontemi kullanarak gerceklestirilen
calismanin sonucuna gore; duygusal zeka is tatmini ve Orgiit performansi i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur. Ayrica
duygusal zeka, bes is tatmini faktorii (calisma saatleri, orgiitsel altyapi, liderlik ve yonetim, ¢alisma ortami,
maas ve diger faydalar) ile orgiit performansi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Win (2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin motivasyonu, is performansi, IK ydnetimi
uygulamalari, duygusal zekas1 ve oOrgiitsel 6grenme kiiltiirli arasindaki iligkileri incelemektir. Yazar arastirma
soncunda, IKY politika ve uygulamalarinin, duygusal zekanin ve &rgiitsel dgrenme kiiltiiriiniin iyilestirilmesinin
calisanlarin motivasyonunu ve is performansini artirdigl sonucuna ulagmustir.

Saha vd.(2023) tarafindan hazirlanan ¢calismanin amaci, duygusal zeka ve liderlik konusunda en son gelismeleri
aragtirmaktir. Makalede, 25 yillik duygusal zeka ve liderlik arastirmasini ortaya ¢ikarmak igin bibliyometrik
analiz tekniginden yararlanilmistir. Makale sonucunda, duygusal zekanin, lider etkinligini artirmak igin
gelistirilebilecek ve giiclendirilebilecek bir liderlik yeterliligi oldugu sonucuna ulasilmastur.

Noori vd.(2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, miidiirlerin doniisiimeii liderligi ile 6gretmenlerin
duygusal zekasi arasindaki iligskiyi incelemektir. Yazarlar bu amagla Takhar liselerinde gorev yapan 395
Ogretmenden veri toplamislardir. Verilerin analizi i¢cin SPSS programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
miidiirlerin doniisimcii liderligi ile 6gretmenlerin duygusal zekas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde demografik faktorlere (cinsiyet,
egitim, is deneyimi ve okul konumu) gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Thapa vd.(2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, duygusal zekanin doniisimcii liderlik {izerindeki
etkisini incelemektir. Aragtirmaya farkli akademik kurumlardan toplam 133 akademik yonetici katilmustir.
Verilerin test edilmesi ve yorumlanmasinda basit ylizde, ortalama, standart sapma ve dogrusal regresyon gibi
istatistiksel araglar kullanilmigtir. Regresyon analizi sonucunda, duygusal zekanin doniisiimcii liderlik tizerinde
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Dogan (2023), Antalya'da faaliyet gosteren bir plastik fabrikasinda calisan 434 kisi {izerinde anket yontemi
kullanarak gerceklestirdigi ¢aligmasinda, kisi-orgiit uyumu ve duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik tizerindeki
etkisini incelemistir. Anket yolu ile elde edilen veriler, regresyon analizi yontemi kullanilarak analize tabi
tutmustur. Arastirma sonucunda, kisi-orgiit uyumunun ve duygusal zekanin orgiitsel vatandaghg gelistirdigi,
oOrgiitlerin ige alim siirecinde bireysel-orgiit uyumunu saglamaya ve duygusal zeka kullanimini tegvik etmeye
yonelik stratejiler gelistirmesi durumunda orgiitsel vatandasligin gelistigi ve buna bagli olarak orgiitsel basarmin
arttig1 sonuclarina ulagmistir.

Kagan vd. (2023), Kastamonu Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan 150 hemsire ilizerinde anket
yontemi kullanarak gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, hemsirelerin duygusal zekd ve kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, hemsirelerin orgiitsel
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vatandaslik davranisi ile duygusal zekasi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmasina ragmen kisilik
tipinin duygusal zeka ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iliskiye sahip olmadigi, hemsirelerin
kisilik tipleri, duygusal zeka 6l¢eginin alt maddelerinden biri olan ben odakli duygusal degerlendirme ile pozitif
yonde, baskasi1 odakli duygusal degerlendirme de ise negatif yonde iliskili oldugu sonuglarina ulagsmiglardir.

Eryilmaz ve Uzun (2023) tarafindan hazirlanan arastirmanin amaci, pozitif 6gretmen 6zelliklerinin; duygusal
zekd, 0z anlayis ve yasama anlam yiikleme ile iligkisini incelemektir. Arastirma gesitli kamu ortadgretim
kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmaya alti bolimden toplam 210
ogretmen katilmistir. Arastirma sonucunda, pozitif 6gretmen 6zelliklerinin; duygusal zeka, 6z-anlayis ve mevcut
anlam ile pozitif yonde ve anlamli bir sekilde iligkili oldugu bulunmustur. Pozitif 6gretmen Ozellikleri ile
yasama anlam ylikleme arasinda 6nemli ve anlamli bir iligki bulunmamustir.

Serinkan ve Mengiiloglu (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, yabancilagsmanin isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik roliinli incelemektir. Veriler anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Anket Denizli'de faaliyet gosteren iki alisveris merkezi calisanlar1 arasinda gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, yabancilasma duygularinin isten ayrilma niyeti {izerinde olumlu, duygusal zeka {izerinde
ise olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir. Duygusal zekanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
incelendiginde anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica duygusal zekanin, yabancilagmanin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde araci rol oynamadig: tespit edilmistir.

Mercan ve Giinay (2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, yeme-igme sektoriiniin gizli kahramanlar
olan seflerin duygusal zekalar: ile is motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve duygusal zeka ile is
motivasyonu arasindaki buna bagl farkliliklar tespit etmektir. Arastirma sonucunda, seflerin duygusal zekési ile
is motivasyonu arasinda pozitif bir iligki oldugunu goéstermistir. Ayrica sefler arasinda hem duygusal zeka hem
de is motivasyonun da igyerine bagli olarak farkliliklar gozlemlense de, is motivasyonundaki farkliliklarin
yalnizca medeni durum, yas ve egitim ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Diblan ve Turan (2023) tarafindan hazirlanan c¢aligmanin amaci, ag olusturma davranisinin 6znel kariyer
basarisina etkisinde duygusal zeka ve formalizasyonun diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini ortaya koymak
ve bu dogrultuda literatiire uygun bir model 6nermek ve uygulamali alanlara katki saglamaktir. Bu amagla,
Temmuz 2019 ile Ocak 2020 tarihleri arasinda, Adana'da kamu veya 0Ozel sektorde calisan farkli banka
calisanlarindan, gegerliligi ve giivenirligi yliksek Ol¢limler kullanilarak 360 kisiden veri toplanmis ve anket
verileri analiz edilmistir. Veri analizi sonuglarina gore, ag olusturma davraniginin 6znel mesleki basari tizerinde
kiigiik ama anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Ayrica duygusal zekanin ve formalizasyonun ag
olusturma davranisi ile kariyer basarisi arasindaki iligki tizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu da
bulunmustur.

Baydar (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim goren Ogretmen
adaylarinda duygusal zeka ile etkili vatandaslik becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmaya 42'si
kadm, 21" erkek olmak {izere toplam 63 6gretmen adayi katilmistir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka ile
etkili vatandaglik becerileri puanlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur, buradan hareketle
katilimeilarin duygusal zekasinin etkili vatandaslik becerileri puanlar iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmstir.

El¢i vd. (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, duygusal zekanin akademik yasamdaki lider etkinligi
iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu amaca ulagsmak icin veriler farkli eyaletlerde calisgan 118 kadin
akademisyenden toplanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler SPSS istatistik programi kullanilarak analiz
edilmis ve yorumlanmustir. Hipotez testi sonuglar1, duygusal zekanin akademik liderlik etkinligi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin “baskalarinin duygularinin

farkinda olma”, “motivasyon” ve “baskalarmin duygularini yonetme” alt boyutlari ile “lider etkinligi” arasinda

istatistiki olarak anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir. Ancak; duygusal zekanin “kendi duygularinin
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farkinda olma” ve “kendi duygularimi yonetme” boyutlari ile “lider etkinligi” arasinda istatistiki olarak anlamli
iligkiler tespit edilememistir.

Waujiabudula (2016) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, kamu ve 6zel sektdrde calisan orta ve {ist diizey
yoneticilerin duygusal zekasi ile orgiitsel 6grenme, iirlin inovasyonu, yonetim inovasyonu ve firma performansi
arasindaki iliskiyi incelmektir. Istanbul'da faaliyet gosteren 12 farkli kamu ve 6zel sektdr kurulusundan toplam
295 orta ve st diizey yonetici, arastirmanin drneklem grubunu olusturmustur. Aragtirma verileri SPSS 21 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Frekans analizleri, tanimlayici istatistikler, giivenirlik analizi, Pearson
Korelasyon analizi, faktor analizi ve regresyon analizleri, verilerin ¢dziimlenmesinde kullanilan yontemler
arasindadir. Aragtirma sonuglari, duygusal zeka ile orgiitsel 6grenme, iirlin inovasyonu, yonetim inovasyonu ve
firma performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, orgiitsel 6grenme ve
iriin inovasyonunun duygusal zeka ile firma performans: iliskisinde aracilik ettigi, ancak yonetim
inovasyonunun bu iligskide aracilik etmedigi sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Orgiitler hi¢ kuskusu yoktur ki; insan sermayesine diger bir deyisle insan giicii kaynagina ihtiya¢ duyar. Bu
degerli kaynagin etkin kullanimi, siirdiiriilebilir basar1 ve stratejik yonetim i¢in kritik bir unsurdur. Duygusal
zekd oOrgiitlerde, orgiit performansini etkileyecek birgok degiskenle iliskilidir. Bu degiskenler; 6grenme,
motivasyon, lider etkinligi, yaraticilik, is tatmini, ag olusturma, Orglitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti,
doniisiimceii liderlik gibi degiskenlerdir. Duygusal zeka kavrami igletme literatiirinde 6nemi giderek artan ve
kendisine genisce bir yer bulmayi basaran 6nemli bir degiskendir.

Geleneksel zeka (IQ), bireylerin ise alinmalarinda 6nemli bir rol oynarken, duygusal zeka (EQ) isteki basar i¢in
kritik bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. (Er6z,2013:214). Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinden
olusan insan sermayesi, bir isletmenin tiim unsurlarint dogrudan etkiler. Bu noktada duygusal zeka OGnem
kazanmaktadir. Duygusal zeka, calisanlarin kendi motivasyonlarini saglayarak ayrica galisma arkadaslarinin
motivasyonuna destek olarak, onlar i¢in belirlenmis gorevlerinin Otesine gegme ve Orgiitiin amaglarim
destekleyen eylemlere katilma isteklerini yansitan davraniglari igerir.

Duygusal zeka, calisanlar arasinda isbirligi ve dostlugu tesvik ederek olumlu bir calisma ortaminin
olusturulmasina 6nemli katkilarda bulunur. Bu durum, isyeri uyumunu, is tatminini ve igletmenin genel refahini
artirabilir. Duygusal zekanin is yerindeki etkileri, mikro ve makro diizeyde incelenebilir. Bu baglamda, bireyin
duygusal zekas1 mikro diizeyde, orgiitlerin olusturdugu duygusal zeka ise makro diizeyde 6n plana ¢ikar (Erdz,
2013:225). Bu nedenle; duygusal zeka orgiit performansinin belirlenmesinde 6nemli bir degiskendir. Mercan ve
Giinay’a (2023) gore; bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularmi tanima ve yonetme yetenegi, duygusal
zekanin varligini gosterir. Duygusal zekanin is basarisi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir. Saha ve
digerlerine (2023) gore; duygusal zeka, liderlerin duygularinin ve eylemlerinin organizasyondaki ¢evrelerinde
insanlar1 nasil etkiledigini anlama yetenegini yansitan, liderligin kritik bir bilesenidir. Liderlik literatiir
taramasina gore; oOrgiit performansini etkileyen bir degiskendir. Somoglu ve Zengin’e (2023) gore; duygusal
zekasi yiiksek olan kisiler, benlik saygisi yiiksek, duygusal farkindalig1 yiiksek, sorumluluk duygusu yiiksek,
empati yetenegi olan, iletisim kurma ve kendini ifade etme becerisine sahip, sosyal sorumluluk sahibi, duygusal
kontrolii olan, problem ¢dzme becerisine sahip, mutlu, iyimser kigilerdir. Calisanlarin bu o6zelikleri orgiit
performansim etkileyebilir. Dogan’a (2023) gore: orgiitsel vatandaslik, calisanlar arasinda isbirligi ve dostlugu
tesvik ederek olumlu bir ¢aligma ortami yaratilmasina yardimei olur. Bu durum, isyeri uyumunu, is tatminini ve
kurumsal performansi olumlu etkileyerek onemli bir faktér olan genel kurumsal refahi artirir. Bu nedenle
orgiitsel vatandash@ etkileyen faktorlerin belirlenmesi drgiitler i¢in dnemlidir. Orgiitsel vatandaghg: etkileyen
faktorlerden bir tanesi yapilan yazin taramasina gore duygusal zekadir. Baydar’a (2023) gore; duygusal zeka;
akademik performansi, takim performansini, catisma ve kriz ¢cézme becerilerini, sosyal iligkileri ve baglantilari,
vatandaslik becerilerini, aktif katilimi, kurumsal vatandaglik davranisini, gérev performansini ve birgok sosyal
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beceriyi etkiler ayrica duygusal zeka sivil katilmi saglar ve katihm istegini arttirir. s diinyasinda basarili
olmak, sadece teknik bilgi ve becerilerle degil, ayn1 zamanda etkili iletisim, liderlik, isbirligi ve ¢atisma ¢dzme
gibi becerilerle de iligkilidir. Duygusal zeka, bu tiir becerilere odaklanarak, bireylerin is ortaminda daha etkili ve
basarili olmalarina katkida bulunabilir. IQ, genellikle bilgiye erisim, analitik diisiinme ve problem ¢ézme
yeteneklerini test eder. Fakat, giiniimiiz is ortaminda, sadece bu tiir yeteneklere sahip olmak yeterli degildir. Is
yerindeki karmasgik iliskileri yonetmek, ekip iginde uyum saglamak ve duygusal zekd becerilerini kullanarak
etkili iletisim kurmak da ¢ok dnemlidir. Is diinyasinda basariya ulasmak icin hem geleneksel zekd hem de
duygusal zeka kritik faktdrlerdir. Ise alim siireclerinde ve profesyonel gelisimde, galisanlarm bu iki zeka tiiriinii
birlestirmeleri ve dengelemeleri tesvik edilmelidir Biitiin bunlardan yola cikarak duygusal zek&nin Orgiit
performansimi arttirdign sdylenebilir. Ozelikle iilkemizde duygusal zeka degiskeni ile ilgili yapilan ¢alismalarin
yetersizligi yazin i¢in biiyiik bir kayiptir.

Ozet olarak, sirketlerin sermayesinin insanlardan olustugu ve calisanlarin duygusal zekasi ne kadar yiiksekse
oOrgiitiin basarisinin da orgiitiin zekasiin da o kadar yiiksek olacagi unutulmamalidir. Duygusal zekéya sahip
orgiitler insan odaklidir, calisanlarini motive edebilir ve bu sayede etkin rekabet avantaji gelistirebilirler.
Dolayisiyla orgiit performanslarini arttirabilirler. Bu 6zelikler giiniimiiz diinyasi rekabet sartlarinda basarilt
olmanin kilit noktalaridir. Bir orgiitiin en degerli rekabet istiinliigli insan sermayesidir. Bir kisinin ¢aligma
ortamindaki basarisi ve performansi ¢esitli faktorlerden etkilenir. Bu faktorlerden biri de hi¢ kusku yoktur ki,
calisanlarin duygusal zekalarinin yiiksek olmasidir. Orgiit yoneticilerine, yiiksek duygusal zekdya sahip
calisanlar ile ¢aligmalar1 ve onlarin degerli bir kaynak olduklarini fark etmeleri tavsiye edilir. Ayrica duygusal
zekasi yiiksek yoneticilerle calismak orgiitler igin rekabet avantajidir. Bu ¢ercevede literatiire dayali yapilan bu
calismada; duygusal zekd kavraminin 6nemi ile ilgili genel bilgilere yer verilerek, duygusal zeka ile ilgili
yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Yapilan bu ¢aligma ile ¢alisanlarin duygusal zekalarin orgiitler agisindan
onemli bir unsur oldugu, orgiitsel performansi arttirdigi ve bu degisken ile ilgili yapilan ¢aligmalarin 6zelikle
iilkemizde yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ozet

Calismada Tiirkiye'de yapilan géglerin bashca faktorlerinin irdelenmesi amaglanmistir. Kirin itici yonii
ile kentin cekici faktorlerinin neler oldugu hususlart tartisilacaktir. Kent merkezlerine gore sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik baglamda gelismemis olan kirsal bolgeler, gogiin temel belirleyicileri olmaktadir.
Kirsal bolgelerdeki ulasim, egitim, saglik, teror, dogal faktorler, geleneksel yasam tarzi, modern anlamda
teknolojinin tarimda kullanilmamasi, tarimmn iklime baglh olmasi vb. etkenler gogiin bashca nedenleri
olarak siralanmaktadwr. Bu etkenler arasinda tarimin iklime bagl olmasi bagska bir ifade ile sulanabilir
tarmn yapilmamast gégiin énemli sebepleri arasinda gériilmektediv. Ciinkii kirsal bélgelerden kent
merkezlerine yapilan goglerde en biiyiik etkenin ekonomik -zorunlu gégler disinda- temelli oldugu
diigtintilmektedir. Kirsal bélgelerde sulanabilir tarim imkdanlarimn gelistirilmesi ile go¢ akimi dnemli
Olciide minimize edilebilir. Sulanabilir tarim arazilerin gelistirilmesi ekonomik getirisi yiiksek tarim
tiriinlerinin iiretilmesine yol acacaktir. Bu durum tersine gogii tesvik edebilecegi gibi kirsal bélgelerdeki
vilda birden fazla iiriin hasat edebilme imkani doguracaktir. Boylece gogiin temel sorunu olarak gériilen
ekonomiyi canlandiracagi soylenebilir. Sonug¢ olarak sulu tarim ile kiigiik isletmelerin canlandirilarak
farsal bolgelerdeki iiretim potansiyelinin gelistirilecegi diistiniilmektedir.

Examination Of The Main Factors Of Migrations In Turkey And Solution
Suggestions

Abstract

The study aimed to examine the main factors of migration in Turkey. The unattractive aspects of the
countryside and the attractive factors of the city will be discussed. Rural regions, which are
underdeveloped in social, cultural and economic terms compared to urban centers, are the main
determinants of migration. Transportation in rural areas, education, health, terrorism, natural factors,
traditional lifestyle, lack of use of modern technology in agriculture, agriculture being dependent on
climate, etc. These factors are listed as the main reasons for migration. Among these factors, the
dependence of agriculture on climate, in other words, the lack of irrigated agriculture, is among the
important reasons for migration. Because it is thought that the biggest factor in migration from rural
areas to urban centers is economic - other than forced migrations. Migration flows can be significantly
minimized by developing irrigated agricultural opportunities in rural areas. Development of irrigable
agricultural lands will lead to the production of agricultural products with high economic returns. This
situation may encourage reverse migration and will enable rural areas to harvest more than one crop per
year. Thus, it can be said that it will revitalize the economy, which is seen as the main problem of
immigration. As a result, it is thought that the production potential in rural areas will be improved by
revitalizing small businesses through irrigated agricultureved.
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GIRIS

21. yiizyil diinyasinin kars1 karsiya kaldig1 en 6nemli problemlerden birisi kiiresel 1sinma ile birlikte yasanan
su kithigi hususudur. Kurak gecen mevsimler, artan diinya niifusuna ragmen insanlarin bilingsizce su
kaynaklar1 kullandig1 goriilmektedir. Yasamin olmazsa olmazi olan su ayni zamanda tarimin da temel
unsurlart arasindadir. 21. yilizyilda su kaynaklarinin kullanimim etkileyecek olan temel faktoriin niifus
oldugu diisliniilmektedir. 2018 yilinda diinya niifusunun 7 milyar1 geg¢tigi ve 2050 yilinda bu rakaminda 9.15
milyar olacagi tahmin edilmektedir. Bu durumda niifus tarimsal su kaynaklar1 iizerinde baski yapmaktadir
(Agizan vd., 2018: 164-172).

Tiirkiye Cumbhuriyetin kurulusu (1923) sirasinda niifusun % 80’1 kent merkezleri disinda yasamakta iken,
1950’11 yillardan sonra kirsal bolgelerde yasanan yapisal degisimlerle birlikte, niifusun topraktan koparak
kent merkezlerine go¢ ettigi goriilmektedir. Goglerin denetimsiz bir sekilde kent merkezlerine akmasi, kent
merkezlerinde ¢arpik kentlesmenin olugsmasina zemin hazirlamistir. 1960-1970 donemleri arasinda yapilan
calismalarda kir ile kent arasinda yasanan goglerin baglica faktorlerinin 6grenmeye yonelik oldugu
goriilmektedir. Rusen KELES’in oOnciilik ettigi ¢alismalarda, kirsal bdlgelerin itici sebeplerinin neler
olduguna yonelik caligmalar yapilmigtir. 1970 ile 1980°li yillarda kirsal bolgelerden kent merkezlerine
yapilan goglerin olusturdugu problemlerden dolay1 goglerin durdurulmasina yonelik tartigmalar yogunluk
kazanmustir (Aksu Kocatiirk, 2021: 20).

Tiirkiye’de go¢ eylemi 1950’1i yillardan itibaren hiz kazanan ve giinlimiize kadar varligin1 devam ettiren bir
sosyal hareketliliktir. Go¢, her birey i¢in farklilik arz eden ve bu eyleme yol acan siirectir. Arzu ve istekler
nasil ki her birey i¢in farklilik arz ediyorsa aynen dylede goc siireci de —zorunlu gégler disinda- sosyal
yapinin tiim katmanlan igin de degiskenlik arz etmektedir. Ciinkii insanlar ayni biyolojik vasfa sahip
olmalarina ragmen bazilariin gog¢ ettigi ve bazi kitlelerin de go¢ etmedigi goriilmektedir (Petersen, 1958:
258). Dolayist ile go¢ etme siireclerinde her bireyin farkli bir tercihi bulunmaktadir.

Kirsal bolgeler genel manada kentsel mekanlarin disinda konumlanmaktadir. Bu yerlesim yerlerinde niifusun
homojen oldugu yiiz yiize iliskiler s6z konusudur. Ayrica mesleklerde farklilasma ve uzmanlagsmanin
olmadigi, seyrek niifuslu alanlardir. Emek giiciiniin yaygin oldugu ve ulagim, sanayilesme, giivenlik, sosyo-
kiiliirel faaliyetleri son derece az oldugu yerlesim yerleridir. Doga giizelliklerinin ¢ok oldugu, kiiltiirel
denetim mekanizmalarin yaygin oldugu ve dayanisma kiiltiiriiniin yaygin oldugu soylenebilir (Nerse, 2014:
168). Genel anlamda kirsal yasam Tonnies’in “cemaat ve cemiyet” kavraminda, Durkheim’in “mekanik ve
organik” kavramlagtirmasina bakildiginda, cemaat kavraminda samimi iligkilerin grup icerinde oldugu yiiz
yiize iligkilerdir. Bu grup iiyeleri arasinda kan bagi iligkilerinin oldugu, siki baglardan olusmaktadir. Buna
karsilik cemiyet iligkilerinde de tersi bir durum olarak bireyler arasinda resmi iligkililerin yasandigi, gruplar
arasindaki sosyal baglarin ¢ikar, menfaat iligkilerine dayandigi bireyci bir toplumsal orgiitlemedir (Saglam,
2006: 42). Toplumsal biitlinlesmenin siki oldugu kirsal bolgelerde sosyal ahlaki kontrollerin kent
merkezlerine gore daha etkin oldugu goriilmektedir. Dini &gretilerin ya da geleneksel kiiltiirel kaliplarin
zamanla burada yasayan toplum/topluluklarin bilinglerinde kollektif bir suur olusturmaktadir. Durkheim
Intihar isimli eserinde Katolik inancin yaygm oldugu geleneksel toplumlarda toplumsal bilincin kent
merkezlerine gére daha yaygin oldugunu, bu durumun toplumsal yapida intihar vakalarinm1 6nemli oranda
azaltmakta etkili oldugunu ifade etmektedir. Buna karsilik Protestanlikta bireyci bir yagam tarzi oldugundan
toplumsal biitiinlesmenin olmadigin1 ve bu durumun bireyin yabancilasmasina sebep oldugunu ifade
etmektedir (Durkheim, 1986: 187-188). Fakat kirsal bolgeler ile gelismis kent merkezleri arasindaki gelir
dagilimi, sosyal ve kiiltiirel baglamdaki esitsizliklerin artmasi ile birlikte gog siireci kaginilmaz olmaktadir.
Gog ile birlikte az gelismis bolgelerde ¢esitli problemler olustugu gibi, gelismis kent merkezlerinde de basta
carpik kentlesme olmak {izere hava ve ¢evre kirliligi, alt yap1 yetersizligi, ulasim saglik vb. birgok sorunsalin
bas gosterdigi siire¢ yasanmaktadir. Ornegin geleneksel davranis kaliplarin kirsal bolgelerdeki sosyal kontrol
gorevinin kent merkezlerindeki etkisinin siliklestigi bir siire¢ yasanmaktadir. Geleneksel kiiltiirlerdeki bu
¢oOziilme ile birlikte uyum problemi yasayan gé¢menlerin belli bir siire sonra gasp, uyusturucu gibi anomik
davraniglarin yasandigi bir mekadn olusmaktadir (Demirhan ve Aslan, 2016: 24). Bu sebeple kent
merkezlerine yasanan go¢lerin dozunun asilmasi birgok kentsel problemin olusmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan goglere genel anlamda bakildiginda —zorunlu gogler disinda- ekonomik temelli bir gog
siirecinin yasandigir goriilmektedir (Deniz ve Etlan, 2009: 480). Ekonomik faktérden kaynakli yapilan

11

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



goclere yonelik ¢oziim yolu olarak kirsal bolgelerde sulu tarim imkanlarinin artirilmasi ile 6nemli oranda
gbcln durdurulabilecegi diisiiniil mektedir. Calismada Tiirkiye’de yapilan goéglerin baslica etkenlerine
deginilerek zorunlu gé¢lerin diginda yapilan gdclere ¢6ziim Onerileri getirilmesi amaglanmaktadir.

KIRIN ITiCi FAKTORLERi
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kent yasaminin diginda kalan kirsal bolgelerde konut yapimi, gecim kaynaklari, evlilik, cocuk sayisi,
akrabalik iliskileri, tarim arazilerinde kullanilan teknolojik aletlerin tercihi vb. durumlar kirsal bolgelerde
yasayan bireylerin kiiltiirel yapisindan kaynaklanmaktadir. Kitle iletisim aglari ile kir ile kent yagami
arasindaki farkin kolay bir sekilde Ogrenilmesi sonucu, kirsal bdlgelere kentin ¢ekiciligi 6n plana
cikmaktadir. Kent merkezlerindeki ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olanaklarin kirsal bolgelere gore fazla
olmasi, kirdaki cocuk-ebeveyn arasinda ¢atigsmalarin yaganmasini olanakli kilmaktadir. Koy mekanlarinda
evlilik tercihleri, gecim kaynaklar1 vb. etkenlerin sinirli olmasi bireysel ve kitlesel gocili kimildatmaktadir.
Bu bolgelerdeki hayvancilik ya da tarim eksenli gecim kaynaginin olmasi kiiltiirel bir tercih sonucu oldugu
gorlilmektedir. Bu durumda iklim sartlarinda yasanabilecek olas1 kuraklik, hastalik gibi sorunlarin, ekonomik
kazanimda yildan yila dalgalanmalara yol agabilmektedir. Sonu¢ olarak ekonomik anlamda gelecege
karamsar bakan kir topluluklarinin gd¢ etme secencklerini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii kiiltiir kaynakli
ekonomik kazang sekli ve kirsal bolgelerdeki geleneksel tas yapilar, sosyal ¢evreden ve sosyallesme
imkanlarindan yoksun olmas1 gibi durumlar géciin baslica kiiltiirel sebepleri olarak siralanabilir.

Koydeki zor yasam sartlarindan dolayi, ebeveynlerin g¢ocuklarinin kirda yasamalarini istemedikleri
gorlilmektedir. Evlilik tercihlerinde ¢ocuklarin {izerinde baski olusturarak kente yonelik meslegi olanlarla
evlenmeleri talep edilmektedir. Ciinkii ebeveynler, cocuklarmin kirsal bdlgelerde evlenerek zor olan sosyal
yasami siirdiirmelerini istememekteler. Ayrica koydeki erken yasta evliligin de caydirici oldugu
goriilmektedir (Incirlioglu, 1993: 121-123). Bu sebepler koyiin kiiltiirden kaynakli itici durumlari olarak
bakilabilir.

Ekonomik Faktorler

1950 ile 1960 yillar arasinda traktoriin kirsal bolgelerde tarima sokulmasi sonucu, kol giiciine olan ihtiyacin
azalmasi ile gizli issizligin olusmasi, go¢ etme fikri lizerinde 6nemli oranda etkili olmaktadir (Yalgin, 2004:
115). Ucretli emege duyulan ihtiyacin azalmasi ve kent merkezlerinde yasanan cekici etmenler, gdgii
kaginilmaz kilmigtir. Kentlere kirsal bolgelerden yapilan goglerin temel ve belirleyici sebebi olarak
koylerdeki ekonomik kaynakli sebepler oldugu séylenebilir. Bu gog siiregleri baslangicta kirdan biiyiik kent
merkezlerine gerceklesirken, sonrasinda orta biiyiikliikteki kentlerden gelismis biiylik kentlere yapilmaktadir
(Bostan, 2017: 5-14). 1960 ile 1980’1 yillar arasindaki i¢ gogler kentlerin sahip oldugu ¢ekici etkenlerle
aciklanmaktadir. 1960 ile 1980 sonras1 donemleri Lee kurami ile degerlendirildiginde ilk go¢ eylemlerinin
kirdaki diisiik gelir, issizlik, makinelesme, tarimdaki toprak yetersizligi, artan niifus hiz1 ve alt yapi
yetersizligi kaynakli gocler olarak baslica ornekler verilebilir (Akyildiz ve Ertiirk, 2021: 14). Ekonomik
faktorler olarak tarimda makinelesme ile birlikte kirda olusan gizli issizlik, go¢lin 6nemli sebepleri olarak
ifade edilebilir. Miras yolu ile par¢alanan tarim arazilerinin ailelere ekonomik baglamda yeterli gelmemesi
sonucu, gogiin bir bagka sebebi olarak goriilmektedir (igduygu ve vd, 1998: 207-249).
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Sekil 1: Miras sonucu kiiciilen tarim arazileri

J i
Yo
-l

.l

https://nevsehir.tarimorman.gov.tr/Sayfalar/Detay.aspx?Ogeld=31&L iste=Haber (04.01.2024).

Ebeveynler ekonomik giivensizlik sonucu, ¢cocuklarin tarimla ugragmasini istemedigi goriilmektedir. Arslan
1987-1992 ve 2000-2001 yillar1 arasindaki ¢aligmasinda yore halkina “Cocuklarinizin tarimla ugragmasini
istiyor musunuz” sorusuna sirasiyla % 94 ve % 100 oraninda gelecek nesillerin tarimla ugragmasini
istemedigi gorilmiistiir (Arslan, 2003: 18-22). Kira yonelik yapilan tegviklerin yetersiz oldugu sonucu
cikarilabilir. Ayrica kirsal yasamda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sartlarin getirdigi zorluklarin kirsal yagsam
gelecek nesiller igin itici bir konuma getirmektedir . Ornegin 1980 ’ler &ncesine bakildiginda kirsal
bolgelerde topraksizlik, gecim sikintisi, kan davasi, niifustaki ani artig, aga baskisi ve kentlere olan yasama
istegi seklinde baslica gb¢ nedenleri olarak siralanabilir. Ayrica kentlerdeki sanayilesme hareketleri,
kentlesme siireglerinin hizla artmasi, kenti ¢ekici konumuna getirmektedir (Tiirkdogan, 2011: 15-16).

Bu baglamda kirsal yasamin yeniden {iretilmesini talep etmeyen bir diisiince olugmaktadir. Bu sonuglar
tarimsal {iretimin belli bir siire sonra duracagi ve tarim {iiretiminde olusacak olan eksiklik sonucu, disa
bagimli hale gelecek sinyalini vermektedir. Bu ve benzeri calismalarin, devlet erkanlari tarafindan
zamaninda miidahale edilerek gereken 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Sonug olarak kirsal bolgelerde yasanan gog siireci ile birlikte kirsal niifusun hizla azalmasi, kdyiin gelir
kaynaklarindaki degismeler, gen¢ niifusun go¢ etmesi ile tarimsal faaliyetlerin azalmasi sonucu bir¢ok
noktadan kirsal yasamin caydirici olan ydnii ortaya ¢ikmustir (Bostan, 2017: 5-14). Ozelliklede gé¢ akimina
etki eden etmenlerin baginda ekonomik temelli faktorlerin geldigi soylenebilir. Akyildiz ve Ertiirk Bursa’ya
yapilan gdglerin % 76.8 oraninda ekonomik temelli bir hareketlilik oldugu sonucuna varmiglardir (Akyildiz
ve Ertiirk, 2021: 14).

Kirsal bolgelerdeki diger bir itici etmen olarak tarimdaki girdi maliyetlerin artmas1 ve elde edilen verimligin
diisiik olmas itici faktor olarak goriilmektedir. Uretim girdilerindeki maliyetlerin siirekli olarak artis
gostermesi ¢iftcileri zor duruma sokmaktadir. Burada ¢6zliim Onerileri olarak yorenin igsel dinamiklerine
gore kalkinma modelleri gelistirilmesi ve bu siirecin de uzman sosyologlar ile devlet ve halk {iggeninde
yapilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Yore halkinda degisim arzusu uyandirilarak bilinglendirilmesi
gerekmektedir (Aslan, 2003: 24). Ayrica eski tarimsal aletlerin yerine modern tarim tekniklerin tarima
girmesi tesvik edilmelidir. Cilinkii kiiltiirel kaynakli ya da etnik kiiltiirden dolay1 degisimin oniinden engel
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teskil eden durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumun atlatilmasi i¢in devleti dncii olmasi1 6nemli bir
gelisme olarak goriilmektedir.

Dogal Faktorler

Kirsal bolgelerde rakimin genel anlamda yiiksek olmasi buradaki yasami bir¢ok ydnde zor duruma
getirmektedir. Ornegin sert gegen kis sartlart buralarda yasayan hem koylilyli hem de hayvanlari negatif
yonde etkilemektedir. Ayrica uzun siiren kislarin kirsal bolgelerde yasayan bireyler igin hayvanlarin
beslenmesi, 1sinma maliyetleri ve egitim, ulasim gibi imkanlar1 zorlastirmaktadir.

Sulu tarimin yapilmamasi ve tarimsal iretimin iklim sartlarina bagli olmasi kdylileri karamsarliga
stiriiklemektedir. Ciinkii sonbahar ya da baharda ekmis oldugu iiriinlerden gelir elde etmesi, anca iklim
sartlarima bagli olarak gerceklesebilecektir. Kirsal bdlgelerdeki bu belirsizlik, gogiin 6nemli bir faktorii
olarak bakilmaktadir.

Benzer sekilde iklimden kaynakli bozulan yollar hem egitim siirecini hem de saglik kurumlarina ulagimda
aksamalara neden oldugundan goc¢iin 6nemli dogal sebepleri olarak goriilmektedir.

Kirsal bolgelerde deprem gibi dogal felaketler sonucu durumlar da gog siirecini tetiklemektedir. Heyelan, su
baskinlar1 vb. dogal etkenler kaynakli olusan olaylar gog siirecini etkilemektedir (Ozkan, 2019: 130).

Sekil 2: Kirsal bolgelerde sel

*https://www.yenicaggazetesi.com.tr/yagmur-yagmayan-koyu-su-basti-atlari-olen-koylu-gozyaslarina-
boguldu-703107h.htm (04.01.2024).

Kirdan kentlere yapilan goclerde, genel anlamda kdy yasamin olusturdugu dogal zorluklar kaynakli yapildig
sOylenebilir. Ciinkii kent yasamindaki ekonomik ve konforlu olan yasam tarzi, ulasim, egitim ve alt yap1 gibi
olanaklara ulasabilme imkanlari, kirt itici, kenti de ¢ekici konuma getirmektedir. Kirsal bolgelerde 1sinma
olarak sobanin yakilmasi ve sicak su temini gibi durumlarin olusturdugu zorluklar diisiiniildiigiinde go¢iin
rasyonel bir karar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3: Kirsal bolgelerde yasam
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https://www.aa.com.tr/tr/yasam/gocebe-yasamin-son-temsilcileri-yorukler/157031. (04.01.2024).

A

Resimde goriildiigii izere dogal gaz kirsal bolgelerde olmamasi yasami giiclestirmekledir. Bu durum belli bir
stire zarfindan sonra kirsal bolgelerdeki yasam terk etme ile sonuglanmaktadir. Saglik ve egitim imkanlarin
kent merkezlerine gore kisith olmasi, kiiltlirel faktorlerin davranislar tizerindeki etkilerinden dolay1
stirdiiriilen geleneksel yasam tarzlar1 gengler agisindan caydirici bir etki olusturmaktadir.

Giivenlik Temelli Faktorler

1985’1lerden itibaren Tirkiye’nin Dogu ve Giineyinde baslayan terdr faaliyetlerinin, bireysel ve kitlesel
gdclerin kirsal bolgelerden kent merkezlerine ve 6zellikle de Tiirkiye’nin Batisina dogru bir hareketliligin
yasanmasinda etkili olmustur. Ornegin 2009 yilinda Van ilinde yapilan galismada kirsal alanlardan kent
merkezlerine yapilan goglerin % 75’1 giivenlik amagli gergeklestirilen bir hareketlilik oldugu goriilmektedir
(Deniz ve Etlan, 2009: 480).

Tarimsal iiriinlerin iklime bagli olmasi da ayrica ekonomik baglamda giivensiz bir durum olusturmaktadir.
Iklime bagli olarak yasanan sel felaketleri, heyelan, kuraklik, iklimsel etkenlere bagli olarak tarimsal
gelirlerin diismesi vb. etkenlerin kii¢iik isletmeler konumunda olan iireticilerin gé¢ etme siireglerinde etkili
olmaktadir. Ciinkii ekonomik baglamdaki gelirleri genel anlamda iklim kosullarina bagl olarak degiskenlik
gostermektedir. Bu dalgalanmalara karsi ¢oziim tiretilmemesi gogii kaginilmaz kilmaktadir.
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Sekil 4: Kuraklik nedeniyle ciliz kalan tarim triinleri

https://www.urfanatik.com/haber/7051142/kentte-yetersiz-yagislar-meralari-ciliz-birakti (05.01.2024)

Sekil 5: Sel nedeni ile zarar géren tarim iirtinleri

i

-

https://www.bloomberght.com/tarim/haber/2124766-mayis-yagislari-tarim-arazilerini-vurdu (05.01.2024)

Dogu ve Giineydogu basta olmak iizere hala var olan giivensiz olan tas evlerin varligi, kirsal sosyal yasami
caydirict konuma getirmektedir. Yapilan konutlarin har¢larinda ¢amur ve damlarinda topragin kullanilmast,
yogun yagis ve deprem gibi durumlarda risk olusturmaktadir. Kent merkezlerindeki yapilarla
kiyaslandiginda giivensiz olan bu yapilarin da go¢ etme siiregleri iizerinde dolayli da olsa etkisinin oldugu
sOylenebilir. Kirsal bolgelerdeki giivensizlik itici bir etken olusturdugundan bu duruma kars1 kentin ¢ekici
bir konumda oldugu goriilmektedir. Kirsal bolgelerin giivensiz olan etkenleri diistiniildiigiinde , kirin iticiligi
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ile kentin ¢ekiciliginin gog lizerinde istatiksel olarak anlamli bir iligski olusturmaktadir (Akyildiz ve Ertiirk,
2021: 14).

Sekil 6: Kirsal bolgelerdeki tas evler

-

https://mardinhaber.com.tr/haber/9590136/hizanin-tas-evleri-gorenleri-kendine-hayran-birakiyor
(08.01.2021)

Kentin Cekici Faktorleri

Tiirkiye’de gocler genel anlamda kirsal bolgelere tarim aletlerinin girmesi ile kol giicline duyulan ihtiyacin
azalmas1 ve buna bagli olarak kent merkezlerinde iicretli emege olan ihtiyag ile yasanan gogler soz
konusudur. Bu stirecin baglangici olarak 1950-1960 tarihleri arasinda modern tarim aletlerin tarima girmesi
seklinde ornek verilebilir (Yalgin, 2004: 115). Ayrica kent alanlarinda kira gore yiiksek iicret alinmasi,
kentlerin sosyo-kiiltiirel imkanlarinin kira gore yiiksek olmasi, alt yapt imkanlarinin gelismis olmasi, saglik,
ulagim, haberlesme sistemlerinin gelismis olmasi vb. etkenlerin kentin baglica ¢ekici faktorleri olarak
siralanabilir (Akyildiz ve Ertiirk, 2021: 14).

Kenti cazip kilan ve gocii 6nemli derecede akiskan hale getiren tarihsel ve toplumsal bir durumdan kaynakli
olan kent merkezlerindeki arazilerin devletin tasarrufu altinda bulunmasi1 gelmektedir. Bu arazilerin devletin
mahiyetinde olmasi, kent merkezlerine gelen go¢cmenlerin kisa siirede herhangi bir tepki ile karsilasmadan
gecekonduya sahip olmasi, gogli ¢ekici bir duruma getirmistir. Ciink{i ¢ok kisa bir siire zarfinda kentin
mahallelerinde gecekondu gibi yapilarin insa edilerek mesken edinmesi kolay olmaktadir. Bireylerin 6zel
miilkiyetinde olan yerlesim alanlarina yapilacak gecekondularin biiyiik ¢atigmalara, kavgalara yol agma riski
olusturacagindan, go¢menlerin genel olarak tercih etmedigi bir durumdur. Bu sebeple devlet arazilerin
goemenler tarafindan gecekondu gibi faaliyetler sonucu rant siirecine doniismektedir. Bu durum kirdan kente
olan gocii 6nemli oranda akigkan hale getirmektedir. Secim Oncesi politik etkenlerden dolay1 bu alanlarin
siirekli imara agilarak gogmenlere tapulart verilmektedir (Saglam, 2006: 8-42). Boylece kisa siirede kent
merkezlerinde konut ve arazi sahibi olma siireci illegal yollarla gergeklesmektedir.

Kentin ¢ekici faktorii olarak kent merkezleri ve merkeze bagli bolgelerde sulu tarim yapilmasi ile yilda
birden fazla iirliniin hasat edilmesi, kenti cazip ve ¢ekici konuma getirmektedir. Kirin iticiligini ekonomik
baglamda tarim {irlinlerinin iklime bagli olmasi hususu 6nemli bir etken olusturmaktadir. Kent merkezlerinin
bu anlamda iklime bagli olmamasi1 koylii kesimin arzu ettigi bir durumdur. Ciinkii sulu tarim ile kuraklik
riski ortadan kalkmaktadir.
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Tirkdogan ¢alismasinda (2011) Diyarbakir’a yapilan goclerin sebeplerine baktiginda hizli bir niifus artigi
gergeklestigini gormektedir. Bu durumun sebepleri olarak dogum oranlarinin 6lim oranlarindan yiiksek
olmasi, sanayi ve petrol bdlgelerine olan yakinlik go¢ {lizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir. S6zer, bu
goc stireclerinde gelir diisiikliigii, asayis ve kan davasi gibi etkenlerin etkili oldugunu ifade etmektedir.
DPT’nin yaptig1 bir ¢alismada (477 hane) kirdan kente gocili ulasim ve tarim arazilerin yetersizligi, kan
davasi, kentteki istihdam imkanlari, evlilik amach yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica Erzurum’a yapilan
gocmenler lizerindeki ¢aligmada gogiin sebepleri olarak kan davasi, ekonomik problemler, kentte yasama
talebi, egitim ve meslek sahibi olma gibi etkenler gociin 6nemli belirleyicileri olarak siralanmaktadir
(Tikdogan, 2011: 15-16).

1930 yilindan itibaren kiiglik tireticiyi destekleyen tarimsal desteklemelerin sonlandirilmasi, gog siirecini
durdurmaktan ziyade gbcli daha da belirgin hale getirmistir. Kiiciik iireticilerin destekleme faaliyetlerinden
mahrum birakilmasi gogii zorunlu kilmistir. 2001 yili itibari ile ‘giiclii ekonomiye’ gecis sdylemiyle tarimsal
desteklemelerin kaldirilarak Tirk tarmmin dokusu ile uyusmayan dogrudan gelir destegi politikalarina
gecilmistir. Bu siire¢ tarimsal iiretimin diismesine yol agmistir (Cengiz ve Baydur, 2010: 87-95). Sonug
olarak tarim politikalarindaki verimli olmayan adimlarin atilmasi, kentin ekonomik getirisini cazip kilarak
goce yol agmaktadir.

Sulanabilir Tarim ve Goc¢

Tiirkiye uzun zaman ge¢mesine ragmen go¢ sorunu ile alakali etkili bir ¢6ziim iiretememistir. 50-60 y1l gibi
uzun bir zaman gegmene ragmen, go¢ ile alakali birgok calisma yapildi fakat faydasinin olmadigi
goriilmektedir (Cakir, 2011: 140). Bu durumun en belirgin sebeplerinden birisi Todaro’ya gore kir ve kent
bolgeleri arasindaki verim farkliligin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Verim farkliligi arasindaki
makasin giderek agilmasi ilerleyen siireglerde gog siirecini daha da artiracaga benziyor. Ciinkii Todaro Tiirk
tariminda tarimsal verimliligi artirmanin gii¢ oldugunu belirterek, bu durumun temel sebebininim sulu
tarimin yapilmamasi, miras, kredi sisteminin yetersizligi, egitimsiz bir kirsal niifus, zirai ilag gibi
yetersizlikler oldugunu ifade etmektedir (Cengiz ve Baydur, 2010: 87-95).

Sulu tarim ile birlikte tireticinin yasam standartlari, gelir ve is olanaklarinin yiikselmesi gibi birgok alanda
firsat dogacaktir. Ayrica sulama sonucu kirsal bolgelerin kiiltiirel ve sosyal yapilarinda da degisimler
yasanacaktir. Buna bagli olarak tarimsal iriinlerdeki cesitlilik ile birlikte, bu bolgelerin ekonomik gelir
diizeyleri iyilesecektir (Agizan vd., 2018: 164-172).

Tiirkiye, tarim iiretiminde iklim sartlarina bagh olan bir iilkedir. Bu durumda yapilmasi geren kirsal
bolgelerde sulanabilir tarimin gelistirmesi ile tarimsal verimligi maksimum diizeye ¢ikarmaktir. Ciinki genel
anlamda iklim sartlarina bagli olan tarimsal tiretimin kuraklik gibi faktorlerin iiretici igin 6nemli oranda risk
olusturdugu soylenebilir. Ekonomik baglamda karamsar olan {ireticilerin diizenli bir yasam igin iklim
kosullarina bagl olan ve dalgali bir gelir kaynagi olan tarimsal {iretimin iireticiler i¢in gelecek kaygisi
olusturmaktadir. Bu nedenle sulu tarimin sondaj, baraj vb. yontemlerle kiigiik isletmeler olan fireticilere
yapacagi ekonomik verimliligin yiiksek olacagi goriilmektedir. Sulanabilir tarim ile birden fazla tiriiniin hasat
edilebilme imkan1 dogmakla birlikte, en onemli fayda olarak cift¢ilerin kuraklik gibi etkenlerden dolay:
kayg1 ve endiseden kurtulacag diisiiniilmektedir.
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Sekil 7: Kirsal bolgelerde sulu tarim.

https://www.bizimsivas.com.tr/sulu-tarim-sart/22829/ (08.01.2024)

Kitle iletisim araglarindaki gelisme ile birlikte kiiresel ¢apta ekilebilir {irlinlerin insanlar arasinda taninma
olanagmin dogmasi, tarimsal iiretim ¢esitliligine firsat saglamaktadir. Bu ¢esitliligin verimli bir sekilde elde
edilmesi sulu tarim arazilerinin yayginlastirilmasi ile saglanabilir. Tiirkiye sartlarma bakildiginda sulu
tarimin gerekliligi azimsanmayacak miktarda olan sussuz tarim arazisi ile anlasilmaktadir. Bu eksikligin
giderilmesi doviz kurlarin yiiksek oldugu giiniimiizde disa bagimliligt 6nemli oranda azaltarak, ihracat
imkanimi yikseltebilir. Ciinkii verim diisiikliigiiniin en 6nemli kaynaginin doga kosullarina bagli bir sulama
durumunun oldugu goriilmektedir. Tarimsal {iretim yogun emek isteyen bir konumda olup yatirimla
desteklenmesi gereken bir durumdadir. Verimliligin artirilmasi tarimdaki ekonomik kazanci artiracagindan
istihdam imkanlarim da artiracaktir. Bu siire¢ de kirsal bolgelerden kent bolgelerine yapilan gogleri 6nemli
orada azaltabilir. Fakat Tiirkiye’nin kamu yatirimlar: arasindaki paylaria bakildiginda, toplam yatirimlardan
aldig1 pay %13 oraninda iken 2008 yilinda  %5’e diigmistiir. Bu hususlar, kirsal bolgelerden kent
merkezlerine dogru gb¢ii 6nemli oranda yiikseltecek bir durumdur (Cengiz ve Baydur, 2010: 87-95).

Yapilan caligmalara bakildiginda kirsal bolgelerin gelir diizeyinin kent merkezlerine yakinlastirilmasi
gerektigi hususu genel anlamda tartisilmaktadir. Celik: “gd¢ veren yerleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
bakimdan go¢ alan yerlerin konumuna yaklastiric1 politikalarin belirlenip uygulanmasi” (Celik, 2007: 103)
gibi sOylemlerin ¢ok fazla yapildigi anlagilmaktadir. Fakat ilgili merciiler tarafindan somut adimlarin
atilmadigr  ya da kirin ruhuna aykin politikalarin ve yatinmlarin yapildigi , kirsal bolgelerin hayalet
bolgelere donlismesinden anlagilmaktadir.

Tirkiye’de ovada bulunan ve sulu tarimin yapildigi alanlarda verimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ovada
bulunan koy yerlesimlerinin tarimsal verimliligin yiiksek olmasi kirsal bdlgeler kadar gogii tetiklemedigi
sOylenebilir. Ciinkii sulu tarimin yapildig1 ova kdylerinde istihdam, tarimsal ¢esitlilik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gibi bir¢ok alanda verimliligi olumlu ydnde etkilediginden (Agizan vd., 2018: 164-172) go¢
iizerinde pozitif yonde etki etmektedir. Ova kdylerdeki tarimsal iiretim ile kirsal bolgelerdeki tarimsal
verimin birbirine yaklastirilmas1 gerekmektedir. Bu yakinlagmada sulanabilir tarimin yayginlastirilmasi
onemli etken olarak goriilmektedir.
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Sekil 8: Kirsal bolgelerde sulu tarim.

https://www.canakkalehaber.com/tokat-ta-55-bin-550-dekar-tarim-arazisi-modern-sulama-sebekesine-
kavusacak/7168/ (08.01.2024)

Barutgu ve arkadaglar tarafindan yapilan ¢aligmada sulu tarim ile birlikte tarimsal iiretimde yaklasik 5-6 kat
daha fazla gelir elde ettigi goriilmiigtiir. Kurum tarimda birim hektarda elde edilen gelir 500 $ iken, bu
meblag sulu tarim ile birlikte 3.000 $’a yiikselmistir (Barut¢u vd, 2013).

Gliniimiiz enformasyon toplumunda egitimli kitlenin sayis1 gittikge yiikselmektedir. Egitimli kitlenin kirsal
bolgelerde modern tarimsal iiretimi gergeklestirebilmesi i¢in tarimin ikim sartlarina olan bagliligin1 ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Ciinkii egitimli insanlar i¢in kirsal kesimdeki tarimsal tiretimin doga kosullarina
bagli olmasi , gogii tetikleyen bir siirectir (Cengiz ve Baydur, 2010: 87-95). Bu sebeple gliniimiizde modern
egitim alan kitlenin kirsal bolgelerde istihdamimi saglamanin yolu, mevcut tarimsal desteklemenin yaninda
sulanabilir tarim yonteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sekil 9: Kirsal bolgelerde karik sulama.

https://www.toprak.org.tr/images/meetings/7adcc17a-3672-4162-af0c-0dace050f88b.pdf (08.01.2024)

Ekonominin go¢ tizerinde en belirleyici bir faktor oldugu sOylenebilir. Gogilin gerceklesmesinde kirin
alternatif olan beklentileri belirleyici olmaktadir. Gog siirecinde kirin tarimsal verimligi ile kentin ekonomik
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geliri arasinda dogrudan bir iliski oldugu goriilmektedir. Ciinkii kiigiik aile isletmelerinde girdi fiyatlarinin
yiiksek olmasi ve iklime bagli olan siire¢ler de diisiiniildiigiinde, iireticilerin ekonomik baglamda karamsar
bir hayati tercih etmediklerini, yapilan gogler ve bosalarak hayalet durumuna gelen koylerden
anlagilmaktadir. Ayrica yetkililer tarafindan iireticiden tarim {irinlerini makul bir {icretten satin alinmamasi
ve tarim lirlinlerin diisiik iicretle (Cengiz ve Baydur, 2010: 87-95) miisteri bulmast Tiirk tariminin sonunu
getirerek disa bagimli duruma getirmeye yol agmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Yukarida kirdan kentlere yapilan goclerde basta ekonomik etken olarak egitim, ulagim, saglik, miras yolu ile
kiiciilen tarim arazisi, kan davasi, dogal kosullar (deprem, heyelan), baraj yapimi vb. kirsal yasamdaki itici
etkenleri ile kent yasaminin baglica cekici faktorleri olan sosyal yasam, istihdam olanaklari, sosyal
kontrollerin etkin olmasi, ulagim, saglik, egitim vb. pozitif etkenlerin gd¢ iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Go¢lin minimize edilmesinde kirsal bolgelerdeki ilgili eksiklerin giderilerek kent yasamina
yakinlastirilmas1 gocii 6nemli oranda yavaslatacagi soylenebilir. Ekonomik kaynakli goclerde kir ile kent
arasindaki gelir farkliliklarin azaltilmas1 gerekmektedir (Selod ve Shilpi, 2021: 9). Ayrica kirsal alanlarin
sosyal yasami, ekonomik refah seviyesi ve kiiltliirel yapisinin kent merkezlerine yakinlastirilmasi gog
iizerinde 6nemli etkide bulunacag: diisiiniilmektedir.

Sulu tarim ile birlikte “Sulama projeleri, kirsal kesimde yoksullugun azaltilmasinda, kirsaldan kente gogiin
onlenmesinde temel hareket noktasi konumundadir” (Agizan vd, 2018: 164-172). kirsal bolgedeki go¢ ve
yoksullugun 6nemli oranda azalacagi sdylenebilir. Gogilin baglica itici ve gekici etkenlerinin yaninda kirsal
bolgelerde gog lizerinde tarimsal iiretimin iklim sartlarina bagli olmasi gog iizerinde énemli bir etkisinin
oldugu diistiniilmektedir. Cilinkii tarimsal girdi maliyetlerinin yiikselmesinin yaninda kuraklik gibi faktorlerin
kiigiik isletmeler tizerinde ekonomik baglamda Onemli oranda risk olusturmaktadir. Kiiciik isletme
sahiplerinin doga kosullarima bagli olan bu siire¢ karsisinda, karamsar bir duruma diismektedir. Kiigiik aile
isletmelerin hasat sonucunda zarara ugramasi sonucu tiim aile bireylerini {iziintilye sokmaktadir. Bu durum
gbcll kaginilmaz kilan 6nemli bir sebeptir. Burada ivedi ile sulu tarim sisteminin yayinlastiriimasi ve bu
anlamda koyliiye egitim verilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de {iniversitelerin Ziraat Fakiiltelerinde ¢alisan 6gretim iiyelerinin doniisiimlii bir sekilde devlet-
sosyolog-halk tiggeni ekseninde tarimsal tiretimi gergeklestiren ¢iftgiye siirekli olarak teorik ve uygulamali
egitimi vermesi gerekmektedir. Bu siirecte devlet erk@nlarinin kirsal bolgelerde sulanabilir tarimi
yayginlagtirmasi ile birlikte koylii ve alaninda yetkin 6gretim tiyeleri ile siki bir etkilesim igerisinde egitim
verilmelidir. Bdylece sulu tarima gegis ile birlikte koyliiniin katma degeri yiiksek tarim iirlinleri 6grenmeleri
saglanmig olacaktir. Clinkil kirsal bolgeler siirdiiriilebilir sulu tarimla birlikte katma degeri yiiksek tarim
iirliinlerinin yetistirilmesi siirecinde, 6gretim tiyelerinin kdyli ile bulusturulmasi koylii ig¢in pusula gorevi
saglayacaktir. Ayrica her bir kirsal bolgenin toprak yapist farkli oldugundan ve ekonomik getirisi farkli
iiriinlerin ekilmesi gerekeceginden yetkililer tarafindan durum degerlendirmesi yapilarak ciftgilerin
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Kirsal boélgelerde sulu tarimin devlet giindemine alinmamasi ile 6zellikle iilkemizdeki bolgeler arasindaki
issizlik ve yoksulluk gelir diizeyinin fakli oldugu (Bostan, 2017: 5-14) diisiiniildiigiinde gogiin daha da
yiikselecegi asikardir.

Sonug olarak gerek iilke iginde gerekse de iilkeler arasinda itici ve g¢ekici faktorlerin belirgin olmasi her yil
ylizbinlerce kitlesel goclerin yaganacagi ve bu durumun hem kirsal iiretim hem de kent merkezleri agisindan
biiyiik ekonomik, siyasal, alt yap1 hizmeti eksikligi, carpik kentlesme ve kiiltiirel uyusmazlik vb. zararlara
yol agacagi unutulmamalidir. Ayrica gogmenlerin gog ettigi bolgelerde konut, istihdam, gida ve etnik kiiltiir
iizerinde olusturdugu olumsuzluklarin etkisinin pay1 oldukga yiiksek goriinmektedir (Demirhan ve Aslan,
2016: 24).

Kapitalist gelismenin kiiresel capta sosyal iletisim aglar ile daha da gigli oldugu bir dénemde, kiiciik
isletmelerin kapitalizm karsisinda alternatif bir konumda oldugu goriilmektedir. Kiigiikk isletmelerin
gelistirilerek kapitalist tekelciligin dniine gegilerek kapitalist tekelciligin gelismesi az da olsa durdurulabilir.
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Calismanin temel amaci, idari vesayet yetkisinin ¢esitli yonlerden ele alinarak, yerel demokrasi agisindan
nasul bir durumu yarattigina yonelik bir analizi ifade etmektedir. Bu baglamda idarenin biitiinligii
ilkelerinden biri olan idari vesayet yetkisinin merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasimdaki seyri
degerlendirilecektir. Yerel demokrasinin giiniimiizde onemli bir hale geldigi diisiiniildiigiinde idari
vesayet yetkisinin bu kapsamda olumlu ve olumsuz yansimalarimin ortaya konulmasi soéz konusu
olacaktir. Yerel yonetimlerin merkezi yonetim disinda kamusal faaliyetlerde bulunmasimin; hem yerel
demokrasi agisindan hem de kamu yararmin gergeklestirilmesinde énemli hale geldigi savunulabilir. Bu
kapsamda ¢aligsmanin yerel otoritelerin ozerkliginin mevcut durumunun analiz edilmesindeki onemi séz
konusudur. Yerel yonetimlerin yasal olarak kendilerine verilen olanaklar cercevesinde yerel kamu
faaliyetlerinin gergeklestirilmesindeki etkisi onemli bir hale gelmistir. Calismanin yerel otoritelerin
kamusal alandaki ¢aligmalarini ortaya koyarak iilkedeki bir analizini icerdigi séylenebilir. Bu kapsamda
alanyazindan yararlanarak ¢esitli érneklere de yer verilerek idari vesayet ilkesinin merkezi yonetim ile
verel yonetimler arasindaki durum ele alinmig ve Tiirkiye 'nin gii¢lii bir merkeziyet¢i yapida olmasindan
dolayr yerel yonetimlerin gesitli yollarla baskilandig ortaya konulmustur. Bu durumun yerel demokrasi
ile kamu yararmmin hizli bir sekilde gercgeklestirilmesinde olumsuz bir tabloyu ortaya ¢ikardigi
savunulabilmektedir. Calismada idari vesayet ile ilgili ¢alismalar incelenmis ve buna gore agiklayict bir
yontem kullanimistir.

Yerel yonetimler giiniimiizde onemli bir hale gelmis ve yerel demokrasinin gelismesine paralel bir sekilde
kamusal alanda dnemli yetkilere haiz olmuslardir. Demokratik toplum gereklerine uygun bir sekilde
ortaya ¢ikan yerel demokrasi anlayisimin yerel ozerklige dnemli katkilar: oldugu gériilmektedir. Yerel
demokrasinin bu kapsamda idari vesayet yetkisi ile iligkili olarak nasil bir seviyeye geldigi onem arz
etmektedir. Yerel demokrasinin uygulanmasi ve yerel otoritelerin bu kapsamda hareket etme alani
bulmasi, merkezi yonetimin kullandigi idari vesayet yetkisi ile zaman zaman olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Bu durum, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda yetki paylasimi noktasinda
cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina baglanabilmektedir. Kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve bu
hizmetlerin yakinlik ilkesine gore en yakin yonetim birimi tarafindan saglanmas: yerel demokrasinin bir
geregi olarak ifade edilebilmektedir. Yerel ydnetimlerdeki yoneticilerin bu kapsamda segimle gelen
kigilerden olugmalari, yerel demokratik degerlerin gelisimi agisindan mesru bir yonetimin tecelli etmesine
katkr saglamaktadwr. Se¢imle isbasina gelen yerel yoneticilerin buna gére hukuka uygun olarak kendi
kararlarim alabilmeleri onemlidir. Ancak devletlerin yapilari, idari agidan merkezi yonetim ile yerel
yonetimlerin kararlar alma noktasinda ¢ekismeli durumlarin yasanmasina da neden olabilmektedir. Bu
celiskili durumun merkezi yonetimlere 6nem veren ve buna gore giiclendirilmis merkezi yonetim yapisina
sahip iilkelerde yerel yonetimlerin kararlarini sorgulanmasmna hatta verdikleri kararlarin engellenmesine
neden oldugu soylenebilir. Calismamizin bu kapsamda bir analiz ortaya koydugu ifade edilebilir. Sonug
olarak idari vesayet ilkesi Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, merkezi yonetimin ¢esitli faktorleri
on planda tutarak yerel yonetimlerin faaliyetlerini sutmirladigi ve bu kapsamda yerel demokrasi ile yerel
ozerkligin istenilen seviyelerde olmadigi gériilmektedir.
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Evaluation of the Administrative Guardianship Principle for Local
Governments in Turkey in terms of Local Democracy

Abstract

The main purpose of the study is to analyze the situation that the administrative tutelage authority creates
in terms of local democracy by examining it from various aspects. In this context, the course of
administrative tutelage authority, which is one of the principles of the integrity of the administration,
between the central government and local governments will be evaluated. Considering that local
democracy has become important today, it will be possible to reveal the positive and negative reflections
of the administrative tutelage authority in this context. Local governments engaging in public activities
outside the central government; It can be argued that it has become important both for local democracy
and for the realization of the public interest. In this context, the importance of the study in analyzing the
current situation of the autonomy of local authorities is in question. The influence of local governments in
the realization of local public activities within the framework of the opportunities legally granted to them
has become important. It can be said that the study includes an analysis of local authorities in the country
by revealing their work in the public sphere. In this context, by using the literature and giving various
examples, the situation between the administrative tutelage principle and the central government and
local governments is discussed and it is revealed that local governments are suppressed in various ways
due to Turkey's strong centralist structure. It can be argued that this situation creates a negative picture
in the rapid realization of local democracy and public interest. In the study, studies on administrative
tutelage were examined and an explanatory method was used accordingly.

Local governments have become important today and have gained important powers in the public sphere
in parallel with the development of local democracy. It is seen that the understanding of local democracy,
Local Autonomy, which emerged in accordance with the requirements of a democratic society, makes important
contributions to local autonomy. In this context, it is important to see what level local democracy has
reached in relation to administrative tutelage authority. The implementation of local democracy and local
authorities finding room to act within this scope can sometimes lead to negative consequences due to the
administrative tutelage authority exercised by the central government. This situation can be attributed to
the emergence of various problems in terms of sharing authority between the central government and
local governments. The execution of public services and the provision of these services by the closest
Local Self- administrative unit according to the principle of proximity can be expressed as a requirement of local
Government. democracy. In this context, the fact that the administrators in local governments consist of elected people
contributes to the manifestation of a legitimate administration in terms of the development of local
democratic values. It is important that elected local administrators are able to make their own decisions
in accordance with the law. However, the structures of states can also cause conflicting situations in
terms of administrative decision-making between the central government and local governments. It can
be said that this contradictory situation causes the decisions of local governments to be questioned and
even to be blocked in countries that attach importance to central governments and have a strengthened
central government structure accordingly. It can be stated that our study presents an analysis in this
context. As a result, when the principle of administrative tutelage is evaluated in the context of Turkey, it
is seen that the central government limits the activities of local governments by prioritizing various
factors and in this context, local democracy and local autonomy are not at the desired levels.

Keywords:

Local Democracy,
Administrative
Guardianship, Unity
of Administration,
European Charter of

GIRIS

Modern devletlerin ortaya ¢ikisi ve kentlesme hareketlerinin yogunlagsmasinin insanlarin hayatlarini gesitli
yonlerden etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle kentsel alanlardaki gelismelerin insan hak ve hiirriyetlerinin
gelisimine onemli katkilar1 oldugu savunulabilir. Kentsel alanlardaki gelismeler, toplumsal alanda yeni
iligkilerin kurulmasina olanak saglamistir. Ortaya ¢ikan iligkiler hem toplumsal alanda hem de siyasal alanda
yeni durumlari da beraberinde getirmistir. Bu durumun devletin yapisimi etkiledigi sOylenebilir. Yerel
yonetimlerin ortaya ¢ikmasina ve yerel demokrasinin toplumsal alanda gelismesini tetikleyen bu gelismelerin
merkezi yonetimlerin de yapisini belirli bir oranda etkiledigi goriilmektedir.

Demokrasinin bireylerin talep ve beklentilerinin karsilanmasi noktasindaki etkisi, yadsinamaz bir boyuta
gelmistir. Kamusal alanda bireylerin kendilerini temsil etmeleri ve merkezi yonetimlerin keyfi
uygulamalarinin engellenmesi adina demokratik ilkelerin yerel yonetimlerde dnemli bir faktor haline geldigi
savunulabilir. Kiiresellesmenin bir boyutunu da ifade eden yerel demokrasinin, kamusal hizmetlerin en yakin
birimden saglanmasi ilkesine uygun oldugu sdylenebilir. Bu durumun kamusal alanda siyasi ve idari
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yetkilerin bolisiimiinii ifade ettigi goriillmektedir. Yerel yonetimler ile merkezi yonetimler arasindaki bu
yetki boliisiimiiniin {ilkelere gore degisiklikler gosterdigi ifade edilebilir. Kamusal alandaki yetkilerin biiytik
boliimiini elinde bulunduran devlet yapilarinin daha merkezi bir yapilanmada oldugu sdylenebilir. Ancak
yerel yonetimlerin gii¢lii oldugu ve yerel hizmetlerin buna gore siirdiiriildiigli birimlerin daha demokratik bir
yapida oldugu ifade edilebilir. Bu durumun adem-i merkeziyet¢i bir yerel yonetim anlayisini ortaya koydugu
sOylenebilir.

Yerel yonetimlerin demokratik ilkelere gore 6n plana ¢ikmasi ve hizmet sunumunda bulunmasi, merkezi
yonetim ile iliskilerini dogruda ilgilendirmektedir. Yerel yonetim birimleri olan belediyeler, kdyler ve il 6zel
idareleri yerel yonetim birimleri olarak anayasal bir ¢ercevede kurulmuslardir. Kentlerin yogun gdoclerle
kalabaliklasan yapilar1 ele alindiginda kentsel alanlardaki belediyeler ile il 6zel idarelerinin daha 6nemli bir
hale geldigi savunulabilir. Koylerin ise yapilar1 geregi dar bir kapsamda oldugu goriilmektedir. Yerel
yonetimlerin gorevleri ve ¢alismalari, merkezi yonetimin aldig1 kararlara gore bi¢imlenebilmektedir. Bu
durumun 6zellikle merkezi yonetimleri giiclii olan devletlerde 6n palan ¢iktig1 sdylenebilir. Yerel ihtiyaclarin
karsilanmasi, yerel demokratik degerlerin yasatilmasi ve gelistirilmesi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilabilmesi, yetkileri artirilmig yerel birimlerle olanakli hale gelebilmektedir. Ancak yetkilendirilmis ve
giiclendirilmis yerel yonetimlerin {initer devlet yapisina biiyiik 6nen atfeden devletlerde hos karsilanmadigi
diisiiniilmektedir. Glinlimiizde ortaya c¢ikan gelismelerin ve insan hak ve hiirriyetlerinin kullanilmasinin
giiclii yerel yonetimlerin varligina bagli oldugu gor ardi edilmemelidir.

Merkezi yonetimlerin yerel yonetimler iizerindeki idari vesayet yetkisi, idarenin biitiinliigii ilkesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Gorev ve yetki paylasiminin idari vesayet ilkesine gore dengeli bir sekilde
olmasi gerekmektedir. Ancak merkezi yonetimlerin 6n plana ¢iktig1 devlet yapilarinda yerel ile merkezi
yonetim arasindaki dengenin merkezi yonetimin ¢ikarina bir uygun bir yapiya doniismesi ve idari vesayet
yetkisinin yerel yonetimler {izerinde bir giic olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu durumun merkezi
yonetimlerin gii¢ alanlarin1 korumak ve yerel yonetimlerde ortaya ¢ikmasit muhtemel yonetimsel sorunlari
engellemek amaciyla ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Devletlerin tniter yapilarinin da yerel yonetimlerin
uygulamalarint kontrol altinda tutmak amacina yonelik olarak idari vesayet ilkesini siirekli kullandigi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda yerel yoOnetimlerin aldiklar1 kararlarin iptal edilmesi veya yargiya
gotiiriilmesi seklinde vesayet ilkesinin kullanildigi goriilmektedir. Yerel yonetimlerde idari bir 6zerkligi
iiniter devlet yapisina uygun gérmeyen merkezi yonetim anlayiginin bu baglamda yerel demokrasinin
gelismesine de zarar verdigi diisiiniilebilir. Idari vesayet yetkisinin yerel ydnetimlerin kararlar1 ve yetkileri
iizerinde bir kontrol giicli olarak kullanildigi ve yerel demokrasinin bu agidan olumsuz sonuglarla karsi
karsiya kaldign savunulabilmektedir. Ulkelerin demokratik degerlerinin yerel ve merkezi yonetimler
arasindaki gorev ve yetkileri tanimlamada énemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Ozellikle bat: iilkelerindeki
yetki paylasimimin daha dengeli bir sekilde oldugu ve yerel yonetimlerin Gzerk bir yapida oldugu
savunulabilir. Demokrasi siireci ge¢ baslamis olan devletlerin veya toplumlarin merkezi bir yapilanmada
oldugu ve yerel yonetimlerin cesitli araglarla kontrol altinda tutuldugu/tutulmaya ¢alisildig: ifade edilebilir.

Caligmada merkezi yonetim ile yerinden yonetime kavramsal bir cergevede yer verilecek olup, yerel
demokrasi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde idari vesayet ilkesi
ortaya konulacaktir. Bu baglamda Tiirkiye’deki idari vesayet ilkesinin yerel otoritelerin faaliyetleri agisindan
ne sekilde etkili oldugu ortaya konulacaktir.

1. MERKEZDEN YONETIM: KAVRAMSAL CERCEVE

Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinin bir biitiinliik igerisinde planli bir sekilde merkezi hiikiimet
tarafindan gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Anbarli Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 611-612). Merkezi
yonetimin siyasi ve idari yonetim olarak ikiye ayrildig1 sdylenebilir. Siyasi yerinden yonetimin devletin
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iiniter yapisi ile ilgili oldugu ve hukuki bir temele dayandig1 ifade edilebilir. Idari ydnetim ise merkezi
yonetimin olusturdugu alt birimlere kamu hizmetlerini karsilanmasi ve yiiriitilmesi bakimindan bir
yapilanmay1 belirtir.

Merkezden (Merkezi) yonetim yani "devlet idaresi" kendi igerisinde "devlet idaresinin merkez teskilati
(baskent teskilat1)" ve "devlet idaresinin miilki teskilat1 (tasra teskilati)" olmak tlizere ikiye ayrilir. Akademik
yazinda devlet idaresi tasnif edilirken yaygin olarak "baskent teskilat1" ve "tasra teskilati" seklinde bir ayrima
gidilmektedir (Mecek, 2020: 297). Merkezi yonetimin kamu hizmetlerinin saglanmasit amaciyla iilkenin
cesitli yerlerinde olusturdugu tasra teskilatinin faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir (Gozler ve Kaplan,
2013). Tagrada olusturulan ve merkezi yonetimin hiyerarsisine tabi olan teskilatlanmanin yerinden yonetim
birimleri gibi kendi yetkileri bulunmamaktadir. Merkezi yonetimin belirledigi ilkelerin tasra teskilatinda
merkezi yonetim ilkesine bagli olarak kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorumluluklari
bulunmaktadir. Merkezden yonetimin tasra teskilatinin bu esaslara gore hareket alan1 bulunmaktadir (Anbarh
Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 610-613).

Merkezi yonetimin 6zelliklerinin asagidaki gibi siralandigi goriilmektedir (Demir, 2019: 12-25; Goziibiiyik,
2000):

. Gelir ve giderlerini belirlenmesi amaciyla tek bir biit¢esi bulunmaktadir.

. Yapilan is ve islemlerden merkezi yonetim olarak kendileri sorumlu tutulmaktadir.

. Gelir ve giderlere iliskin iglemler merkez tarafindan yiiriitiiliir.

. Illerde yetki genisligi ilkesi disinda tasra teskilatlarinin merkezi yonetimin hiyerarsisinde bulundugu

ve merkezi yonetimin emir ve talimatlarini uyguladigi gériilmektedir.

. Merkezi yonetimin yerel degerlerden ziyade bir bitiinlik icerisinde iilkedeki birgok kamu
politikasini ayni sekilde uyguladigi ve buna gore hiikiimet projeleri olusturdugu soylenebilir.

. Merkezi yonetimde tek bir tiizel kisilik bulunmaktadir ve bu tiizel kisilik merkezi yonetimdir,

. Merkezi yonetimin bir biitlin olarak faaliyetlerini siirdiirdiigii ve bakanliklarin buna gore iilkenin her
yerinde yapilandigi goriilmektedir.

Merkezi yoOnetimin devletlerin {initer yapisina bagh olarak {ilkenin her boélgesinde etkin bir sekilde
faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Bu durumun merkezi yonetimin egemenlik sahasinin genis olmasi ile
aciklanmasi miimkiindiir. Merkezi yonetimin iilkenin tiimiinde bir biitiinliik i¢erisinde kamu hizmetlerinin
yliriitiilmesine gayret etmesi, yerel birimlerle olan farklili§ini ortaya koymada 6nemli bir ilkedir. Zira cesitli
bolgesel farkliliklarin merkezi yonetim baglaminda dikkate alinmadigi savunulabilir.

Merkezi yonetimin yapisi ve yaptigi faaliyetler ele alindiginda ¢esitli olumlu 6zelliklerinin ifade edilebildigi
goriilmektedir (Baris, 2010: 6-8):

. Bir biitiinliik icerisinde kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi saglanabilmektedir.
. Uzman isgiicli ve maddi kaynaklarin temin edilmesi kola hale gelebilmektedir.
. Kaynaklarin uygun bir sekilde kullanimi ile maliyetlerin azalmasi s6z konusu olmaktadir.
. Ulkenin her bdlgesine esit bir sekilde kaynak dagilimi ve kamu hizmetinin gétiiriilmesi
saglanabilmektedir.
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. Merkezi denetim sayesinde biitge imkanlarmmin kamu hizmetinin yerine getirilmesinde kolaylik
saglanmaktadir.

Merkezi yonetimde kamu gorevlilerinin birbirlerine hiyerarsik bir sekilde bagli olmalari idarenin biitiinligii
ilkesinin (Gozler, 2003; Giindiiz, 2015) bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu durumun sert bir yapilanmay1
beraberinde getirdigi ve kati biirokratik bir yapinin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Merkezi yonetimdeki kamu
gorevlilerinin yerel birimlerde oldugu gibi secimle gelmemesi ve atanmasinin bu hiyerarsik iliskiyi besledigi
ve emir ve talimatlarin 6n planda oldugu savunulabilir. Merkezi hiikiimetin faydali yanlarinin, kamu
harcamalarinin hakkaniyet ilkesine gére dagitimini ve bolgeler arast kaynak aktarimini dengeli bir diizeye
getirdigi savunulabilir. Merkezi yonetimin kamu hizmetlerinin tek elden yiiriitiilerek esit bir sekilde
dagilimina 6nem vermesi, yer yer bolgeler arasindaki esitsizligin giderilmesi bakimindan olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir. Ozellikle dezavantajli konumda olan bazi1 bélgelerin bu kapsamda diger bolgelerle esit
bir duruma gelmesinin kolay olmayacag: ifade edilebilmektedir.

Merkezi yonetimin ¢esitli agilardan sakincali 6zelliklerinin ortaya c¢iktigt ve bu kapsamda kamu
hizmetlerinin siirdiiriilmesinde olumsuz sonuglara neden oldugu ifade dilmektedir (Erkan, 2014: 5-7):

. Merkezi yonetimin tasra teskilatindaki goérevlilerin merkezi yonetimin hiyerarsisine bagli olmalari,
inisiyatif almalarini engellemekte ve kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde gecikmelerin yaganmasi s6z konusu
olabilmektedir.

. Bu durumun biirokratik yapmin artmasmma ve kirtasiyeci bir anlayisin kamu yararim
gerceklestirmesine engel olabilmektedir. Biirokrasinin zaman almasi ve siirecin gecikmesinin kamusal
faydanin ortaya ¢ikmasina olumsuz sonuglari olabilecegi diisiiniilmektedir.

. Her bdlgenin ihtiyaglar1 farkli olabilmektedir. Merkezi yonetimin her bolge icin ayni politikalar
stirdirmek istemesi, yerel 6lgekte sorunlara neden olabilmektedir.

. Merkezin tek yetkili birim olmasi, yerel birimlerde bireylerin pasif kalmasina dolayisiyla yerel
demokrasinin goz ardi edilmesine neden olabilmektedir. Bu durumun katilimci demokrasi ilkesine zarar
verdigi savunulabilir.

Merkezi yonetimin kamusal alanda biiyiik bir glice sahip olmasinin, yerel yonetimler {izerinde biiyiik bir etki
dogurdugu sdylenebilir. Ozellikle yerel birimlerce gerceklestirilen faaliyetlerin merkezi yd&netimin
denetiminde olmasinin ¢esitli sorunlara neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun 6zgiir bir sekilde
yerel otoritelerin ¢alismasini engelleyebilecegi varsayilmaktadir.

2. YERINDEN YONETIM: KAVRAMSAL CERCEVE

Yerinden yonetim, kamu hizmetlerini yerine getirilmesinde merkezi yonetim digindaki yerel birimlerin
anayasal cercevede yetkili kilindig1 ve bagimsiz kamu tiizel kisiligi olan birimlere olarak tanimlanmaktadir
(Sensoy, 2010: 5-6). Tirkiye’de yerel yonetimlerin merkezi yonetime benzer bir ge¢misi oldugu ve buna
gore bir yonetim geleneginin olustugu disiiniildigiinde (Kaya ve Pekkiigiiksen, 2019: 49-50) mahalli
idarelerin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Uzun bir ge¢mise sahip yerel idarelerin bu kapsamda analiz edilmesi
miimkiin olabilmektedir. Yerinden yonetim ilkesine bagli olarak olusturulan birimlerin yerel ihtiyaglara gore
ve kamusal hizmetin en yakin birimden saglanmas ilkelerine gore yasal diizenlemelerle ortaya konuldugu
goriilmektedir. Yerinden yonetimin yerel birimlerce merkezi yonetime danigmaksizin devlet adina yapilmasi
s6z konusudur.

“Mahalli idareler, il, belediye veya kéy halkimin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen,
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se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve
gorevieri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.” hiikmii
geregi yerinden yonetimin varlik sebebi anayasal bir ¢ergevede ele alinmustir (T.C. Anayasast).

Tiirkiye’de iradenin yerel yonetimler ile merkezi yonetim olarak teskilatlandigi (Ergiin ve Candan, 2023(a):
182-183) ve buna gore kamusal faaliyetlerin diizenlendigi goriilmektedir.

Kamu tiizel kisilikleri olarak ifade edilen yerinden yonetim birimleri, idari agidan &zerk bir sekilde hareket
ederek yerel yonetimlerin faaliyetlerini yerine getirmektedirler (Derdiman, 2005). Yerinden yoOnetim
birimlerinin 6zerkligi, kendi yetkileri baglaminda yerel birimlerde kararlar almalarina ve bunu herhangi bir
merkezi yonetim birimine damgmadan uygulamalarma olanaklar sunmaktadir. Idari dzerklik olarak ifade
edilen bu durum, yerel birimlerin kendi inisiyatiflerine gore kararlar almalarini saglarken, yer yer merkezi
yonetimin bu uygulamalari engellemek istemelerine de neden olabilmektedir.

Yerinden yonetimin son yillarda 6nemli bir hale geldigi ve katilimc1 yurttaglik baglaminda 6nemli etkileri
(White, 2011) oldugu diisiiniilmektedir. Yerinden yonetimin; farkli bir hukuki kisilige sahip olmasi ve
merkezi yonetimde oldugu gibi genel yetki ilkesine uygun sekilde diizenlenmesi, yerel birimlerin yiiriitme
organlarinin segimle belirlenmesi, yeterli ol¢iide mali, yonetsel ve teknik ekipmanlara sahip olmasi ile
merkezi hiikiimetten bagimsiz bir sekilde hareket edebilme yetkisine sahip olmasi varlik ilkeleri olarak ifade
edilebilmektedir (T.C. icisleri Bakanligr).

Yerinden ydnetim birimlerinin faaliyet alanlar1 ve yetkileri 6lgiisiinde merkezi ydnetimin denetiminde
oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu denetim durumunun yerel 6zerklik ile demokratik ilkeler baglaminda ne
denli yerel demokrasiye uygun oldugu tartisma konusudur. idari vesayet olarak tanimlanan (Aydin, 2012) ve
merkezi yonetimin yerel birimleri gesitli alanlarda kontrol edebildigi bu ilkenin ¢esitli tartigmalari da
beraberinde getirdigi diislinlilebilir. Yerinden yonetimin ortaya g¢ikmasi, bir iilkedeki farkli yerlesim
yerlerinin varligina baglanabilmektedir. Ozellikle sosyal, kiiltiirel ve siyasal yapilarin bélgesel olarak
farkliliklar gostermesi, yerinde yonetim birimlerinin ortaya c¢ikmasinda o©nemli faktorler olarak
degerlendirilebilir (Belli, 2017: 109-110). Yerel ihtiyaglarin karsilanmasi ve kamusal hizmetlerin en yakin
birimden karsilanmasinin esas alinmasi, bu baglamda yerinden yonetimin varlik sebebi olarak ifade

edilebilir.

Yerel yonetimleri, demokrasiye sagladiklar1 katki ve yerel hizmetlerin sunulmasinda verimlilik ve etkinligi
saglayan temel unsurlardan biri olarak degerlendirebiliriz. Yerinden yonetim ilkesi bakimindan, kamu
hizmetlerinin halka ulagtirilmasinda gorev alan, bunun yansira yerel topluluk tliyelerinin karar siireglerinde
rol alabilmelerine imkan taniyan bir yap1 s6z konusudur. Sahip olduklar1 bu nitelikleri, yerel yonetimleri,
demokrasinin vazgecilmez kurumlari haline getirmistir (Yilmaz ve Telsag, 2021: 239).

Yerinden yonetimin siyasal yerinden yOnetim ve hizmet yerinden yonetim olarak iki sekilde ele alindigi
goriilmektedir. Yerel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda yerel yonetimlerin siyasi, yonetsel ve mali
imkanlarla giiclendirilmesini ifade eden siyasal yerinden yonetimin (Belli, 2017: 109-112) iilkelere gore
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Merkezi yonetimin yasama ve yargi gii¢lerini merkezde toplandigi ve
ekonomik, kiiltiirel ile teknik fonksiyonlarin yerel birimlere birakildigi ve yonetsel yerinden yonetimin bu
temel ilkelere gore yapilandigi goriilmektedir (Keles, 2012: 23-26).

Yerinde yonetimin yerel birimlere faaliyetlerini yaparken cesitli kolayliklar sagladig1 ve yerel demokrasinin
ortaya ciktig1 sdylenebilir. Bu kapsamda yerinden yonetimin gesitli yararli 6zelliklerinin ele alinabilecegi
ifade edilmektedir (Berkiin, 2017: 645-646; Anbarli Bozatay ve Kizilkaya, 2016):
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. Demokratik ilkelere uygun olmasi ver yerel halkin kamusal alanda beklentilerinin karsilanmasi
yerinden yonetimin olumlu bir 6zelligidir.

. Merkezi yoOnetimin aksine biirokratik islemlerin azaltilmasi ve maliyet kaybinin minimuma
indirgenmesi yerel yonetimlerin bir baska olumlu tarafidir.

. Vatandaslarin beklentilerine uygun hizmetlerin sunulmasi ve degisimlere hizli bir sekilde cevap
verebilen bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina katki saglar.

. Gliciin merkezi yonetimin aksine bir yerde toplanmasini engelleyen yerel birimler bu kapsamda
seffaf bir yonetim tarzinin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir.

. Yerel ihtiyaclarin karsilanmasi olanakli hale geldigi gibi yerel otoritelerle iletisim kurularak
bireylerin beklentilerinin karsilanmasi saglanabilmektedir.

Yerel yonetimlerin yukarida ifade edilen 6zelikleri yerel demokrasinin gelisimi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Yerel demokrasi ilkeleri, demokratik davranma, etkinlik ile verimlilik, adalet ilkesi, agiklik ilkesi
gibi yerel demokrasi ile iliskili ilkelerin (Celik vd, 2008: 88-99).

Yerinden ydnetimin ¢esitli agilardan sakincali taraflarinin da oldugu ifade edilebilir. Bu durumun 6zellikle
merkezi yonetim tarafindan dikkatli bir sekilde ele alindig1 ve buna gore yerel yonetimler iizerinde belirli bir
seviyeye kadar kontroliin olmasina neden oldugu savunulabilir.

. Ulkenin biitiinliigiiniin bozulmasina neden olabilecek uygulamalara firsat verebilmesi,

. Ulke i¢indeki bolgeler arasinda esitlige aykiri durumlarin yasanabilmesi,

. Partizanca uygulamalara neden olabilmesi,

. Yerel yonetimlerin teknik ve mali imkénlarimin yerel hizmetlerin saglanmasi noktasinda yetersiz
kalabilmesi,

Mali denetimin yapilmasinda yasanabilecek cesitli sorunlarin varli yerinden ydnetimin sakincalari olarak
ifade edilebilmektedir (Anbarli Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 614).

3. YEREL DEMOKRASIi: KAVRAMSAL CERCEVE

Yerel demokrasi, giiniimiizde yerel birimlerin gelisimine bagl olarak 6nemli bir hale gelmistir. Toplumsal
alanda insan hak ve hirriyetlerinin gelisimi, merkezi hiikiimetlerin belirli yetkileri yerel yonetimlere
aktarmasi ve bireylerin ihtiyaclarinin verimli ve etkin bir sekilde saglanmasinin, yerel demokratik ilkelerin
On plana ¢ikmasina katki sagladigi savunulabilir. Halkin en yiiksek diizeyde katilimini ifade eden ve hizmet
sunumunun buna gore sekillenmesini saglayan yerel demokrasinin (Celik, vd., 2008) giiniimiizde 6énemli bir
hale geldigi goriilmektedir.

Yerel demokrasinin yerel yonetimlerin kentsel alandaki siyaset iliskilerini igermesinin (Erengin, 2018: 344-
345), yerel halkin buna gore davranis kaliplarina sahip olmasina ve toplumsal alanda iliskiler gelistirmesine
olanaklar sagladig ifade edilebilir. Bu durumun 6zellikle kentsel alanlarin yeniden insaasi ile birlikte 6nemli
bir hale geldigi savunulmaktadir. Yerel demokrasinin kamu idareleri tarafindan ele alinmasi, demokratik
ilkeler ile yerel 6zerklik konularini ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel yonetimlerdeki bireylerin siyasal karar alma
mekanizmalarini etkilemeleri ve taleplerini buna goére siyasal otoritelere ulastirmalari, yerel demokrasinin
kamusal alandaki tanimini ifade etmektedir (Paddison, 2013). Yerel demokrasinin kentsel alandaki etkinligi,
yerel halkin isteklerine gore sekillenebilmektedir. Ozellikle bireylerin taleplerinin bu baglamda yerel otorite
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adaylar1 tarafindan 6nemsendigi vurgulanabilir. Bu durumun toplumdan topluma degistigi ve yerel siyasi
otoritelerin buna gore davrandigi da soylenebilmektedir. Halkin etkili oldugu ve demokratik ilkelerin 6n
planda oldugu yerel yonetimlerin bu kapsamda kamusal yararin gerceklestirilmesinde sonuglar ortaya
cikardigr ileri siiriilebilir. Bir bakima dogrudan demokrasi olarak da ifade edilen (Eren¢in, 2018) bu
durumun, yerel demokrasinin koklesmesine olan etkisi yadsinmaz bir boyutta olmaktadir.

Yerel demokrasinin gelismesi agisindan 6nemli olan yonetisim ve katilim uygulamalar1 merkezi idareden
yerel idarelere dogru gidildik¢e daha da etkin ve 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda kullanilan arag, yontem
ve uygulamalarda zenginlesme yasanmaktadir. Merkezi yoOnetimlerin aksine yerelde bulunan yonetim
birimleri halkin istek ve tercihlerine karsi ¢ok daha duyarli olmalar1 buradaki en 6nemli etkenlerden birisidir
(Mecek ve Yilmaz, 2021: 267). Bu durum yerelde yonetenler ile yonetilenler arasindaki etkilesim
yogunlugunu ¢ok daha fazla arttirarak, demokratik kiiltiiriin daha da gelismesine katki saglamaktadir.

Yerel demokrasinin ortaya ¢ikmasinin, yerel 6zerkligin olanakli bir halde olmasiyla dogrudan iliskili oldugu
ifade edilebilir (Sehitoglu ve Carke¢i, 2022). Bu durumun yerel alanlarda 6zgiirce hareket edilmesini
saglayarak kamu yararinin hizli bir sekilde gergeklestirilmesine firsat verdigi ileri siiriilebilir. Yerel
Ozerkligin saglandig1 alanlarda kamu otoritelerinin hareket alanlarinin fazla olmasinin, yerel ihtiyaglara
uygun sekilde davranilmasini da kolaylastirdigi savunulabilir. Bu durumun merkezi yonetimlerin baskilarini
da azaltabilecegi vurgulanir.

Yerel demokrasinin etkinligi ve siirdiiriilebilirliginin; kamusal hizmetlerin artirilmasina, kamusal alanda
toplumdaki bireylerin goriislerinin dikkate alinmasina, yerel yonetisim mekanizmasinin giiclendirilmesine ve
bireylerin taleplerinin karsilanmasina zemin hazirladig: ifade edilebilir (Dogan ve Yesildal, 2020: 138-144).
Yerel demokrasini gelisimi, yerel alandaki yonetisim olgusunun giiglenmesine katki sagladigi gibi, toplumsal
alanda yasam kalitesinin de artmasina firsatlar sunabilmektedir. Bu durumun toplumsal huzura katki
sagladig1 da ileri siiriilebilir. Yerel yonetimlerdeki 6zerklik durumunun, bu birimlerin kendi hizmetlerini
diizenleyip buna gore kararlar almalarini ifade ederken (Celik, vd; 2008: 96) yerel demokrasi acgisindan da
kentsel alanda bir gelisimi saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Ancak yerel demokrasinin Tirkiye’deki boyutu ele alindiginda istenilen bir seviyede olmadigi
goriilmektedir. Ozellikle kentsel alanlardaki diizensizlik ile temel toplumsal ihtiyaglarin karsilanma oraninin
diisiikliigii, bu noktada yerel demokrasi i¢in olumsuz bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Kentsel alanlarin
kontrolsiiz bir sekilde biiylimesi ve konut alanlarinin planli bir sekilde icra edilememesi (Simsek ve Simsek,
2023), bu baglamda demokratik bir kentsel alanin yaratilmasina zarar verebilmektedir.

4. AVRUPA YEREL YONETIMLER OZERKLiK SARTI VE TURKIYE’'DE YEREL
YONETIMLERDE YEREL OZERKLIK

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, yerel otoritelerin demokratik esaslara gore sekillenmesini ve
merkezi yonetimlerin bu kapsamda etki alanlarinin daraltilarak yerel kentsel alanda demokratik ilkelerin
uygulanmasina yonelik olarak politikalar1 igermektedir. Sartin ortaya koydugu ilkelerin uygulanmasi iilkelere
gore degisiklik gostermektedir. Bu durumun {ilkelerin {initer ve federal yapilarina bagh olarak sekillendigi
gorlilmektedir.

4.1. Yerel Ozerklik: Kavramsal Cerceve

Yerel yonetimlerin yasal cercevede kendi diizenlemelerine gore davranmasina olanak tantyan yerel
Ozerkligin, yerel halkin ihtiyaglariin karsilanmasina yonelik ilkeleri icerdigi savunulabilir (Acar, 2019: 281-
282). Yerel 6zerkligin bu kapsamda yerel demokrasi ile dogrudan bir iliskisinin oldugu savunulabilir. Yerel
Ozerkligin yerel yonetimlerin bagimsiz olmalarini saglayarak cesitli konularda 6zgiir bir sekilde hareket
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etmelerine olanaklar sundugu ifade edilebilir. Yerel 6zerklik yerel yonetimlerin kendi inisiyatiflerine gore
yapilanmalarin ifade derken (Tasgin, 2022: 50-51) aym1 zamanda merkezi yonetimin ¢esitli etkilerine maruz
kalmaktan da bu baglamda kurtulabilmektedir. Yerel 6zerkligin, mali ve idari alanlarda hareket olanagi
sundugu gibi, merkezi yonetimin de baskilarinin (Kiigiik, 2018) azalmasina katki sagladigi sdylenebilir. Bu
acidan yerel 6zerkligin merkezi yonetimin baskisi olmaksizin yerel kentsel alanda kararlar almasina katki
sundugu vurgulanabilir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda yetki paylasimmin yapilmasinin da
(Kiictikaltun, 2022: 33-38) yerel Ozerkligin uygulanabilirligi noktasinda onemli etkileri oldugu kabul
edilebilmektedir.

Yerel 6zerkligin yapisi yerel otoritelere serbestilik sagladigi gibi merkezi yonetimin bu alanlara girmesine de
engel olabilmektedir (Kiiciik, 2018). Ozellikle merkezi hiikiimetin idari vesayet kanali ile yerel 6zerklik
alanlarina miidahalelerde bulunmasi, yerel 6zerklik ile vesayet kavramlarinin karsitligini ortaya koymaktadir.
Yerel ozerkligin yerel demokrasinin gergeklestirilmesindeki etkisi devletin liniter yapisina bagli olarak
degisebilmektedir. Ozellikle merkezi yonetimin idari vesayet kanali ile Tiirkiye’de yerel dzerklik iizerine bir
dengeleme saglanmaya calisildigt savunulabilir (Simsek ve Simsek, 2023: 4911). Bu durumun yerel 6zerklik
ilkesinin yerel yonetimlerce kullanilmasinda cesitli sorunlara yol agabilecegi diisiincesini dogurdugu
savunulabilir.

4.2. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti

Ozerklik yerel yonetimlerin faaliyetlerini yerine getirirken (Kog ve Yatkin, 2012: 1278-1279) dayanak olarak
kullandiklar1 en 6nemli ilkelerden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin islerini yaparken
ozerklik ilkesine bagli bir bi¢imde anayasal giivence altinda olduklar1 s6z konusudur (Alodali, vd.; 2007).
Avrupa Yerel Yonetimler 6zerklik Sarti, Avrupa Konseyi tarafindan yerel yonetimlerin yerel demokratik
degerlere uygun bir bicimde calismasinin saglanmasi noktasinda imzalanmistir (Kog¢ ve Yatkin, 2012: 1290).
Sartin yerel yonetimlerin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi agisindan uluslararasi bir belge olarak baglayicilig
bulunmaktadir. Bu kapsamda bir¢ok tiye devlet tarafindan imzalandiktan sonra onaylanmistir.

. Uye devletler arasindaki birligi saglamak ve korumak,

. Yerel birimlerin demokratik bir bi¢imde dizayn edilmesi,

. Demokratik degerleri korumak,

. Yerel bazda katilim hakkini giivence altina almak,

. Giugli yetkilerle donatilmig yerel birimler,

. Giglii bir adem-i merkeziyet¢i yap1 kurmak,

. Yerel birimlerde 6zerkligi saglayarak bu birimlerin gerekli ve yeterli kaynaklara sahip olmasini ve

yurttaglara karst sorumlu bir sekilde davranmalarinin saglanabilmesi sartin temel ilkeleri olarak ortaya
¢ikmaktadir (Tastekin ve Akca, 2020: 596).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin, icerdigi ilkeler agisindan yerel yonetimlerin etkili ve giiclii bir
sekilde yerel yonetimlerin hareket etmesini sagladigi savunulabilmektedir. Bu agidan birgok iiye tarafindan
Avrupa Konseyi’'ne liye olmanin da etkisiyle kabul edildigi goriilmektedir. Sartin maddeleri iiye devletler
tarafindan kabul edildigi gibi belirli maddelere ¢ekince koyularak da onaylanabilmektedir. Sartta yer alan ve
cekince konulan bazi maddeler ilgili iye devletlerin yasalarinda yer almamis ancak zamana zaman c¢ekince
koyulan maddelerin degistirilmesi olanakli hale gelmistir (Tastekin ve Akca, 2020).
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Tirkiye’nin Sart1 kabulii belirli ¢ekinceleri koymasina ve buna gore belirli yasal diizenlemeleri yapmasina
olanaklar sunmustur. Sartta yer alan yerel 6zerkligin anayasal acidan giivence altina alinmasi, yerel
Ozerkligin benimsenmesi, Ozerkligin kapsami, yerel yonetim ilkesinin benimsenmesi, yerel birimlerin
yetkilerinin ifade edilmesi, yerel birimlerin uygun bir sekilde yapilanmalarinin saglanmasi ile kaynaklarin
buna gore tedarik edilmesi, idari yerel denetim ile yerel bazda oOrgiitlenme ilkelerinin Tiirkiye tarafindan
kabul edildigi sdylenebilir (Toksoz, 2013). Tiirkiye’de yerel yonetimler alaninda 200’1i yillardan sonra ¢esitli
reform galismalarinin yapildigi goriilmektedir. Bu durumun yerel yonetimlerin giiglenmesi amacina yonelik
diizenlemeler igerdigi savunulabilmektedir. Yerel yonetimlerin gii¢lii bir yapiya kavusmasi ve sonrasinda
alman kararlar1 uygulamasi (Yayli ve Yilmaz, 2021) sartin dayanak noktasi olan 6zerkligin ifade edilmesidir.

Tiirkiye’nin sartta yer alan bircok maddeye ¢ekince koydugu goriilmektedir. Bu durumun yerel yonetimlerin
etkisiz kalmasina ve sartta yer alan yerel demokrasi ilkesinin gergeklestirilmesine ket vurdugu ileri
stirilebilir. Yerel o6zerklik baglaminda yerel birimleri ilgilendiren konularda bu birimlere damisilmasi
gerektigi ilkesi ¢ekince konulan maddelerden biridir. Yine bu baglamda mali 6zerklik konularinda yerel
birimlere esneklik saglanmasi gerektigin iliskin maddeye g¢ekince konulmustur (Tastekin ve Akca, 2020).
Bagka tlkedeki yerel birimlerle bunun kanunlarin 6ngérdiigii sekilde bir isbirligine gidilmesine Tiirkiye
tarafindan ¢ekince koyulmustur. Bu durumun giiniimiizde hala asilamadigi ve herhangi bir engelin
kaldirilamadigr ifade edilebilir. Tiirkiye’nin sartta yer alan ¢esitli maddeleri kabul ettigi ve ¢ekince koydugu
birgok madde i¢in de yerel yargida yasal diizenlemeler yaptigi sOylenebilir (Tastekin ve Akca, 2020).
Cekince koyulan maddeler ile ilgili yapilan yasal diizenlemelerin demokratik degerlerin belirli bir zaman
sonra iilkede benimsendigi sonucunu ortaya ¢ikardigi savunulabilir. Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik
Sartinin bir biitiin olarak kabul edilmesinin yerel birimlerde demokratik 6zerklik durumuna yol agabilecegi
(Yaylt ve Yilmaz, 2021: 23) ve bunun da devletin Uniter yapisina zarar verici sonuglara yol acacagi
diisiiniilmektedir. Ozelikle etnik farkliliklarin bu agidan gesitli sonuglara yol agacag siiregelen bir tartisma
konusudur. Bu diisiincenin merkezi yonetimin giiclendirilmesine yol agtig1 savunulabilir. Yerel yonetimlerin
Sartta benimsenen demokratik ilkelere gore yonetilmesinin de bu bakimdan Tirkiye icin zorlastigi
vurgulanabilir,

4.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde idari Vesayet Ilkesi

Idari vesayet denetimi, merkezi idarenin yerinden ydnetim birimlere iizerinde kurdugu denetim ilkesi olarak
ifade edilmektedir (Kaya, 2019: 34). Idari vesayet ilkesinin yerel yonetimlerin merkezi yonetim tarafindan
cesitli nedenlerle denetim altinda olmasini ifade ederken ayni1 zamanda da yerel demokratik degerlerle ters
bir iliskiyi de ortaya koymaktadir. Idari vesayet denetiminin merkezi ydnetimlerin yerel yonetimler
iizerindeki idari denetimini ifade etmesi, bu baglamda hiyerarsi ilkesinden ayrilmaktadir. Kanunla ortaya
konulan idari vesayet iliskisinin her iilkede benzer sekilde ortaya ¢iktigi soylenebilir. Cesitli Avrupa
iilkelerinde idari vesayet ilkesinin yerel makamlarin kontrol altinda tutulmasini1 saglamak amaciyla ortaya
¢iktig1 (Gunlicks, 1986).

Idari vesayet ilkesinin ortaya ¢ikmasi yerel ydnetimlerin faaliyet alanlar1 disina g¢ikmasinin dnlenmesi ve
merkezi yonetimin kontrol mekanizmasina sahip olmasinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Idari vesayet
ilkesinin, iilke icinde yapilan kamusal faaliyetlerin biitiinlik igerisinde olmasinin, Anayasanin 127.
maddesinde “Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine
uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararimin korunmasi ve mahalli
ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmast amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet
yetkisine sahiptir. Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin gériilmesi amaci ile kendi aralarinda
Cumhurbaskanimin izni ile birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile
karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklar: saglanir.”
seklinde ifade edildigi goriilmektedir (T.C. Anayasasi).
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Idari vesayet yetkisinin cesitli dzeliklere sahip oldugu ve yasal gercevede ortaya konuldugu gériilmektedir:

. Idari vesayet iliskisi emir ve talimat vermeyi gerektirmez.
. Idari vesayet ilkesi idari makamlarca kullamilabilir.
. Idari vesayet yetkisinde hangi islemlerin ve makamlarm vesayet ile iliskili oldugu acik bir sekilde

yasal ¢ercevede diizenlenebilir olmalidir.

. Hiyerarsini aksine idari vesayet ilkesi kendiliginden ortaya ¢ikmaz ve yasalarla ortaya konulmaktadir
(Onen ve Eken, 2016: 218-219).

Idari vesayet ilkesinin kanunla verilen istisnai bir yetki oldugu, yerel yonetimler tanman ve anayasal
cercevede garanti altina alman yerel 6zerkligin bir istisnasi oldugu, merkezi yonetimin yerel yonetimler
yerine gecerek onlar adina karar vermedigi, yerindelik ilkesi ile hukukilik ilkesi biciminde diizenlenebildigi
bir yetki olarak tamimlandig1 ve buna gére uygulandig sdylenebilir (Giindiiz, 2015: 63-89). Ozellikle yerel
yonetimlerin kamu yonetiminde yasanan degisime (Alodali vd, 2012: 84-85) paralel bir sekilde 6zerk bir
yapiya kavusmasinin kamu yararin1 gerceklestirecegi savunulabilmektedir.

Idari vesayet yetkisinin uygulanmasinim, yerel ydnetimlerin kamusal faaliyetleri yiiriitmelerinde bir engel
olarak ortaya ¢ikmamasi gerekmektedir. Bu durumun yasalarla ortaya konulmasi, merkezi hiikiimetin yerel
birimlerin islemleri tizerinde sinirli bir yetki sahibi oldugunun ortaya konulmasi agisindan &nem
tagimaktadir.

Idari vesayet ilkesinin uygulanmasinin, cesitli agilardan yerel yonetimlerin 6zerkligini dolayisiyla da 6zgiirce
hareket edebilmesini zorlastirdig1 ifade edilebilir (Kog, 2015: 118-119). Idari vesayetin yerel yonetimlerin
faaliyetlerinin c¢esitli sekillerde denetim altina alinmasmin sonucunda yerel yonetimlerin etki sahasi
daralttig1 ifade dilebilir. Bu durumun yerel 6zerkligin idarenin biitiinligii ilkesi faktoriine takilmasi
sonucunda ortaya ¢iktig1 savunulabilir (Kaya ve Pekkiigiiksen, 2019: 33-34). Her ne kadar idari vesayet
yetkisi kanunla diizenlenmis olsa da merkezi yonetimin denetimi farkli sekilde ele alip uygulamak istemesi,
denetimin idari boyutunun asilmasina neden olabilmektedir. Kog¢’a gore (2015) yerel oOzerkligin
saglanmasiin yolu, idari denetimden ziyade hukuka uygunluk acisindan yerel yonetimlerin is ve
islemlerinin denetlenmesidir.

Yerel yonetimlerin merkezi yonetimin etkisi altina girmeden 6zgiir bir bigimde hareket alan1 bulmasinin,
Ozerk yerel yonetimlerin varligina baglanabilecegi diisiiniilebilir (Karaaslan, 2007). Bu durumun yerel
demokratik degerlerin yerel birimlerde yayginlastirilmasi ve katilimer yurttas modelinin ortaya ¢ikmasina
katki saglayabilecegi savunulabilir. Bu durumun yerel halkin istek ve taleplerinin karsilanmasini
kolaylastiracagi ileri siiriilebilir (Y1ldirim, 2017: 2279). Idari vesayet ilkesinin uygulanmasinda esas olan ilke
hukuka uygunluk denetimin yapilmasi ve merkezi yonetimin bu baglamda ortaya ¢ikmasidir. Aksi bir
denetim ve miidahalenin yerel otoritelerin faaliyetlerine ket vurarak yerel demokrasinin goz ardi edilmesine
neden olabilecegi savunulabilir. Idari vesayetin yerel yonetimler iizerinde merkezi ydnetim tarafindan
kullanilmasinin, yerel birimlerin yetki alanina girilmeden ihtiyaglara gore ve kamu yarar1 gozetilerek
yapilmasinda yerel demokrasinin etkilenmeyecegi diistiniilmektedir (Yildirim, 2017: 2278-2280). Kullanilan
yetkinin yerel yoOnetimleri tamamen serbest birakmadigi gibi, ¢ok da sikmadan dengeli bir sekilde
kullanilmasi gerektigi savunulabilir.

Idari vesayet ilkesinin; yerel yonetimlerin kararlarin1 onaylama, reddetme veya bazi durumlarda ilgili birimin

yerine gecerek degistirebildigi goriilmektedir (Kaya, 2019: 35-36). Merkezi yonetim birimlerinin yerel

yonetimlerin kararlarin1 yerindelik ve hukuka aykirt olup olmama durumuna goére degerlendirmesi

gerekirken yer yer yerel yonetimlerin yerine gegerek kararlarini degistirdigi ve buna gore islemler tesis ettigi
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goriilmektedir. Bu durumun idari vesayet ilkesinin kanunla 6ngoriilen ozellikleri bakimindan yerel
yonetimlerin yetki alanin ihlal ettigi savunulabilir. Ozellikle merkezi yonetimin yerel yonetimlerin cesitli is
ve islemlerini bu sekilde karsilamasi ve bunu sik sik yapabilmesinin demokratik yerel degerlere uygun
olmadig: ileri siiriilebilir. Her ne kadar Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin cesitli maddelerinin
uygulanmasi i¢in son yillarda reform ¢aligmalari hizlanmis olsa da, bu tiir merkezi yonetim miidahalelerinin
mesruiyeti tartisilagelmektedir. Merkezi yonetimin yerindelik denetimi ile hukuka aykirilik denetimini
yapmast, idari vesayet ilkesinin iki temel 6zelligini vurgularken, cesitli yargi kararlarinin (Kaya, 2019: 64-
65) kamu yararmin gozetilmesi acgisindan idari vesayet yetkisinin kullanimini hassas bir sekilde ele aldigi
degerlendirilebilir. Idari vesayet yetkisinin yargr kararlarinda (Yosunkaya, 2018) ifade edilen sekilde
kullanilmas1 gerektigi ve merkezi yonetimin bu kapsamda sinirsiz hareket etmemesi gerektigi iizerinde
durulmustur. Yer yer yargiya tasman yerel yonetim birimleri tarafindan alinan ve merkezi yOnetimin
onlemeye calistig1 cesitli kararlarin bu agidan sonuglandigi ve degerlendirildigi savunulabilir.

Yerel yonetimlerin aldiklar1 kararlarin kamu yararimi gerceklestirip gerceklestirmedigi, merkezi ydnetimin
idari vesayet denetimi sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir (Kog, 2015: 154-155). Yerel yonetimlerin
demokratik degerlere gore hareket etmesi, kamusal hizmetlerin gergeklestirilmesinde sinirsiz bir giice sahip
olduklar1 anlamina gelmemektedir. Ancak merkezi yonetimin de yerel yonetimler iizerinde kontrol saglamak
amaciyla kamu yararinin gozetilmedigini ortaya koymasi ve buna gore davranmasinin da demokrasi
acisindan olumsuz bir durum oldugu ifade edilebilir. idarenin biitiinliigiiniin saglanmas ile yerel ihtiyaglarin
karsilanmas1 (Arslan, 2008) acisindan yerel yonetimlerin merkezi yonetimin baskisina maruz kalmadan
faaliyetlerini gergeklestirmesi s6z konusu olmalidir. Yerel otoriteler ile merkezi yonetim arasinda bu
kapsamda cekigmelerin yasanmamasinin, idari vesayet ilkesinin yasal c¢ercevedeki kullanimina dikkat
edilmesine bagl oldugu ileri siiriilebilir.

Idari vesayet ilkesinin iilkelere gore degisiklik gosterdigi (Kiiciik, 2018) ve merkezi yonetimin buna gore
pozisyon aldig1 sdylenebilir. Ulkelerin idari ve siyasi yapisinin buna gore sekillendigi sdylenebilmektedir.
Ozellikle Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin ortay koydugu ilkeler Avrupa Konseyi’ne iiye devletler
tarafindan tiimiiyle kabul edildigi gibi, baz1 maddelere ¢ekince koyuldugu goriilmektedir.

Cesitli orneklere bakildiginda; Almanya’nin federal yapisina bagli olarak her eyaletin kendi yasalarinin
olmasi ve buna gore yerel yonetim yapilarini olusturmasi s6z konusudur (Dénmez ve Akin, 2021: 26-27). Bu
durumun merkezi yonetim ile eyalet yonetimi arasinda yetkiler baglaminda is boliimiinli ortaya g¢ikardigi
gorlilmektedir. Federal devlet yapisinin da bu agidan idari vesayet denetimini sinirli bir hale getirdigi
savunulabilir. Isve¢’te de yerel yonetimin énemli bir hale geldigi ve gelistigi goriilmektedir. Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartini kabul eden iilkelerden olan Isveg, yerel demokrasinin &n planda oldugu bir
kuzey iilkesi olarak tamimlanabilir. Ozellikle Isve¢ gibi diger kuzey iilkelerinin de buna goére yerel
yapilanmaya sahip olduklar1 goriilmektedir (Donmez ve Akin, 2021). Fransa, Belcika, Hollanda ve
Liiksemburg gibi iilkelerin de yerel yonetimler alaninda demokratik yapilar olusturduklar1 ve buna gore yasal
diizenlemeler yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durumun merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda idari
vesayet uygulamalarinin az olmasina ve yerel demokrasinin bu baglamda giiclenmesine katkilar sundugu
ileri siiriilebilir. Ozellikle Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin olusturulmasinda etkili olan Avrupa
Birligi iiyesi tilkelerinin, tilkedeki belirli temel alanlar disinda yerel otoritelere genis yetkiler sundugu ifade
edilebilmektedir. Merkezi yonetim ile yerel yOnetimler arasinda sert bir yetki paylasimi oldugu
degerlendirilebilir. Bunun da yerel demokrasi ile yerel Ozerkligin yayginlagsmasina katki sagladigi
savunulabilir.

4.4 Yerel Yonetimlerde Idari Vesayet Islemleri: Yerel Demokrasi ve Yerel Ozerklik Eksenli Bir
inceleme
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Idari vesayet yetkisinin kullanilmasi, cesitli sekillerde yapilmakta ve buna gore is ve islemler
sonlanmaktadir. Idari vesayet tiirleri olarak; yargiya basvurma yetkisinin kullanilmasi, islemleri onaylama,
onceden izin alma, yerine gecip kullanma, kararlarin yeniden goriisiilmesi, iptal ile erteleme olarak ifade
edilebilir (Seluk, 2014: 81-84). Idari vesayet ilkesinin, yerindelik denetimi ile hukuki denetimi olarak
ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Anayasada ifade edildigi lizere vesayet denetiminin yerindelik denetimini
icerdigi ve bunun yaninda hukuki bir denetimi icerdigi savunulabilir (Giindiiz, 2016). Merkezi yonetimin
yerindelik denetimi ile hukuki denetimini g6z Oniine alarak yerel yonetimler iizerinde etkili olmaya c¢aligtig1
savunulabilir. Verilen Anayasa Mahkemesi kararlar1 da yerel 6zerklige atifta bulunmustur. Ancak kanunla
ortaya konulmasi halinde yerindelik denetimi ile hukuki denetiminin yapilabilecegi de ifade edilmistir.
Esasen yerindelik denetimi ile hukuki denetimin ¢esitli sekillerde yorumlanabilmesi, merkezi hiikiimetin
yerel yonetimlerin islemlerini engellemesine neden olabilmektedir. Bu durumun erteleme, iptal etme ve
onceden izin alinmasini zorunlu kilmak gibi yontemlerin uygulanmasina zemin hazirladigi diistintilmektedir.

Idari vesayet yetkisinin kullanilmas1 merkezi yonetimin islemin diizeltilmesi veya ortadan kaldiriimasina
yonelik amaglarina gore sekillenebilmektedir.

. Yerel yonetimlerin islemlerinin onaylanmasinin verilen kararlarin hukuka uygunluk acisindan bir
sorun teskil etmedigi zamanlarda verildigi ifade edilebilir. Onaylama yetkisinin, sonuca direkt etki eden bir
yapida oldugu savunulabilir (Sensoy, 2010).

. Onceden izin almanin idari vesayet yetkisinin kullanilmas1 sonucu ortaya cikan bir baska yol oldugu
gorlilmektedir. Merkezi yOnetimin ilgili biriminden o©nceden izin alinarak onay almarak islemin
gerceklesmesi amaglanmaktadir (Sensoy, 2010). Islemlerin onaylanmadan 6nceki bir denetimini ifade eden
izin alma usuliiniin buna gore kararlarin iptal edilmemesine yonelik bir uygulama oldugu sdylenebilir. Cesitli
idari vesayet makamlarinin (Kurt, 2022: 42-46) onceden verdikleri izinlerin yerel yonetimlerin aldiklari
kararlarin hukuka uygunluk agisindan incelendigi goriillmektedir.

. Yerine gecip kullanma yetkisinin idari vesayet tiirlerinden biri olarak uygulandigi goriilmektedir.
Merkezi yonetimin yerel yonetimlerin kararlarini alinmasinda onlarin yerine gegerek kararlar almasi veya
degisiklik ile diizenleme yapabilmesi bu kapsamda degerlendirilir. Bu durumun yerel yonetimlerin
Ozerkligini géz ardi eden bir 6zelligi bulunmakla beraber merkezi yonetimin de bu yolla yerel yonetimlerin
yetkilerini elde etme amacina yonelik amaglarindan biri oldugu savunulabilmektedir. Esasen yerel
yonetimlerin yerine gecip ifade edilen yetkiyi kullanmak yerine kanuni bir diizenleme ile bu gorevleri
merkezi hiikiimetin yetki alanina almak daha dogru bir yaklagim olarak degerlendirilebilir (Tekeli, 1992).

. Iptal etme yetkisinin idari vesayet yetkisinin bir baska tiirii oldugu goriilmektedir. Hukuka uygun
bulunmayan kararlarin tiimiiyle ortadan kaldirilmasi bu agidan ifade dilebilir (Sensoy, 2010: 125). Hukuka
uygunluk denetiminin yapilmasinin, yerel makamlarin kararlarinin ortadan kaldirilmasina imké&n tanimasi,
yerel yoneticilerin daha biiyiik sorunlarla karsilasmamasi acgisindan kayda deger bir durum olarak
diistiniilebilir.

. Erteleme kararlarinin yerel yonetimler tarafindan verilen kararlarin gecici bir siire ile durdurulmasi
olarak tamimlanmas1 miimkiindiir (Kurt, 2022: 83). il Ozel Idaresi Kanunu’nun 27. maddesi de erteleme ile
ilgili “Vali kanun ve diger mevzuat hiikiimleri ile il genel meclisi kararlarina aykir1 gordiigli enclimen
kararinin bir sonraki toplantida tekrar goriisiilmesini isteyebilir. Enclimen, kararinda israr ederse karar
kesinlesir. Bu takdirde, vali, kesinlesen enclimen kararinin uygulanmasini durdurur ve idari yargi mercilerine
yiiriitmeyi durdurma talebi ile birlikte on giin icinde basvurur. Itiraz Danistayca en gec altmis giin iginde
karara baglanir.” (il Ozel Idaresi Kanunu). Erteleme kararlarinin telafisi zor durumlarin dnlenmesi ile maddi
kayiplarin en aza indirilmesi amaciyla alindig1 savunulabilir.
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. Kararlarin yeniden goriisiilmesinin istenmesinin vesayet yetkilileri tarafindan alinabilecegi
goriilmektedir. Gegici veto olarak da tanimlanan bu yetkinin, hemen hemen tiim yerel makamlar i¢in alindig1
soylenebilir. “Il genel meclisi tarafindan alinan kararlarin tam metni, en ge¢ bes giin icinde valiye
gonderilir. Vali, hukuka aykiri gordiigii kararlari, yedi giin icinde gerekgesini de belirterek yeniden
goriisiilmek iizere il genel meclisine iade edebilir. Valiye gonderilmeyen meclis kararlar yiiriirliige girmez.
Yeniden goriisiilmesi istenilmeyen kararlar kesinlesir.” kanun maddesi buna uygun bir 6rnek olarak
verilebilmektedir (11 Ozel Idaresi Kanunu).

. Vesayet makamlarinin yerel yonetimlerin aldiklar1 kararlara iliskin olarak yargiya basvurma yetkileri
bulunmaktadir. Kararlarin iptal edilmesine yonelik olarak yargiya basvurma yolunun tercih edilmesi zaman
zaman idari vesayet yetkisinin bir tiirli olarak da goriinmemektedir. Mahkemeye intikal eden durumlar
hakkinda karar verme yetkisinin mahkemelerde olmasi, bu acidan ortaya ¢ikan bir degerlendirmedir (Sensoy,
2010: 127).

Idari vesayet islem tiirlerinden hangisinin kullanilacagi, vesayet makamlarinin tercihleri dogrultusunda
ortaya ¢cikmaktadir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iligkilerin bunu sekillendiren bir faktor
oldugu diisiiniilebilir. idari vesayet yetkisinin merkezi yonetimin yerel yonetimlerin faaliyetlerini kisitlayan
ve onlar1 engelleyen bir yol olarak diisiiniildiigii savunulabilir (Candan ve Kaya, 2016: 439). Ozellikle yerel
idarelerin faaliyetleri ile islemlerinin durdurulmasi, idari vesayet tiiriinii dogrudan etkilemektedir. S6z
gelimi; iptal etme, yerine gecip kullanma, kararlarin tekrar goriisiilmesi, onaylama ile ertelemenin denetim
mekanizmasimin sonug¢ verdigi zamanlarda yerel yonetimlerde kullanimi yaygin olabilmektedir. Ancak
denetimin bu vyollar ile saglanmasinin mimkiin olmadigi zamanlarda yargiya basvurma yetkisinin
kullanildigr goriilmektedir. Yargiya basvuru hakkinin da ne denli idari vesayet yetkisi oldugu
tartigilagelmektedir.

Yerel yonetim birimlerinin is ve iglemlerinin merkezi hiikkiimetin idari vesayet yetkisi baglaminda kontrol
edilmesi, ifade edilen denetim yollarmma bagvurma ile sonug¢lanabilmektedir. Denetim mekanizmalarinin
harekete gecirilmesinin yerel yonetimlerde kamu yararinin gerceklestirilmesi ile dogrudan iliskili oldugu
soylenebilir. Idarenin biitiinliigii ilkesi (Kiigiik, 2022) kamu tiizel kisiliklerinin bir biitiin olarak ifade
edilmesidir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iliskiler hiyerarsik bir iliskiden ziyade, idari
vesayet ilkesi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Merkezi yonetimin yerel yonetimlerin faaliyetlerini merkezi
yonetimin kontrol ve denetimini 6n planda tutarak arastirdigi ve buna gore denetim yollarim tercih ettigi
goriilmektedir. Yerel yonetimlerin Anayasanin ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’min kendilerine
sundugu kamusal gorev ve yikiimliliikler baglaminda faaliyetlerde bulundugu ve yerel demokratik
degerlerin gelistirilmesine yonelik kamu tiizel kisiligini kazandiklar1 goriilmektedir. Yerel yoOnetimlerin
yapisl, i§ ve islemlerinin yer yer denetlenmesini gerektirirken merkezi yonetimin {initer yapisi ve hedefleri de
bu agidan belirleyici etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle yerel yonetimlerin faaliyetlerini denetim altinda tutarak istenmeyen sonuclara engel olmak isteyen
merkezi yonetimin, bu amagla idari vesayet yetkisini farkli sekilde kullandigi sdylenebilir. Kullanilan
denetim araci, yerel demokratik degerlerin zarar gérmesine neden olsa da vesayet makamlarinin bunu ne
denli ele aldiklar1 tartismalidir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki bu oksimoronik iliskinin iki
otorite arasinda c¢atigmalara neden oldugu savunulabilir. Bu durumun ortaya g¢ikmasinda idari vesayet
yetkisinin bir kontrol araci olarak kullanilmasinin etkileri yadsinamaz bir boyuttadir. Dolayisiyla merkez-
yerel iligkilerinin kamusal yarar saglamak disinda gesitli faktorlere bagli olarak bir paradoks haline geldigi
degerlendirilebilir.

SONUC
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Yerel yonetimlerin demokratik degerlerin toplumsal alanda gelisimi i¢in Onemli etkileri bulunmaktadir.
Yerle halkin talep ve isteklerini karsilik bulmasi ve kamusala yararin gergeklestirilmesi yerel yonetimlerin
giiclii ve verimli bir sekilde ¢caligmalarina bagl olmaktadir. Yerel yonetimlerin merkezi yonetimin kapali ve
biirokratik yapisina oranla daha seffaf ve katilimci bir yurttas profilinin ortaya ¢ikmasina olanaklar sundugu
savunulabilir. Yerel yonetimlerin basta anayasa olmak lizere ¢esitli uluslararasi belgelerle teminat altina
alinan haklar1 ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iliskilerin
yasal cergevesini ortaya koyan ulusal ve uluslararasi belgelerin bu kapsamda demokratik toplum olgusuna
katkilar sunacag ifade edilebilir.

Merkezi yonetimin yerel yonetimler {izerindeki denetimini ifade eden idari vesayet ilkesinin, merkezi
hiikiimetin amaclar1 dogrultusunda uygulandigi ve buna gore yerel yetkililerin hareket alanlarinin daraldig:
gorlilmektedir. Yerel yonetimlerin de bir kamu tiizel kisisi oldugu ve buna goére kamu yararinin
gerceklestirilmesinde katkilar1 oldugu merkez-yerel iliskilerinde unutulmamas: gereken bir durumdur. Idari
vesayetin kanunla ortaya konulmasi, yerel yonetimlerin hukuk disi uygulamalarinin énlenmesi ve kamu
yararinin gergeklestirilmesi amacina yoneliktir. Ancak merkezi yonetime verilen yetki ile yerel yonetimlerin
denetlenmesi arasinda bir dengenin olmasi gerekmektedir. Anayasal ¢ercevede yerel makamlara verilen yerel
Ozerkligin bu agidan zarar gormemesi 6nemlidir.

Merkezi yonetimin sert idari vesayet uygulamalarinin yerel yonetimlerin faaliyetlerini olumsuz bir sekilde
etkiledigi bilinmektedir. Bu durumun giiclii merkezi yapilarin bulundugu yerlerde daha fazla hissedilir
oldugu bilinmektedir. Idari vesayetin kanunla belirlenmesi zaman zaman bu yetkinin smirlarmin asilmasina
kadar gidebilmektedir. Yerel yonetimlerin 6zerkligine zarar veren ve yerel ihtiyaglarin karsilanmasini
zorlagtiran merkezi yonetim uygulamalarinin bu kapsamda degerlendirildigi goriilmektedir. Yerel 6zerklik
ile idari vesayet ilkesi arasinda kamu yararmmin gergeklestirilmesi amacina yonelik dengeli bir yapimin
kurulmasi gerekmektedir. Kamu yararina yonelik yerel yonetimlerin faaliyetleri ele alindiginda (Ergiin ve
Candan, 2023(b): 129-130) dengeli yapinin varlig1 kagimilmaz olmaktadir.

Yerel yonetimlerin Tiirkiye’de 6zellikle idari 6zerklik baglaminda olumsuz bir sekilde degerlendirildigi ve
buna goére merkezi hiikiimetin kamu politikalar1 olusturdugu goriilmektedir. Bu durumun yerel yonetimlerin
gelistirilip giiclenmesine ket vurdugu ve yerel demokrasinin bu agidan zarar gordiigiine isaret ettigi
savunulabilir. Halka yakin birimler olan yerel yonetimlerin, hizmetin en yakin yerden verilmesi ilkesine
uygun sekilde desteklenmesi ve buna gore yasal degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle Tiirkiye acisindan ele alindiginda yerel ozerkligin istenilen seviyede olmadigi ve merkezi
yonetimin bunda Onemli bir payimin oldugu savunulabilir. Ancak son yillarda yerel yonetimlerin
gelistirilmesi adina yasal diizenlemelerin de yapildigi goz ardi edilmemelidir. Tiirkiye nin siyasi yapisi ve
yerel yoOnetimlerin bu kapsamda merkezi yonetimin siki bir denetiminde olmasinin, idari vesayet
uygulamalarinin yerel yonetimlerin iizerinde siirekli olmasina neden oldugu ifade edilebilir. Bu durumun
yasanmasinda yerel 6zerklik ile idari vesayet arasindaki dengenin kurulmamig olmasi ve yerel yonetimlere
kars1 merkezi yonetimin kuskuyla yaklasmasi etkili olmaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerin bireylerin talep
ve isteklerinin dikkate alinip buna gore politikalar uyguladigi bir zemin yaratmasi, yerel demokrasiyi
artirdign gibi merkezi yoOnetimin de buna gore destekleyici bir yaklasim benimsemesine olanak
sunabilecektir.

Merkezi yonetimin yerel yonetimler {izerindeki vesayet yetkisinin, yerel birimlerin faaliyetlerini kontrol
etme amaca yonelik olarak tasarlandigi savunulabilir. Ozellikle yerel yonetimlerin faaliyet alani anayasal
giivence altinda olsa da zaman zaman kanunlara riayet edilmedigi ve merkezi yonetimin miidahalesine agik
oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumun yerel yonetimlerin zayiflamasina ve yerel halkin ihtiyacglarinin
karsilanmasina zarar verdigi one stiriilebilir. Yerel 6zerklige kusku ile yaklagilmas1 ve yer yer iiniter devlet
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yapisinin bu baglamda 6ne siirlilmesinin, idari vesayet yetkisinin agir bir sekilde kullanimina yol a¢tig1 iddia
edilebilir. Bu durumun yasanmasinin da iilke igindeki demokrasi eksikligine baglanabilmesi miimkiindiir.
Ozellikle gelismis demokrasiye sahip iilkelerin bu agidan bir hayli yol kat ettikleri goriilmektedir. Gelismis
demokrasiye sahip iilkelerin yerel ydnetimlerinin giiclii olmasi da bu teze dayandirilabilir. Ozellikle
uluslararasi yerel yonetim metinleri ve belgeleri temel alinarak yerel yonetim reformlarinin yapilmasi, hem
yerel demokrasinin gelismesine hem de bu durumun iilkenin birgok bolgesinde yayginlastirilmasina
olanaklar sunabilecektir. Idari vesayet ilkesinin yerel demokrasiye olumlu bir sekilde yansimasi, idari
vesayet ilkesinin dengeli bir sekilde kullanilmas1 ve merkezi yonetimin de buna goére yerel yonetimlere daha
fazla yetki ve sorumluluk vermesine baglidir. Cilinkii asir1 denetim yerel birimlerin goéz ardi edilmesine ve
kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesine ket vurabilecektir. Yerel yonetimlerin etkin ve verimli bir sekilde
caligmasi i¢in merkezi yonetimin yasal diizenlemeler ile yerel birimleri desteklemesi ve buna gore iglemlerini
ve faaliyetlerini sadece hukuka uygunluk agisindan denetlemesi 6nem tasir. Ozellikle uluslararasi yerel
yonetim metinlerinin demokratik cercevede degerlendirilmesi ve bu amacin 6n planda tutulmasi 6nem
tagtmaktadir. Bunun yerel ydnetimlerin de kamu yararina uygun calismasina ve yerel demokrasinin
gelisimine katki saglayacak faaliyetlerde bulunmasina firsatlar verecegi ongoriilmektedir. Bu da hizmet
sunumunun iyilestirilmesi anlamina gelebilecektir.

KAYNAKCA

5302 sayil1 i1 Ozel idaresi Kanunu.

Acar, A. (2019). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 ve Tiirkiye’ye yansimalari. Bitlis Eren Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 277-293.

Alodali, M. F. B.; Ozcan, L.; Celik, F.; U§ta, S. (2007). Avrupe}‘Yerel Yonetimler Ozerklik Sart}_ ve
Tirkiye’de belediyelerde o6zerklik. Selcuk Universitesi Karaman IIBF Dergisi, Yerel Ekonomiler Ozel
Sayisi.

Alodali, M. F. B.; Tuncer, A.; Usta, S.; Halis, M. (2012). Yerel yonetimlerde e-belediyecilik uygulamalari:
Akdeniz Bolgesi ornegi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,1(1), 84-95.

Anbarli Bozatay, §. ve Kizilkaya, K. (2016). Merkezden y6netim-yerinden yonetim tartismalarinin odaginda
bir diizenleme: 6360 sayili yasa hakkindaki degerlendirmeler. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 609-637.

Arslan, N. T. (2008). Yerellesme, 6zerklik ve demokratiklesme agisindan mahalli idareler hakkinda bir
degerlendirme. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 32(2), 263-282.

Aydm, A. H. (2012). Kamu yénetimine giris. Ankara: Seckin Yayincilik.

Belli, A. (2017). Yeni kamu yoOnetimi anlayigi baglaminda yerinden yoOnetimin ve yerel yonetimlerin
degerlendirilmesi. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 9(16), 101-118.

Berkiin, S. (2017). Kamu agisindan yonetim. HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 6(6), 639-663.

Candan, H. ve Kaya, T. P. (2016). 6360 Sayili Kanun’un oncesi ve sonrasi ile idari vesayet yetkisinin
degerlendirilmesi. 4th International Symposium On Development Of Kop Region.

Coskun, B. ve Eksi, S. (2013). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve Ek Protokol baglaminda
Tiirkiye'deki yerel yonetim sisteminin degerlendirilmesi, VIII. Kamu Yonetimi Sempozyumu (KAYSEM),
Hatay, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Yayini, Hatay, ss.1-14.

Celik, V,; Celik, F,; Usta, S. (2008). Yerel demokrasi ve yerel 6zerklik iliskisi. Nigde Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 85-102.

Demir, H. (2019). Tiirkiye’de Belediyelerin Ozerkligi ve Idari Vesayet Sorunu: Danistay Kararlar1 Uzerine
Bir Arastirma. Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi: Konya.

Derdiman, R. C. (2005). Yeni diizenlemelere gore yerel yonetimler. Istanbul: Aktiiel Yaymlari.
38

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Dogan, M; Yesildal, A. (2020). Yerel yonetimlerde kamu hizmetlerinin sunumunda katilimci1 yonetisimin
rolii. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 29(3), 137-148.

Dénmez, D.; Akin, S. (2021). Karsilastirmali yerel idareler: ¢cagdas perspektifler ve iilke drnekleri. iksad
Yaymevi.

Erencgin, A. (2018). Yerel demokrasi: bir giincelleme Onerisi. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
14(2), 343-356.

Ergiin, G. ve Candan, H. (2023a). [darenin biitiinliigiinii saglamanmin bir araci olarak idari vesayet denetimi:
tiirkiye ornegi. Atlas 10th International Social Sciences Congress.

Ergiin, G. ve Candan, H. (2023b). Tiirkiye 'de idari vesayet denetiminin yerel yonetimlerin ozerkliklerine
etkisi. 4th International 5 Ocak Social And Humanities Sciences Congress.

Erkan, E. G. (2014). Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda gérev paylagimi, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde etkinlik ve Silifke Belediyesinde bir uygulama. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi: Karaman.

Gozler, K. (2003). Idare hukuku. Bursa: Ekin Kitabevi.

Gozler, K. ve Kaplan G. (2013). /dare hukuku dersleri. Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Goziibliyiik, S. (2000). Yonetim hukuku. Ankara: Turhan Kitapevi.

Gunlicks, A. B. (1986). Local government in the German federal system. Durham Duke University Press.

Giindiiz, E. (2015). Anayasa Mahkemesi kararlarina gére idari vesayet. Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Derqgisi, 20(33), 63-89.

Karaarslan, M. (2008). Tiirkiye’de yerel yonetimler reformu baglaminda yerel yonetimlerin 6zerkligi ve
denetimi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamig Doktora Tezi: Ankara

Kaya, T. P. (2019). Tiirkiye’de idarenin biitinligi ilkesinin bir araci olarak yerel yonetimler tizerinde idari
vesayet denetim. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi: Karaman.

Kaya, T. P.; Pekkiictiksen, $. (2019). Tiirkiye 'de idarenin biitinligii ilkesi ve yerel yonetimler iizerinde idari
vesayet denetimi. Iksad Publishing House.

Keles, R. (2012). Yerinden yonetim ve siyaset. Izmir: Cem Yayinevi.

Kog, F. (2015). Tiirkiye’de yerel yonetimlerde yerel 6zerklik ve idari vesayet. Inénii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamws Doktora Tezi: Malatya.

Kog, F. ve Yatkin, A. (2012). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve Tiirkiye’de yerel 6zerklik
tartigmalari. The Journal of Academic Social Science Studies, 5(8), 1273-1302.

Kurt, (").“(2022). Mabhalli idareler tizerinde idari vesayet denetiminin olumlu ve olumsuz sonuglari. Istanbul
Rumeli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi: Istanbul.

Kiigiik, H. (2018). Yerel 6zerklik baglaminda belediyelerin denetimi: Italya ve Tiirkiye 6regi. Marmara
Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, 6(1), 35-60.

Kiiciik, U. (2022). Yerel idari vesayet iliskisinin yeni bir uygulamasi olarak oksimoronik bir kavram: kirsal
mahalle. Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 30(4), 2163-2199.

Kiiciikaltun, H. (2022). Idari vesayet ve yerel yonetimler iizerinde uygulanisi. Karabiik iiniversitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi:Karabiik.

Mecek, M. (2020). Bir miilki (tasra) idare birimi olarak Tirkiye’de il yonetimleri ve hukuki - orgiitsel
yapilar1. Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi (JEBPIR), 6(2), 296-325.

Mecek, M. ve Yilmaz, V. (2021). Postmodern kamu yonetimi ekseninde yerel yonetisim ve katilim.
Postmodern Kamu Yonetimi: Kavramlar, Teoriler, Yaklasimlar (Ed. B. Parlak, K. C. Dogan), Nobel
Yayinlari, Ankara, 231-273.

39

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Onen, S. M. ve Eken, 1. (2016). Yerel yonetimler iizerinde uygulanan idari vesayet yetkisinin irdelenmesi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(56), 216-234.

Paddison, R. (2013). Local democracy in the city. In M. Pacione (Ed.). Progress in Political Geography.
Oxon: Routledge.

Selcuk, H. (2014). Yerel yonetimler ve idari vesayet. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi: Erzurum.

Sehitoglu, R.; Carke1, A. (2022). Yerel siyaset ve katilime1 yerel demokrasi. Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 14(3), 245-260.

Sensoy, B. (2010). Yerel zerklik ve yerel yonetimler lizerindeki idari vesayet. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi: Istanbul.

Simgek, S. ve Simsek, E. (2023). Yerel yonetimlerde katilimcilik. International Social Mentality and
Researcher Thinkers Journal, 9(76): 4910-4926.

Tasgmn, B. (2022). Mahalli idarelerin secilmis organlari tizerinde idari vesayet. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi: Istanbul.

T.C. Anayasas.
T.C. Igisleri Bakanlig1, (www.arem.gov.tr).

Tastekin, A. ve Akca, H. (2020). Avrupa Yerel Y&netimler Ozerklik Sartina Tiirkiyenin koydugu
¢ekincelerin yeniden degerlendirilmesi. Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 3(3), 594-609.

Tekeli, 1. (1992). Belediyecilik Yazilar:. Istanbul: IULA-EMME.

Toksoz, F. (2013). Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de yerel ydnetim. Ankara: Tirkiye Belediyeler Birligi
Yaymlari.

White, S. (2011). Government decentralization in the 21st century a literature review, Washington: Center
For Strategic and International Studies.

Yayl, H. ve Yilmaz, M. (2021). Tirkiye’de merkezden y6netim-yerinden yOnetim tartigmalar1 ve idari
ozerklige dair bir degerlendirme. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 30(3), 1-26.

Yildirim, A. (2017). Tirkiye’de yerel yonetim reformu kapsaminda il ozel idaresinde idari vesayet
uygulamasi. Social Sciences Studies Journal, 3(12), 2277-2284.

Yilmaz, V. ve Telsag, C. (2021). Yerel yonetimler ve katthm. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 40, 235-254.

Yosunkaya, S. (2018). Tiirkiye'de belediye yonetimi iizerindeki idari vesayet yetkisi. Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi: Adiyaman.

40

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi
Yil: 2024, Cilt: 7, Sayr:1, ss. 41-55

E Belediye Hizmetlerine Yash Vatandaslarin Erisimi: Bursa Yildirim
Belediyesi Ornegi

Sanem BERKUN

Dog. Dr, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, IIBF Makale Basvuru Tarihi :18.12.2023
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii Makale Kabul Tarihi :24.01.2024
sanem.berkun@bilecik.edu.tr Makale Yayin Tarihi ~ :31.01.2024
https://orcid.org/ 0000-0002-9254-1669 Makale Tiirii : Arastirma Makalesi
DOI: 10.5281/zenodo.10600711
Ozet
Anahtar Bu ¢aligsma ile yeni teknolojileri kullanirken zorlandiklar: yéniinde literatiirde de yaygin goriis bulunan yashlarn, e
Kelimeler: belediye hizmetlerine erisimi Bursa Yildirim Belediyesi ornegi iizerinden irdelenmektedir. Calisma ile belediyelerin
yashlara yonelik olarak sundugu hizmetler yaninda genel olarak e belediye hizmetleri konusunda, yashlarin bilgi ve
E beledive Sfarkindalik diizeyleri Bursa Yildirim Belediyesi 6rneginden hareketle 6grenilmeye ¢alisilmaktadw: Ayrica bu hizmetlere
yash ’ erigim stirecinde yashlar igin kolayliklar saglayan 6geler ve onlerine ¢ikan engeller saptanmak istenmektedir.
yerel yonetim,

belediye, Bursa

The Access of Senior Cittizens to the E Municipality Services:
Bursa Yildirnm Municipality Case

Abstract
Keywords: With this study, the access of the senior citizens to the e municipality services which is prevalently
expressed in literature as they experience difficulties in using new technologies is scrutinized over the
e municipality, Bursa Yildirim Municipality case. With this study, it is aimed to find out about the services provided by
elderly, the municipalities intended at the elderly besides the knowledge and awareness levels of the senior

local administration.  Citizens about the e municipality services. Moreover; it is aspired to determine the factors that provide

municipality, Bursa, convenience for the elderly and the obstacles they face during the accessing process to these services.

GIRIS

Yerel yonetimler yeni kamu yonetimi anlayisinin yansimasi ile dijitallesme siireci devam eden kamu kurumlari
arasindadir. Elektronik ortamda hizmet sunumu, yerel yonetimlere etkinlik, verimlilik, kalite gibi pek c¢ok
hedefe ulagma firsati vermistir. Teknolojik alt yapisi gelismis iilkeler yerel dijitallesme ve e belediye
uygulamalarinda daha ileri seviyededir. Bu iilkelerde e hizmet sunumunda belirli standartlar gelistirilmis ve bu
standartlarin saglanmasi1 yasal bir zorunluluk haline getirilmistir. Gelismekte olan {ilkeler ise yeni kamu
yonetimi anlayisi ve kiiresellesmenin etkisiyle e devlet ve uzantisi olan e belediye ¢aligmalarini yogunlastirarak
siirdiirmekte ve geligmis lilke standartlarina ulagmak i¢in ¢abalamaktadir.

E devlet calismalarinda oldugu gibi e belediye ¢alismalarinda da “tiim” vatandaslarin hizmetlerden st diizeyde

yararlanmasi saglanmalidir. Bu vatandaslarin tiimiiniin kolay ve hizli bir sekilde e hizmetlere erisimi ve bu

hizmetleri kullanmasi ile miimkiindiir. Toplumdaki dezavantajli gruplar igerisinde bulunan, engelliler, yaslilar,

goemenler ve yoksul kesimlerin, e hizmetlere erisimi ilave tedbirleri gerektirmektedir. Maddi destek, teknik
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destek, egitim ihtiyaci ve evrensel tasarim ilkeleri bu ilave tedbirlerden 6ne ¢ikanlardandir. Gerekli tedbirlerin
saglanmasi e hizmetlere erisim ve kullanimda firsat esitligi saglamaktadir. Bu tedbirlerin ihmali ise yakin
gelecekte, bu gruplar1 daha da dezavantajli konuma getirme riskini tagimaktadir.

Gerek dogum oranlarinin azalmasi gerekse de ortalama insan dmriiniin yaglanmasinin bir uzantisi olarak niifus
yaglanmaktadir. Gelismis iilkelerin daha erken karsilastiklar1 bu demografik degisim Tiirkiye’yi de etkisi altina
almaya baglamistir. Bu ¢alisma ile yeni teknolojileri kullanirken zorlandiklari yoniinde literatiirde de yaygin
gorilis bulunan yaglilarin, e belediye hizmetlerine erisimi Bursa Yildirim Belediyesi 6rnegi iizerinden irdelenmek
istenmektedir. Calisma kapsaminda oncelikle e devlet ve bir uzantisi olan e belediye ile yerel yonetimlerin
yaslilara yonelik hizmetleri konusunda gerekli teorik ¢erceve olusturulduktan sonra, saha arastirmasi bulgular
paylasilmaktadir. Caligma ile belediyelerin yaslilara yonelik olarak sundugu hizmetler yaninda genel olarak e
belediye hizmetleri konusunda, yaslhilarin bilgi ve farkindalik diizeyleri Bursa Yildirim Belediyesi 6rneginden
hareketle 6grenilmeye calisilmaktadir. Ayrica bu hizmetlere erisim siirecinde yaslilar i¢in kolayliklar saglayan
Ogeler ve Onlerine ¢ikan engeller saptanmak istenmektedir. Niifusun gitgide yaslanmakta oldugu giiniimiiz
toplumlarinda, her alanda dijitallesmeye dogru bir ydnelim yasanmakta ve yash niifusun e hizmetlerden
yararlanabilmesi icin gereken ek tedbirler {izerinde durulmasi hayati bir 6nem tasimaktadir. Yaglilara yonelik bu
ek tedbirler hem tahsis edilmesi gerekli anayasal bir hak, hem de ¢agdas devlet olmanin zorunlulugudur.
Tiirkiye gibi gelismekte ve siirecin basinda olan bir iilke i¢in bu ¢ok daha fazla gereklidir. Calismanin nihai
amaci bu ihtiyaca kiigiik bir katki sunma arzusudur.

E DEVLET HIiZMETLERININ GELiSiMi VE YEREL YONETIMLERE AKTARILMASI

Devleti olusturan 6geler arasinda bulunan, halkin ihtiyaglarini karsilama bigimi zaman igerisinde degismis ve bu
degisim gecmisten giiniimiize birey ve devlet arasi iligskilere de yansimistir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi,
kentlesme ve artan niifus gibi etmenler gecmise gore cok daha karmasik bir kamu orgiitlenmesini zorunlu
kilmistir. Ote yandan insanlik ilerledikce devletten beklentiler de ¢ok yonlii olarak artnustir. Beklentilerin bir
uzantisi olarak; kamu kurum ve kuruluslarinin sorumluluklari ¢ogalmig, kamu hizmetleri niteliksel ve niceliksel
olarak genislemistir(Wallerstein, 2000: 41). Bu genisleme kamu 6rgiitlenmesini daha da karmasiklastirmistir. Bu
gelismeler karsisinda devlet yeni kamu isletmeciligi, yerellesme ya da yonetisim eksenli ¢oziimlere
yonelmistir(Mecek, 2017: 1816). Ayn1 zamanda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan da
yararlanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerini sunma siirecinde kullanilmasi genel olarak
“elektronik devlet” olarak ifade edilmektedir ve bir¢ok iilke uygulamalarinda yer almaktadir (Jaeger,2006). E
devlet; hiikiimetlerin, kamu bilgisine kolaylikla ulasabilmesi ve vatandas, 6zel sektor, diger Orgiit ve kamu
kuruluglaria hizmet saglamada biligim teknolojilerinden yararlanilmast seklinde de
tanimlanabilmektedir(Layne ve Lee, 2001: 123). Bir diger tanimlamada ise e devlet, devletin vatandaslarina ve
vatandaslarin devlete karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerin elektronik ortamda
kesintisiz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesidir (Demirel, 2006: 84). OECD tanimlamasinda ise e devlet; iyi
yonetime ulagmak icin bilisim teknolojilerinin ve internetin ara¢ olarak kullanilmasidir(OECD, 2003: 63).
Gergekten de kamu kurumlarinin sahip oldugu belge, bilgi ve programlar ile sunduklar1 hizmetlere elektronik
ortamda erisim mimkiin hale geldiginden, elektronik devlet uygulamalar1 ile etkin, seffaf, kesintisiz,
demokratik, daha kaliteli ve daha fonksiyonel kamu biirokratik sistemleri kurulabilmektedir (Parlak & Sobaci,
2012: 247; Cordella, 2007: 271). E devlet uygulamalar1 iilkelerin gelismislik diizeylerine, 6nceliklerine, sahip
olunan teknolojik altyapiya, mali kaynaklara ve yasal diizenlemelere gore sekillenmektedir. Ote yandan gelismis
ve gelismekte olan tilkelerin e-devlet uygulamalar1 arasinda amag farkliliklar1 bulunmaktadir. Gelismekte olan
iilkeler e devlet uygulamalar ile ekonomik yarari, gelismis iilkeler ise sosyal fayda yaratmayi amaglamaktadir
(Ates, 2003, s. 489; Maralan, 2008: 3).

Diinya genelinde yayginlasan e devlet uygulamalari geleneksel devletin yapisal ve islevsel anlamda
doniisiimiinii hizlandirmistir(Delibas & Akgiil, 2010: 105-106). Yeni kamu yoOnetimi anlayisi ger¢evesinde
gergeklesen ilk e devlet uygulamalari;; Almanya Duisburg’da, Hollanda Tilburg’da, Danimarka Farum’da,
Ingiltere Braintree’de ve ABD Phoenix’te daha ¢ok yerel ydnetimler diizeyindedir (Sat, 2008, s. 212). E devlet
uygulamalari, yerel diizeyde e belediye kavrami ile ifade edilmektedir. Giiniimiizde de bir ¢ok devlet, e-devlet
uygulamalarini yayginlastirmakta ve bilgisayar okur-yazarligini arttirmak icin gesitli projeler ve uygulamalara
yonelmektedir (Sahin, 2007: 162). E Avrupa 2002 Eylem Plani; “ucuz ve giivenli internet”, “internet kullanimim
0zendirmek ve “insanlara ve becerilere yatinm” hedefleriyle bu ydnelimin ilk 6rnekleri arasindadir(Ugkan,

2003: 29). E devlet calismalar1 genellikle dort asamali olarak vyiiriitiilen bir siireci takip etmektedir. {1k olarak
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kurulan web siteleri iizerinden vatandasa bilgi sunulmaktadir. ikinci asamada bazi kamu hizmetleri devlet
tarafindan online ortamda saglanmaktadir. Ugiincii asama tek bir devlet portali {izerinde tiim kamu hizmetlerinin
toplanmas1 ve sunulmasini igermektedir. Dordiincii ve son asamada ise yeni hizmetler devlet portalina
eklenmektedir(Erdogan, 2019: 553). Birgok gelismis devlet su an dordiincii asamadadir. E devlet
uygulamalarinda dikkat gerektiren nokta; vatandaslarin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi ve e devlet sistemi
iizerinde vatandas odakli hizmetlerin gelistirilmesidir (Henden & Henden, 2005: 48).

Glinlimiiz diinyasi, toplumsal sorunlar karsisinda merkezi yonetimlere kiyasla yerel yonetimlerden daha fazla
¢coziim beklemektedir. Bu siirecte ulusal olan siirekli giic kaybetmekte ve bu kaybedilen gii¢ yerel yonetimlere
aktarilmaktadir(Cekig, 2010: 155). Bu giiciin kullanilmasinda se¢ilen yontem ve kullanilan teknoloji de degisme
halindedir. E belediye uygulamalari da, bu siirecin bir yansimasi ve e devletin yerel yonetimlerde
kavramlastirilmis halidir. E belediye uygulamalar1 ile kente iliskin veriler, gilincel bilisim teknolojileri
yardimiyla yonetilmekte, kent ve toplum yararina bilgi iretiminde ve etkin hizmet sunumunda
kullanilmaktadir(Sudoh, 2005: 4-9). E belediye uygulamalarinin basarisinda takip edilmesi gereken siireg;
strateji ve planlama, altyapr hazirligi, hizmetlerin dijitallestirilmesi, entegrasyon ve veri paylasimi, vatandas
katilimi1 ve egitim, stirekli iyilestirme ve gelistirme adimlarini igcermelidir. E belediye uygulamalarinin yonetsel
boyutu yaninda siyasi bir boyutu da vardir. Ciinkii e belediye seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini
yayginlagtiran, yonetime katilmay1 ve etkilesimi kolaylastiran agilimlar sunmaktadir. Yonetsel boyutta ise
oncelikle yonetim siirecinin otomasyonunun saglanmasi gerekmektedir. E belediye iizerinden bilgi alma, talep,
oOneri ve sikdyetlerde bulunma, yerel yonetimlere iliskin yasal 6demelerin gergeklestirilebilmesi ilerleyen siiregte
¢ belediye sistemine eklenmektedir. Yerel yonetimlere iligkin veri ve bilgilerin diger kamu kurum ve
kuruluslartyla baglantili olarak paylasilmasi ise izleyen siiregte gerceklesmektedir(Sahin, 2009: 167-168).

Tiim diinyada e devletin bir uzantis1 niteliginde olan e belediye uygulamalarinin ¢esitli fayda ve sakincalar
bulunmaktadir. Genel olarak bu fayda ve sakincalar tablo 1’de karsilastirmali olarak siralanmustir.

Tablo 1: E Belediye Uygulamalarinin Fayda ve Sakincalari

E Belediye Uygulamalarimin Faydalar

E Belediye Uygulamalarimin Sakincalari

Karar alma ve yonetim siireclerine seffaflik
getirir.

Internete erisim ve teknik donanim yetersizligi

Alan kararlarin halkla paylasimi kolaylagir.

Sistemin isleyisine yonelik kusku ve giiven
sorumu

Hizmet sunumunda zaman ve mekan agisindan
esneklik saglar.

Bilisim alt yap1 maliyetlerinin yiiksekligi

Hizmet sunum ve aliminda zaman ve maliyet
tasarrufu saglar.

Web sitelerinin fonksiyonel olmaktan ziyade
turizm ve tanitim amagli hazirlanmasi

Daha katilimer ve demokratik bir yerel yonetim
anlayis1 gelisir.

Web sitelerinin  zamaninda ve hizla olarak
giincellenmemesi

Sunulan  hizmetlere  yonelik  veri  tabam

olusturmak miimkiin hale gelir.

Web sitelerinin  erisilebilirlik  standartlarina
uygun hazirlanmamasi ve bu konuda bilgi ve
denetim eksikligi

Istihdamda verimlilik saglanr.

Mevzuat ve kent bilgi sistemlerine yonelik
standart yetersizligi

Caliganlarin ve yerel halkin yerel yonetimlere
yonelik memnuniyeti artar.

Yerel yonetimlerin sundugu hizmet ve bilgilere
yonelik geribildirim olanag1 saglayan yerel
yonetim azlig1

Halkin yerel yonetimlere olan giiveni artar.

Biirokratik engeller

Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hiz
saglanir. Biirokrasi ve evrak yogunlugu azalir.

Bilgi ve teknik eleman eksikligi nedeniyle
yeniden yapilanma programlarina, e-doniisiim
politika ve projelerine yonelik isteksizlik
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Riisvet ve yolsuzluk azalir. Hesap veren ve | Personelin bilgi eksikligi ve yeniliklere olan
seffaf bir yonetim gelisir. direnci

Merkezi yonetim ve yerel yoOnetim arasinda | Yoneticiler arasi anlagmazliklar
iletisim ve bilgi paylasimi artar.

Kaynak: Cakir, 2015: 9-10’dan yararlanarak tarafimizca olusturulmustur.

E-belediyecilik, farkh iilkelerde ve sehirlerde gesitli sekillerde uygulanmaktadir. Dijital doniisiimiin, topluma
yansimas1 baglaminda en 6nemli gostergelerden biri Birlesmis Milletler e-Katilim Endeksidir. Ulkelerin kendi
e-Devlet programlar: vasitasiyla sunulan bilgi ve hizmetlerin kalitesini ve kullanigliligint 6l¢gen endeks degerleri
0 ile 1 arasinda olugmaktadir. Birlesmis Milletler, bu endeks ile ilgili yaptig1 ¢alismalarin sonuglarini iki yilda
bir agiklamaktadir. 2022 yillarina ait verilere gore Japonya ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Tayland ile birlikte 18. siradadir(United Nations, 2022). Diinya genelinde e belediyecilik
uygulamalarinin ¢ok bagarilt 6rnekleri her gecen giin cogalmaktadir. Bunlardan bazilari asagida siralanmaistir.

Japonya’nin en biiyiik ve kalabalik sehri olan bagkent Tokyo’da hizmet veren Tokyo Belediyesinin resmi web
sitesinde sunulan hizmet portallari ile vatandaslar, cesitli islemleri ¢cevrimigi olarak gerceklestirebilmektedir. Bu
portallar, adres degisikligi, niifus kaydi giincellemeleri, vergi ddemeleri, saglik sigortasi islemleri ve daha
fazlasini i¢ermektedir. Belediyenin sagladigi e hizmetler ile isletmeler, Tokyo'da faaliyet gdstermek igin gerekli
izinleri ve belgeleri alma asamasinda gevrimigi bagvuru yapabilirler. Ayrica Tokyo'da saglik hizmetlerine erigim,
saglik sigortasi islemleri ve tibbi randevu sistemleri ¢evrimigi olarak kullanilabilir. Egitim kaynaklarina ve
kiiltiirel etkinliklere ¢evrimici erisim bulunur. Tokyo Belediyesi, 6grencilere ve ailelere egitim kaynaklar1 ve
kiitiphane hizmetlerini web sayfasi araciligi ile ulastirir. Tokyo'da toplu tagima sistemleri hakkinda bilgi ve
giincel trafik durumu da ¢evrimigi olarak sunulmaktadir(Tokyo Metropolitan Government).

Giiney Kore’de bulunan Seul, akilli sehir teknolojilerini yaygin bir sekilde kullanan onde gelen bir e-
belediyecilik ornegidir. Belediye, akilli telefon uygulamalar1 aracilifiyla trafik bilgilerini, hava durumu
giincellemelerini ve toplu tasima bilgilerini vatandaslara sunar. Ayrica Seul Belediyesi, ¢evrimi¢i saglik
hizmetleri, egitim kaynaklar1 ve ¢evre bilincini artirmak icin dijital platformlar gelistirmistir. Seul yonetim
birimleri, acil durumlarin hizl bir sekilde iletilmesi i¢in akill1 telefon uygulamalar1 ve SMS bildirimleri kullanr.
Seul Belediyesi, vatandaglarin biitce tahsisine ve projelerin belirlenmesi asamasina katilimimi tesvik eden
mekanizmalar kullanir. Cevrimici anketler ve katilimer platformlar araciligiyla vatandaslar, sehir gelisimine
katkida bulunabilirler. Seul Belediyesi, agik veri platformlari olusturarak kamu verilerini vatandaglarla paylasir.
Bu, sehir yonetiminin daha seffaf ve hesap verebilir olmasina katki saglar. Seul, cevre dostu enerji iiretimi ve
enerji verimlili§i konularinda dijital ¢oziimler kullanarak, yesil enerji kaynaklarina yatirim yapar ve enerji
tilketimini izler(Seoul Metropolitan Government).

Hollanda Amsterdam, ¢evreci ve siirdiiriilebilir e-belediyecilik uygulamalari ile 6ne ¢ikar. Amsterdam, enerji
verimliligi, atitk yonetimi ve yesil alanlarin gelistirilmesi gibi siirdiiriilebilirlik konularinda dijital ¢6ziimler
kullanmaktadir. Ayrica, gevrimig¢i vergi 6demeleri, izin ve ruhsat islemleri ve belediye hizmetlerine ¢evrimici
erisim saglanmaktadir. Sehirdeki park yerleri i¢in rezervasyonlart ve Odemeleri de c¢evrimigi olarak
yapilabilmektedir. Amsterdam yonetimi, ¢esitli agik veri setlerini halka sunan bir acik veri portali isletir. Bu
portal, veri bilimcileri, arastirmacilar ve gelistiriciler i¢in faydalidir ve sehirle ilgili bilgilerin kullanilabilirligini
artirir. Amsterdam’daki egitim kurumlarina ve kiiltiirel etkinliklere dair bilgiler, Amsterdam ydnetimi'nin web
sitesinde yer alir. Ayrica, Ogrenci burslar1 ve egitim kaynaklara erisim de c¢evrimi¢i olarak saglanir.
Amsterdam'da yasayanlar, saglik hizmetlerine ve doktor randevularina ¢evrimigi olarak erigebilirler. Ek olarak
saglik sigortasi ve saglik hizmetleri hakkinda bilgiler de sunulur. Amsterdam yonetimi, gesitli dijital platformlar
aracilifiyla vatandaslarin sehir yonetimi ve politika olusturma siireglerine katilimini tesvik eder. Anketler,
¢evrimici toplantilar ve geri bildirim formlari ile vatandaslar diislincelerini paylasabilirler(City of Amsterdam).

Estonya'nin bagkenti Tallinn, diinya genelinde e-belediyecilik konusunda 6ne ¢ikan ¢aligmalar gergeklestirmistir.
Sehir, 2005 yilinda dijital kimlik kartlarii1 vatandaslarina dagitarak, vatandaslarin bircok hizmete ¢evrimigi
erisimini kolaylastirmistir. Vatandaslar, bu kimlik kartlariyla oylama yapabilir, resmi belgeleri imzalayabilir ve
saglik kayitlarina erigebilirler.E-Egitim ve Kiitliphane Hizmetleri alaninda Tallinn, egitim kaynaklarina ve dijital
kiitiiphane hizmetlerine ¢evrimici erisim imkani sunmaktadir. E-Saglik Hizmetleri ile Tallinn sehri, ¢esitli saglik
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hizmetlerine ¢evrimici erisimi desteklemektedir. Ulasim alaninda ise toplu tasima biletleri ¢evrimigi olarak satin
almabilir ve kullanilabilir. Sehirdeki ulasim sistemleri hakkinda giincel bilgiler ve yolculuk planlamasi ¢evrimigi
olarak sunulmaktadir. Tallinn yo6netimi, izin bagvurulari, vergi 6demeleri ve diger belediye hizmetlerinin
cevrimi¢i olarak sunulmasin tesvik etmektedir. Web sitesi incelendiginde yoOnetimin, vatandaslarin sehir
yonetimi ve politika olusturma siireglerine katilimini tesvik ettigi goriilmektedir. Ek olarak dijital platformlar
araciligryla anketler ve geri bildirimler alinabilir. E-Turizm ve E-Rehber modiilleri ile Tallinn, turistlere yonelik
dijital rehberler ve uygulamalar da sunmaktadir(Tallin).

Finlandiya Helsinki Belediyesi, Helsinki sehrinin vatandaslarina ve isletmelere gesitli e-hizmetler sunarak sehir
yonetimini daha etkili ve erisilebilir hale getirmektedir. Helsinki Belediyesi, ¢evrimici hizmet portali ¢esitli
hizmetlerin tek bir yerden yonetilmesini ve kisisellestirilmis bilgilere erisimi saglamaktadir. Helsinki'deki
vatandagslar, belediyenin sundugu e hizmetler iizerinden ¢esitli resmi islemleri gerceklestirebilme imkanina
sahiptir. Bu iglemler arasinda adres degisikligi bildirimi, niifus kaydi giincellemeleri, pasaport bagvurulari ve
izin bagvurular1 yer alir. Isletmeler de, is belgeleri ve izinleri icin online basvurular yapabilirler. Helsinki
Belediyesi, is diinyasin1 desteklemek icin cesitli dijital hizmetler sunmayr goérev edinmistir. Belediyenin
sundugu hizmetlerden bir digeri Helsinki'deki egitim kaynaklarina erisim saglanmasidir. Ebeveynler ve
ogrenciler, okullar, kaynaklar ve egitim etkinlikleri hakkinda bilgi alabilirler. Helsinki'deki saglik hizmetlerine
erisim, saglik randevular1 ve saglik sigortasi islemleri ¢cevrimigi olarak yapilabilir. Ayrica, saglik hizmeti veren
kuruluglar hakkinda bilgiler ¢evrimici olarak sunulur. Helsinki Belediyesi, acik veri platformlart araciligiyla
kamu verilerini halka acar. Bu, gelistiricilerin ve arastirmacilarin veri analizi ve uygulama gelistirmesi i¢in
kaynaklara erismelerini kolaylastirir ve sehir yonetiminin seffaf olmasina katki saglar(City of Helsinki).

ABD New York City, biiyiik bir metropol olarak dijital belediyecilik uygulamalarini genis bir yelpazede sunar.
Belediye, ¢evrimici bina izinleri, kamu saglig1 verilerinin ¢evrimigi erisimi ve acil durum bildirim sistemleri
gibi hizmetlere ulasimi miimkiin kilmistir. Ayrica, sehir yonetimini daha seffaf hale getirmek i¢in agik veri
platformlar1 mevcuttur. New York City'nin e-belediye hizmetleri arasinda; online vergi 6demeleri hizmeti,
online izin ve ruhsat basvurulari, agik veri ve haritalar, acil durum bildirimleri, toplu tasima bilgileri, saglik ve
insan hizmetleri, egitim ve kiitliphane hizmetleri, istihdam hizmetleri sayilabilir(The Official Website of the City
of New York).

Sao Paulo Belediyesi, Brezilya'nin en biiyiik sehri olan Sao Paulo'da ¢esitli e-belediye hizmetleri sunmaktadir.
Bu hizmetler, sehir sakinlerinin giinliik yasamlarini kolaylastirmak, sehir yonetimini daha verimli hale getirmek
ve vatandaglarin gesitli islemleri ¢cevrimigi olarak yapmalarina olanak tanimak i¢in tasarlanmistir. Sao Paulo
Belediyesi'nin resmi web sitesi, vatandaglarin ve isletmelerin ¢esitli hizmetlere ve bilgilere erisimine olanak
saglamaktadir. Isletmeler, Sao Paulo'da faaliyet gdstermek igin gerekli izinleri gevrimici basvuru yaparak
alabilir ve c¢esitli belgelere ¢evrimici ortamda ulasabilirler. Belediyenin olusturdugu portallar ile saglik
hizmetlerine erigim, saglik randevular1 ve saglik sigortasi islemleri ¢evrimici olarak yapilabilmektedir(Camara
Municipal de Sao Paulo).

Arjantin’in baskenti ve en biiylik sehri olan Buenos Aires, katilimci biitgeleme ve vatandaglarin sehir geligimine
katkida bulunmalarini tesvik eden dijital platformlar kullanir. Sehir yonetimi, ¢evrimigi anketler, goriisme
toplantilar1 ve interaktif haritalar araciligityla vatandaslarin fikirlerini ve Onerilerini alir. Buenos Aires, e-
belediye hizmetlerini genis bir yelpazede sunmaktadir. Belediye, ¢esitli hizmetler i¢in online randevu sistemi
sunar. Ayrica izinler, ruhsatlar ve diger belediye hizmetleri i¢in ¢evrimi¢i bagvurulari kolaylastirir. Buenos Aires
Belediyesi, egitim kaynaklaria ve kiiltiirel etkinliklere ¢evrimici erisim saglar. Sehirdeki trafik kosullar1 ve
toplu tagima bilgileri ¢evrimici olarak sunulur. Site araciligi ile saglik hizmetlerine erisim, saglik randevu
islemleri ve saglik hizmeti veren kuruluslar hakkinda bilgi edinimi miimkiindiir. Buenos Aires sakinleri, e-belge
ve dijital imza hizmetlerinden de yararlanmaktadir. Belediye tarafindan turistler ig¢in ¢evrimigi rehberler,
etkinlikler ve sehirdeki turistik yerler hakkinda bilgilendirici icerikler de sunulmaktadir. Ayrica belediyenin
tahsil ettigi vergiler, su faturalar1 ve diger ddemeler i¢in online 6deme segeneklerine ulasim saglanmaktadir(City
of Buenos Aires).

Singapur, akilli sehirlerin 6nde gelenlerinden biri olarak kabul edilir ve e-belediyecilik uygulamalari bu tiniinii
destekler. Sehir, trafik yonetimi, park alanlar1 rezervasyonu ve kamusal hizmetlere ¢evrimi¢i erisim konularinda
yenilik¢i ¢oziimler sunar. Bu hizmetler, sehirdeki dijital doniigiimiin bir pargasi olarak siirekli olarak
gelistirilmekte ve giincellenmektedir. Singapur, toplu tagima sistemini optimize etmek i¢in akilli kartlar ve mobil
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uygulamalar kullanmaktadir. Vatandaslar, otobiis ve metro seferlerini takip edebilirler, biletlerini ¢evrimigi
olarak satin alabilmektedir. Singapur'un "SingPass" adli dijital kimlik dogrulama sistemi, vatandaslarin yonetim
hizmetlerine gevrimigi erisimini saglanir. Bu portal, vergi 6demeleri, vatandaslik bagvurular, izinler ve daha
fazlasin1 igermektedir. Singapur'da vatandaglar, saglik kayitlarim1i ve regetelerini ¢evrimigi olarak
yonetebilmektedir. E-recete sistemleri, eczanelerle entegre edilmistir. Egitimciler ve Ogrencilerin, Singapur
Egitim Bakanligi'nin ¢evrimi¢i kaynaklarina erisimi miimkiindiir. Bu kaynaklar, 6grencilere ve 6gretmenlere
gevrimi¢i egitim materyali sunar. Singapur'da, cesitli O6demeler ve vergi islemleri cevrimi¢i olarak
gerceklestirilebilmektedir. Vergi beyanlar1 ve ddemeler igin online platformlar sunulmaktadir. Singapur, cevre
dostu uygulamalar1 tesvik etmekte ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgilendirici igerikler sunmaktadir.
Vatandaslar, enerji verimliligi ve yesil bina standartlar1 gibi konularda bilgi alabilmektedir. Isletmeler, ticaret
belgelerini ve izinleri alabilmek igin ¢evrimici olarak basvuruda bulunabilmektedir. Singapur, isletmelerin
biliylimesini desteklemek i¢in dijital is destek hizmetleri de sunmaktadir(Municipal Services Offices of
Singapur).

Berlin, Almanya'nin baskenti ve en biiylik sehirlerinden biri olarak, e-belediye hizmetlerini genis bir yelpazede
vatandaslara ulastirmayir amag¢ edinmistir. Sehir yoOnetimi, teknolojiyi kullanarak vatandaslarin giinliik
yasamlarini kolaylastirmay1 ve sehrin ydnetimini daha etkili hale getirmeyi planlamaktadir. Online Islem
Merkezi (Biirgeramt) ile Berlin Belediyesi, vatandaslarin g¢esitli resmi iglemleri ¢evrimici olarak yapmalarini
saglamistir. Bu islemler arasinda adres degisikligi bildirimi, niifus kaydi gilincellemeleri ve diger belediye
hizmetleri bulunur. Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri incelendiginde sehirdeki egitim kurumlarina ve kiiltiirel
etkinliklere dair bilgiler, Berlin Belediyesi'nin web sitesinde yer almaktadir. Egitim kaynaklarina ve kiitiiphane
hizmetlerine ¢evrimici erisim miimkiindiir. Berlin'de saglik hizmetlerine erigim, saglik randevular1 ve saglik
sigortas1 iglemleri ¢evrimici olarak yapilabilmektedir. Berlin'de toplu tasima biletleri ve giizergah bilgileri
cevrimici olarak satin alinabilmektedir. Ayrica trafik kosullar1 ve yol kapanmalar1 gibi giincel bilgilerde
cevrimici olarak paylasilmaktadir. Berlin'deki isletmeler, is belgeleri ve izinlerini ¢evrimici bagvuru yaparak
elde edebilmektedir. Berlin Belediyesi, is diinyasin1 desteklemek icin ¢esitli dijital hizmetler de sunmaktadir.
Berlin Belediyesi, vatandaglarin ¢esitli hiikiimet hizmetlerine c¢evrimigi erisimini saglayan bir portal
isletmektedir. Bu portal, vergi beyanlari, izin bagvurular ve diger kamu hizmetleri i¢in kullanilir. Ayrica agik
veri platformlar1 aracilifiyla kamu verilerini halka acar. Bu, incelenen diger belediyelerde oldugu gibi
gelistiricilerin ve arastirmacilarin verileri kullanarak cesitli uygulamalar ve analizler gelistirmelerine de olanak
tanir. Berlin Belediyesi, 0grenciler i¢in oturma izni ve kalici ikamet izni bagvurularimin internet iizerinden
yapilmasia yardimci olmaktadir. Ek olarak, festivaller, miizeler, sergiler, agik hava etkinlikleri ve yiizme
havuzlar1 modiilleri ile ilgili bilgilendirmeler yapmaktadir(The Official Website of Berlin).

Fransa Paris Belediyesi'nin resmi web sitesi, sehirdeki hizmetlere ve etkinliklere erisim imkani1 saglamaktadir.
Bdylece vatandaslar ve ziyaretgiler, sehirdeki giincel haberleri, etkinlikleri, ulasim bilgilerini ve belediye
hizmetlerini bu siteden takip edebilmektedir. Ayrica adres degisikligi bildirimi, niifus kaydi giincellemeleri ve
izin ve ruhsat islemleri basvurulari gibi resmi islemler ¢evrimigi olarak yapilabilmektedir. Paris Belediyesi,
yukarida yer verilen diger belediyeler gibi egitim kaynaklarina ve kiiltlirel etkinliklere ¢evrimic¢i erisim de
saglamaktadir. Keza Paris'te de saglik hizmetlerine erisim, saglik randevulart ve saglik sigortasi iglemleri
cevrimici olarak yapilabilir. Ayrica, belediyenin web sitesinde sosyal yardim programlari ve hizmetleri hakkinda
bilgi sunulur. E-Turizm modiilii ile turistler i¢in Paris'teki dnemli yerlerin kesfedilmesine yardimc1 olacak dijital
rehberler ve bilgilendirici igerikler sunulur. Cevre ve Siirdiiriilebilirlik alaninda Paris, ¢evre dostu uygulamalari
tesvik eden ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgilendirici igerikler sunan bir belediye web sitesine sahiptir. Bu
sitede sehirdeki yesil alanlar ve ¢evre projeleri hakkinda bilgi verilir. Paris Belediyesi, web sitesi araciligiyla
sehirdeki hava kalitesi de harita esliginde vatandagslara sunulur. Son olarak, site lizerinden sosyal konut yardimi
bagvurusu yapilabilir ve belediye birimlerine giivenlikle ilgili sikayetler iletilebilir(City of Paris).

TURKIYE’DE YASLILARIN KENT YASAMINDA KARSILASTTIKLARI SORUNLAR

Literatiirde yashilik kavrami lizerinde uzlasilmis tek bir tanim bulunmamakta ve her bilim dali kendi bakis
acistyla yashilhiga bir siirec olarak yaklagsmaktadir. S6z gelisi organizmanin yap1 ve caligmasma gore
degerlendirilmesi, biyolojik yaslanma, fonksiyonlarma gore degerlendirilmesi fizyolojik yaslanma, bireyin
dogumdan oOliime kadar takvim yasina gore degerlendirilmesi ise kronolojik yaslanma kapsamina
girmektedir(Akin, 2006: 85). Ote yandan yashhigin hangi yasta basladigi konusunda da goriis birligi
bulunmamaktadir. Birlesmis Milletler (UN) 60 yas tstilinli yash olarak degerlendirirken, OECD, 65 yas iistii
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insanlar1 yash olarak ifade etmekte ve yaslilarin davranis ve ihtiyaglari degisen, heterojen bir grup oldugunu
belirtmektedir (UN, 2015: 13; Baran, 2005: 24). Ayrica yasliliga yonelik algi zaman ve toplumlara gore de
degismektedir. Kimi toplumlarda saygi gosterilen yaslilar, kimilerinde yilik olarak goriilmektedir. Tiirkiye yash
niifusun degerli gorildiigi bir kiiltiire sahiptir ve aile yaslilarin koruma ve bakiminda énemli sorumluluklar
iistlenmektedir. Bununla birlikte insani degerlerin gelismesi ve niifusun yaslanmasiyla birlikte yaslilara yonelik
politikalar ve mevzuatta ¢esitlenmektedir (Uyanik, 2017: 80; Berkiin, 2020: 12- 18).

Tiirkiye geng niifusa sahip bir iilkedir. Bununla birlikte yash niifus oram1 hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) 2022 yili verilerine gére yash niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukar1 yastaki niifus, 8
milyon 451 bin 669 kisiden olugmaktadir. Yagh niifusun toplam niifus igindeki orant %9,9 olup, bunun
%44, 4'inii erkek niifus, %55,6'sin1 ise kadin niifus olusturmaktadir. Ote yandan yash niifus oraninin 2030
yilinda %12.,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda ise %25,6 olacagi ongoriilmektedir.
Diinya niifusunun %9,8'ini yash niifus olusturmaktadir. En yiiksek yasl niifus oranina sahip iilke %29,9 ile
Japonya’dir. Tiirkiye ise 184 iilke arasinda 66. sirada yer almaktadir(TUIK, 2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022 verilerine gore Tiirkiye’de galisma ¢agindaki yiiz kisiye diisen yasli sayisin
ifade eden yasli bagimlilik orani, 2022 yilinda %14,1 olarak hesaplanmistir. Yaglh niifusun toplam niifus i¢indeki
oraninin %10,0 ve {izerinde oldugu il sayist 52’ye yiikselmistir. En az bir yashi fert bulunan hanelerin
%57,2'sinin 3 ve daha fazla kata sahip binalarda ikamet ettigi ve oturulan binalarin %60,1'inin asansor
bulunmayan binalar oldugu tespit edilmistir. Okuma yazma bilen yash niifus oran1 % 85,6’ya yiikselmistir.
Ancak okuma yazma bilmeyen yasgh kadin niifus, erkek niifustan %5,3 kat fazladir. Yasl niifus icerisinde
ilkokul mezunu olanlarin oran1 %46,5, ortaokul veya dengi okul mezunu olanlarin oram1 %8,5, lise veya dengi
okul mezunu olanlarin orani %8,6 ve yiliksekdgretim mezunu olanlarin orani ise %7,9’dur. Yasl niifusun
yoksulluk orant %11,4 olup, bu oran kadinlarda daha yiiksektir. Yasl niifusun %31,6’s1 evde bakim hizmeti
alarak yasamak istemektedir. Yasli niifusun %55°i ¢cocuklar1 tarafindan haftada birkac kez ziyaret edilmektedir.
Mutlu oldugunu belirten yash niifus orant %57,7, mutluluk kaynagini aileleri olarak goren yaslilarin orani ise
%59,5°tir. Internet kullanan yash niifus oram ise %36,6 olarak saptanmmstir(TUIK, 2022). Verilerden de
anlagilabilecegi lizere Tiirkiye’nin niifusun yaglanmasina bagli olarak yasanan cesitli sorunlar karsisinda
hazirlikli oldugunu séylemek giictiir. Konu ile ilgili olmas1 gereken calismalarin halihazirda yapilmamasi ve bu
gecikmeye bagli olarak gelecekte, daha biiyilk sorunlarla karsilasilabilmesi muhtemeldir(Yel, 2014: 39).
Ozellikle e devlet ve bir uzantis1 olan e belediye hizmetlerinin yaygimlasmasi yash kullanicilar agisindan ek
tedbir ve faaliyetleri gerektirmektedir.

Tirkiye’de aile bireyleri asindaki bag giiniimiizde de kuvvetlidir. Bu durum yaglilarin yasam alanlarini
belirleme tercihlerine de yansimaktadir. Gelismis iilkelerden farkli olarak Tiirkiye’de yash bireylerin ¢ocuklar
ile ayn1 ya da yakin evlerde yasama egilimi yiiksektir. Bu tercihte, yasli ve ¢ocuklari agisindan sosyal ve
ekonomik avantajlarin bulunmasi etkilidir (DPT, 2007: 11). Kadinin ¢aligmasi ile ¢ocuklarinin bakimi i¢in
kurumlarin yetersiz ve pahali olmasi nedeniyle yash aile biiyliklerinden ¢ocuk bakimi konusunda destek
almmasi, yaslh aile biiyliklerinin bakimi i¢in ailenin disaridan destegi kabul etmemesi bu nedenler arasinda 6ne
cikanlardir. Ote yandan kentlerde istihdam olanaklarmin yiiksek olmasi, ozellikle gen¢ niifusun kirsal
kesimlerden kentlere gbo¢ etmesini hizlandirmis ve bu nedenle Tirkiye’de kirsal kesimde yaslt niifus
yogunlagsmistir. Ancak Tirkiye’de kirsal kesimlerde gerekli saglik hizmetlerinin yetersizligi, egitim sorunlari,
iletisim altyap1 eksiklikleri, 1sinma ve kimi bolgelerde aydinlanma sorunlari, karayollart ulagim agindaki
eksiklikler ve erisilebilirlik sorunlar1 mevcuttur(DPT, 207: 36). Bu sorunlar kirsal bolgelerde yasayan yaslilar
olumsuz sekilde etkilemekte ve kente go¢ etmek zorunda birakmaktadir. Kentlerde isverenler tarafindan talep
edilmeyen isgiicli stnifina giren yaslilar, ciddi ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar yagamaktadir(Tiirkan &
Sezer, 2017: 37). Ayrica toplumsal kaynaklara ulagsmada giigliikk, ayrimcilik, ihmal ve istismarda yaslilarin
karsilastigi onemli sorunlardandir(Tiirkan, 2021: 9). Ciinkii is ve kent yasaminin yogun temposu igerisinde
gengler kente go¢ eden yash ailelerine yeterli zamani ayiramamakta, ilgi ve yardim konusunda yetersiz
kalmalarina ragmen kiiltiirel nedenlerle kurumsal bakima mesafeli yaklagmaktadir. Tiirkiye’de kurumsal bakim,
hem yaglilar hem de yasli yakinlari agisindan en son se¢enek olarak goriilmektedir(Dural & Con: 491).

Icinde yasanilan mekan, sadece fiziksel dzellikleri ile degil, sosyal ve psikolojik boyutta da mekanda yasayan
insanlar {izerinde izler birakmaktadir. Yasl bireyler perspektifinden yasanilan mekan; aktif bir yagam siirebilme,
bagimsiz olma, giivende ve mekéana ait hissetme imkani sunmakta ya da bunu saglayamayarak yaslilar1 giinliik
yasamdan diglamaktadir. Diger bir ifade ile mekan, yasl bireylerin glindelik hayat pratikleri ve dolayisiyla

47

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



sosyal yasamlarin1 yakindan etkileyen bir 6gedir. Farkli mekanlarda yaslanmanin yaglilik deneyimi iizerinde
nasil bir etki yarattigi lizerine akademik calismalar artirilmalidir(Isikoglu, 2013: 5430). Calisma simirlari
dahilinde konuya kent 6zelinde yaklasilmaya galigilmaktadir.

Toplumun her kesimi gibi yaglilarin bireysel ve toplumsal yasamlarinda 6nemli degisikliklere neden olan
kentlesme, Oncelikle ekonomik boyutta etkilerini hissettirmektedir. Kent yasaminin daha maliyetli olmasi
yaglilart gelir yetersizligi ile kars1 karsiya birakmakta, gelir getirici faaliyetlere giremeyen yaslilar ise aile veya
devlet destegine muhtag¢ kalmaktadir. Bu durum yaglilarda aile ve toplum karsisinda 6zgiiven ve sayginlik kaybi
yaratmakta, onlar1 yalnizlastirmaktadir(Kurtkapan, 2018a: 79). Ozellikle biiyiik kentlerde yardima muhtag ¢ok
sayida yalmz yasayan yasl bulunmaktadir(Durgun — Tiimerdem, 1999:119). Devlet, 2022 sayili kanun ile 65
yas ustii hi¢ giivencesi olmayan ihtiyag¢ sahibi yaglilara gelir desteginde bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu vb.
uygulama ve politikalar daha ¢ok yashi yoksullugunu ortadan kaldirmaya degil, hafifletmeye yoneliktir(Sari,
2021: 165). Bununla birlikte 2000°1li yillar kamu yonetimi anlayisim degistirmis, yerel yonetimlerin sosyal
politika anlayisim zenginlestirmistir. Giinlimiizde tiim yerel yonetimler sosyal yardim hizmetlerini
cesitlendirerek, daha programli ve sistematik olarak yiirlitmektedir(Tinar, 2019: 17). Yerel yonetimlerin
yaslilara sundugu hizmetler arasinda ayni (gida, yakacak, ila¢ vb.) ve nakdi yardimlar, saglik ve evde bakim
hizmeti bulunmaktadir.

Yaglilarin kentlerde yasadigi diger bir sorun alani ulasimdir(Sentiirk & Altan, 2015: 283). Tiirkiye; kentleri
yogun goge bagli olarak hizla biiyiiyen, gelismekte olan bir iilkedir. Buna bagli olarak hizli kentlesmenin yol
actig1 pek ¢ok kentsel sorun, Tiirkiye’de de yasanmaktadir. Kent hizmetlerine erigim, cogu zaman kent igi trafik
tikanikliklaria neden olmakta, kullanilan toplu tasima araglar talebi karsilayamamaktadir. Kentte yasayanlar,
gidecekleri yere ulasabilmek i¢in, maliyetlere katlanmakta, ¢ogu zaman uzun siire toplu tasima aracinin
gelmesini beklemekte ve ayakta seyahat etmek durumunda kalmaktadir. Ayrica toplu tasima araglarinin énemli
bir bolimii erisilebilirlik acisindan uygun standartlarda degildir. Birgok yash toplu tasima araglarini
kullanamamakta ya da kullanirken zorluk yasamaktadir. Ancak toplu tagima araclarinin yaslilar i¢in iicretsiz ya
da indirimli olmasi, ilk koltuklarin yaslilara tahsis edilmesi i¢in uyarict levhalar kullanilmasi olumlu geligsmeler
arasindadir (Yildirim, 2011: 991).

Binalar, cadde, kaldirim ve kent yollar1 da biitiiniiyle erisilebilirlik agisindan uygun standartlarda degildir(Tutal
& Ustiin, 2009: 5). Bu durum hareket kisithiligi olan diger bireyler gibi yashlarin da giinliik yasantilarim
siirdiirebilmesinde biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Alig veris yapma, saglik kontrollerini gerceklestirme, kent
hizmetlerinden yararlanma, dini ibadethanelere gitme, arkadas ve aile ziyaretlerinde bulunma yapili gevredeki
engeller nedeniyle pek ¢ok yasl igin ¢ok zor ya da imkansiz etkinlikler arasindadir. Bu durum yaslilar1 diger
bireylerden yardim almaya ya da miimkiinse yeni teknolojileri kullanmaya yoneltmektedir. Ayrica ulusal
diizeyde devam eden Vefa Destek Programi ile 60 yas ve iizeri evlerinden ¢ikamayan ve ihtiyaglarimi
kargilayacak kimsesi bulunmayanlara Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi eliyle olusturulmus vefa destek
gruplar1 yardimci olmaktadir. Yerel yonetimler boyutunda da benzer uygulamalar mevcuttur.

Hizli kentlesmenin ivme kattigi toplumsal degisim, kusaklararasi ¢atigsmay1 da artirmis, gengler ve yaslilarin
goriis ve deger yargilari arasinda mesafeler daha da agilmistir. Sadece giyim, beslenme bi¢imi gibi maddi kiiltiir
boyutunda degil, din, inang, deger yargilar1 ve manevi kiiltiir boyutunda da farkliliklar kent mekanlarina
yansimisti,. Bu yansima yaglilarin diglanma, marjinallesme ve oOtekilesme gibi istenmeyen muameleler
gormelerine neden olmustur(Kurt vd., 2010: 36). Yaglilara yonelik ve yaslilarin yasam kalitesini olumsuz yonde
etkileyen fiziksel, psikolojik veya duygusal nitelikte gerceklestirilen kasitli veya kasitsiz davraniglar yash
istismaridir ve insan haklarina aykiridir. Yash ihmali ise yasli istismar tiirlerinden biri olup, kisilerin yash
bireylere karst sorumluluklarimi reddetmesi veya yerine getirememesi durumudur. Yaslt istismar ve ihmalinin
ortaya ¢ikmasina neden olan riskler arasinda, aile yapisinin degisip ¢ekirdek aile sayisinin artmasi, yaslilarin rol
ve statili kayiplari, yogun is ve yasam kosullar1 nedeniyle yasl bireylere gerekli ilgi ve 6zenin gosterilememesi
sayilabilir. Kalabalik kentler yasli istismar ve ihmali agisindan daha riskli mekanlardir(Isikoglu, 2023: 5431-
5432). Yaslilara yonelik olarak gelistirilen ve ¢esitlenen sosyal igerme politikalari da bu sorunla miicadele
icindir. Yerel yonetimler boyutunda da sosyal ve kiiltiirel etkinlikler sunulmaktadir. Bu kapsamda yashlarin
begenisine uygun konserler, tiyatro ve sinema gosterileri diizenlenmekte, yaslilara 6zel giin ve yaslilik haftasi
kutlanmakta, kiiltiirel etkinlikler ve geziler yapilmaktadir. Ancak yerel yonetimler boyutunda sunulan sosyal ve
kiiltiirel hizmetler illere gore farkliliklar gostermekte, gelismis kentlerde sunulan hizmetler yogunluk
gostermektedir(Kurtkapan, 2018b: 40-41).
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Yash bireyler yeni teknolojilere uyum siirecinde de 6nemli zorluklar yasamaktadir. Kentler yeni teknolojilerin
oncelikle kullanildigi mekanlar olmalarindan dolay1 buralarda yasayan yaslilar kirsal kesimde yasayanlara gore
daha avantajhidir. Ancak yeni teknolojilerin kullanilabilmesinde yaglhilarin egitim diizeyi ve yas1 belirleyici
olmaktadir(Isikoglu, 2013: 5433-5434). Keza iilkelerin gelismislik diizeyi yiikseldik¢e yaslilarin bilgisayar ve
iletisim teknolojilerine yatkinlig1 da artmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, yaslilar iizerine yapilan aragtirma
bulgularina gore yashilarda "teknoloji fobisi" bulunmaktadir. Yaglilarin énemli bir boliimi, cesitli elektronik
cihazlari, bilgisayarlari, ATM makinelerini kullanamamakta ya da kullanirken zorlanmakta, telefonlarindan kisa
mesaj gonderememekte veya gonderirken sorun yasamaktadir(Kalinkara & Sari, 2018: 2). Ayrica teknoloji hizla
gelistiginden yaglilar, bu degisimi takip edip benimsemekte daha biiyiik zorluklar yasamaktadir. Bununla birlikte
gelismekte olan bir {ilke olan Tiirkiye’de 2009 yilinda yapilan bir arasgtirma yeni teknolojilerin yashlar
tarafindan benimsenme oraninin umut verici oldugunu ortaya koymustur(Ekici & Gilimiis, 2016: 27). Genellikle
yaslilarin giinliik rutinleriyle uyumlu teknolojileri 6grenme cabalar1 daha yiiksek olmaktadir(Uysal, 2020: 44).
Bu durum devlet kurumlariyla olan iliskilerinde de goriilmektedir. Tiirkiye’de 2007°de yayinlanan bir aragtirma
bulgularina gore geng katilimeilarin interneti ¢ok sik kullanmalarina ragmen e devlet hizmetlerinden yararlanma
acisindan gengcler ve ileri yasta olanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir(Sarug, 2007: 191). Bir diger
arastirmada ise yasli katilimcilar; Tiirkiye’de e devlet hizmetlerinin yayginlasmasinda, bilgi ve iletisim teknoloji
kullanim becerisinin kazandirilmasi ve kullanim zorluklarinin giderilmesinin énemi ile kurum web sitelerinin
giivenilirliginin saglanmasi iizerinde durmuslardir(Karaca & Ozgiiler, 2012: 17).

Tirkiye’de kentlerde kirsal alanlara gore ¢ok daha farkli 6zelliklerde yasgh birey yasamaktadir. Bu farklilik yaslh
bireylerin gereksinimlerini de farklilagtirmaktadir. Ancak yaslilarin gereksinimleri ve kent yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar konusunda veri ve bilgi eksikligi bulunmaktadir. Bu durum yaslhlara yonelik gelistirilen
politikalarin hayata gegirilmesini de olumsuz yonde etkilemektedir(Sentiirk & Altan, 2015: 13). Yaslilarin
yasam kalitesiyle ilgili standartlarin yiikseltilmesinde merkezi yonetim yaninda yerel yonetimlere de dnemli
gorevler diismektedir. Ote yandan halka en yakin yonetsel birim olan yerel yonetimler, yaslilara yonelik veri ve
bilgi toplanmasinda dogrudan rol {istlenebilirler(i¢li, 2017: 68).

BURSA YILDIIRIM BELEDIYESINDE YASLI VATANDASLARIN E BELEDIYE HiZMETLERINE
ERiSiMIi

Bursa, 2022 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 3 milyon 194 bin 720 niifusa sahip gelismis
illerindendir. Sahip oldugu cografi konumu, verimli ovasi, dogal giizellikleri, tarihi degerler ve gelisen sanayisi
de Bursa’nin gelismesi ve hizla gbo¢ alarak biiylimesinde etkilidir. Bursa’da 17 ilge bulunmaktadir ve
aragtirmanin yiiritildigi Yildirim ilgesi Bursa’nin Osmangazi ilgesinden sonra niifusu en kalabalik ikinci
ilgesidir. Yildirim ilge niifusu 2022 Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 655 856’dir. Niifusun %
50,31’1 erkek, % 49,69°u ise kadindir. 1987 yilinda Bursa, Biiyliksehir Belediyesi statiisii almig ve merkezde
Osmangazi, doguda Yildirim ve batida Niliifer olmak {izere {i¢ merkez ilge Belediyesi olusturulmus ve 1989
yerel segimleri ile fiili olarak belediyelerde faaliyetler baslamistir. Batida Gokdere Vadisi, doguda Kestel ve
Giirsu Ilgeleri, giineyde Uludag etekleri ve kuzeyde Bursa ovasi Yildimm Belediyesi’nin smirlarim
olusturmaktadir(BursaYildirim Belediyesi).

Bursa Yildirim Belediyesi, e belediye hizmetleri kapsaminda web sitesi ve 444 16 02 numaral1 iletisim merkezi
lizerinden talep, Oneri ve sikdyetleri almaktadir. Ayrica bor¢ 6deme, 6deme bilgilerini goériintiileme, proje
bagvurusunda bulunma, yapilandirma bagvurusu yapma, isyeri ruhsat 6n basvurusunda bulunma, belge
dogrulama islemleri de e belediye sistemi {izerinden yapilabilmektedir. E devlet sifresi ve vatandaslik numarasi
ile sisteme giris saglanabilmektedir. Yine e belediye hizmeti kapsaminda bilgi ve belge talebi de miimkiindiir.
Bursa Yildirim Belediyesi biinyesinde bilgisayar kullanimina yonelik egitimler de diizenlenmektedir.

Caligmanin alan aragtirmast kapsaminda oOncelikle Bursa Yildirnrm Belediyesi ile goriisiilerek belediye
biinyesinde yaslilara yonelik devam etmekte olan ¢aligmalar hakkinda bilgi alinmistir. Ayrica Bursa Yildirim
Belediyesi ilge smirlar igerisinde yasayan ve gonilli olarak ¢alismaya katilmak isteyen yaslilarla goniilliiliik
esasina uygun olarak yapilan goriismelerle Bursa Yildirim Belediyesi, e belediye hizmetlerine yonelik yiiriitiilen
caligmalara dair goriis ve onerileri 6grenilmeye ¢aligilmustir.

Arastirma kapsaminda Bursa Yildirim Belediyesi Sosyal Hizmet Miidiirligii ile 2023 yili Ekim ayinda goriisme
gergeklestirilmis ve belediyenin yaslilara yonelik hizmetleri hakkinda bilgi edinilmistir. Bursa Yildirim
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Belediyesi, merkezi yonetim ve Bursa Biyliksehir Belediyesi ile isbirligi igerisinde yaslilara yonelik ¢esitli
hizmetler sunmaktadir. Ayrica bizzat Bursa Yildinm Belediyesi tarafindan yaslilara sunulan hizmetler de
bulunmaktadir. Bursa Yildirim Belediyesi hizmette Sosyal Belediyecilik anlayisi ile her yas grubun ihtiyaclarina
yonelik sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin yaninda iyilestirici, gelistirici, kolaylastiric1 hizmetler de sunmaktadir. Ilge
sinirlart igerisinde ihtiyag sahibi tiim vatandaglara hizmetler verilmekte, yaslilarin genel yapilan faaliyetlere ek
bazi farkl ihtiyaglari da karsilanmaktadir, Bu hizmetler su sekilde sirlanabilir;

e Yildinnm Beyazit Asevi: Kimsesiz gelir durumu zayif (yemek hazirlayamayan) yaslilarin evine teslim
yemek servisi hizmeti saglanmaktadir.

e Kircilar Aile Konagi: Cesitli sebeplerle evsiz olan ailelere ve yaslilara kalici1 barinma imkanlari

saglanincaya kadar gecici olarak barmnma, beslenme ve giyim desteginde bulunulmaktadir. (Huzurevi

veya bakim evine yerlestirme siirecinde)

Gelir durumu zayif ihtiyag sahibi yaslilara Gida Karti ve giyim destegi verilmektedir.

Ambulans ile Hasta Nakil Hizmeti sunulmaktadir.

Hasta Yatag1 verilmektedir.

Tekerlekli Sandalye verilmektedir.

Yildirnrm Kaymakamligi tarafindan yiiriitiillen evde bakim (temizlik hizmeti) hizmetini desteklemek

amact ile isbirligi kapsaminda arag¢ ve personel destegi verilmektedir.

e Yaslilara yonelik verilen hizmetlerin hem geri dontislerinin kontroli hem de yaghlarin yalniz
olmadiklarini hissettirmek amaci ile ev ziyaretleri yapilmaktadir.

Yaglilarin da diger yore halki gibi web sitesi ve 444 16 02 numarali iletisim merkezi iizerinden talep, 6neri ve
sikayetlerini iletmeleri miimkiindiir. Bursa Yildirim Belediyesi biinyesinde yasli veri tabant mevcut degildir.
Planlanan hizmetler ise; ingaati devam etmekte olan ilge sinirlarindaki engelsiz yasam merkezimizde Alzheimer
hastalarina yonelik Alzheimer Okulu Hobi Merkezi, Giindiiz bakim odalari, psikolojik danigmanlik ve cesitli
kiiltiirel hizmetler verilmesi olarak siralanabilir.

Alan arastirmasinin ikinci boliimiinde Bursa Yildirnm Belediyesi ilge sinirlari igerisinde yasayan ve goniillii
olarak calismaya katilmak isteyen yaslhilarla goniilliilik esasina uygun olarak yapilan goriismelerle Bursa
Yildirim Belediyesi, e belediye hizmetlerine yonelik yiiriitiilen ¢alismalara dair goriis ve onerileri 6grenilmeye
caligilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Bursa Yildirim Belediye sinirlar igerisinde yasayan 65 ve tizeri
yas grubunda olan vatandaslar olusturmaktadir. Orneklem ise, Bursa Yildirim Belediye smirlarn igerisinde
yasayan 65 ve {izeri yas grubunda olan vatandaslar arasinda tesadiifi 6rnekleme ile secilmis toplam 280 kisiden
olugmaktadir. Arastirmada anket teknigi kullanilmis ve kullanilan anket formu, literatlir taramasindan
yararlanilarak, arastirmanin amacina uygun olarak tarafimizca gelistirilmistir. Anket arastirmaci tarafindan
uygulanip sonuglar SPSS 18 paket programindan yararlanilarak istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Anket
formu, demografik 6zellikleri, e belediye hizmetlerini konu alan 5°1i likert tipi sorular1 ve agik uglu sorular
icermektedir. Katilimcilar ankette yer alan likert tipi sorularda, her bir ifadeyi “kesinlikle katilmiyorum —
katilmiyorum — kararsizim — katiliyorum - kesinlikle katiliyorum” gibi bes kategoriden biriyle siniflandirmistir.
Soru formunda 3 demografik, 8 likert tipi ve 4 acik uclu soru bulunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin 138’1 (%49,3) kadin, 142°si (% 50,7) ise erkektir. 223 kisi (% 79,6), 65-70 yas
araliginda, 29 kisi (% 10,4), 70-80 yas araliginda ve 28 kisi ise (% 10) 80 ve {iizeri yastadir. 152 katilimer (%
54,3) lise mezundur. 107 katilimei (% 38,2) ilkogretim, 21 katilimei (% 7,5) yiiksekogretim mezunudur. Likert
tipi sorulara iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur
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Tablo 2: Katilimcilarin Bursa Yildirim Belediyesi, E Belediye Hizmetlerine Y6nelik Bilgi ve Goriisleri

65 yas iistii yore | Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Katihyorum
halkinin Bursa Yildirim
Belediyesi, e belediye
hizmetlerine yonelik | % N % N % N % N %
yiiriitiilen c¢ahsmalara
dair goriis ve onerileri

1. Bursa Yildirim | 12 %4 15 %S5 20 %8 134 %48 99 %35
Belediyesi e belediye

hizmetlerinden

yararlanmanin

yayginlagsmasi icin

teknoloji kullanma

becerisinin  gelistirilmesi

gerekmektedir.

2. Bursa Yildirim | 17 %6 41 %15 55 %20 |94 %34 73 %26

Belediyesi e belediye
hizmetlerinin yararli ve

gerekli oldugu

diistincesindeyim

3. Bursa Yildirim | 17 %6 40 %14 |65 %24 | 85 %30 73 %26
Belediyesi web sitesinin

giivenilir oldugu

diistincesindeyim.

4.Bursa Yildirim | 47 %17 60 %22 | 54 %19 |37 %13 82 %29
Belediyesi e belediye

hizmetlerine erisim

oldukea kolaydir.

S. Bursa Yildirim | 50 %18 67 %24 |14 %5 75 %27 74 %26
Belediyesi web  sitesi

giincel bilgiler

igermektedir.

6.Bursa Yildirim | 45 %16 45 %16 18 %7 87 %31 85 %30
Belediyesi e belediye

hizmetleri hizmet

kalitesini artirmistir.

7. Bursa Yildirim | 50 %18 10 %4 16 %6 94 %34 110 %39
Belediyesi e belediye
hizmetlerinden daha ¢ok
telefon {izerinden erigim
ile yararlanmaktayim.

8. Bursa Yildirim | 20 %7 30 %11 55 %20 | 84 %30 91 %32
Belediyesi e belediye
hizmetlerinden bilgisayar
iizerinden  yararlanmak
istedigimde yardima
ihtiya¢ duymaktayim.

Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar ise su sekildedir. E belediye hizmeti alirken kullanilan aygit
incelendiginde, katilmcilarin e belediye hizmetlerini agirlikli olarak cep telefonu {iizerinden sagladiklar
goriilmektedir. Cep telefonundan sonra sirasiyla masaiistli bilgisayar, diziistii bilgisayar ve tablet kullanildig
belirtilmistir. Katilimcilar e belediye hizmetlerini talep olusturmak ve belediye tarafindan sunulan hizmetleri
takip etmek amaciyla kullanmaktadir. Sadece 18 katilimci 6deme islemlerini e belediye sistemi lizerinden
yaptigimi belirtmistir. Bu katilimcilarin 65-70 yas araliginda, yiiksekogrenim mezunu ve erkek olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarim ¢ogunlugu e belediye hizmetlerini bilgisayar iizerinden saglamak i¢in yardima
ihtiya¢ duyduklarim1 ve bu yardim ailelerinden aldiklarmi belirtmistir. Katilimcilar, e belediye hizmetleri
konusunda eklemek istedikleri soruldugunda “e belediye hizmetlerini faydali ve gerekli bulmakta fakat
kullaniminin zor oldugu” degerlendirmesinde bulunmaktadir.

51

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



SONUC VE ONERILER

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler tiim kurumlar gibi kamu kurumlarinin da faaliyette bulunma
seklini etkilemektedir. E hizmetlerin gittikce dnem ve yayginlik kazandig: bu siirecte, toplumun tiim kesimleri
gelismeleri takip etmek durumunda kalmaktadir. Ozellikle yeni teknolojileri kullanirken daha biiyiik zorluklar
yasayan yaslilar, giinliik rutinleriyle uyumlu teknolojik gelismelerden faydalanma egilimindedir. Bu kapsam
igerisine e devlet ve bir uzantisi olan e belediye hizmetleri de girmektedir.

Bursa Yildinnm Belediyesi, Tiirkiye’nin gelismis illerinden birinin ilce belediyesi olarak hizmet sunumunda
giincel geligmeleri takip etmekte ve teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanmaktadir. Bir taraftan sosyal
belediyeciligin geregi olarak yasli vatandaslarin daha kaliteli bir yasam siirmesi i¢in gesitli ek hizmetler
sunmakta, diger taraftan da e belediye hizmetlerini gelistirmektedir. Ancak Bursa Yildirnm Belediyesi
bilinyesinde yaslt veri tabant mevcut degildir. Bu durum Bursa Yildinm Belediyesi ilge sinirlarinda yasayan
yashlarin nitelikleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri konusunda bilgi eksikligine neden olmaktadir. Ote yandan e
belediye hizmetlerine yaslilarin erisimini artirmaya yonelik calismalara heniiz baglanmamistir.

Caligma kapsaminda yliriitiilen alan arastirmasiyla Bursa Yildirim Belediyesi il¢e sinirlarinda yasayan yaglilarin
e belediye hizmetlerine yonelik bilgi ve goriisleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bilgilere gore; e belediye
hizmetleri giivenilir, gerekli ve yararli bulunmakta, belediye hizmet kalitesini artirmakta, fakat kullanimi i¢in
teknoloji kullanma becerisi gerektirmektedir. Katilimcilar 6zerlikle bilgisayar iizerinden Bursa Yildirim
Belediyesi e belediye hizmetlerine erisimde zorlanmakta ve yakinlarindan yardim almaktadir. Daha ¢ok telefon
ile yararlanilan e belediye hizmetlerinden talep olusturmak ve belediye tarafindan sunulan hizmetleri takip
etmek amaciyla faydalanmaktadirlar. Kiigiik bir katilimci grubu ise ddeme islemlerini e belediye sistemi
iizerinden yaptigimi belirtmistir. Bu katihmcilarin 65-70 yas aralifinda, yliksekogrenim mezunu ve erkek
olduklar goriilmiis ve bu demografik 6zellikler literatiir ile uyumlu bulunmustur. Bulgular 1s181nda e belediye
hizmetlerine yaslilarin erigimini ve bu hizmetlerden yasli vatandaslarin faydalanmasini artirmak igin sunulan
oneriler su sekilde siralanabilir;

e Yerel yonetimler, e belediye hizmetlerinin giivenilirligini saglamali, giivenilirlik konusunda
vatandaslarin ¢ekincelerini gidermelidir. Bu kapsamda vatandaglarin sahip oldugu haklar ve yerel
yonetimlerin sorumluluklar1 konusunda gerekli bilgiler verilmelidir.

e Yerel yonetimlerin web siteleri her zaman erisilebilir standartta ve giincel icerikte olmalidir.

e E devlet ve e belediye konusunda tegvik edici politikalar artirilmali, bu kapsamda vatandaglarin bilgi ve
farkindaligini ytikseltici egitimler diizenlenmelidir.

e Yerel yonetimlerin web sitelerinde sundugu e belediye hizmetleri daha anlasilir, belirgin ve kolay
erisilebilir olmalidir.

e Yerel yonetimler, e belediye hizmetlerini gelistirme ve sunum agamalarinda sosyal hizmet ve geriatri
uzmanlariyla igbirligi i¢erisinde ¢aligsmalidir.

e Yash vatnadaglar e belediye hizmetlerinden faydalanirken daha ¢ok telefon kullanimini tercih
ettiklerinden, e belediye hizmetlerine yonelik giincel gelismelerden anlik olarak SMS ve belediyelerin
gelistirdigi mobil uygulamalar araciligi ile bilgilendirilmelidir.

e E belediye hizmeti sunan kamu kurumu ¢aligsanlar1 ve vatandaslar i¢in bu hizmetlerin kullanimi {izerine
egitimler diizenlenmelidir.

e E belediye hizmetlerine erisimde dezavantajli grupta olanlar i¢in ek tedbirler alinmali ve hizmetlerden
yararlanabilmeleri saglanmalidir.

e Dezavantajli gruplar ve ¢alisma konumuz 6zelinde yaslilara yonelik veri tabani olugturulmalidir.
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Ozet

Kamu hizmeti kavrami temelde devietlerin ortaya ¢ikisi kadar eskidir. Kavram zamanla uygulama
agisidan degisime ugrasa bile esas amact halen kamuya ¢esitli aktorler aracihigiyla hizmet edilmesidir.
Bu noktadan hareketle devietin yerinden yonetim unsurlarindan birisi olan yerel yéonetimlerin kamu
hizmeti sunma yontemlerinin incelenmesi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadr. Konu ile ilgili
literatiiriin ~ taranmas1  sonucunda kaleme alman ¢alismada betimsel arastirma  yonteminden
yararlanmilmistir. Bu yoéntem ve amag dogrultusunda hazirlanan ¢alisma kapsaminda, ilk olarak kamu
hizmeti kavrami ve ilkeleri ele alinmistir. Daha sonrasinda, kamu hizmeti sunma yontemleri
degerlendirilerek, yerel yonetimler acisindan irdelenmistir. Yerel yonetimlerin kamu hizmeti sunma
yontemlerini tam manasiyla uygulayamadigi, kamu hizmeti tanmmminmin yeniden yapimasi gerekliligi ve
hangi hizmetin kimin yonetmesi gerektiginin netlestirilemedigi hususlari ¢alismamn temel iddialart ve
bulgularidr.

Public Service Delivery Methods In Local Governments In Turkey

Abstract

The concept of public service is basically as old as the emergence of states. Even though the concept has
changed in terms of application over time, its main purpose is still to serve the public through various
actors. From this point of view, the main purpose of this study is to examine the methods of local
governments, one of the decentralized elements of the state, to provide public services. The descriptive
research method was utilized in the study, which was written as a result of a review of the literature on
the subject. Within the scope of the study prepared in line with this method and purpose, firstly, the
concept and principles of public service are discussed. Then, public service delivery methods are
evaluated and analyzed in terms of local governments. The main claims and findings of the study are that
local governments cannot fully implement public service delivery methods, that the definition of public
service needs to be redefined and that it is not clear who should manage which service.
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Kamu hizmeti kavrami en az devlet kadar eskidir. Devlet var olduk¢a kamu hizmeti sunumu da devam
edecektir. Zaman igerisinde kamu hizmetleri anlayislarinda kokli degisiklikler yasanmistir. Bu degisiklikler
iilkeden tilkeye ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermistir. Zaman igerisinde objektif (nesnel) kamu hizmeti
anlayigindan siibjektif (goreceli) hizmet anlayisina ge¢is yasanmistir. Kamu hizmeti kavram olarak farkli
anlatimlar ile karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siirecte bu anlatimlar degisse de kamu hizmeti kavrami
iizerinde, anlagmaya varilmig ortak bir tanim bulunmamaktadir. Tanimlar yonetim sekillerinin birbirine yakin
oldugu iilkelerde daha fazla benzerlik gostermektedir.

Bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in bazi sartlar bulunmaktadir. Devlet ya da kamu tiizel kisileri
tarafindan ve her ikisinin denetim/gozetimi altinda yerine getirilmesi, genel ihtiyaclar1 gidermesi, kamuya
sunulmasi ve kamu yararini gézetmesi gibi temel sartlari bulunmaktadir. Kamu hizmetine yonelik toplumsal
talepler giinden giine ¢ogalmaktadir. Faaliyet bakimindan giiniimiizde hangi hizmetin kamusal hangisinin
6zel oldugu konusunda net bir ayrim yapilamamustir.

Devletin varliginin kabuliiniin de kamu hizmeti sunumuyla iliskili oldugu disiiniilmektedir. Devlet eger
niteliksiz ve az hizmet sunuyorsa zayif, kamu hizmetini yetersiz sunuyorsa yetersiz, ¢ok ve etkin kamu
hizmeti sunuyorsa etkin olarak kabul edilmektedir. Anayasa ve kanunlarda da kamu hizmeti kavranm farkli
sekillerde kendine yer bulmustur.

Kamu hizmetinin bazi ilkeleri mevcuttur. Stireklilik, esitlik, meccanilik gibi ilkeler kamu hizmeti sunumunda
temel ilkelerdendir. Kamu hizmeti sunma yontemlerinin yerel yonetimler agisindan amaci ise, daha ¢agdas
hizmet sunabilmek adina hizmet verdigi yoredeki insanlarin, hizmet ve yonetim agamasina katilabilmelerini
saglamaktir.

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve sunumunda ii¢ taraf mevcuttur. Bu taraflar iireten, diizenleyen ve tiiketen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler sdzlesmeyi diizenleyen taraftir. Mevcut {i¢ taraf arasindaki
sozlesme iliskileri, farkli hizmet ydntemlerini ortaya cikarnustir. Emanet yontemi, Ihale (Sozlesme)
Yontemi, Imtiyaz Yontemi, Kamu-Ozel Isbirligi Hizmet Yéntemi, Yap-islet-Devret Yontemi, Belediye
Sirketi (Sirketlesme), Yonetimler Arasi Isbirligi Yontemi gibi yontemler kamu hizmetleri sunumundaki bazi
hizmet modellerindendir.

2000’11 yillar ile teknolojik gelismeler daha da biiyiik verilerin hizli, kolay ve az maliyet ile elde edilmesine,
depolanmasina, islenmesine, analiz edilmesine ve iirlin olarak kullanilmasina olanak saglamigtir. Yerel ve
bolgesel nitelikteki veriler ulusal ve hatta bazen kiiresel diizeyde birbirine entegre edilmistir. Kullanilan
teknolojiler yenilenerek daha hizli, etkin, giivenli ve konforlu bilgi/hizmet akisi saglanmistir. insanlar
arasindaki iliski ve etkilesim agina makineler, akilli cihazlar, sistemler, aglar, uygulamalar, esyalar ve hatta
nesneler de dahil edilmistir. Ozel sektérde ve toplumsal yapida gergeklesen bu déniisiim, kamu ydnetimi
anlayiginda da kokli degisikliklere neden olmustur (Yilmaz ve Mecek, 2021: 103-104). Bulut teknolojisi,
akilli robotlar, sensdrler ve yapay zeka ile iiretim, dagitim ve yonetim siirecleri doniistiiriilmiistiir. Teknoloji
sadece iretim ve dagitim siireglerini degil, iletisim anlayiglart ve araglari ile tiiketim aligkanliklarini da
doniistiirmiistiir. Geleneksel kamu hizmeti anlayisindan dijital kamu hizmetine dogru bir degisim
gerceklesmistir. Ulusal diizeyde “e-devlet” ve yerel diizeyde de “e-belediye” uygulamalari ile zaman ve
mekan unsurlar esnetilmistir (Mecek ve Yilmaz, 2021: 235-236).

Bu ¢alismada kamu hizmeti ve yerel yonetimler arasindaki kamu hizmeti anlayisina deginilecektir. Ardindan
kamu hizmetinin temel ilkelerinden bahsedilecektir. Son olarak kamu hizmeti sunma ydntemlerine giris
yapilacak, Ozellestirme kapsaminda genel manada karsilagilan hizmet sunma ydntemlerden kisaca soz
edilecektir.
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KAMU HIiZMETi: KAVRAMSAL CERCEVE

Devlet gibi eski kavramlardan biri de "Kamu Hizmeti"dir. Devletin sundugu kamusal hizmetler devlet
kurumunun varligtyla ayni noktada ilerlemektedir. Devlet rejimine ve siyasal ideolojiye gore kapsam olarak
kamusal hizmetler, iilkeden iilkeye ve dénemden doneme degisiklik géstermistir. Bazi kimseler devletin
kamu hizmetini ¢ok sinirli vermesi gerektigini savunsa da tarihsel siiregte farkli goriisler de ortaya
konulmustur (Okmen ve Demir, 2010:39).

Kamu Hizmeti Kavram

Tarih siirecinde kamu hizmeti anlayiginda degisimler yaganmistir. Kamu hizmeti anlayis1 19. yy. sonlar1 ve
20 yy. baslarinda objektivist (mutlake1) nitelikte olmustur. Bu bakimdan bazi etkinlikler nitelikleri/dogalar1
bakimindan sirf toplum hayati i¢in énem arz ettiginden kamu hizmeti olarak sayillmistir. Kamusal hizmet
anlayisinin mutlak¢i bakimdan kati1 olan bu durumu, -demokrasinin modern anlamda temel kazanimlarina-
uygun olmayisindan ve -toplum hayatinin degisen sartlarina- uymayisindan elestiri almistir. Bundan dolay1
siibjektif (goreceli) kamu hizmeti anlayisina dogru gecis yasanmustir. Siibjektif (goreceli) acidan kamu
hizmeti anlayisi, igerik acisindan bir tespit yapmamakta, siyasal iktidarca kamu hizmeti seklinde
nitelendirilen etkinlikleri sekli bir olgi kullanarak kamusal hizmet olarak kabul etmektedir (Eser vd.,
2010:210).

Eskiden beri idare hukukunun en tartismali nosyonlarindan biri kamu hizmetidir. Bu kavramin 6nemi,
kapsam olarak idare hukukunun kapsadigi alani belirlemesinden kaynaklandigi gibi, sosyal yapi iginde
ayricalik sozlesmeleri gibi toplumsal hayatta cok nemli ve tartismali diger kavramlar1 da gosterici sekilde
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Idari yarginin gérev alanina giren konularin belirlenmesindeki en
onemli ayrim, uyusmazligin bir kamu hizmeti iizerinden olup olmadigidir (Cal, 2009:5).

Yaygin olarak Tiirkge literatiirde kamu hizmeti nosyonu kullanilmaktadir. Bunun yaninda kamu hizmeti
kavramiyla ayn1 anlamda, "amme hizmeti", "kamusal hizmet", "hidemat-1 umumiye", "umumi hizmet" gibi
anlatimlar kullanilmaktadir. Leon Duguit'e (Fransiz Bordeaux hukuk ekoliiniin dnciilerinden biri) gore, bir
faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in toplumsal yonden yerine getirilmesi zorunlu ve vazgecilmez bir
nitelik tagtmalidir. Siddik Sami Oner'e gére kamu hizmeti ise, kamu aktérlerinin denetimi ve gdzetimi altinda
toplumun genel ihtiyaglarini karsilayip tatmin etmek ve kamu yararmi gozetmek gibi Olgiitleri saglayan

devamli faaliyetlerdir (Bayrakci ve Kahraman, 2017:300).

Kamu hizmeti organik bakimdan, belirli bir tegkilat anlamina gelmektedir. Bir gorevi ifa etmek i¢in tahsis
edilen tiim arag gereglerdir. Organik agidan bagka bir anlami da 'Idare'yi ifade etmektedir. Giderildiginde
toplumsal bir ihtiyaci karsilayan ve kamu yararini1 gézeten faaliyetler maddi agidan kamu hizmeti anlamina
gelmektedir. Bir hizmetin yiiriitiilmesinde kullanilan usullerin icerigi sekli agidan kamu hizmetini ifade eder.
Sekli agidan bir diger anlam1 kamu hukuku rejimidir (Kurun, 2017:87-88).

Kamusal hizmet icerigi yere ve zamana gore degisen bir nosyondur. Kavram olarak degisken olsa da Fransa
ve Tiirkiye gibi merkezi yonetimin agirlikli oldugu iilkelerde birbirine yakin anlamlara gelmektedir. Kamu
hizmeti buna gore: "Kamu tiizel kisileri ya da devlet tarafindan ya da her ikisinin denetimi ve gozetimi
altinda, kolektif, genel ihtiyaclar1 gidermek, uygun ve devamli bicimde kamuya sunulan ve kamu yararim
saglamayi1 hedefleyen faaliyetlerdir (Sezer ve Vural, 2010:205).

Bir hizmet eger kamu hizmeti sayilacaksa, en az iki sartin gerceklesmesi gerekmektedir. Ilki, hizmetin 6zel
hukuk kisilerince kamusal kuruluslarca veya ilgili kamusal kuruluslarin siki denetimi ve gézetimi altinda
yiiriitiilmesidir. Ikincisi ise, hizmetin kamu yararin1 gdzetmesi ve kamuya yonelik olmasidir. Olgiit bir
kavram olarak kamusal hizmet; kamu mali, idari islem, idari sozlesme gibi bazi nosyonlarin, yonetsel
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yargmin sorumluluk alanmi ile yonetim hukukunun genel olarak uygulama alaninin tespitinde yardimci
olmaktadir (Sezer, 2008:149).

Kamu hizmetine yonelik toplumsal talepler; devlet anlayisinin degisimi, iletisim ve haberlesme olanaklarinin
cesitliligi, teknolojik gelisme, kiiltiirel ve sosyal gelismeler, ¢evresel sorunlar, niifus hareketleri, kentlesme
ve sanayilesme gibi sebeplerle siirekli bicimde ¢ogalmaktadir. Bu durumda devlet bazi1 konularda kamu
hizmeti faaliyetlerinde sorunlarla karsilagsmaktadir. Bunlar; 6rgiit yapisi, yonetim, koordinasyon, denetim,
katilim, etkinlik vb. konularidir (Altin, 2013:102).

Kamu hizmetini kendi basina agiklamaya bu tanimlardan higbirisi yeterli olmamaktadir. Kamu hizmetleri
giiniimiizde yalmzca kamu tiizel kisilerince yiiriitilmemektedir. Ihtiyaclarin ¢ogalmasindan ve yasanan
gelismelerden dolayi, kamu hizmetlerinin bazilar1 yonetimin denetimi ve gozetimi altindaki 6zel hukuk
kisilerince gergeklestirilmektedir. Reelde faaliyetlerin hangisinin kamusal hangisinin 6zel oldugu konusunda
da net bir ayrim yoktur. Bir kamu hizmeti 6zellestirme ile 6zel bir faaliyet haline, 6zel bir hizmetse
devletlestirme ile kamu hizmeti haline doniisebilmektedir. Bu noktadan hareketle toplumsal biitiin faaliyetler,
kamu hizmeti olmaya elverigli haldedir. Kamu hizmetinin ne oldugunu belirleme konusunda, yasama
organinin iradesi 6n plana ¢ikmaktadir (Capar vd., 2016:3).

Kamu hizmeti nosyonunun tanmiminda klasik manada bazi1 sorunlar yasanmaktadir. Kamusal hizmetin net
tanimmin yapilamamasinda yargi organi degerlendirme serbestligini kaybetmemek adina tanimlama
yapmaktan cekinirken, yasama organi bu durumu ¢ok fala sorun yapmamaktadir. Kamu hizmeti kavrami
giinimiizdeki en yalin haliyle, toplumsal agidan 6nemli olan genel ve ortak ihtiyaglarin giderilmesine
yonelik kamu tiizel kisileri ya da onlarin denetimi altinda 6zel kisilerce yerine getirilen faaliyetler biitiiniidiir
(Bayrakci ve Kahraman, 2017:300).

Kamu hizmeti kavrami belirsiz bir kavramdir. Glinliimiiz sartlarinda devleti bu belirsizlik altinda tasnif etmek
farkl1 degerlendirmelere sebep olabilir. Devletin varliginin kaynagi eger kamu hizmeti sunmak iginse,
varhigmin kabulii sundugu kamu hizmeti 6lgiisiinde olacaktir. Etkili ve ¢ok kamu hizmeti sunuyorsa etkili
devlet, yetersiz kamu hizmeti sundugunda yetersiz devlet ve az ve niteliksiz hizmet sunuyorsa zayif devlet
sonuclar1 ortaya ¢ikmaktadir (Sezer, 2008:149). Kamu hizmeti kavraminin zamana ve disiplinlere gore
taniminda farklilagmalar yasanmakla birlikte genel bir sekilde tanimlayacak olursak (Mecek vd., 2015: 486);

"Yasa koyucu ve/veya yasa koyucunun ihdas ettigi yetkiye dayanarak siyasi organlar tarafindan
tatmininde kamu yarari veya ¢itkarmmin oldugu kabul edilen asli ve vazgegilmez nitelikteki genel
ve ortak bir gereksinimin (ihtiyacin) devlet, mahalli idareler ya da diger kamu tiizel kisilerince
ve/veya bir kamu tiizel kigisinin denetim ve gézetimi altinda ozel hukuk tiizel kisilerince ihtiyag
duyuldugu anlarda diizenli, siirekli ve istikrarli bir sekilde topluma sunulmasina yonelik
faaliyetler"

Genelde devlet ve 6zelde de tiim kamu kurum ya da idarelerinin varlik sebebi olan kamu hizmeti/hizmetleri;
"yasa koyucu ve/veya yasa koyucunun ihdas ettigi yetkiye dayanarak siyasi organlar tarafindan tatmininde
kamu yarart veya ¢ikarinin oldugu kabul edilen asli ve vazge¢ilmez nitelikteki genel ve ortak bir
gereksinimin (ihtiyacin) devlet, mahalli idareler ya da diger kamu tiizel kisilerince ve/veya bir kamu tiizel
kisisinin denetim ve gozetimi altinda 6zel hukuk tiizel kisilerince ihtiya¢ duyuldugu anlarda diizenli, siirekli
ve istikrarl bir sekilde topluma sunulmasina yonelik faaliyetler" (Mecek vd., 2015:486),

Kamu hizmeti terimi, basta 1982 Anayasasi olmak lizere kanunlarin ¢ogunda goriilmektedir. Bu noktada
kavramin her yerde ayni anlamda kullanildigi diisiincesi dogru olmayacaktir. Anayasa’nin 33, 47, 70, 76,
126, 127, 128, 132. maddelerinde gegcen kamu hizmeti terimi; kimi zaman faaliyet yoniine agirlik veren, kimi
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zaman ise organik yoniine deginen anlamlarda kullanilmistir. Ayn1 durum kanunlar agisindan da gegerlidir
(Simsek, 2016:8).

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve sunulmasinda "iireten, tiilketen ve diizenleyen" olmak {izere ti¢ farkl
taraf bulunmaktadir. Yerel yonetim kuruluslar1 ile belediyeler, dogrudan yerine getirmekle ylkiimlii
olduklar1 kamusal hizmetleri kendileri dogrudan yapabildikleri gibi, bunlar1 bagkalarina da yaptirabilirler.
Yikimli olunan bir kamu hizmetini ifa etmek igin, "sozlesme dzel bir yiikleniciyle yapildiginda, ézel
yiiklenici tireten, vatandas tiiketen, belediye yoneten" konumundadir. Sozii gegen {i¢ faktor birbiriyle diizenli
bir isleyis igerisindedir. Farkli hizmet modellerini bu iliskiler ortaya ¢ikarmistir (Usta & Bilgic, 2016:251).

Giindelik hayatin temel ihtiyaglarini igermesi agisindan 6nemli bir yeri bulunan yerel hizmetler, kategori
olarak ulusal captaki hizmetlere girmemektedir. Bunun yaninda kamu hizmeti sunan kurum-kuruluslarin
faaliyet alanlar1 ne kadar kiiciik olursa, yerel katilim1 saglamlastirmak ve toplumun taleplerini belirlemek o
denli kolay olmaktadir. Bu bakimdan belediyeler bir yerel yonetim birimi olarak, ellerinde bulundurduklart
tesebbiis giiciinii de kullanmak suretiyle yeni yontemler bulabilir ve demokratik degerleri gelistirebilirler.
Yerinden yonetimin temel birimleri biiylime ve gelisme agisindan ¢agi yakalamak durumundadirlar
(Bayrakci ve Kahraman, 2017:302).

Kamu Hizmetinin ilkeleri

Kamu hizmetinin liberal yonden bakildigi zaman, birtakim ilkelere dayandirildigi sdylenebilir. Bu ilkeler
temel olarak devletin ve 6zel sektoriin gorev farkliliklarini ve farkliliklarin hangi ilkelere dayandigini ortaya
koymaktadir. Yakin doénemdeki reformlar ve piyasa temelli politikalar sermayenin ve devletin gdrev
alanlarindaki ayrimi goriinmez bicime getirdikge, bu prensiplere piyasanin sahip oldugu ekonomiklik,
iretkenlik, kar edilebilirlik, verimlilik, etkinlik ve rekabet edilebilirlik gibi bazi1 yeni ilkeler
eklenebilmektedir (Cakir, 2014:97). Kamu hizmetinin ilkeleri agagidaki gibi siralanabilir:

- Siireklilik ilkesi: Kanun tarafindan ongoriilenlerin disinda kamusal hizmetlerin diizenli ve kesintisiz
sekilde yiiriitiilmesidir. Fakat kamu hizmetlerinin kesintisiz olmasi demek, bu faaliyetlerin gece giindiiz ve
her zaman islemesi anlamina gelmez. Bazi alanlarda belirli zaman ve donemlerde hizmete ihtiyag
duyulurken, bazi alanlarda (elektrik, su, saglik vb.) hizmete her an ihtiyag olabilmektedir. Ornek verecek
olursak tatillerde hastaneler hizmet veriyorken, kiitiiphane ve okul gibi kurumlar hizmet vermeyebilmektedir.
Stireklilik ilkesinin kamusal hizmetler bakimindan en Onemli sonuglari; kamu hizmeti imtiyaz
sozlesmelerinde ongoriilemezlik teorisi, gorevi siiresi dolan hiikiimetin ya da kamu gorevlilerinin yerine
yenisi gelene kadar gorevde kalmasi ya da kamusal hizmetlerde grev yasagi seklinde olmaktadir (Altin,
2013:104).

- Esitlik Tlkesi: Idarenin kamu hizmetini dagitirken toplumun biitiiniine kars1 tarafsizlik ilkesiyle hareket
etmesi anlamina gelir. Kanun 6niinde ve devletin karsisinda herkesin esit olmasi anlamina gelir. Kamusal
hizmetler gerceklestirilirken ayrim yapilmamasi, toplumdaki mevcut biitiin bireylerin esitligi hususunu
gozetmektedir. Bu kavram sivil toplum ile siyasal alan arasindaki 6ziimleme iliskisini olusturmada
birlestirici segeneklerdir. Bunlar ger¢ek hayatta toplum igerisinde aralarinda esitlik ve 6zgiirlik bulunmayan
bireyleri, soyut bir kavrami ifade eden devlete baglayan farkli ¢ikarlar1 ortak ¢ikarlarda birlestiren ilkelerdir.
Esitlik ilkesinin idare faaliyetlerinde uygulanmasiyla, mesruiyetin siirekli iiretilebilmesi ve mesruiyetin
kopmamasi saglanabilir (Cakir, 2014:98-99).

- Meccanilik Tlkesi: Bu kavram bedelsizlik, parasizlik olarak da ifade edilebilir ve diger ilkelere gore
yoruma daha fazla agik durumdadir. Kamu hizmeti de her faaliyet gibi finansmana ihtiya¢ duymaktadir.
Devlet bu dogrultuda 6ncelikle harg, vergi, resim gibi araglari kullanir. Bu nedenle meccanilik, karsiliksizlik
olarak anlagilmamalidir. Bazi hizmetlerin belirli 6zelliklerinden dolay1 kullanicilardan (6rnegin su, elektrik,
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koprii, otoban, iktisadi, ticari nitelikte kamu hizmeti sunumu gibi) belirli bir {icret alinmaktadir. Bundan
dolay1 kamu tarafinca iicretlendirilen iktisadi bir kamu hizmetinin piyasa fiyatindan farkli oldugu
goriilebilmektedir (Un, 2014:20-21).

- Uyum llkesi: Zaman ¢ok hizli sekilde ilerlemekte ve diinyada her alanda gok fazla degisim ve gelisim
yaganmaktadir. Her alanda oldugu iizere devletlerin de kamunun ihtiyaglarini giiniin kosullarina uygun hale
getirmesi ¢ok dnemlidir. Bu a¢idan bakildiginda uyum ilkesine gore, kamusal hizmetlerin de degisen sartlara
uyarlanmasi gerekmektedir. Sunulusu agisindan kamusal hizmetler degisebilir 6zellik gosterebilir. Degisiklik
goriilen sey kamusal hizmetin sunulma seklidir, sunulma nedeni degildir. Degisen sey kamusal ihtiyacin
giderilme seklidir. Kamusal hizmetlerin ortaya ¢ikma sebebini toplum ihtiyaglarinin giderilmesi seklinde
goren anlayisa gore, kamu hizmetlerinin degisiklik gdstermesi teknolojik gelisme, i¢inde bulunulan sartlar ve
ekonomik rejim gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Siyasi alanda yasanan doniisim ve degisiklikler
kamusal hizmetleri somut hale getirmektedir. Kamusal hizmetlerin, devletin bu yoniine paralel bigimde
degisime ugramasi tutarl olarak karsilanmaktadir (Cakir, 2014:100-101).

YEREL YONETIMLERDE KAMU HiZMETIi SUNMA YONTEMLERI

Yerel yonetimler, daha ¢agdas hizmet sunabilmek adina hizmet verdigi yoredeki insanlarin, hizmet ve
yonetim asamasina katilabilmeleri i¢in alternatif hizmet sunma yontemlerinden yararlanmaktadir. Yerel
yonetim kuruluslarinin emanet, ihale/sdzlesme, imtiyaz, yap-islet-devret, sirketlesme ve yoOnetimler arasi
iligkiler/igbirligi gibi farkli hizmet sunma yontemleri/modelleri mevcuttur.

1. Emanet Yontemi

Emanet yontemi, klasik manada kamusal hizmetlerin sunumunda en fazla kullanilan yontemlerden birisidir.
Kamu idaresince (devlet, il, belediye gibi) kamusal hizmetin sunulmasi durumunda emanet yontemi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemde kamusal bir hizmeti yerine getirmekle sorumlu olan kamu idaresi, ilgili
kamu hizmetini kendi personeli ve kaynaklari araciligiyla sunar. Milli savunma, adalet, egitim, saglik ve
giivenlik hizmetleri bu yontemle sunulan kamusal hizmetlerdendir (Gence Sen ve Acar, 2017:149).

Kamusal hizmetler emanet yontemiyle yerine getirilirken karsimiza c¢ikan en temel oOzellikler, biitce
araciligiyla finansman ve kar amaci giitmemektir. Sosyal devlet anlayigina daha ¢ok uygunluk gosteren bu
yontem, sosyal agidan haklarin gelistirilmesini savunan kesimlerce biitiin kamu hizmetlerine yayilmak
istenirken, neo-liberal diistince tarzinda sadece "kolluk" hizmetleriyle sinirlandirilmasi diistincesi savunulur
(Ataay, 2015:33).

2. Thale (Sozlesme) Yontemi

Neredeyse biitiin alanlarda kiiresellesmenin etkisini gosterdigi glinlimiizde, kamu sektorii yaklagimlarinda da
0zel sektordeki gibi cesitli degisimler yasanmaktadir. Yasanan degisimle beraber 6nemli hale gelen alternatif
kamusal hizmet sunum yontemleri arasinda olan ihale yontemi, ¢ok genis alanlarda uygulanabilen
yontemlerden biridir (Sahin flkorkor, 2010:63).

Kamusal mal ve hizmetlerin 6zel sektoér kuruluslar tarafinca sézlesme esasina uygun olarak yiiriitiilmesi
yontemidir. Ihale (Sozlesme) yonteminde, ilgili kamu idaresi, kamusal hizmeti kendisi yiiriitmek yerine,
kendinden baska 6zel sirketlere yaptirmaktadir (Usta ve Bilgig, 2016:251-252).

Ozellikle belediye hizmetlerinde o6zellestirme yapilmasim saglayan bu yontemde, miilkiyet devri
olmamaktadir. Hizmet devrinin yapilacag: 6zel kuruluslarin veya kisilerin ihale yoluyla belirlenmesi, hizmet
sunumunu daha etkin ve verimli hale getirecegi 6ne siiriilmektedir. Uretimi ve finansmani yerel yonetimler
tarafindan saglanmakta olan kamu hizmetlerinin, 6zel firmalar tarafindan saglanmasi yontemidir. Devlet bu
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yontemde, bir hizmet ve mali tamamen ya da kismen iiretme hakkini s6zlesme yaparak 6zel sirkete devreder.
Uretime yonelik karar verilmesi yetkisi her ne kadar idarenin elindeyse de gergek iiretici mal ve hizmeti
iireten 6zel sektor birimidir (Orkunoglu, 2010:10).

3. imtiyaz Yontemi

Idari sozlesmelerin tipik birer drnegi de imtiyaz sdzlesmeleridir. Bu sozlesme yonteminde yerel ydnetim,
kamusal bir hizmetin idaresini ve finansmanini kismen ya da tamamen 6zel bir isletmeye havale etmektedir.
Buna karsin, 6zel girisimci de yaptig1 yatirimin karsiligini almaktadir. Bunun i¢in cografi bir alanla sinirl
olan teminat tekeli vardir. imtiyaz bir sézlesme aracihigiyla, imtiyaz hakki kazanan firma ya da kisiyle,
imtiyaz veren idare arasinda diizenlenir. Ilgili hizmetin uygun fiyatta, miktarda ve kalitede sunulmasi bir
sozlesmede belirtilmekte olup, sorumluluk belediye idaresine aittir (Eryigit ve Yoriikoglu, 2012:155).

Genellikle imtiyaz s6zlesmelerinin konusu olan kamusal hizmetler, ¢ok biiyiilk masraflar gerektirmektedir.
Bundan dolay1 imtiyaz verilen isletmenin/kisinin giderlerini karsilayip kar elde etmesi icin, imtiyaz
sozlesmelerinin siiresi genel olarak uzun olmaktadir. Belediyeler, 1580 sayili kanuna gére (19/4-A); tramvay,
su, havagazi hizmetleri ile nehir, gél ve korfezde vapur hizmetinin isletme ve tesisini, dogrudan kendileri
yapabilecekleri gibi, 0zel sirketlere imtiyaz yoOntemi ile siliresi 40 yili gegmeyecek bigimde
yaptirabilmektedirler. Sinirlar1 belediye sinir1 olacak sekilde ulagim hizmetlerini de belediyeler kendisi
sunabilecegi gibi, yine bu hizmeti 6zel tesebbiislere imtiyaz yontemiyle yaptirabilirler. Ancak bunun i¢in
Icisleri Bakanligi'nin onay vermesi gerekir (Dayar, 2012:6).

4. Kamu-Ozel Isbirligi Hizmet Yéntemi

Kamu-Ozel Isbirligi hizmet yonteminin, olduk¢a kapsayici ve genel bir igerigi bulunmaktadir. Kavramin
literatiirde net bir taniminin olmamasinin nedeni, uygulama alaninin genis olmasidir. Bununla beraber kamu
idaresinin ve 6zel hukuk kisilerinin/igletmelerinin elinde bulundurdugu farkli kaynak, giic ve niteliklerini
kullanarak sozlesme iliskisine dayanacak sekilde uzun siireli olarak yaptiklar1 isbirliginin varligi halinde
Kamu-Ozel Isbirligi'nden soz edilebilir. KOI baska bir tanima gore; kamusal hizmetlerin klasik yollarla
devlet tarafindan temin edilmesiyle, biitiin hizmet temininin 6zel sektér kuruluslar1 araciligryla yapilmasi
arasindaki genis yelpazede yerini alan, 6zel sektor ile devletin beraber katilimini i¢eren biitiin mal ve hizmet
saglama modellerini igine alan bir iist kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Un, 2014:30).

Bu modeli digerlerinden ayiran en temel 6zellik kamu hizmetinin sunulmasi ve yatirimin tamamlanmasina
yonelik risklerin, 6zel sektor ve kamu arasinda paylasildigi, sdzlesme iligkilerinin olduk¢a genis bi¢imde bir
araya gelmesiyle olustugudur. Kamu bdylelikle, hizmetin sunulmasi ve yatirimin tamamlanmasi agisindan en
avantajli teklifi veren yatirimciyla sézlesme yaparak kamusal yatirimlarin maliyetlerini azaltmakta, 6zel
sektorlin yatirimeisi ise gesitli imtiyazlarla geri doniisliniin teminatin1 almaktadir. Yerel yonetimler bu
noktada gelir saglama ve taginmazlar1 degerlendirme maksadiyla genel olarak isletme hakkini devretme,
kiraya verme, para karsiligir verme usullerinden yararlanmaktadir (Usta ve Bilgig, 2016:250).

5. Yap-islet-Devret Yontemi

Bu yontemde; kamu hizmeti alanina giren ve finansman yiiksek olan bir hizmetin ya da yatirimin, risk ve
sermayesi kendine ait olarak, 6zel bir igletme tarafindan kurulmasi, kar saglama amaciyla belirli siirelerde
igletilmesinin ardindan bedelsiz ve sartsiz olarak ilgili kamu kurulusuna teslim ve devrini igeren bir proje
finansmani seklidir (Akilli, 2013:98).

Ulkemizde bu modeli kullanarak ozellikle belediyeler, kendi biitgeleri dahilinde gergeklestiremeyecek

olduklar ticaret merkezi, metro, rayl sistem gibi hizmetleri gergeklestirmislerdir. Bunlara ek olarak eglence

merkezi, motel, otel, konut insaat1, is hani, otogar yapimi igin de bu modelden yararlannuslardir. Yap-islet-
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Devret modeli ile yapilmak istenen projeler, genel olarak yabanci sermaye ile isbirligi yapan 6zel sektor
tarafindan gerceklestirilir. ilgili 6zel sektdr firmalar, belirli siire isletme yapip masraflarin karsilanmasi ve
kar elde edilmesinin ardindan ilgili belediyeye tesislerin devrini yapar. Projeyi tasarlayan ortak yatirim
sirketi, finansmaniyla beraber gelmekte ve ilgili sirketlere belediyeler tarafindan bir geri 6deme taahhiidii
verilmemektedir (Acartiirk, 2001:50).

6. Belediye Sirketi (Sirketlesme)

Kendilerine verilen gorev bolgeleri icinde belediyeler, daha kaliteli ve etkin kamu hizmeti verebilmek icin
sirket kurabilmektedirler. Bu konuya 6rnek olarak belediye iktisadi tesekkiilleri verilebilir (Usta ve Bilgig,
2016:252).

Belediye sirketleri genel kabul goren bir tanima sahip degildir. Gorevleri ve yapist agisindan da Avrupa
genelinde farkli modeller uygulandigindan bir gesitlilik bulunmaktadir. Ulkemizde genel olarak belediye
sirketleri olarak bilinmektedir fakat belediye disinda kalan baska yerel yonetim kuruluslari da sirket
kurabilmektedir. "Yerel kamu sirketleri" sOyleminin bu yiizden daha dogru olacag ifade edilmektedir.
Uluslararas1 anlamda bu alanda yerlesen ifade ise “local public enterprise/company” seklindedir. Genel bir
tanim yapilacak olursa: "Yerel kamu sirketleri, piyasadaki rekabet sartlar1 bakimindan bir bedel ya da iicret
kargiligi mal ve hizmetin iiretilmesinde sorumlu olan kamusal sirketler seklinde tanimlanabilir. Ticari ve
tiizel bir kisiliktir (Demirkaya, 2010:421).

7. Yonetimler Arasi Isbirligi Yontemi

Kamusal hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunu iistlenen, giinliikk yasamda hemserileriyle devamli iletisim halinde
olan yerel yonetimler, iistlerine diisen kamusal gdrevleri en etkin, verimli ve hizli bicimde gerceklestirmekle
ylikiimliidiirler. Fakat uygulama esnasinda karsilastiklar: tiirlii problemler (personel, mali, teknik) bazi
zamanlarda kendi icglerinde halledemeyecekleri kadar biiyiik gapta, bazense biiyiikk bir kaynak ve orgiit
ayrismasina degmeyecek kadar kiigiik ¢apta olmaktadir. Yerel yonetimler, ulasim, altyapi, kanalizasyon vb.
kamu hizmetlerinden, sosyal hizmetler ve hizmet i¢i egitime kadar baska kurumlarla veya birbirleriyle
isbirligi yapmaya ihtiya¢ duyarlar. Ortak sorunlarm tiirlii kamusal alanlarda kendini gostermis olmasi da
yonetimler arasi koordinasyon ve isbirligini zorunlu kilan durumlardan bir digeridir (Zengin, 2011:87).

Yonetimler arasi igbirligi yapilmasi, gesitli hukuksal yapilanmalar igerisinde tiizel kisilikleri korunarak bir
araya gelinmesi bigiminde olmaktadir. Yerel yonetimler aralarinda vakif, dernek, kooperatif, birlik ve sirket
kurarak isbirligi yapabilirler. Yonetimler arasi igbirliginin en ¢ok kullanilan hali mahalli idare birlikleridir.
Bu birlikler kendilerini kuran ve kamu tiizel kisiligine sahip mahalli idare birimlerinden hiir olarak faaliyet
gosterirler. Yerel yonetim adina hizmetleri yerine getiren birlikler, yerel yonetimlerin yetki ve haklarina
sahiptirler. Kendi organlar1 araciligtyla bu hak ve yetkileri kullanmaktadirlar. Bu birlikler anayasal kurumlar
olup, kanun ve tiiziiklerde belirtilen sartlarda idari vesayete tabi olmaktadirlar (Acartiirk, 2001:52).

8. Satis Yontemi

Ozellestirme basarisinin saglanmasinda, yerel olarak yapilan tasarruflarin 6zellestirilen kamusal kuruluslarin
alinmasina yoneltilmesi ve hisse senedi satis1 aracilifiyla miilkiyetin tabana genisletilmesi temel hedeflerden
bazilar1 olmaktadir. Miilkiyet devrinde 6zel sektor kuruluslarina giiniin finansal kosullar1 ve satilacak olan
birimin 6zellikleri ile beraber, satis yontemi hedef olarak alinan yatirimci grubuna gore sekillenmektedir.
Belediyelerin elinde bulunan bina, belediye iktisadi tesebbiisleri, arazi ve her ¢esit mal varlig1 hisse yoluyla
satis ya da dogrudan satis modelleri ile satisa konu olabilmektedir. Hisse yoluyla satis modelinde, kamusal
kuruluglarm hisselerinin bir kismu ya da tlimii kuruluglara ya da 6zel kisilere hisse senedi araciligiyla
devredilebilmektedir. Ozellestirilecek olan kamusal kurulusun sermayesi hisselere boliinmiis ve sermaye
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sirketi statiisiinde bulunmus olmasi gereken sartlardir. Diger modelde ise, kamusal kuruluslarinin aktiflerinin
bir kismi ya da tamamu satisa konu olabilmektedir (Eryigit ve Yoriikoglu, 2012:161). Yerel yonetimler
(6zellikle belediyeler) kendilerine ait mal varligi, bina ve arazilerini “hisse satis” ya da "dogrudan satig"
yontemi ile ellerinden ¢ikarmakta ve bu sekilde kazang saglamaktadirlar (Usta ve Bilgig, 2016:252).

9. Kupon Yontemi

Kupon yontemi, yar1 kamusal mal seklinde adlandirilan ve fiyatlandirilabilir olan hizmetlerin 6zellestirilmesi
noktasinda uygulanmaktadir. Thtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri tiiketiciler piyasadan satin alirlar. Fakat
devlet hizmet bedelinin bir kismini ya da tamamin ilgili tiiketicilere 6demektedir. Devlet hizmet bedelinin
bir kismim1 veya tamamini kupon adi verilen belgenin karsiliginda tiiketicilere 6der (Orkunoglu, 2010:9).

Yerel hizmetin niifusun belli kesimine (engelliler, dar gelirliler, yaslilar gibi) ulagimini garanti altina almak
amaciyla bu kuponlar kullanilmaktadir. Bu yontemde, sunulan kamu hizmetinin finansmanim devlet saglar.
Ilgili hizmeti saglayacak olan firmalari ise devlet degil, ellerinde kupon bulunan kisilerin tercihleri belirler.
Piyasanin isleyis sekline bu sayede miidahale edilmemis olmaktadir. Amag disi kullanimin Oniine gecilmek
istendiginden, yardimlar nakit olarak yapilmaz. Kimlerin ilgili kuponlardan yararlanacaginin tam olarak
belirlenmesi buradaki en hassas noktadir (Dayar, 2012:3).

10. Fiyatlandirma (Ucretlendirme) Yontemi

Kamu idaresi, iirettigi hizmet ve mallar i¢in vatandaglardan bir bedel almaz. Bu finansmanlar1 vergi
gelirleriyle saglar. Kamusal hizmet ve mallarin finansmanina vatandaglar hizmetten ne kadar cok
yararlandig1 6l¢iisiinde degil, Anayasanin 73. maddesinde yer aldigi gibi 6deme giigleri Olgiisiinde katki
saglarlar. Yerel hizmet ve mallarin fiyatlandirilip vatandaslara sunulmasi ve pazarlanmasi miimkiin
olmaktadir. Kamu hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, yalnizca piyasa ekonomisince sunulmuyor ya da
sunulamiyorsa ve kullananlarin kendi yaptiklan tiiketimleri iicretlendirilebilir degilse kamusal hizmet ve
maldir (Acartiirk, 2001:56).

Fiyatlandirma ya da {icretlendirme yontemi, kamu kuruluslar1 tarafindan {iretilen hizmet ve mallarin piyasa
sartlarina uygun bicimde, maliyetler dikkate alinarak fiyatlandirilmasi esasina dayanmaktadir. Bu yontem
sehir i¢i ulasim, su, dogalgaz gibi kamusal hizmet alanlarinda sik sik uygulama alan1 bulmaktadir. Dar gelirli
halkin durumu da gbz Oniine alinarak yapilacak {icretlendirme daha saglikli olacaktir (Aytug ve Sahin,
2019:97-98).

11. Vergi Tesvikleri ve idari Diizenlemeler Yontemi

Bu yontem, hizmet veren 6zel kuruslarin kamu kuruluslarinca tesvik edilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Kamu hizmeti saglayan 6zel kuruluslarin vergi indirimi ve tesviklerinden yararlanmasi ve karsilagmis oldugu
mevzuat engellerinin azaltilmasi bu yontem ile saglanir. Bu sayede 6zel girisimcilerin bu alana yapacaklar
yatirimlar arttirilmig olur. Ayrica harg, resim ve vergilerde yapilan indirimlerle hemserilerin, kar amact
giitmeyen 0Ozel kuruluslarin ve 0zel sirketlerin, hizmetleri saglamasi konusunda tesvik edilmesi
amaclanmaktadir (Ulusoy ve Vural, 2003:130).

Bazi durumlarda vergi tesvikleri, hizmet sunumu esnasindaki harcamalarin ger¢ek maliyetin asagisinda
olmasina yol agmakta ve kuruluslar i¢in 6zendirici olmaktadir. Bir¢ok iilkede bu yontem, 6zellikle sosyal
hizmetler agisindan yaygin bicimde uygulanmaktadir. Mesela; engelli veya yash hemserilerin bakimi, dar
gecimliler i¢in konut programlari, 6zel miizeler, giindiiz ¢ocuk bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi vb.
tesviklerden yararlanan hizmet gruplari i¢inde yerlerini almaktadirlar (Eryigit ve Yoriikoglu, 2012:160).

12. Kendi Kendine Hizmet (Self Servis)
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Tarihsel olarak “isbirligi ve goniillii katilim” fikrini fazlaca tasiyan toplumumuzda; zaman igerisinde yasanan
“toplumsal yozlasma” sebebiyle bu fikirden uzaklasildig1 gercegiyle karsilasmak miimkiindiir. Ancak kamu
hizmetlerinin etkinlik ve diizeninin saglanmasi ag¢isindan, toplum olarak bu birliktelik ve sorumluluk
yapisina doniis yapmamizin ne kadar 6nemli oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Heniiz kurumsallagsamayan bir model olsa da hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bir model olmustur. Geri
dontisiim maksadiyla bos siseleri, okunmus gazeteleri toplama noktalarina gétiirmek; ¢opleri ¢ép kutusuna
atmak; kaldinmlardan yiiriiylip yaya gecitlerinden gegmek Srneklerinde kendi kendine hizmet (self servis)
yontemi uygulanmaktadir. Temel olarak aileye yani -bilingli insanlar yetistirmeye- dayanan bu model, en
onemli modeldir (Acartiirk, 2001:58).

13. Goniillii Kuruluslar

Farkli amaglar taginarak gergeklestirilen paylasma, isbirligi ve goniilliiliik ¢cogu toplumlarda 6nem arz
etmektedir. Vatandaslarla devlet arasinda goniilli kuruluslar koprii vazifesi gormektedir. Birden fazla sivil
toplum kurulusu tiyeligi, genis sosyal ag baglarinin varligi, goniillii katilim tecriibesine daha dnceden sahip
olma, vatandaglarda goniilliiliik egilimini arttirmaktadir. Yerel hizmetlere goniilli katilimin arttirilmast ve
uygun bigimde yonetilmesi giiniimiizde yonetisim acisindan 6nem arz etmektedir (Palabiyik, 2011:1).

Belediye; egitim, saglik, cevre, spor, sosyal yardim ve hizmet, park, kiitliphane, kiiltiir ve trafik hizmetleri ile
cocuk ve kadinlara, yaglilara, engellilere, yoksullara doniik hizmetlerin yapilmasina beldede katilim veya
dayanisma saglamak, hizmetlerde tasarruf, verimlilik ve etkinligi g¢ogaltmak amaciyla goniillii kisilerin
katilmasina yonelik programlart uygular. 5393 sayili kanunun 139. maddesinde “Hemseri Hukuku” ile
ilgilidir. “Herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir” denilmektedir (Kaypak, 2012:189).

SONUC

Kamu hizmeti, “devlet” olusumunun ortaya ¢ikmasindan bu yana varliim siirdiiren en eski kavramlardan
birisidir. Tarihsel siire¢ kavramin tanim ve igeriginde degisimlere yol agmistir. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste yasanan biitiin gelismeler, toplum yapilarini ve
ihtiyaglar1 da degistirmis, kamu hizmeti istekleri cesitlenmis ve degismistir. Insanlarin tatmin diizeyleri de
yiikseldigi i¢in devletten beklentileri fazlalagmustir.

Kamuya yonelik hizmeti sunan kurum devlet ise, devletin mesrulugu ve etkinligi kamu hizmetini sundugu
diizeyde olacaktir. Bir devlet kamu hizmetini kaliteli ve etkili sundugu oranda etkin devlet sayilmaktadir.
Ulkeden iilkeye ve toplumdan topluma degisiklik gdsteren kamu hizmeti anlayisinin yakinlhik derecesi,
iilkelerin yonetim sekillerinin benzerligiyle dogru orantilidir.

Ornegin Tiirkiye ve Fransa’da ydnetim sekilleri merkezi oldugundan, kamu hizmeti tamimlar1 da birbirine
benzemektedir (Sezer ve Vural, 2010:205).

Kamu hizmeti kavraminin halen net bir tanimi bulunmamaktadir. Ciinkii 6zel bazi hizmetler kamulastirma
ile kamu hizmeti haline donisebilir. Kamusal bazi hizmetler ise 6zellestirme yoluyla 6zel hizmet haline
doniigebilir. Faaliyet bakimindan giliniimiizde hangi hizmetin 6zel hangisinin kamusal oldugu konusunda net
bir ayrim yapilamamis olmasi da kamu hizmeti kavraminin net olarak tanimlamamasinin bir sebebidir.

Kamu hizmeti; kamu hizmetlerinin kesintisiz ve diizenli bi¢imde yiiriitiilmesi manasina gelen siireklilik
ilkesi, kamusal hizmet dagitilirken toplumun tamamina karsi tarafsiz sekilde hareket edilmesi manasina
gelen esitlik ilkesi, bedelsizlik ve parasizlik manasina gelen meccanilik ilkesi ve kamu hizmetinin degisen
sartlara uyarlanmasi gerektigini 6ne ¢ikaran uyum ilkesi gibi temel ilkelere sahiptir. Meccanilik ilkesi i¢in
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“piyasa fiyatinin asagisinda bir bedelde hizmet sunulmasi” tabirinin kullanilmasi yanlis olmayacaktir. Bu
ilkeler temel olarak 6zel sektoriin ve devletin gorev farkliliklarini ortaya koymaktadir.

Klasik kamu yoOnetimi anlayisinin yerini yeni kamu yoOnetim anlayisina birakmasiyla beraber, yerel
yonetimler eski model kamu hizmeti sunma tekniklerinden vazge¢mis, modern kamu hizmeti sunma
tekniklerini hayata gecirmeye baglamistir.

Klasik anlamda en fazla karsilasilan model olan emanet yonteminde, kamu idaresi, ilgili kamu hizmetini
kendisi sunar. Yine ¢ok genis alanlarda kullanilan ihale yonteminde; ilgili kamu idaresi, kamusal hizmeti
0zel sirketlere yaptirir. Bu modelde miilkiyet devri yoktur. Bir diger yontem olan imtiyaz yonteminde;
kamusal bir hizmetin idaresini ve finansmanim istlenen 06zel girisimei, yaptigi yatirmun karsiligim
almaktadir.

Kamu-Ozel Isbirligi Hizmet Yontemi; devletle zel sektériin birlikte katilimini saglayan biitiin mal ve hizmet
sunum modellerini kapsayan bir kavramdir. Yap-islet-Devret yontemi; kamusal bir hizmetin sermayesi ve
riski 0zel bir isletme tarafindan iistlenilmek sartiyla, kdr amacit gilidiilerek siireli bir bigimde isletilmesinin
ardindan, kosulsuz ve iicretsiz sekilde kamu kurulusuna devir ve teslimini i¢eren bir modeldir.

Belediye sirketleri; piyasadaki rekabet sartlar1 bakimindan bir bedel ya da ticret karsiligi mal ve hizmetin
iiretilmesinde sorumlu olan kamusal sirketler seklinde tanimlanabilir. Yo6netimler arasi isbirligi yonteminde;
yerel yonetimler aralarinda birlik, dernek, vakif, kooperatif ve sirket kurarak isbirligi yapabilirler.
Yonetimler arasi isbirliginin en ¢ok kullanilan hali mahalli idare birlikleridir.

Satig yonteminde; Belediyeler her c¢esit mal varligini, hisse satis veya dogrudan satis modelleri ile
satmaktadir. Kupon yonteminde; Devlet kamusal hizmetin bedelinin tamamini ya da bir kismmi kupon
karsiliginda tiiketicilere 6demektedir. Fiyatlandirma yontemi; kamu kuruluslarinin iirettigi mal ve hizmetin
maliyet agisindan piyasada kosullarina uyarlanmasi esasina dayanmaktadir.

Bunlarin disginda vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler, kendi kendine hizmet ve goniillii kuruluslar
yontemleri de mevcuttur.

Tim bu yontemler degisen ve siirekli degisen ¢agimizda toplumsal kamu hizmeti ihtiyaglarin1 tam olarak
karsilayamamaktadir. Giinden giine ihtiyaclar cogalmaktadir. Kamu hizmeti tanimlamasinin da net olmamasi
bu ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda yetersizlik olusturmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi igin; kamu
hizmeti taniminin tam olarak yapilmasi, hangi isin devlet hangi isin 6zel sektdr tarafindan yapilacaginin net
olarak belirlenmesi ve halkin kamu hizmeti ihtiyaclarinin giincel olarak takip edilebilecegi platformlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu sekilde etkin bir kamu hizmeti sunumu yapilabilecektir.
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Abstract

Along with the industrial revolution, in a period when new searches influenced the fields of art and
thought, because of technological developments in the early twentieth century and the whole devastations
left behind by World War 1, the Bauhaus school, which was established in Weimar city of Germany in
1919, has been a determining factor in every field of art until the present day. The effects of a new
perspective which keeps creative ideas in the center of the functionality and combines functionality with
aesthetics in mass-produced products devoid of aesthetic concern, support the design through the
combination of art and craft, and raises awareness and imposes a responsibility to the artists against to
Tasarim Okulu the society survived until today. Through the course of basic design education in the Bauhaus State
School founded by Walter Gropius, students manifest their unique styles by improving their skills such as
imagination and curiosity and thus make it possible to create practical solutions to problems. Although
the first reflections of the Bauhaus school emerged with the establishment of Village Institutions, the
structure that trains designers originally started at the Tatbiki School of Fine Arts in 1957. The
continuance of the Bauhaus school, and the adoption of Bauhaus principles with the beginning of “Basic
Design Education’’ in all fields of art education with instructors from Germany and under the leadership
of Turk - German and reflected in the collective structure and design culture of today's contemporary art
education.

Anahtar Kelimeler:

Bauhaus,

Temel Sanat Egitimi,
Temel Tasarim,
Tasarim Egitimi,

In this study, the effects of the Bauhaus education approach, which was effective in the modernization
process of the Young Turkish Republic and is considered a reference model today, on Turkish educational
institutions have been tried to be revealed by the literature review method.

Bauhaus Okulu’nun Giiniimiizdeki Temel Tasarim Egitimine Etkisi

Ozet
Keywords: Endiistri devrimiyle beraber 20. Yy baslarinda yasanan teknolojik gelismelerin ve I. Diinya Savasi 'nin
geride biraktigi yikimlarin tiim sanat ve diisiince alanlarim etkilemesi sonucu yeni arayislarin basladigi
Bauhaus, bir donemde, Almanya 'min Weimar kentinde 1919'da kurulan Bauhaus Okulu, giiniimiize kadar sanatin
Basic Design her alaninda belirleyici bir unsur olmustur. Estetik kaygidan yoksun seri imalat iiriinlerinde iglevselligi
Education, ve islevselligin estetik ile birlesmesinde yaratici fikirleri merkezinde tutan, sanat ve zanaatin birlesimiyle

tasarimi destekleyen ve sanat¢iyt icerisinde yasadigi topluma karsi bilinglendirerek onlara sorumluluk
viikleyen yeni bakis acisimin etkileri giiniimiize kadar gelmistir. Walter Gropius tarafindan kurulan
Bauhaus Devlet Okulu’nda, iizerinde énemle durulan Temel Tasarim Egitimi dersiyle dgrencinin hayal
kurma, merak ve diisiinme gibi becerileri gelistirilerek kendi 6zgiin tislubunu ortaya koymasi saglanmus,

Basic Design,
Design Education,
Design School

! This article is an extended and revised version of an oral paper with the same title presented in abstract form at the International Fine
Art and Print Conference (IFAPC) in Dubai, February 2-3, 2023.
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problemlere pratik ¢oziimler gelistirilmesini miimkiin kilmistir. Bauhaus Okulu’nun Tiirkiye deki ilk
yansimalar: her ne kadar Koy Enstitiilerinin kurulmasiyla ortaya ¢ikmis olsa da tasarimci yetistiren
vapist gergek anlamda 1957 yuinda, Tatbiki Giizel Sanatlar Okulu’nda baslamistir. Almanya’dan gelen
egitmenlerle Tiirk-Alman Bauhausgular liderliginde tiim sanat egitimi alanlarinda “Temel Sanat
Egitimi” dersinin verilmeye baslanmasiyla Bauhaus ilkeleri benimsenerek Bauhaus ekoliiniin devam
ettirilmesi, ¢agdas sanat egitiminin kolektif yapisimin ve tasarim kiiltiiriiniin - yansimasindan
kaynaklanmigstir.

Bu ¢alismada, Geng Tiirkive Cumhuriyeti 'nin modernlesme stirecinde etkili olan ve giiniimiizde referans
modeli olarak ele aliman Bauhaus egitim anlayismin Tiirk egitim kurumlarimdaki etkileri, literatiir
taramasi yontemiyle ortaya konmaya ¢aligilmistir.

INTRODUCTION

Few institutions in the history of art and design have had as profound an impact as the Bauhaus School. The
Bauhaus movement emerged in the early 20th century, amidst the breezes of modernism, and radically
changed the way we perceive and approach design. Founded by Walter Gropius in Weimar, Germany in
1919, the Bauhaus was not only an art school, but also a revolutionary philosophy that combined fine art,
crafts and technology, and established a new paradigm for design education. Today, the legacy of the
Bauhaus School still influences basic design education and shapes future design professionals; its teachings
continue to nurture and inspire innovative thinking in design. This paper examines the profound and lasting
impact of the Bauhaus School on contemporary basic design education and analyzes how its principles have
been integrated into today's curriculum.

THE BAUHAUS SCHOOL AND EVOLUTION OF BASIC DESIGN EDUCATION

Along with the industrial revolution, in a period when new searches influenced the fields of art and thought
because of technological developments in the early twentieth century and the whole devastations left behind
by World War 1, the Bauhaus School was established by Walter Gropius in Weimar City of Germany in
1919. The mass-produced products' lack of aesthetic concern, which comes with industrialization led the
artists to question the social necessity of art and design and to seek ways for combining function and
aesthetics. Thus, the Bauhaus School, which aimed to support improving functional and aesthetic features of
inexpensive consumer goods, merged arts and crafts with the industry. During this period, society also
concluded that mass-produced products were handy, and practical and aesthetic features were also important,
like the rest of the artists. So, the "Bauhaus School" appeared as a combination of art and craft (Bektas, 1992:
69; Lynton, 1982; Meggs, 2012; Tepecik, Toktas, 2014; Bugukoglu, 2020; Bunulday, 2021).

The Bauhaus School shaped the graphic design, product design, furniture design, and architecture of
Germans who were defeated in the war and who sought a social order in every sphere of life. It rapidly
completed its first and hard phases of evolution at the end of the 1920s, and it raised artists in every field by
emphasizing the importance of functional graphic design. It tried to produce not the artworks but the
aesthetic and handy a design where the form is function-dependent, and to close the gaps between every field
of the pure and applied arts by giving them equal importance (Arntson, 2012: 32; Meggs, 1983: 329-330;
Bayer et al., 1990: 12).

The Bauhaus School, a structure established for social purposes, had aimed its art education to raise artists
who can produce solutions in the direction of the necessity of societies. With this idea in mind, Gropius, who
designed the Bauhaus School as a kind of "workshop school”, provided workshops for its students to
produce, and they used these workshops like laboratories. To meet the needs of the industry here, designs
were prepared, their prototypes revealed, and production started in factories (Bulat et al., 2014: 106; Bayer et
al.,1990; Kollektif, 2002; Antmen, 2008: 107).
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Gropius had expressed in a manifest that aimed to announce Bauhaus School’s purposes in the month that it
was established, there are no differences between artists and artisans, by empathizing with the importance of
how art and design education should be, the artists from all spaces of art are a compound nature of a
structure, both to see it as an undivided whole and to recognize and comprehend it again in separate sections
and the creativity will be out-sparkled where the artists also are artisans (Bugukoglu, 2020; Conrads, 1991;
Bas 2020; Kollektif, 2002: 21; Itten, 1978: 7).

The design education provided by the Bauhaus school was practically performed together with the artist-
instructors through theory and teachings by revealing the necessity of basic art education, which is provided
as an introductory course and aimed to build a robust infrastructure for students. Johannes Itten, who was the
first instructor of the lesson called Vorkurs (basic course), aimed to provide thinking freely to his students.
Itten gathered these aims under three major titles:

"To liberate the creative forces and thereby the artistic talents of the students. Their own
experiences and perceptions were to result in genuine work. Gradually, the students were to rid
themselves of all the dead wood of convention and acquire the courage to create their own
work. To make the students' choice of career easier. Here, exercises with materials and textures
were a valuable aid. Each student quickly found the material with which he felt the closest
affinity; it might have been wood, metal, glass, stone, clay, or textiles that inspired him the most
to creative work. Unfortunately, at that time the Basic Course did not have a workshop, where
all the basic skills such as planing, filing, sawing, bending, gluing, and soldering could be
practiced. To present the principles of creative composition to the students for their future
careers as artists. The laws of form and color opened to them the world of objectivity. As the
work progressed, it became possible for the subjective and objective problems of form and color
to interact in many ways" (Itten, 2003: 7-8).

Vorkurs, which constituted Bauhaus School's basic education program and forms today's curriculum of the basic
design program initially planned as 2 - 3 months periods in preparations for the design education. But the
courses were made compulsory for 2 - 6 months periods in total by the reason of the students' low results due to
intense material usage. It was aimed along with the students' theoretically acquired principles from the courses
to recognize and absorb the materials, create a certain emotion, and be able to relate them with the different
materials. After completing six months of the period here, students were temporarily sent to a related workshop,
according to their material specialization. And after completing the period here too, they were considered
apprentices in the workshops. At the end of working for three years, the students will be eligible for entry to an
exam that is required to be a journeyman. During the training period, as far away from a rigid understanding of
education but intensely disciplined, creative, and unique works were included (Bas, Akbulut, 2020: 108; Bayer
et al., 1990: 34; Kollektif, 2002: 23; Fitch, 1960: 12).

Gropius, by removing the class distinction between artists and artisans, had created a new artisans guild, tried to
produce affordable, functional consumption goods for the working class, and wanted to spiritually revitalize
society with the power of design. These unprecedented approaches and implementations, which had not been
seen in art departments of universities before, revolutionized the creation of the curriculum in the areas which
provide design courses. The promise included in Gropius' manifest, "School is the servant of the workshop",
also revealed the vital importance of workshops in the Bauhaus School (Nadeem, 2022: 4; Kollektif, 2002).

Paul Klee and Wassily Kandinsky, who started instructing in the Bauhaus School in the early 1920s, developed
progressive ideas on form, color, and space. Klee included visual communication elements and symbols in his
works and made it possible for them to participate in art by using dots, lines, and stains. He examined the
elements in contrasts and opposites by associating them in different forms. Also, he taught how to create a form
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from point to line and line to surfaces on a blank surface by starting from nothingness. He emphasized that
while creating the forms in a process leading to an abstraction, the pictures should give a message, and neither
the forms be a necessity. But he expressed that, to increasing of opportunities there should have reached pure
shapes, however, the form that evoking of the objects is not pure and the power of intuition should be used
along with the scientific solutions to creating an artwork (Bektas, 1992; Soylu, Comak, 2018; Yildirim, 2019;
Johnson, 2012; Soylu, Comak, 2018). On the other hand, Klee, by working on the perceptual and expressive
factors of both color and form, tried to put forth its features and power. Kandinsky, who likens color and form to
the deep emotions that music on humans, enfreed the pictures from the representational elements and motives
(Meggs, 2012; Kollektif,1983).

The gap of Johannes Itten, who left the school, was filled with Hungarian constructivist artist Laszlo Moholy-
Nagy. At the end of his research with a versatile and reformist personality, he put forth different forms of
expressions by bringing innovations to the usage of light-shadow and space design in the photo sessions by new
photomontage and photogram methods. He expressed that; it is a visual communication tool when it is used
along with photograph and typography, the text and visual which he described as visual literature when used
together that provide messages transmitting rapidly and easily, and he led the Bauhaus school to focus on the
visual communication issues (Meggs, 2012: 328; Bektas, 1992: 73).

After a while, when the Bauhaus School moved to Dessau city at the end of 1924's, due to negativities, because
of the pressure from Nazi groups, and did not get the support of local authorities, between 1925-32, had been
the school's maturity period in the philosophical sense. And then, a work organization called 'Bauhaus
Cooperation" was established, for the sale of the prototypes those developed in the workshops, and it found
smart solutions and improved formal principles for design problems. It had shown itself in the industrial,
architectural, environmental design, and typography by the new, numerous shiny ideas affecting the 20th-
century lifestyle. From then on, the Professor title was granted to the instructors, and the name of the school
changed to 'Hochschule fiir Gestaltung (School of Design)' (Bas, 2020: 14; Meggs, 2012: 331; Bayer et al.,
1990: 13).

The motto called 'Art is for people' which was adopted by the Bauhaus School, disturbed many art schools and
this event resulted in reporting the Bauhaus school administration and the instructors to the Nazi Party and the
terminating of faculty policy. The school tried to be continued in an empty phone factory which is in the Berlin-
Steglitz by the German architect Ludwig Mies van der Rohe. Again, it completely closed on August 10th, 1933,
due to not being able to resist the hard pressures that came from the Nazis. The instructors, artists, and
intellectuals fled to America due to the Nazi pressure which surrounded Europe back then. The starting of
lectures on the important universities by the artists and instructors who went to America ensured the spread of
Bauhaus philosophy and basic design education to the world (Bektas, 1992: 81; Meggs, 2012: 334; Bugukoglu,
2020: 71; Ozkan, 2008: 11).

At the end of world war 1st, the "School of Design" (Hochschule fiir Gestaltung) which provided predominantly
industrial design, was established in Ulm city of Germany, and Max Bill who was one of the lecturers at the
Bauhaus school had been brought in its administration. Bauhaus, throughout the 14 year of lifespan, 33
lecturers, approximately 1250 students, and the shown achievements in architecture and visual communication,
had revealed a modern design movement by its impact and contributions to the visual theory. It was a school
that provides social change and cultural development by bringing art to the life with help of design (Ozkan,
2008: 11; Meggs, 2012: 335; Bugukoglu, 2020: 71).
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THE EVOLUTION OF THE BASIC DESIGN EDUCATION IN TURKIYE AND THE EFFECTS OF
THE BAUHAUS SCHOOL

The industrialization activities which started at the end of the Ottoman Empire were the first example of the
steps taken in the art fields by the establishment of the Sanay-i Nefise Mektebi 'The School of Fine Arts' in
1883. After the proclamation of the Republic, Tiirkiye sped up the processes of industrialization and industrial
design, by opening schools that raises artists and designers, analyzed the systems education models of art
schools with the students sent to Europe, and laid the basis of modern art education in Tiirkiye with the
appointment of the German lecturers in academia. So, the name of the school was changed from Sanay-i Nefise
Mektebi to "Sanay-i Nefise Akademisi (The Academy of Fine Arts)". The school, which turned into a fine arts
academy, had raised expert designers in the fields of graphic, affiche, ceramic, and interior architecture along
with sculpture, painting, and architecture departments between 1929-32 (Aksel, 1979; Ozsoy, 2015: 3; Kanmaz,
2015; Polat, 2019: 5; Ozkan, 2008; Digler, 2021 Aksel, 1979; Tung, 2009: 31; Bunulday, 2021: 50). Ismail
Tongug, was one of the students, who contributed to the new education phase of the young Tiirkiye Republic.
Ismail Tongug and his friends, who studied abroad, had established village teacher schools "kdy 6gretmen
okullar1" and instructor courses within the scope of the project called kdy egitmeni "village instructor” in 1937
to achieve equality, among the people between rural and countries. The village institutes "kdy enstitiitleri" were
established in 1940 (Bilgin and Bilici, 2021; Bunulday, 2001).

In Tirkiye, at the time village institutes were established, the research performed by Tongug revealed the
necessity of the education of the people primarily who haven't seen machines in their lives before and the
public. Therefore, Village Institutes were a model of an institution that emphasized the importance of training
qualified personnel in the agriculture and industry fields (Bunulday, 2001: 51; Kabatas, 2017; Elpe, 2014). In
the village institutes, like the Bauhaus School, practical lectures which were like the workshop courses along
with agriculture and animal husbandry courses were given. The learning-by-doing principle, which is one of the
educational objectives applied by student-centered education system, was related to collective job training at
Bauhaus School by ensuring together of production and work training, also by becoming a way of life of art
education, and by transferring learned knowledge to others (Bilgin and Bilici, 2021). The village institutes were
accepted as the representation of the enlightenment movement of the Young Tiirkiye Republic. The institute
which is arousing interest in the world because of achievements that followed education provided, the village
institute movement that followed in both America and Europe, were taken over by German, British, Swish, etc.
educators and it succeed to enter the literature in a book called World Education Encyclopaedia which is
published in Switzerland by the title of "Tongug and his institutes".

In the Gazi Institute of Education "Gazi Egitim Enstitlisii" which was established in 1926 to raise art teachers,
opening of fine arts department by the order of Mustafa Kemal Atatiirk was the first step taken in this field.
Tongug, who provided the integration of the Bauhaus School into Tiirkiye's education system, gave lectures at
the Gazi Institute of Education, and assumed the head of the department. Curriculum programs of the fine arts
department were arranged in the 1932-33 education year and the school year was set as 3 years and a minimum
one-year elementary teaching experience of adequacy was requested. Tongug had raised productive individuals
with educational practices that include functional studies aiming at art to participate in daily life (Ozkan, 2008;
Telli, 2001: 14; Polat, 2019: 51).

Reflections of the Bauhaus school on the education system of Tiirkiye mostly showed itself in art education. But
the designer-raising focused structure of the Bauhaus School was started in the Tatbiki School of Fine Arts in
1957 which is known as Marmara University today. In direction of the needs appeared because of
industrialization, the education model of Bauhaus School started to be applied by instructors who came from

72

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Germany by drawing of experience of German Professor Adolph Schneck. Schneck suggested these, in all fields
of art education for one year to make a start with "Basic Art Education" as a basic course, in the second year
choosing new courses according to their success on "Basic Art Education" while the students dividing into
different sections and second-year programs were planned accordance with first years. All these suggestions
were accepted. He also suggested that five more departments should be arranged, and he provided to ensure
Graphic Arts, Furniture and Interior Architecture, Decorative Arts, and Ceramic departments (Kanmaz, 2015;
Polat, 2019; Bunulday, 2021; Tuna, 2003; Erim, 1999).

3.CONCLUSIONS

Bauhaus School, beyond an education model, an indicative of a life that can be constructed with art and design
together again in Europe since 1850, it was an important contribution to the industrialization phase of Tiirkiye
restructuring via art and renewing of cultural and education reforms. Integrating the collective job training
education model to the Village Institutes, which were established by individuals educated in Europe, practical
lectures were given in workshops that contribute to our daily lives. At the same time, it was ensured that
production with learning-by-doing, and job training should be intertwined, transforming art education into a
lifestyle and the necessity of aesthetic concern must be nourished from the art revealed and the transfer of
learned knowledge to the other people have provided. Thus, the system was accelerated by creating a student-
centered collective structure constructed as in the Bauhaus School. The moment of establishing village institutes
and adoption of Bauhaus principles by numerous universities and ensuring the collective structure of modern
education led its the acceptance of design culture by different audiences. Affecting whole visual arts and visual
communication, with its modern design style, it inserted the art into daily life with the help of design by
removing the walls among practical and fine arts. As a result of solving the emerging problems by the trial-and-
error system and using visual language with integrity, and with the works where the arts meet the crafts, the
students acquired major achievements in the workshops were conducted through interactive and
interdisciplinary approaches in the "Basic Design Education” course. Besides all these, basic design education
which is the main element of art education had played a key role that helping to find students' specific styles,
developing cognitive and affective capabilities then raising awareness, and maintaining its system today as well
(Seyhan, 2005: 22; Bulat et al. 2014: 188; Alicavusoglu, Artun, 2017; Giirciim, Kartal, 2017: 1795; Karabay,
2020: 110; Bilgin and Bilici, 2021; Bostanci, 2022: 85).

The Bauhaus education, which brings a new approach to the arts and crafts as a model which is integrated into
the education system of Tiirkiye by waking the creative potential of the student, had raised professional
individuals who can think outside the box, questions, and produce different solutions on the problems. By
ensuring the art and the craft in life with the help of functional practices, who are not only consuming without
questioning but also creative and productive individuals have been raised. Basic design education contributed
to the development of the student's skills such as imagination, thinking, curiosity, and finding their rhythms. It is
possible to create unlimited ideas and find practical solutions to problems with the constantly working and
producing brain.
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