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OZET

Kalkinma Planlari, iilkenin genel siyaseti ve gelecege dair vizyonu hakkinda fikir
edinmenin en dnemli araglarindan biridir. Yili hatta yillart asan belgeler olarak
kallkinma planlarinda, iilkenin makro hedeflerine, kalkinmada esas alacagi temel
ilkelere ve en onemlisi siyasi iktidarin niyetine agik¢a yer verilmektedir. Bugiinden
ziyade gelecege odaklanan Kalkinma Planlarimin iceriginin zengin ve kaliteli olmasi
onemli bir husustur. Ancak bundan daha énemlisi, bu planlarin hangi bakis a¢isiyla ele
alindigr meselesidir. Bir tilkenin uzun vadeli hedef ve amaglarimin yer aldigi bir politika
belgesinin klasik planlama anlayisiyla ele alinmasi diisiiniilemez. Béylesine onemli ve
tilkenin bir biitiin olarak geleceginin sekillendirilmeye ¢alisildigi bu planlarin, stratejik
bir bakis agis1 sunan ve gelecek temelli risk ve firsatlarin bugiinden analizine imkan
taniyan stratejik yonetim anlayisiyla hazirlanmasi adeta bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii, planlarda ya da politika belgelerinde belirlenen amag ve
hedeflere ulasmanin ve bunu siirekli kilmamin yolu, bir vizyon gergevesinde stratejik
diisiinmek ve stratejik hareket etmektir. Bu c¢alismada, Tiirkiye'de 1963 yilindan
itibaren uygulanan kalkinma planlarimin  stratejik yonetim anlayisiyla ele alinip
alinmadiklar: analiz edilmistir. Bunun yaninda, Tiirkiye de stratejik yonetim anlayisinin
benimsenmesine ya da uygulanmasina dair bu planlarda tespit edilen amag, hedef ve
politikalarmn kronolojik bir bigimde degerlendirilmesi ve uygulamadaki sorunlara ne tiir
¢oziim onerileri getirdiklerinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

ABSTRACT

Development Plans are one of the most important tools to get an idea about the
country's general politics and vision for the future. As documents that exceed year and
even years, development plans clearly include the country's macro goals, the basic
principles to be based on development, and most importantly, the intention of the
political power. It is important that the content of the Development Plans focusing on
the future rather than today is rich and quality. But more important than that is the
point of from which perspective these plans are taken. It is unthinkable to consider a
policy document that includes the long-term goals and objectives of a country with the
classical planning approach. It is almost a necessity to prepare these plans, which are
so important and are trying to shape the future of the country as a whole, with a
strategic management approach that offers a strategic perspective and allows analysis
of future-based risks and opportunities from today. Because, the way to achieve the
goals and objectives specified in plans or policy documents and to make them
permanent is to think strategically and act strategically within the framework of a
vision. In this study, the development plans implemented since 1963 in Turkey were
analyzed in terms of they were handled with the strategic management approach or not.
In addition, it is aimed to evaluate the goals, objectives and policies determined in these
plans regarding the adoption or implementation of the strategic management approach
in Turkey on a chronological manner, and to reveal what kind of solution suggestions
they brought to the problems in practice.
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1. GIRIS

1961 Anayasasi ile hazirlanmasi ve uygulanmasi zorunlu hale gelen Bes Yillik Kalkinma
Planlar1, Tiirkiye nin kalkinma hedeflerini ve bu alanda geldigi noktay1 gostermesi agisindan
¢ok dnemli politika belgeleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Birinci, Ikinci, Ugiincii, Dérdiincii,
Besinci, Altinci, Yedinci ve Sekizinci Kalkinma Planlar1 dogrudan Devlet Planlama Tegkilati
(DPT) tarafindan hazirlanirken, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 yine DPT koordinatorliigiinde 57
Ozel Ihtisas Komisyonunun calismalar1 sonucu hazirlanmistir. Onuncu Kalkinma Plan,
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan ve On Birinci Kalkinma Plan1 ise Cumhurbagkanligi Strateji
ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanmistir. Tiim planlar genel itibariyla bes yillik dénemi
kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir. Bunun tek istisnasi Dokuzuncu Kalkinma Planidir.
Cinkii bu plan 7 wyillik bir donemi kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Ayrica ¢esitli
sebeplerden dolayr 1980, 1984, 1995 ve 2006 yillar1 herhangi bir Kalkinma Planimin
kapsadigr donemin igerisinde yer almamaistir.

Kamu sektorii i¢in emredici-zorunlu, 6zel sektor i¢in tesvik edici ve yol gosterici bir nitelige
sahip olan bu planlar, oncelikle yapilacak yatirim ve harcamalarda ulasilmasi arzu edilen
hedefleri tayin etmekte, genel olarak ise iktisadi kalkinmanin yaninda sosyal kalkinmanin da
tamamlayict bir unsur olarak gergeklestirilmesini amaclamaktadir. Bes Yillik Kalkinma
Planlarmin bir bagka 6zelligi ise, hiikiimetlerin yapmak istedigi icraatlar hakkinda genel bir
fikir edinmeye yardimct olmasidir. Ciinkii bu planlara, ¢ofgu zaman, uygulanip
uygulanmamasindan ziyade bir niyet belgesi olarak bakilmakta ve bu amagla incelenip analiz
edilerek olumlu ya da olumsuz elestiriler yonetilmektedir.

Kalkinma Planlari, sahip oldugu hususiyetler agisindan kapsadiklari donemin kalkinma
hamlelerinin lokomotif giicii olarak biiyiik ilgi gérmiistiir. Gliniimiizde de bu ilginin aynen
devam ettigini sOylemek miimkiindiir. Kalkinma planlarinin; 6zel ve kamu harcamalarinin bes
yillik zaman dilimini kapsayacak hedeflerini ortaya koymasi, ekonomik kalkinma bagta olmak
tizere sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmanin desteklenerek hizlandirilmasinin Oniinii agmast,
politikalar arasinda uyum saglamay1 gozetmesi, ekonomiye kamu miidahalesinin bir aract
olarak kaynaklarin etkin kullanimini kolaylastirmasi, degisim ve doniistimlerin Tiirkiye’nin
oncelikleri dogrultusunda gerceklesmesine 6n ayak olmasi bu biiylik ilginin nedenleri olarak
gosterilebilir.

Bu kadar 6nemli bir isleve sahip olan Kalkinma Planlarinin, icerik olarak miikemmel bir
bicimde hazirlanmaya ¢alisilmasinin yaninda belirlenen amag¢ ve hedeflere bir biitiin olarak
ulagilmasinin saglanmasi da biliylik bir 6nem arz etmektedir. Kalkinma planlarinda
Tiirkiye’nin bir biitiin olarak misyon ve vizyonu ortaya konulmakta, iilkenin amag¢ ve
hedefleri biitiinciil bir anlayisla belirlenmektedir. Burada 6nemli olan kamu kurum ve
kuruluglarinin kalkinma planlarinda ifadesini bulan amag¢ ve hedeflere ulasilmasi noktasinda
ne Ol¢liide katki sagladiklaridir. Bu, kamu kurum ve kuruluslarinin inisiyatifine ya da
yoneticilerin bireysel cabalarina birakilamayacak kadar 6nemli bir husustur. Nasil ki Bes
Yillik Kalkinma Planlart biitlinciil bir anlayisla hazirlanmakta ve uygulanmaya c¢alisilmakta
ise, kamu kurum ve kuruluslarinin da kurumsal anlamda genis bir perspektifle bu alana katk1
yapmalar1 beklenmektedir. Iste bu katkinin en énemli araci stratejik bir anlayisla, katilimer bir
yontemle hazirlanan kurumsal stratejik planlardir. Kamu kurum ve kuruluslarinin,
hazirladiklar1 stratejik planlarda, stratejik bir bakis acisiyla, kalkinma planlarinda yer alan
amag, hedef, program ve politikalar ile uyumlu olarak kendi amag ve hedeflerini belirlemeleri
beklenmektedir. Kamu idareleri, bu amag ve hedeflere ulastiracak stratejilerin etkili olmasi1 ve
basariy1 saglamasi icin katilimci bir yontemle tiim paydaslart yonetim siirecine dahil ederek
caligmalarini yiiriitmektedirler.
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Kalkinma Planlari ile kurumsal Stratejik Planlar, uygulamada birbirini tamamlayan unsurlar
olarak goriildiigiinden, Kalkinma Planlarinda stratejik yOnetim anlayisinin  hayata
gecirilmesine dair 6n goriilen politikalar iizerinde ciddi bir sekilde durmak ve bu politikalari
genis bir perspektifle degerlendirmeye tabi tutmak gerekmektedir. Bu anlayisla ele alinan
calismamizin amaci, Bes Yillik Kalkinma Planlarininim stratejik yonetim anlayisi ve stratejik
plan caligmalarina dair tespitlerini analiz ederek, Tiirkiye’deki stratejik yonetim anlayisinin
serliivenini bu planlar 6zelinde sergilemeye caligmaktir.

2. STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMLARI

Strateji, gelecek temelli belirsizlikleri ve bu belirsizliklerden kaynaklanan muhtemel riskleri
en aza indirmek {izere bugiinden hareketle alinan kararlar, belirlenen hedef ve amaglara
ulagtiracak yol ve yontemlerdir. Johnsen (2016: 340)’a gore stratejinin 6zii kurum igi
kabiliyetleri ¢cevreye uyarlayabilmektir. Aktan (2008: 5) ise stratejiyi, gelecege nasil ve hangi
yollardan ulagilacagini gosteren genel bir planlama olarak tanimlamistir. Bu anlamda strateji
olusturulurken, yonetim yapisini olusturan her tiirlii kaynak ve kurumsal beceri, idarenin
cevreyle olan uyumunu gozetmek iizere seferber edilmektedir. Dolayisiyla, ¢cevreyle uyumu
gozetmeyen ya da gelecekte ortaya ¢cikmasi muhtemel risk ve firsatlar1 gormek iizere bina
edilmeyen bir stratejinin basariy1 getirmesi beklenemez.

Stratejik yOnetim/planlama kavrami, stratejilerin olusturulmasi, giiclii ve zayif yonlerin
analizi, paydaslarin belirlenmesi, stratejik kararlarin uygulanmasi, kurum ve kurum gevresinin
i¢c ve dis paydaslarin talepleri dikkate alinarak yonetilmesini kapsayan sistematik bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Berry ve Wechsler, 1995: 159). Baslangicta askeri alanda, daha
sonra ise Ozel sektorde uygulanmaya baslanan stratejik yonetim anlayisi, 30 yili askin bir
stiredir kamu yoOnetimi literatliriine de girmis ve kamu sektoriindeki bir¢ok reformun da temel
bileseni haline gelmistir (Johnsen, 2016: 333). Klasik yonetim anlayisindan farkli bir
felsefeye dayanan stratejik yonetimin, kendine 6zgii bir takim ozellikleri bulunmaktadir.
Gegmisteki basarilar veya mevcut durumdan ziyade Orgiitiin gelecegine yonelik olmasi, st
diizey yonetimin bir fonksiyonu olarak 6n plana ¢ikmasi ve alt kademe yoneticilere de
rehberlik etmesi, Orgiitii bir sistem olarak gérmesi, devam eden ve dinamik bir siire¢ olarak
goriilmesi stratejik yonetimi 6zgiin kilan 6zelliklerinden birkagi olarak siralanabilir (Tortop
vd., 2016: 228-229, Azakli, 2002: 418).

3. KALKINMA PLANLARININ ONEMIi

Yogun rekabet, kokli degisim ve doniisiimler ile uluslararast bagimlilik ve kiiresellesme
olgusu Tirkiye’nin ¢aga ayak uydurmak ve gelisimini tamamlamasini gerekli kilmaktadir.
Bunu basarmanin yolu temel yapisal degisim ve toplumsal doniisiimleri etkin ve hizli bir
sekilde yapmaktan gecmektedir. Temel yapisal degisim ve toplumsal degisimlerin
gerceklestirilmesi ise lilkenin uzun vadeli stratejiler gelistirmesine bagli oldugu kadar, kamu
idarelerinin de bu stratejilerle uyumlu kendi kurumsal uzun vadeli stratejilerini gelistirmesine
baglidir. Bu agidan kamu kurumlari, Tiirkiye nin uzun vadeli hedefleri ve kalkinma ilkeleri ile
uyumlu bir bicimde koordine edilmek suretiyle bunu basarabilirler (Bircan, 2002: 13).

Tiirkiyenin uzun vadeli hedef ve amaglar ile kalkinmada esas aldigi prensiplerin neler
oldugunu kavramak ve bu dogrultuda hareket etmek; ilgili kanunlar, kalkinma planlar,
hiikiimet programlari, orta vadeli mali planlar ve yillik programlar gibi ulusal, sektorel ve
bolgesel list politika belgelerinin detayli bir sekilde incelenerek kurumlar 6zellikle de iist
yoneticiler tarafindan gerekli derslerin ¢ikarilmasi ile miimkiin olabilmektedir.
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Tirkiye’de son donemde yapilan kamu yonetimi yapisal reformlarinin ger¢eklesmesinde en
Oonemli araglardan biri stratejik yonetim ve stratejik planlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Stratejik planlamanin uygulanmasi ve benimsenmesi ise bir dizi yasal diizenleme ile
gerceklesmistir. Yasal diizenlemelerden stratejik planlama ile ilgili en ¢ok 6n plana ¢ikan
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Bunun yaninda 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile birlikte niifuslari 50.000
tizerinde olan belediyelerin stratejik plan hazirlamalar1 zorunlu hale getirilmistir. 5302 sayil
i1 Ozel idaresi Kanunu da Il Ozel Idareleri’ni stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kilmistir.
Ancak, uygulamada bu kanunlardan yararlanan kisi ve kurumlar, stratejik planlarinin
cergevesini  olustururken 5 Yillilk Kalkinma Planlarina miiracaat etmek durumunda
kalmaktadir. Ciinkii hazirlanan kurumsal stratejik planlarda yer alacak olan amaglarin,
hedeflerin ve stratejilerin, Kalkinma Planlarinin amag, hedef ve stratejileri ile uyumlu bir
bicimde olusturulmasi1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de stratejik yonetim anlayisinin yerlesememesinin en énemli sebeplerinden bazilar
su sekilde ifade edilmektedir (Canpolat, 2010: 7-8; Nese, 2015: 57);

» Stratejik Oncelikler yeterince belirlenememekte, stratejik hedefler aslinda bir niyet
listesine doniisebilmektedir.

» Stratejik plan-performans programi-biit¢e iliskisini kurmada yasanan sorunlar en
onemli sorun bagliklar1 olmaya devam etmekte, bu durum belgeler arast uyum ve
koordinasyon sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

» Ulusal planlarin bolgesel ve il diizeyindeki stratejik dncelikleri yeterince kapsamamasi
uygulamada ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

» Hazirlanan kilavuzlar ve rehberler arasinda dil birligi ve siireklilik bulunmamaktadir.

Bu 6nemli ve biiyiik sorunlarin ¢éziilmesinin yolu, Kalkinma Planlarinin tiim kamu kurum ve
kuruluglarinca iyi takip edilmesi ve anlagilmasindan ge¢cmektedir. Kalkinma planlarindaki
ama¢ ve hedefler tim kurum ve kuruluslarca benimsenip esas alindiginda ortak bir dil
olusturulabilir, stratejik oncelikler kolaylikla belirlenebilir, koordinasyon ile ilgili sorunlarin
tamami olmasa da 6nemli bir kism1 halledilebilir, hazirlanan stratejik planlarin diger tist
politika belgeleri ile uyumunu saglamak daha kolay bir hale getirilebilir. Ancak burada en
onemli ve unutulmamasi gereken nokta ise; kalkinma planlarinin ¢ogulcu bir yontemle, ¢cok
etkili ve kaliteli bir silirecten gectikten sonra hazirlanmis olmasidir. Tiim kamu kurum ve
kuruluglarinin stratejik planlarin1 hazirlarken esas aldiklar1 bir belgenin; igeriginin kotii,
etkisinin diisiik, kalitesinin zayif olmasi ihtimali bile stratejik planlarin hazirlanmas siirecinde
olumsuz anlamda ne kadar biiyiik ve derin bir etki yapacagini tahmin etmek zor olmayacaktir.
Bu sebeple kalkinma planlar1 hazirlanirken, bu planlarin diger iist politika belgelerinden ¢ok
daha fazla bir ehemmiyeti haiz oldugunu, bu bilin¢ ve ciddiyetle hazirlanmasi gerektigini
unutmamak gerekir.

4. KALKINMA PLANLARI VE STRATEJIK YONETIM

Kaklinma planlarinin degerlendirildigi bu ¢aligmaya tiim kalkinma planlar1 dahi edilmemistir.
Ciinkii aragtirmamizin odak noktasina uygun olarak stratejik yonetimi belirli bir diizen iginde
ele alan, hedef, amag, ilke ve politiklarinda stratejik yonetime yer verip vermediklerine
bakilmistir. Bu amagcla ele alinabilecek dort kalkinma plani tespit edilmistir:

> Sekizinci Kalkinma Plani

> Dokuzuncu Kalkinma Plani
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» Onuncu Kalkinma Plani
> On Birinci Kalkinma Plant

Diger kalkinma planlar1 yayimlanmadan 6nce “Plan Hedefleri ve Stratejisi” adiyla bir belge
yayimlanarak, kalkinma planinin uygulanmasint ve hedeflerini gostermek amaglanmistir.
Adinda strateji kelimesinin yer almasi bu belgelerin birer stratejik yonetim belgesi olarak
anlagilmas1 anlamina gelmez. Bu belgeler, kalkinma planlarmin iktisadi ve toplumsal
amaclarinin gerceklestirmek iizere kullanilacak araglari ve bu araglarin kullanilmasinda
uyulmasi gereken temel prensiplere yer vermistir. Sekizinci kalkinma planindan 6nceki tim
kalkinma planalrinda stratejik yonetim veya stratejik planlama kavrami neredeyse hig
kullanilmamistir. Yedinci kalkinma planinin “Temel Amagclar ve ilkeler” boliimiinde (s.20),
bu planin yeni bir stratejik yaklasimla ele alindigi ifade edilmisse de stratejik yonetimin
yonetsel bir model olarak ele alindigina ya da kamu yonetiminde bunun uygulanmasinin
ongiirtildiigiine dair bu planda da bir ifadeye rastlanmamustir.

4.1. Sekizinci Kalkinma Plani

Toplumsal bir degisim ve doniisiimii hedefleyen uzun vadeli gelisme stratejisinin ilk bes yillik
donemini kapsayan Sekizinci Kalkinma Planmin; yasam kalitesini arttirmak, Tiirkiye’nin
diinyadaki toplam hasiladan daha fazla pay almasini saglamak, diinya ile biitiinlesme siirecini
hizlandirmak, Tiirkiye’nin kendi bolgesinde ve diinyada daha etkin bir gii¢ haline gelmesini
saglamak gibi 6nemli amaglarla hazirlandigi belirtilmistir (s.219).

‘Makroekonomik hedef, tahmin ve politikalar’ (s.222) faslinda, kamuda o6zellike egitim,
saglik, enerji, teknolojik altyapi, kentsel altyap1 yatirimlar: ve ulastirma alt sektorleri arasinda
denge saglayici yatinmlar yapmak iizere, bolgesel gelisme stratejilerinin daha ¢ok 6n planda
tutulacag ifade edilmistir.

Maliye alaninda; mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik oncelikler dikkate alinarak
dagitilmast ve etkin bir bi¢imde kullanilmast vb. konularda mali saydamligin
yayginlastirilmasini saglayacak araglarin gelistirilecegi vurgulanmistir. Bu amagla, muhasebe
ve raporlama standartlarinin gelistirilmesi ve sisteme aktif bir bicimde aktarilmasina oncelik
verilecegi, mali disiplini saglamak i¢in kamu harcama reformunun en kisa zamanda
gergeklestirilmesi planlanmistir (3.28).

Sekizinci kalkinma plani;, ge¢mis uygulamalar ve elde edilen deneyimlerin bdlge
planlamasinin, ulusal ve yerel hedeflere ulasma ve basarili olmada en 6nemli ve vazgecilmez
bir ara¢ olduguna isaret ederek bolge planlamasi konusuna 6zellikle 6nem vermis ve bu
konuya biiyiik bir yer ayirmustir (5.60). Bolge planlamasinin ise ancak stratejik bir perspektifle
ele almmasi ve muhtelif eylem planlarini Dbiitiinlestirebilmesi nispetinde basarili
olunabileceginin alt1 ¢izilmistir.

Bolge planlamasinin “Amaglar, ilkeler ve Politikalar” alt bashiginda, bolge planlamasinin, her
bolgenin farkli imkanlara, ozelliklere ve sorunlara sahip oldugu gercegini gbz Oniinde
bulundurmak suretiyle, katilimci ve kapsamli bir yontemle ele alinacagi vurgulanmis, bolge
planlarmin, yerel talepleri ve ulusal dncelikleri yansitmasinin bdlge i¢in stratejik bir vizyon
gelistirecegi ve dinamik bir yapiya sahip olmasini saglayacagi belirtilmistir (s.67).

Insan giiciiniin stratejik bir kaynak olarak degerlendirildigi SeKizinci kalkinma planinda
(s.126) egitim politikalarinin, hizla degisen teknoloji ile uyum saglayan, ¢6ziim odakli ve
yaratict niteliklere sahip insan kaynagini yetistirmeye yonelik olarak belirlenmesi
hedeflenmistir. Bnu basarmak iizere, kamu yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin politika ve strateji
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olusturma kabiliyetlerinin gelistirilmesinin 6nemine deginerek, bunun kalkinma planinin
temel ilkelerinden biri oldugu belirtilmistir (5.191).

4.2. Dokuzuncu Kalkinma Plan

Dokuzuncu Kalkinma Plani ile birlikte, her seyi ayrintili diizenlemeye dayali Klasik plan
hazirlama modelinden stratejik bir anlayisla ele aliman planlama modeline geg¢ildigi
vurgulanmistir. Bu stratejik anlayis, tespit edilen kalkinma vizyonu dogrultusunda makro
dengeleri dikkate almak suretiyle, ongoriilebilirligi arttiran, yasanan sorunlari ve diger
yonetimsel problemleri Onceliklendirerek ¢6zmeye c¢alisan, asil ama¢ ve Oncelikleri
giindemine alan ve iizerinde yogunlasan bir perspektif sunmaktadir. Yeni yonetim yaklagimi
dogrultusunda, belirlenen stratejik amag¢ ve Onceliklerin gergeklestirilmesi, uygulamada ise
etkinlik, seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in, etkili bir izleme ve degerlendirme
mekanizmasi olusturuldugu da ifade dilmistir (s.1).

Politika olusturma, uygulama kapasitesini arttirma ve stratejik planlamaya dair gegmis
yillarda yapilan faaliyetlerin ve mevcut durumun degerlendirmesine yer veren Dokuzuncu
kalkinma Plani, bu alanlara yonelik temel ilke ve politikalart da siralamistir (s. 51, 65, 95).
Dokuzuncu Kalkinma Planindan 6nce yapilmis olan diizenlemelere su sekilde yer verilmistir;

a) Kaynaklarin oncelikli kamusal hizmetlere tahsis edilmesi, etkili, etkin ve ekonomik bir
bicimde kullanilmasi ve biit¢eyi yaparken kamu kuruluslarinin mevcut durumdan daha
fazla yetkilendirilmesini 6ngoren 5018 sayili KMYKK yayimlanmistir. Ayrica mahalli
idarelere iliskin yapilan yasal diizenlemeler ile 5018 sayili kanunun gerektirdigi
esaslar arasindaki uyum saglanmaistir.

b) Kamu sektorii ile kamu mali yonetimine iliskin baglatilan kokli reformlarin, kamu
kurum ve kuruluslarina olan giiveni giiglendirmeye, mali etkinligi saglamaya ve etkili
kamu hizmeti sunmaya odaklandig belirtilmistir.

€) 5018 sayili kanun ile 6ngoriilen stratejik planlama ve performans esaslh biit¢celemeye
yardimc1 olmak ve rehberlik etmek itizere kilavuzlar yayimlanmigtir. Stratejik
planlama ile performans esasl biitceleme uygulamalart i¢in 2004 yilinda pilot
caligmalar1 baglatilmistir. Pilot calismalar1 i¢in sekiz kamu kurulusu belirlenmis ve
bunlarin altisinda stratejik planlama caligmalar1 tamamlanmis, elde edilen deneyimler
cergevesinde kilavuzlarin giincellestirilerek gelistirilmesi i¢in yapilan c¢alismalar
tamamlanma agamasina gelmistir.

d) 2005 yilinda stratejik planlama siirecine yardimci olmak lizere kamu kuruluslarini
kapsayan “Stratejik Yonetim Arastirmasi” gergeklestirilmistir. Bu arastirma, kamu
kuruluslarindaki yOnetsel siiregleri, yonetim kalitesi ile mevcut kurumsal
kapasitelerini tespit etmek icin yapilmistir. Ayrica kamu kuruluslarinda, stratejik
yonetim tekniginin hayata gegirilmesi ve benimsenmesine yardimci olmak ve gerekli
kurumsal alt yapiy1 olusturmak amaciyla strateji gelistirme birimleri olusturulmustur.
Ikincil mevzuat diizenlemelerine iliskin ¢alismalarin bir kismmim da tamamlandig
belirtilmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda makroekonomik istikrarin kalici hale getirilmesi, politika
olusturma, uygulama kapasitesinin arttirilmasi1 ve stratejik planlama ile ilgili belirlenen
politikalar ise su sekildedir:

» Kamu harcamalarinda etkinligin, seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasini
amaglayan 5018 sayili Kanun tiim boyutlariya hayata gecirilecektir,

» Mali disiplinin siirdiiriilebilir kilinmasinda &nemli katki saglayacak harcama
reformuna iliskin diizenlemelere devam edilecek,
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» Bu kalkinma Plani’nin kapsadigi donemin sonu itibariyla kamuda kaynak tahsisi,
stratejik planlara ve performans esasli biitgeleme sistemine dayandirilmisg
olacaktir,

Degisim yonetimi yaklagimiyla kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik yonetime

gecis bu plan doneminde tamamlanmis olacaktir,

Politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi noktasinda iist politika belgelerinin

temel referans noktasi olarak islevselliginin arttirilmasina ¢alisilacaktir,

Kalkinma plani, ulusal, bolgesel ve sektdrel plan, program ve stratejiler arasindaki

uyum ve iliskinin giiglendirilmesi saglanacak,

Kurumsal stratejik planlar ile iist politika belgeleri arasindaki etkilesim ve

baglant1 daha giiclii bir boyuta tasinacaktir,

Dokuzuncu Kalkinma Plani1 doneminde, tim kamu idareleri stratejik planlarini

hazirlayacak ve uygulamaya koyacaklardir. Bu silirecin kurulus bazinda

takvimlendirilmesi tamamlanacaktir,

Performans programlarina uygun olarak kamu kaynaklarinin tahsisi saglanacaktir,

Kamu kurumlarinda 6lgme, izleme ve degerlendirme siiregleri gelistirilecek, bu

suretle performans kiiltiiriiniin olusturulmasi kolaylastirilacak,

» Yonetsel kiiltiiri yeni yapiya uyarlamak iizere programlar diizenlenecektir,
Kurumlarin mevcut idari ve beseri kapasiteleri nitelik ve nicelik olarak stratejik
yonetim anlayis1 dogrultusunda gelistirilecek.

>

4.3. Onuncu Kalkinma Plam

Onuncu kalkinma planinda “Kamuda Stratejik Yo6netim” (Kalkinma Bakanligi, 2013: 50-52)
adiyla ayr1 bir baglik kullanilmistir. Boylece ilk kez bir kalkinma planinda stratejik yonetim
ve stratejik planlama konularinin sistematik ve diizenli olarak ele alindigi bir alt bashk
kullanilmistir. Bu durum, tiik kamu yonetiminde stratejik yonetimin ciddiyetle uygulanmasina
yonelik niyeti ortaya koymasi agisindan énemlidir.

YV V VYV V V

\ 74

‘Kamuda Stratejik Yonetim’ bagligr altinda, oncelikle stratejik yonetim ve stratejik planlama
alanlarinda ge¢mis deneyimlerden bahsedilmis, daha sonra gelecege yonelik temel
politikalara yer verilmistir.

Bu kalkinma plani’nin hazirlandig: tarih itibariyla stratejik yonetim alaninda yasanan ge¢mis
uygulamalar ve deneyimler su sekilde siralanmustir;

a) 5018 sayili kanun geregi stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kilinan merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlari, niifusu 50 bin ve iizerinde
olan 243 belediye, 81 il 6zel idaresi ve 15 Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KiT)nde
stratejik plan ve performans programlari hazirlanmis ve uygulanmistir. Bunlarin
sonuglarina faaliyet raporlari vasitasiyla ulagilmistir. Yeni kurulan kamu idareleri ise
bu faaliyetlere yonelik hazirlik ¢aligmalarini yapmis ve bu ¢aligsmalar halen de devam
etmektedir.

b) Stratejik yoOnetim siirecinin temel araglart olan stratejik planlar, performans
programlar1 ve faaliyet raporlarinin yayginlastirilarak uygulanmasina yonelik siireg
tamamlanmis, stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi ve uygulanmasinda biiyiik
bir mesafe kat edilmistir.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi igin gerekli
caligmalar devam etmektedir. Bu dogrultuda i¢ denetgi atamalar1 gergeklestirilmis ve
yeni atmalara ise devam edilmektedir. Dis denetim i¢in gerekli mevzuat ise yiiriirliige
konulmus ancak stratejik yonetim g¢ergevesinde bir dis denetim uygulamasinin heniiz
yapilamadig tespit edilmistir.
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Kalkinma planinin hazirlandigi tarih itibartyla Tiirk kamu yonetiminde;

>

Y VY

A\

Planlama, biitceleme, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireglerinin
etkinligini artiracak sekilde biitge sisteminin tekrar gézden gegirilmesi,

Stratejik planlarin, performans programlar ile faaliyet raporlari baglantisinin
giiclendirilmesi,

Biit¢eleme siireglerine performans bilgisinin entegre edilmesi,

Hesap verebilirlik baglaminda i¢ ve dis denetim sistemlerine islerlik
kazandirilmasi,

Stratejik yonetimin koordinasyonundan sorumlu kurumlar arasinda etkin bir
isbirligi ve koordinasyon mekanizmasinin kurulmasi ihtiyacinin devam ettigi
belirtilmistir.

Bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik politikalar ise su sekilde belirlenmistir;

>

Ust politika belgelerinin (kalkinma planlari, bolge planlari vb.) stratejik planlar ile
performans programlarini yonlendirme diizeyini arttirmasi i¢in orta vadedeki
harcama kalemlerinin gii¢lendirilmesi,

Kamuda stratejik yonetim siireglerinin her asamasinin uyumlu ve bir biitiin olarak
gerceklestirilmesi i¢in yonlendirmeden sorumlu kurum ve kuruluglar arasindaki
koordinasyonun gili¢lendirilmesi,

Kurumsal biitgelerin, hizmet programlari ile 6ngérillmiis olan maliyet, ¢ikt1 ve
sonuclart kapsamasini amaglayan “program biitce sistemine” gegilmesi ve
performans verilerinin biitce siirecine entegre edilmesinin saglanmasi,

Biitce talebi, miizakeresi, tahsisi ve harcama anlayisinin politika Onceligine
dayanandirilarak giliglendirilmesi,

Kurumsal biitgelerin, kamu hizmet programlarinin performans diizeyini belirten,
cok daha sade, anlagilir ve vatandaslar tarafindan kolay degerlendirilebilen
belgelere doniistiiriilmesi,

Stratejik planlar ve performans programlarinda belirtilen ama¢ ve hedeflerin
performans gostergelerine dayandirilarak 6lgiilebilirliginin arttirilmasi, faaliyet
raporlarinin performansi yansitabilecek bir nitelik ve yapiya kavusturulmasi,
Konu ile alakalt mevcut mevzuat, kilavuz ve rehberlerin elde edilen deneyimler
15181nda yeni ve biitiinciil bir anlayisla revize edilerek giincellenmesi,
Performansin izlenebilir niteligini daha da gelistirmek iizere, degerlendirme-
raporlama sistemlerinin biitge ¢aligmalart ile birlikte diizenlenmesi ve
gelistirilmesi,

Etkin bir i¢c kontrol sistemi ve i¢ denetim uygulamasinin, kamu sektoriinde
stratejik yonetim anlayigimimin daha etkin bir bigimde uygulanmasinin saglamak
izere aktif hale getirilmesi,

Sayistay tarafindan performans denetimlerinin stratejik yonetim siireglerine uygun
bir bicimde yapilmasi,

Stratejik yonetim uygulamalarinin merkez tarafindan gdzlemlenmesi ve takip
edilmesini kolaylastiracak, ayn1 zamanda mevcut yonetsel bilgi sistemleri ile de
uyumlu yeni bir sistemin kurulmasi,

Daha giivenilir ve sistematik veri akisi, bilgi tiretimi ve istatistiklerle politika
olusturma ve karar alma siireclerinin gii¢lendirilmesi,

Merkezi kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve iiniversitelerin kendilerine 6zgii
ozellikleri dikkate alinarak stratejik yOnetim uygulamalarinin her birine 6zgii
farkli modellerle iyilestirilmesi,

Strateji gelistirme birimlerinin nitelik ve nicelik olarak kalileti bir yapiya
doniistiiriilmesi.



Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi , 2019, C.1, S.0, s5.01-13

>
4.4. On birinci Kalkinma Plam

On Birinci Kalkinma Planinda genel olarak stratejik planlarin iist politika belgeleri ile uyumu
ve biitce baglantisina ¢ok Onem verildigi, planin bastan sona bu hassasiyetle hazirlandigi
goriilmektedir. Onbirinci Kalkinma Plani’ninn giris kisminda (s.2-3), bu planin hem diger
politika belgeleri hem de stratejik planlarin hazirlanmas: hususunda kamu kurum ve
kuruluslarina 6nceliklerini belirlemesi siirecinde yonlendirici bir nitelige sahip oldugu agikca
vurgulanmistir.

Onbirinci kalkinma planinda tespit edilen temel politikalarin basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi i¢in Cumhurbagkanligi Programi, orta vadeli programlar, Cumhurbaskanligr yillik
programlari, bolgesel gelisme ve sektor stratejileri ile stratejik planlarin On Birinci Kalkinma
Plan1 esas alinarak hazirlanmasi gerektigi soylenmistir. Bu planin “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclar1” bagligr altinda (s. 203) kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlari ile sektorel
ve tematik politika belgelerinin siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina uyum gozetilerek
hazirlanacagi; “Maliye Politikas1” baslhigi altinda (s. 44-45) Kalkinma plani, orta vadeli
program, Cumhurbaskanlig1 yillik programi ve stratejik planlarla uyum gozetilmek suretiyle
kamusal hizmetlerin program yaklasimiyla ele alindig1 bir biitce yapisina gegilecegi; “Kamu
Isletmeciligi ve Ozellestirme” bashig1 altinda ise Kamu lktisadi Tesebbiislerinin stratejik
yonetim belgelerinin biitce ile baglantisinin izlenmesine yonelik bir sistem kurulacag: ifade
edilmistir. Bu ii¢ hedef, birlikte degerlendirildiginde, Onbirinci Kalkinma Planinin politika
belgeleri, stratejik planlar ve diger yonetim unsurlar1 arasindaki uyum ve koordinasyona ne
derece 6nem verdigi anlasilmaktadir.

“Kamuda Stratejik Yonetim” (s. 195-196) bashigr ile Tiirkiyedeki stratejik yoOnetim
caligmalarina yer veren On Birinci Kalkinma Plani1 bu konuda takip edilecek bir dizi politika
ve aliacak tedbirleri siralamistir;

» Konu ile ilgili mevzuat, kilavuz ve rehberlerin elde edilen tecriibeler
dogrultusunda biitiinciil bir bigimde tekrar gézden gegirilerek revize edilmesi;
Ilgili mevzuatin tek bir ikincil mevzuat adi altinda birlestirilerek yaymlanmasi,
Kamu  kurumlarindaki  strateji ~ gelistirme  birimlerinin  kapasitelerinin
giiclendirilmesi,

Idari kapasite ve insan kaynagmin gelistirilmesine yonelik egitim programlarinin
kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik yonetimi gelistirmek lizere hazirlanmasi
ve sunulmasi

Kurumsal stratejik planlarin hazirlanmasina iliskin yayinlanmis rehberler arasinda
uyum saglanmasi,

Ust politika belgeleri ile stratejik planlarin daha etkin bir sekilde izlenerek,
bunlarin uygulanma ve birbirlerini yonlendirme diizeyinin arttirilmasi,

Ust politika belgeleri ile kurumsal stratejik planlarin daha basarili bir sekilde
raporlanmast i¢in bir izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasi,

Sistemli ve giivenilir veri, istatistik ve bilgi liretimi yardimiyla politika olusturma
ve karar alma stireglerinin giiclendirilmesi.

I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim uygulamasmin etkinliginin giiclendirilmesine
yonelik egitim ve danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi,

Kaynak kullaniminda verimlilik, etkililik ve ekonomiklige iliskin kamuoyuna
performans denetimleri vasitasiyla giivenilir veriler sunularak kamudaki hesap
verebilirligin gii¢lendirilmesi,

Performans Denetimi Rehberinin ilgili mevzuat, kilavuz ve rehberler ile uyumlu
hale getirilerek gilincellenmesi,

vV VY
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5. SONUC

Sekizinci kalkinma planindan 6nceki kalkinma planlarinda stratejik yonetime yer verilmemis
olmasi, Tirkiye’de stratejik yonetim anlayisina gegisin, stratejik yonetimin diinyadaki gelisim
seyrine nispeten gecikmeli olarak yasandiginin en biiyiik gostergesidir. Bu gecikmenin Tiirk
kamu yonetiminde yapilacak reformlarin da gecikmesine ve hatta belki de aksamasina sebep
oldugu acikca soylenebilir. Ancak her seye ragmen, stratejik yonetim ya da stratejik plan
uygulamasinin seriiveni sekizinci kalkinma plani (2001-2005) ile baslayan Tirkiye’nin, bu
alanda kisa zamanda biiyiik yol kat ettigini de unutmamak gerekir. Ozellikle Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun kabulii (2003) ve hayata gegirilmesi ile resmen uygulamaya
baslanan stratejik plan uygulamasi bu isin daha saglam temellere oturtulmasimin Oniinii
acmistir. Ayrica, stratejik yonetimin/stratejik planlamanin uygulanmasmi gostermek {izere
hazirlanan kilavuz ve rehberler ise bu yonetim ya da planlama modelinin benimsenmesine ve
uygulamadaki engellerin agilmasina biiyiik ve ¢ok énemli katkilar sunmustur.

Sekizinci Kalkinma Plant’nin stratejik yonetim anlayisiyla ele alindig1 ve kendisinden dnceki
kalkinma planlarindan bir¢cok acidan farklilastigi rahatlikla sdylenebilir. Bunun en bariz
ornegi; kaynaklarin stratejik oncelikler dikkate alinarak dagitilacagimnin ifade edilmis
olmasidir. Bilindigi {izere stratejik yOnetim anlayisinin Onerdigi en Onemli yOnetim
tekniklerinden biri 6nemli is ve islemlerin dnceliklendirilerek yapilmasidir. Bunun, zaman ve
kaynaklarin etkin kullanilmas1 agisindan bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Kamu yoneticilerinin
politika ve strateji olusturma kabiliyetlerinin gelistirilmesine Oncelik verileceginin ifade
edilmesi de bu plan1 hazirlayanlarin stratejik yonetim anlayisinin 6nemini kavradiklari ve bu
bilingle planin amag, hedef ve ilkelerini ele aldiklarin1 gdstermektedir. Ust yonetimin bir
fonksiyonu olarak tanimlanan stratejik yonetim anlayisinda yoneticilere tevdi edilen misyonu
g0z Oniine aldigimizda Kalkinma Plani’nin, yoneticilerin strateji olusturma kabiliyetlerinin
gelistirilmesine dnem ve Oncelik vermesinin degeri agik¢a anlasilmaktadir.

Dokuzuncu kalkinma planinda yer verilen “klasik planlama modelinden stratejik bir anlayisla
ele alinan planlama modeline gegilmistir” vurgusu, 2003 yilinda kabul edilen Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile birlikte kamu kurum ve kuruluslar i¢in zorunlu
hale gelen stratejik plan uygulamasina atif yapilmistir. Bu dogrultuda, Dokuzuncu Kalkinma
Plant’nin hazirlandigi donem itibariyla KMYKK kabul edilmis, mahalli idarelerin bazi
maddelerinde stratejik yonetim ve stratejik plan ile ilgili degisiklikler yapilmis ve stratejik
planin uygulanmasint gostermek tlizere hazirlanan rehberler ve diger diizenlemeler
yayimlanmis oldugundan, bunlara atifla uygulamadaki mevcut durum degerlendirilmesi
yapilmis ve KMYKK ile diger ilgili kilavuz ve rehberler arasindaki uyumun gézetilmesine de
ayrica yer verilmistir. Dokuzuncu kalkinma Planinda, kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik
yonetim anlayisina gegisin tamamlanacaginin belirtilmis olmasi, bir kararlilik ifadesi olarak
degerlendirilmelidir. Kamudaki harcama reformlarima devam edilecegi; KMYKK’un
uygulanmasinda taviz verilmeyecegi, tim boyutlar1 ve unsurlartyla uygulanacag; {ist politika
belgelerinin islevselligi arttirilarak kendi aralarinda ve stratejik planlarla olan uyumunun
saglanmasi ic¢in gerekli calismalarin yapilacag, stratejik planlarin iist politika belgeleri ile
olan etkilesim ve baglantilarinin arttirilacaginin ifade edilmesi bu kararligin bir iist boyutunu
gostermektedir. Ozellikle Dokuzuncu Kalkinma Plan1 déneminin sonu itibartyla tiim kamu
idarelerinin stratejik planlarin1 hazirlayarak uygulamaya koyacaklarinin kararlastirilmig
olmasi, Tirkiye’de stratejik plan uygulamasia gegisi tamamlamak {izere biiyiik hedeflerin
belirlendigi ve 6nemli adimlarin atilacaginin bir isaretidir.

Onuncu Kalkinma Plani, bir onceki kalkinma planinda stratejik yonetimin kararlilikla
uygulanacagl ve bu anlamda taviz verilmeden ciddi adimlarin atilacagina dair hedef ve
politikalarinin gerceklestirilerek olumlu sonuglarin alindigint agik¢a vurgulamistir. Ancak
onuncu kalkinma planinin hazirlandigi donem itibariyla mevcut eksiklik ve aksakliklarin
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tespiti de yapilmustir. Ozellikle izleme ve degerlendirme siireglerinin etkin bir bigimde
yapilmasinda sikintilarin yagsandig belirtilmistir. Coziim olarak kamu kurumlarinda i¢ ve dis
denetimin daha etkin hale getirilerek denetimin bu anlamda yapacagi katkinin Gnemine
deginilmistir. Ayrica, {ist politika belgelerinin stratejik planlar1 yonlendirme diizeyinin
arttirtlmasina  ¢alisilacagi; stratejik yonetim ve stratejik planlama konusunda kamu
kurumlarmi ydnlendirmeden sorumlu olan kurumlar arasindaki koordinasyonun saglanacagi;
ama¢ ve hedeflerin stratejik plandaki performans gostergelerinin dSlgiilebilirliginin
arttirtlacagt; her kamu kurulusunun, faaliyet gosterdigi sektdriin kendine 6zgii bir takim
Ozellikleri dikkate alinarak, her diizeyde kamu kurumu ig¢in farkli stratejik yoOnetim
uygulamalarinin/modellerinin gelistirilecegi; daha once kurulan strateji gelistirme birimlerinin
etkinliginin arttirilacagi; konu ile ilgili kanun, rehber ve kilavuzlarin yeni ve biitiinciil bir
anlayisla gilincellenecegi sdylenmistir. Biitliin bu hedef ve amaglar ile bu dogrultuda Onuncu
Kalkinma Planinda belirlenen politikalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde; dokuzuncu
kalkinma plan1 doneminin bittigi, onuncu kalkinma planin hazirlandigi donem itibarryla
stratejik  yOnetim ve stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulanip
uygulanamayacagi tartismalarinin sona erdigi, ilk uygulamalarin gerceklestirildigi, gerekli
yasal diizenlemelerin yapildigi, kamu idarelerinde Ongoriilen degisim ve doniisiimlerin
gerceklestirilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada sorunlu alanlar su sekilde goze
carpmaktadir; a) stratejik yonetim ¢alismalarinin koordine edilmesinde yasanan sikintilar, b)
stratejik yonetim ¢alismalarinin biitiinciil bir bigimde ele alinmasi ihtiyaci ve en énemlisi c)
etkin denetim ihtiyacinin devam etmesi. Onuncu Kalkinma Plani’nda belirlenen politikalarin
odak noktasini da bu sorun alanlarinin 1slah1 ve iyilestirilmesi olusturmaktadir.

On Birinci Kalkinma Plani’nda, stratejik planlar ile iist politika belgeleri arasindaki uyumun
gbzetilmesi iizerinde ciddiyetle durulmustur. Onceki kalkinma planlarinda da bu durum ifade
edilmis, ancak On birinci Kalkinma Planinin daha siki ve detayli bir bicimde bu konuyu
irdelemis olmasi, uygulamada genel olarak bu konunun bir sorun alani olarak goriildiigiine
isaret etmektedir. Uygulamada her kamu kurumu stratejik planini, kendi kurumsal
thtiyaclarin1 goz iinlinde bulundurarak miikemmel bir sekilde ortaya koymaya calismaktadir.
Ancak kurumsal stratejik planlarin, tilkenin genel siyaset ve politikalarina katki sunmak tizere
genis ve biitiinciil bir anlayis ile ele alinmasi bir zorunluktur. Ancak bu y6netim anlayisinin
tam oturmasi ve genel bir yonetsel kiiltiir haline gelmesi elbette zaman alacaktir. Bu alanda
yasanan sorunlarin Kalkinma Planlarin1 hazirlayanlar tarafindan da fark edilerek acikca ifade
edilmesi, takdire sayan bir husus olmakla birlikte, fark edilen bu sorun alanina yonelik strateji
ve politikalarin belirlenip acilen hayata gecirilmesi de elzemdir. On Birinci Kalkinma Plan1 bu
alanda yasanan sorunlara ¢dziim olarak iki politika belirlemistir. ilki; stratejik planlarin {ist
politika belgeleri ile uyumunu gézetmek tizere, kamusal hizmetlerin program yaklasimiyla ele
alimacagi bir biitce sistemine gec¢ilmesi, ikincisi; stratejik yonetim belgelerinin biitce
baglantilarini gliglendirmeye yonelik bir izleme sisteminin kurulmasi. Bu iki politikanin etkin
bir bicimde hayata gecirilmesi ve etkilerinin Olclilerek yeniden degerlendirilmesi bu
sorunlarin ¢ézlimiine dnemli katkilar yapacaktir.

Onuncu Kalkinma Planinda belirtilen bir¢cok politikanin On Birinci Kalkinma Plani’nda da
tekrar ifade edilmesi, ayni sorunlarin ¢oziilmeden bir sonraki doneme intikal ettigini
gostermektedir. Strateji gelistirme birimlerinin kapasitelerinin gelistirilmesi, ilgili mevzuat,
kilavuz ve rehberlerin giincellenmesi, kamu kurumlarinin kapasitelerinin iyilestirilmesi ve
denetime iligkin bir dizi politikanin siralanmasi, tekrar eden sorunlu alanlar hakkinda genel bir
fikir vermektedir. Bu dogrultuda, hem kurumsal hem de ulusal diizeyde bu sorunlarin agilmasi
ve stratejik yonetim anlayisinin belirli bir kalitede ve etkin bir siire¢ igerisinde uygulanmasini
saglamak tizere gerekli adimlarin biitiinciil bir perspektifle atilmasi ¢ok biiylik bir 6neme
sahiptir.
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Sonug olarak, Onbirinci Kalkinma Plan1 donemi itibartyla Tiirkiye’de stratejik yonetim
anlayisina gegis siireci tamamlanmistir. Bazi sorun alanlarina yonelik gercekei ve etkili
adimlar atilmasi sonucunda, bu anlayisin daha ¢ok benimsenerek, yasal bir zorunluluk olarak
uygulanmasinin 6tesinde, felsefi temelleri kavranmig, yonetsel bir kiiltiir atmosferinde kamu
idarelerini gelecege tasiyan 6nemli bir arag¢ haline gelmesi saglanmis olacaktir.
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OZET

Toplam Kalite Yonetimi, iiretilmesi planlanan mal ve hizmetlerin tamamnin iistiin kalitede olmasi ve siirekli
var olan durumun iyilestirilmeye c¢alisimasin esas alan bir ydnetim modelidir. Bu modelin sundugu
argiimanlardan biri olan sorunlarin kaynagina inilmesi, gecici degil kalict ¢oziimlerin iiretilmesi seklindeki
vaklasim, goz alicidir. Bu yonetim seklinin bir baska unsuru olan kalite olgusu, kamu sektoriinde her
bakimdan ihtiya¢ duyulan hizmet ve iiriinlerin niteligini olumlu yonde etkileyebilecek bir potansiyele sahiptir.
Kalite olgusunun siirekli iyilestirilmesi ve bu rutinin bir kiiltiiv halini almasi, kamu yonetimi agisindan
olduk¢a olumlu bir portre ¢izmektedir. Rekabet edebilmek giiniimiiz kamu kurumlart igin biiyiik onem
tasimaktadwr. Bu dnem dogrultusunda, kamusal bir felsefe olarak kamunun siirekli yenilendigi ve kalitenin
korundugu bir yonetim anlayisi beraberinde basart getirebilir.

ABSTRACT

Total Quality Management is a management model based on ensuring that all the goods and services planned
to be produced are of high quality and constantly trying to improve the existing situation. One of the
arguments offered by this model, the approach of dealing with the root of the problems and producing
permanent, not temporary solutions, is striking. Quality, another element of this management style, has the
potential to positively affect the quality of services and products needed in all aspects of the public sector.
Continuous improvement of the concept of quality and the transformation of this routine into a culture draws
a very positive portrait in terms of public administration. Being able to compete is of great importance for
today's public institutions. In line with this importance, an understanding of management in which the public
is constantly renewed and quality is maintained as a public philosophy can bring success with it.
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1.GIRIS

Hiiklimetin rutin islerini yerine getirmek faaliyeti kamu yonetiminin temel vazifesini olugturmaktadir.
Bu bakimdan kamu orgiitleri bireysel ve Orgiitsel vazifelerin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in
olusturulmus yapilardir (Ergun, 2012: 647). Kamu yonetimi, devletin hedeflerini yerine getirebilmek
amaciyla insan ve araglar1 sevk ve idare etmesidir. Kamu yonetiminin amaci, yonetici ve ¢alisanlarin
emrindeki kaynaklar1 en optimal sekilde kullanmasi ve kamuya ait islerin yapilabilmesinde temel amag
olan en hizli, en ekonomik ve eksiksiz bir bigimde yapilmasidir (White, 2016: 67). Toplam kalite
yonetimi felsefi yonden; yoneten ve yonetilenler arasinda bir ¢ikar ayriligi oldugunu degil aksine ortak
bir kazan¢ oldugunu beyan eder. Bu bakimdan miisteri memnuniyetini ¢ok 6nemseyen ve stirekli
iyilestirilen kalite vurgusuyla, her tiirlii sorunu asabilecek organik biitlinliigiin temin edilebilecegi
goriisiini savunur. Kamu sektoriinde bu tarz bir organik biitiinliiglin saglanmasi, beraberinde yliksek
olgtide etkinlik, verimlilik ve basar1 getirebilir (Demirci, 2008: 22-23).

Glinlimiiz kamu kurum ve kuruluslart icin rekabet edebilmek biiyilk 6nem tasimaktadir. Degisen
konjonktiir ve diinya sartlari, kamunun da rekabet alalinda olmasi ve siirekli kendini yenilemesi
geregini dogurmustur (Kalfa, 2011:410). Rekabetin zorlugu ve yogunlugu kamu sektoriinii, dinamik,
esnek ve uygulanabilir bir yonetim sekline mecbur birakmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi sahip
oldugu siirekli gelistirilmesi gereken kalite olgusu ve degisime elveren yapisiyla kamu sektorii

acisindan umut vaat etmektedir.
1.2. TOPLAM KALITE YONETIMIi

Toplam kalite yonetimi miisteri istek ve beklentilerini karsima noktasina tiim ¢alisanlarin dahil oldugu
giiclli bir yontem sergilemektedir. Bu anlayisa gore ilk dnce gelisme ve yaraticilik i¢in tiim ¢alisanlarin
katkisinin saglanmasi gerekmektedir. Bu katilimi takiben analiz, problem ¢6zme ve karar verme
tekniklerinin diizenli olarak gelistirilmesi ve uygulanmasini esas alir (Demirci, 2008: 20-21). Toplam
Kalite Yo6netimi, tiretilmesi planlanan mal ve hizmetlerin miimkiin olabilecek en iist kalitede olmasi1 ve
var olan durumun devaml iyilestirilmeye ¢alisilmasini merkezine alir. Bu yonetim fikrinde 6ne ¢ikan
bir diger husus; var olan kaliteyi arttirmak ve daha da gelistirmek i¢in Orgiitteki herkesin ¢iktilarinin
sonuglart bakimindan sorumluluk almasini saglamak ve bir dislinin pargasiymis gibi hareket etmelerini

temin etmektir (Demirci, 2008: 2; Kocamis, 2016:1-3; Telsag, 2018: 27).

2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Gelisimi

1950’1i yillarda Deming’in Japonya’da verdigi seminerlerle Toplam Kalite Yonetiminin temellerinin
atildigimi sdylemek miimkiindiir. J.Juran ve A.Feigenbaum’um ve 1960’larda Japonya’da Ishikawa’nin
yonetim lizerine calismalart Kalite Cemberleri faaliyetleriyle kesisince Toplam Kalite Yo6netimin

iskeleti olusmaya baslamistir. (Demirci, 2008: 15). Toplam kalite anlayisinin 6ncelikle Japonya’da
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ortaya ¢ikmasi bir tesadif degildir. Japonya’daki grup dayanigsmasi ve kendi kiiltiirlerinin 6nemli
argiimanlarindan olan kalite olgusuna simsiki bagli olmalar1 6nemli bir alt yapr olusturmustur.

(Altinok, 2001: 206; Demirci, 2008: 15-17; Kocamis, 2016: 2; West vd., 2000: 114).

TKY nin gelisimi Yeni Kamu Yonetiminden dncedir. TKY” nin temelleri 1950’1 yillarda atilmis ve
1980’11 yillarda etkinlik kazanmaya baslamistir. Her ne kadar TKY ilk zamanlar 6zel sektor tarafindan
uygulanmaya baglanmis olsa dahi daha sonralar1 kamu 6rgiitlerinin sundugu hizmet kalitesi, etkinlik,
verimlilik gibi olgularin iyilestirilmesi ve mevcut sorunlarinin ¢oziilebilmesi agisindan kamu

sektoriinde de yaygin uygulama sahalar1 bulmustur (Balci, 2005: 197; Gortin ve Erdogan 2007: 279).

2.3. Toplam Kalite Yénetiminin Ozellikleri

Toplam Kalite Kontrol anlayisinin en ¢arpict yonii kusurlu iiriinlerin muayene ile tespiti degil kusurlu
iiretimin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Organizasyonda var olan
kaliteyi arttirmak ve daha da gelistirmek acisindan tiim calisanlarin ¢iktilarinin  sonuglariyla
yiizlesmesi ve bu dogrultuda da sorumluluk almas1 beklenmektedir.
Kauru Ishikawa’ya gore Toplam kalitenin ilkeleri (Demirci, 2008: 23-24):

e Siirekli gelisimin saglanmasi,

¢ Organizasyon i¢inde etkin bir kiiltiir olusturmak,

e Motivasyonun saglanmasi ve ¢alisanlarin tesvik edilmesi,

e Planlamalarin yapilmasi,

e Gerekli 6lgme ve degerlendirmenin yapilmasi,

e Sorunlarin beraber ¢oziilmesi, katilimcilik,

e Insana verilen deger,

e Sifir hata prensibi,

e Miisteri odaklilik,

e Sorunlari muayene etmek yerine onlar1 6nlemek,

e Siirekli ve topyekiin bir egitim,

e Miisteri ile saglikli iletisim kurulmast,

e Ise yonelik degil insana yonelik yonetim felsefesi,

e Tedakrikei gelisme,

e Kalite maliyetlerinin optimal seviyede tutulmasi seklindedir.

TKY’nin oldukga {izerinde durdugu temel esaslardan olan Kaizen’i ortaya koyabilmek acisindan
(Demirci, 2008: 36-37):
¢ Var olan durumu yetersiz bulmak,

% Insan faktoriinii gelistirmek ve gelistirmeye devam etmek,
16



Uluslararast Akademik Birikim Dergisi , 2019, C.1, S.1, s5.14-23

% Problem ¢6zme tekniklerini yaygin bigimde kullanmak ve bu dogrultuda siirekli egitim

yapilmasi ve yapilan egitimin degerlendirilmesi seklindedir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMININ KAMUYA UYARLANMASI

1980’11 yilarin basindan itibaren ilk orneklerinin batili {ilkelerde goriilmeye baglanmasiyla beraber
diinyadaki pek c¢ok {ilke, olduk¢a genis kapsamli ve anlamli nitelendirilebilecek bir kamu reform
stirecine girmistir. Bu siiregte yapilan reformlar sonug olarak, kamu yonetiminin; hem makro diizeyde
hem de mikro diizeyde degisim gecirmesine sebep olmustur (Coskun, 2004: 129). 1970’li yillarin
sonlarina dogru giindeme gelen Yeni Kamu Yonetimi (YKY) devletler agisindan; siire¢ ve sekil esash
mantigin 6n planda tutuldugu yonetim fikrinden, artik performans Ol¢iimiiniin devreye sokuldugu,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimin 6n plana ¢iktig1, sorumluluk iistlenen ve hedef odakli iist yap1
seklinde bir paradigma degisimine evirilmistir. Temelde s6z konusu degisimin yonetimden isletmeye
gecis esasli oldugunu soylemek gerekir (Bilgig, 2011: 100-101).

Toplam kalite yonetiminin Yeni Kamu Yonetimiyle kesistigi ve benzerlik gosterdigi pek c¢ok alan
bulunmaktadir. Her iki yOnetim anlayisinin benzerlik gosterdigi yonleri bir tabloyla gostermek
gerekirse:

Tablo:1 Toplam Kalite Yonetimi ve Yeni Kamu Yénetimi Kiyaslamast.

UNSUR TKY YKY
Miisteri Miisteri memnuniyetini en 6n sathaya
Odaklilik koyan bir anlayis Miisteri odakli bir yonetim felsefesi
Kaizen Siirekli iyilestirilen kalite fikriyle her tiirlii
Siirekli Gelisme sorunu agabilecek organik biitlinliigiin Rekabet kaliteyi ve standartlar1 yiikseltir, rekabetci

saglanabilecegini savunur.

olabilmek i¢in kalitenin siirekli iyilestirilmesi

gerekir.

Tam Katilim ve

Sorumluluk

Caliganlarinin yonetime katilmasi, bu yolla
orgiit liyelerinin diigiinerek uygulamalart
tatbik etmesi saglanir. Bunun yani sira
miisteri beklentilerinin alinan kararlara yon

verdigini belirtmek gerekir.

Katilimci karar mekanizmasi, Demokratik katilim ve
vatandaslik kamu hizmetlerinin temelini

olusturmaktadir. Yonetici sorumluluk alabilmelidir.

Ust yonetimin

Ust yonetimin tesvik eden, destek veren ve

astlarla iletisim halinde, siirecin i¢inde

Daha aktif rol iistlenen ve yonetme serbestligi

taninarak onlara ayn1 zamanda ag¢ik sorumluluk

Liderligi gortiniir sekilde yer almasi gerekmektedir. yiiklenmesi esas1 hakimdir.
Hesap Hesap verebilirligi ilke edinen ve yetkilendirilmis
Verebilirlik Seffaf ve denetime agik bir yonetim. yoneticilerin istihdam edilmesi.
Kalite Etkin olmaktir. Mevcut Islerin hizls, Kamu kaynaklarinin kullaniminda; toplumun
Etkinlik dogru ve zamaninda yapilmasidir. ihtiyaglarinin en dogru ve en hizli sekilde

karsilanmasidir.

Kalite verimli olmaktir. Caliganlara
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Verimlilik gerekli egitimin verilir ve en iyi sonuglara Rasyonellik ve kalitenin nasil arttirilacagi sorusu

odaklanmalar1 saglanir.

Kaynak: (Balc1 2005: 197-201).

TKY; ayn1 zamanda su an bir¢ok kamu kurulusunda uygulanan Y6netisimin temel ilkeleri olarak kabul
edilen ozellikle katilimeilik basliginda ve diger unsurlari olan seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve
verimlilik, hukukun tstiinliigii ve stratejik planlama bakimindan da benzerlik gostermektedir.

TKY felsefi yonden; yoneten ve yonetilenler arasinda bir ¢ikar ayriligi oldugunu degil aksine ortak bir
kazang oldugunu beyan eder. Bu bakimdan miisteri memnuniyetini ¢ok Onemseyen ve siirekli
iyilestirilen kalite vurgusuyla, her tiirli sorunu asabilecek organik biitlinliigiin temin edilebilecegi
goriisiinii savunur. Dolayisiyla toplumsal katilimin son derece 6n plana ¢iktig1 Yonetisim fikriyle de bu
noktada kesismektedir (Saylan, 2012:628).

TKY, daha once yapilan basarili uygulamalarin sagladigi pozitif etkiyle beraber, kamuya
uygulanmasinin olumlu olacagi yonler su sekilde siralanabilir (Goriin ve Erdogan 2007: 288-290):

e Kamuda Sektdriinde Giincellenme Ihtiyaci: Gerek yapisal gerek islemsel sorunlar sebebiyle
kamu biirokrasinin beraberinde getirdigi hantallik ve beklentileri karsilamakta yetersiz kalan
yapist (Bilgig, 2011: 107; Eryilmaz, 2016: 53-54) TKY’yi alternatif bir yonetim diisiincesi
yapmaktadir.

e Kamu Hizmetlerinin Kalitesi Bakimindan: Kamusal alanda sunulan hizmet kalitesi ¢ogu zaman
elestiriler almaktadir. Cogunlukla kamu c¢alisanlart hizmet sunarken, hizmetleri sunduklari
kisilerin vergileri sayesinde maas aldiklar1 ger¢egini diisiinmek istemezler. Halbuki TKY’ ne
gore hizmet kalitesinin attirllmasi bakimindan vatandasin beklentileri biiylik 6nem
olusturmakta ve bu 6nem dogrultusunda hareket edilmesi istenmektedir.

e Ozellestirme Yoniiyle: Siirekli genisleyen ve daha ¢ok alanda faaliyet gosteren devlet
olgusunun tiim alanlarda etkili ve basarili olacagini sdylemek pek miimkin degildir.
Ozellestirme fikrinin temelini kamunun sunmakta oldugu hizmetlerin dzel sektdre devredilerek
maliyetin diistiriilmesi ve hizmet kalitesinin bu yolla arttirilmasidir (Ariely, 2011:4).

e Yetenekli ve Uzmanlasmis Isgiiciiniin Kamu Sektériinii Tercih Etmemesi: siklikla goriilen
sorunlardan bir tanesi kamunun Orgiitsel yapisi i¢inde yetismis, egitimli ve yetenekli
caligsanlarini elinde tutamamasidir. Fakat bu durum TKY’ nde calisanlara yetki ve sorumluluk
verilmesi onlarinda bu yolla yonetime katki vermesi ve oOrgiitsel bir aidiyet saglanmasi
seklindedir. TKY felsefesine gore insanin artan Odnemi insana yapilan yatirnminda artmasina
olanak tanimistir. Calisanlar1 maliyetleri arttiran bir degisken olarak degil, aksine yatirim
yapilmas1 gereken, egitim ve gelistirme programlariyla siirekli gelistirilerek en fazla faydanin

saglandig1 kaynak haline doniistliriilmelidirler (Demirci, 2008: 54).
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Artan Maliyetler Sorunu: Siirekli artan maliyetler kamu hizmetlerinde, kamunun biiyiik-hantal
yapis1 ve verimsizligi sebebiyle kalitenin ikinci plana atilmasina sebep olmaktadir. Genellikle
olusturulan biitcelerde kesintiye gidilerek ¢6ziim aranmasina karsin, TKY bu noktada daha
esnek yapisiyla maliyetleri diisiirebilir ve verilen hizmet kalitesini bu yolla arttirabilir (
Christensen ve Lenreid, 2012: 19).

Kamu Orgiitlerinde Var Olan Motivasyon Sorunu: Cogunlukla aldiklari {icretin yetersiz
oldugunu diisiinen calisanlarda isteksizlik ve kayitsizligin bas gosterdigini gormekteyiz. TKY
bu asamada ticretin disinda sahip oldugu yonetim kiiltiiriiyle ait olmak ve tatmin duygularinin

pozitif yonde islenmesini saglayabilir (Maslow, 2016: 157).

Ebetteki Toplam Kalite Yonetiminin kamu kurumlarina uygulanmasi bakimindan da bazi zorluklari

bulunmaktadir. Ozelikle miisteri kavrami bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Genellikle miisteri kavrami

sirketlerin tirettigi mal veya hizmetin bedelini 6deyerek temin yoluna giden kisi ve ya kisiler olarak

goriilmektedir. Fakat bu noktada, kamu sektoriinde miisteri tanimin1 yapmak neredeyse imkansiz hatta

cok sikintili bir kavramdir. Bunun yansira bazi durumlarda vatandaslarin benzer olmayan birbiriyle

cakisan ¢ikarlar1 da s6z konusu olabilmektedir. Buna 6rnek olarak bir programin direkt miisterilerinin

cikarlart ile ¢ogu vergi miikellefi olan vatandasin temel ¢ikarlarinin zit diismesi gosterilebilir (Balc,

2005: 202). Bu zorluklar1 Balc1 soyle ifade etmektedir (Balci, 2005: 203-204):

Yenilik: Genel olarak orgiit ¢alisanlarinin mevcut yapiyr korumak ve muhafaza etmek
egiliminde olduklardir. Statiikoyu terk etmek bazen sanildigindan ¢ok zor daha zor
olabilmektedir (Eryilmaz, 2016: 58).

Orgiitsel performans: Biitgenin belirli bir miktar1 her yil diizenli olarak kamu &rgiitlerine
verilmek iizere ayrilir. Buna karsin dagilim yapilirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken ¢ok
onemli bir etken olan Orgiitiin basar1 ve ¢iktilar1 esas alinarak yapilmaz. Oysaki yapilmasi
planlanan harcamalar tiim yonleriyle ¢ok dikkatli yapilmalidir (Key, 2016: 145).

Ucret ve performans esasi: Halihazirda kamu kurumunda mevcut olan anlayis, diisiinenlerle
bunlar1 uygulayanlarin ayni sekilde degerlendirilmemesi yoniindedir. Kamu sektoriinde genel
olarak basarili olan ¢alisanlarla basarisiz olan arasinda iicret agisindan ¢ogunlukla bir ayrima
gidilmez. Fakat, TKY de orgiitsel performans dikkate alinirken, sitem ve siiregler iizerinde
odaklanmaya gidilmeli, ¢alisanlar bu konuda baski altina alinmamalidir goriisii hakimdir
(Balc1, 2005: 203; Demirci, 2008: 33).

Kamu sektoriinde yoneticiler mevcut kanun ve yonetmeliklere gore hareket eder: Biirokratlarin
bazen karar alirken sorumluluk almadan hareket etme egilimi, politikacilarin miidahalesini
gerekli kilmaktadir (Eryillmaz, 2016: 45-46). Oysaki TKY; bu politikalarin belirlenmesi ile

yerine getirilmesinin birbirinden kesin olarak ayrilmasi gerektigini belirtir.
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Kamu sektoriinde yapisal engellerin varligi: Var olan 6rgiitsel yap1 ve yonetmelikler kamu orgiitlerinin
esnek davranmasina pek imkan tanimaz (Eryilmaz, 2016: 113). Kamu kurum ve kuruluslarinda en
ufak faaliyetler bile ayrintili bir sekilde diizenlenerek esneklik sansi kalmamakta ve bu bakimdan
TKY nin uygulanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yumusaklik ve yetki devri i¢in ihtiya¢ duyulan zemin
ortadan kalkmaktadir.
Toplam kalite yonetiminin belediyede uygulanmasi agisindan Dur ve Akyiiz’ylin Gerede Belediyesi
ozelinde yapitliklart bir saha aragtirmasi Gerede Belediyesi’nde Toplam Kalite Yonetiminin
uygulanabilirligini destekleyen ve zorlastiran unsurlart su sekilde agiklamaktadir (Dur ve Akyiiz,
2019:227-228):
Destekleyici Unsurlar: Gerede Belediyesi’nde TKY ile ilgili arastirmaya dair fikirlerinin olumsuz
olmamasi; hizmette kalitenin arttigint diisiinen kisi sayisinin az olmamasi; belediye personelinin
Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmas: agisindan hevesli olmasi; personel, vatandas-musteri
memnuniyetinin dikkate alinmasi; belirlenecek olan vizyon, misyon ve hedeflerin degisim
dogrultusunda yenilenmesi; kurumsallagsmaya deger atfedilmesi; etkin ve verimli bir hizmetin
iiretilmeye calisilmasi; kayitlarin titizlikle tutulmasi ve bu kayitlarin arsivlenerek TKY’deki bilgi
havuzu olusturma prensibine dikkat edilmesi; teknik araglarin giiniin ihtiyaclarina cevap verebilecek
sekilde giincel ve hazir tutulmasi; insana deger verilmesi, saygi duyulmasi; tedarikcilerle daha saglikli
bir iletisimin kurulmasi; etkin ve verimli bir bicimde yonetilmesi ve olusturulan aidiyet hissi
destekleyici argiimanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Zorlagtiran Unsurlar: Farkli yas gruplariin bulunmasi (Dinamik yap: agisindan); degisim karsisinda
gosterilen direng; ¢alisanlar arasindaki maas farki; calisanlarin basarisina dair bir édiillendirmeye
gidilmemesi; TKY’nin vazgecilmezi olan sorunlart henliz olugsmamisken Onleme prensibinin
uygulanmayis1 veya yetersiz uygulanisi; aktif rol oynamasi gereken yoneticilerin TKY’ye gerekli
destegi vermemesi; mevcut hiyerarsik yapi; is tanimmin belir olmamasi; Yyetki paylasiminin
yaptlmamasi; sifir hata anlayisina hak ettigi degerin sunulmamasi; matematiksel verilerin
kullanilmamasi; kurum i¢i mesleki egitimin yeterli seviyede yapilmamasi; kalite agisindan yapilmasi
gereken egitimlerinin yeterince yapilmamasi; yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak ortamin
olusturulmamasi; Kaizen’in (siirekli iyilestirme/gelistirme) olgusunun uygulanmamasi; personel ve
birimler arasindaki yetersiz iletisim; kalitenin gelisimini saglayacak bir takim olusturulamamast;
girisimin Oniiniin agilmamasi; ge¢misten ders alinmamasi ve son olarak TKY’nin bel kemigi olan
katilim olgusunun ihtiyag duyulan seviyede yapilamamasi1 TKY uygulamalarini zorlastiran unsurlar
olarak belirlenmistir.
Gilinlimiiz yonetim fikirlerinin pek ¢ogundan faydalanan Toplam Kalite Yonetimi sagladig1 esnek ve
giiclii yapisiyla insan1 odak merkezi yapan cagdas bir yonetim teorisidir. TKY, birgok yOnetim

anlayisinin olumlu taraflarmi biinyesinde barmdirmaktadir. Ornegin Taylor'a ait Bilimsel Y&netim
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Teorisinin, beseri iliskiler kuramlarmin ve bazi yeni yonetim yaklagimlarin bir biitiini olarak
degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Mevcut yonetim alaninda oryaya konan teorilerle TKY arasinda
bir kiyaslama yapildiginda, TKYyi digerlerinden ayristiran en énemli etkenin; miisteriler bazinda 6n
plana c¢ikan yaklasimlarda meydana gelen ayrigsmalar oldugu gozlemlenmektedir. TKY agisindan
“vatandas” deyimi yerine “tliketici” veya “miisteri” kavraminin kullanilmas1 birtakim ¢ekinceleri de bu
mukabilde meydana getirmistir. Dogal olarak vatandasin duymaya pek aligkin olmadigi bu tarz bir
sOylem farkliligi; vatandasin sahip oldugu anayasal haklarinin ellerinden alinmast endisesini
dogurabilir ve “devlet vatandas iliskisini interaktif diizeyden basit bir ticari aligveris seviyesine
digiirebilir ““ tarzinda g¢ekinceler bulunmaktadir. Tirkiye’de de bazi kamu kuruluslarinda Toplam
Kalite Yonetimine dair ¢aligmalar yapilmakta oldugu bilinilmektedir (Balci, 2005: 197; Eryilmaz,

2016: 57; Goriin ve Erdogan 2007: 280; Parlak ve Dogan, 2016: 96-97).

SONUC

Geligsmis tlkelerin birgogunda su an aktif olarak uygulanmakta olan Yeni Kamu Yonetimi ve
Yonetisim anlayisinin Toplam Kalite Yonetimiyle bir¢ok alanda benzerlik gdsterdigini belirtmek
gerekir. Teoride bu ii¢ yonetim seklinin birbiriyle uyum igerisinde uygulanabilmesi agisindan bir engel
gozliikmiiyor. Toplam Kalite Yonetiminin en belirgin ilkelerinden olan kalite olgusuna verilen iistiin
deger, kamu sektoriinde her bakimdan ihtiya¢ duyulan hizmet ve iriinlerin niteligini olumlu yonde
etkileyebilecek bir potansiyele sahip goérinmektedir. Bunu takiben kalite olgusunun siirekli
iyilestirilmesi ve bu rutinin bir kiiltiir halini almasi, kamu yonetimi agisindan olduk¢a umut verici bir
goriinim sunmaktadir. Alinan kararlarin taraflarin katilimiyla alinmasi, hesap verebilirlik, etkinlik,
seffaflik, miisteri odaklilik ve esnek yonetim argiimanlariyla da ortaya ideal bir portre koymaktadir.
Gilinlimiizde rekabetci olabilmenin mihengini piyasa temelli politikalar olusturmaktir ve dogrultuda
iriin ve hizmetlerin vatandasin beklentisi dogrultusunda iyilesmeye tabi tutulmasi gerekmektedir.
Esnek bir yonetim yapisina ihtiya¢c duyan ve kalitenin hayati énem arz ettii devlet kuruluslarinda
uygulanmasi bakimindan olumlu sonuglar dogurabilir. Ozellikle egitim agisindan degerlendirildiginde
biiyilk bir avantaj saglama potansiyeli bulunmaktir. Egitim yapisi geregi siirekli dinamik ve
giincellenmesi gereken bir olguya sahiptir. Egitimim siirekli gelistirildigi ve bu yonde katilimin da
desteklendigi bir senaryoda; hi¢ siiphe yok ki basari stireklilik kazanacaktir. Egitim sadece bir 6grenme
faaliyeti degil ayn1 zamanda, var olanin daha da iyisini yapmanin en temel yoludur. Gerek egitimde

kalite, gerek temel kalite egitimi acisindan TKY biiyiik vaatler sunmaktadir.
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